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 ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ- Ε΍ΩΎδϟ΍ ΔϨϳΪϣ ΔόϣΎΟ 

:κΨϠϤϟ΍ 
 Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ϑΪϬΗϰϟ·  ΢ϴοϮΗ΃ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ( ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ήΛ–  ΔΌϴΒϟ΍–  ϦϳΩέϮϤϟ΍–  ϦϴϤϫΎδϤϟ΍–  ϦϴϔυϮϤϟ΍–  )لاءϤόϟ΍ϲϓ  ΕΎϛήش

 ϥ΍ήϴτϟ΍ϲϓ  ،ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϣ ϊϣ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΓΪΣ ΔϬΟ΍Ϯϣ Ϧϣ ΎϬϨϜϤΗ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ΎϬΑΎδϛ΍ ϕήτϟ΍ϭ Ϟ΋ΎγϮϟ΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ϭϲΘϟ΍  ϦϜϤΘΗ Ϧϣ
 ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ΎϬϟلاΧ.ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϕϮγ ϲϓ ϰϠϋلأ΍ ϲϗϮδϟ΍ ΐϴμϨϟ΍ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍  ΓέΎϤΘγ΍ ϢϴϤμΗ ϖϳήρ Ϧϋ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϊϤΟ ϢΗ

 ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϰϠϋ Ζϋίϭ ϥΎϴΒΘγ΍ϲϓ  ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΔϛήشϰΘθΑ  ،ΔϴϔϴυϮϟ΍ ΎϬΗΎΟέΩ ϒϠΘΨϣϭ ΎϬΗΎϋΎτϗ Ζϋίϭ ΚϴΣ160  ΓέΎϤΘγ΍ ΎϬϨϣ150 
 ΎϬϠϴϠΤΗ ϢΗϭ ،ϞϴϠΤΘϠϟ ΔΤϟΎλ  Ύϴ΋ΎμΣ·،  ϞλϮΘϟ΍ ϢΗϭϰϟ· ϭ ،ϊϤΘΠϤϟ΍ Ϣϴϗ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϳ΅έϭ ΔϟΎγέ ϖϓ΍ϮΗ ΔϤϫΎδϣ ϞϴϐθΗ ϲϓ Δϛήθϟ΍

΍ ΔϳϮϤϨΘϟ΍ ΕΎϋϭήθϤϟ΍ ϲϓ ϙ΍ήΘلاش΍ϭ Ε΍ΪϋΎδϤϟ΍ ήϴϓϮΗϭ ΔϟΎτΒϟ΍ ΔϠϜθϣ ϞΣϭ ΏΎΒθϟ΍ ،ΔϳήϴΨϟ ϭΰϳلا΍ ΕΎϔλ΍Ϯϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϲϨΒΗ10002 
ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ ،ϢϬΗلاϜθϣ ϞΣϭ لاءϤόϟ΍ ΕΎΒϏέ ΔϬΟ΍ϮϤϟ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ ϭ ،Ϟϗ΍ Ζϗϭϭ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΠΑ.  ΔϨϠόϣ ΢΋΍Ϯϟ ϙΎϨϫϭ

΍ϭ ΕΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ Ϟ΋Ύγϭ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϡلاόϟ΍ ΢οϮΗ΍ ،ΪΨΘγ΍ ΪΟϮϳϭ Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ϡΩ΍Ϯϋϭ ΕΎΛΎόΒϧلاϤόϟ΍ϭ Δϛήθϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاء
ϔλ΍Ϯϣ Δϛήθϟ΍ ϊΒΘΗϭ ،Ιέ΍ϮϜϟ΍ϭ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ωلإ ΔμμΨΘϣ Γέ΍Ω· ΔϛήθϟΎΑΕΎ  ϭΰϳلا΍14001  ،ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϞϣΎόΗ

Ϣψϧϭ ΔτθϧلأΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ ςτΨϟ΍ϭ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϲϓ ϢϬ΋΍έآ άΧ΃ϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϤγήϟ΍ ΕلاΎϔΘΣلا΍ ϲϓ ΔϛέΎθϤϠϟ ϢϫϮϋΪΗϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪϋ 
.ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ϞϴϐθΘϟ΍ 

 :Δϟ΍Ϊϟ΍ ΕΎϤϠϜϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍– ΰϴϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Γ– .ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش 
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ΔϣΪϘϤϟ΍ 
  ΎΌϴش ϦϜϟϭ ،ΔϤψϨϤϟ΍ ΕΎϳΎϏ ϰμϗ΃ Ε΍ήΘϔϟ΍ Ϧϣ ΓήΘϓ ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ء΍ήΛ ΓΩΎϳί ϥΎϛ   ΎΌϴθϓ  ΔϨϠόϤϟ΍ ΔϳΎϐϟ΍ ϚϠΗ ΖΤΒλ΃΃ ϚϟΫϭ ϞΒϗ ϱΫ Ϧϣ ΔϴϤϫ΃ Ϟϗ

ΔϤψϨϤϟ΍ ΡΎΠϨϟ ΪϳΪΠϟ΍ ϡϮϬϔϤϟ΍ ϖϠτϨϣ Ϧϣ ΕΎϳΪΤΗ Ϧϣ ΔϴϟΎΤϟ΍ ϝΎϤϋلأ΍ ΔΌϴΑ ϪοήϔΗ Ύϣϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ έϮϬυϭ ϛ ΎϤΡΎΘϔϧلا΍ ϯΩ΃ 
 ϰϠϋ ήϴΒϜϟ΍ ϕ΍Ϯγلأ΍   ϊϳήδϟ΍ ϲΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ έϮτΘϟ΍ϭ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ϰϟ· ΓΩΎϳί  ،ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΓΪΣΫ· ΢Βλ΃ ϲόδϟ΍ ϰϟ· ϖϴϘΤΗ ϕϮϔΘϟ΍  ϞϏΎθϟ΍ Ϟϐθϟ΍ ΰϴϤΘϟ΍ϭ

ΔϴϐΑ ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϤψϨϤϟ  ءΎϘΒϟ΍έ΍ήϤΘγلا΍ϭ.  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϠϟ ΔϟΎόϓ Ξϣ΍ήΑ ϲϨΒΗ Ϯϫ ϑΪϬϟ΍ ΍άϫ ύϮϠΒϟ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϩάϫ ϡΎϣ΃ ΓΪϴΣϮϟ΍ ΔϠϴγϮϟ΍
ϪϬΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ΍ϭ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϑϭήυ έΎΒΘϋلا΍ ϲϓ άΧ΄Η.  Γήτϴγ Ϧϣ ϒϴϔΨΘϠϟ ΔϤϬϣ Γ΍Ω΃ϭ ،Δϳϭ΍ΰϟ΍ ήΠΣ ΪόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϥ΃ Ϛلاشϭ

 ،ΎϬΣϮϤΟϭ ΔϤϟϮόϟ΍΍άϟϭ Βλ΃ ،Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΪϳΪΒΗ ϡΪϋϭ ،ΔΒγΎϨϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ήϴϓϮΘΑ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ،ΎّϴγΎγ΃ ΎΒϠτϣ ΎϬΑ ϡΎϤΘϫلا΍ ΢
 ϊϓέϭ ΐϳέΪΘϟ΍ϭ ϒϴυϮΘϟ΍ ΕΎϴϠϤόΑ ϡΎϴϘϟ΍ϭΩέ΍ϮϤϟ΍ ΔϤϴϗ ΔϳήθΒϟ΍. 

ΚΤΒϟ΍ ΔϠϜθϣ 
 Δγ΍έΪϟ΍ ΔϠϜθϣ ϦϤϜΗϲϓ  ϯΪϤϟ΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ϲΘϟ΍  ΖϠλϭϪϴϟ·  ΔϳήμϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήشϲϓ  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϲϨΒΗήϴΛ΄Ηϭ  ϚϟΫϲϓ 

 ΩϮϤμϟ΍ Ϧϣ ΎϬϨϜϤΗ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ΏΎδϛ΍ϡΎϣ΃  ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ Δγ΍ήشϲϓ .ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϕϮγ 

ΚΤΒϟ΍ ف΍Ϊه΃ 
1- Ϟϴλ΄Η ϡϮϬϔϣ  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ΎϬΘϴϤϫ΃ϭ ΎϬΗلاΎΠϣϭ؛ 
2- ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ΎϬϋ΍Ϯϧ΃ϭ ΎϫΩΎόΑ΃ϭ ΎϬϴϠϋ ϢϜΤϟ΍ ήϴϳΎόϣϭ؛ 
3- ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϞπϔΑ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ΔϴδϓΎϨΗ ϢϴψόΗ؛ 
4-  ϲϨΒΗ ήϫΎψϣ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ϲϓ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ.   

ΚΤΒϟ΍ ΔϴϤه΃ 
 Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΐδΘϜΗΎϬΘϴϤϫ΃  Ϧϣ ΓΪϋΎδϣΕΎδγΆϤϟ΍ϭ ΕΎϛήθϟ΍  ΔδϓΎϨϤϟ΍ ήτΧ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ήϴϳΎόϤΑ ϚδϤΘϠϟ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ϲϓ  Ϟυ

،ΓΪϳΪΠϟ΍ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ΍  ΪϋΎδΗϭϲϓ ϊϤΘΠϤϟ΍ ءΎοέ ΏΎδΘϛ΍  ϦϴϠϣΎόϟ΍ ( ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήθΑ ςϴΤϤϟ΍–  ΔΌϴΒϟ΍–  ϊϤΘΠϤϟ΍–  ϦϳΩέϮϤϟ΍– 
 ϦϴϤϫΎδϤϟ΍–  ΓΰϴϤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϖϴϘΤΗϭ ،ϪΑ ϡΎϤΘϫلا΍ ء΍ήΟ )لاءϤόϟ΍ ΔϔϠϜΘϟ΍ ( ΔϴδϓΎϨΘϟ΍–  ΓΩϮΠϟ΍–  ϢϴϠδΘϟ΍– .)ΔϧϭήϤϟ΍ 

Δγ΍έΪϟ΍ νήف 
1-  ΔϟلاΩ Ε΍Ϋ Δϗلاϋ ϙΎϨϫΔϴ΋ΎμΣ·  ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϦϴΑϲϓ .ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش 
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ϱήψϨϟ΍ έΎρلإ΍ 

 : Ϊϣخ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϰϟ· Ϟلاϭ΃ΔϴϋΎϤΘΟلاا 
 ΢ο΍ϭ ϞϜθΑ  Ύϓϭήόϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ ϦϜϳ Ϣϟϲϓ  ،Ϧϳήθόϟ΍ ϥήϘϟ΍ Ϧϣ ϝϭلأ΍ ϒμϨϟ΍Ϋ·  ΎاϬΣΎΑέ΃ ϢϴψόΗ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ΖϟϭΎΣ

 ΔΌϴΒϟ΍ ϩΎΠΗ ήΒϛ΃ έϭΩ ϰϨΒΘϟ ϊϓ΍ϭΩ ΕήϬυ ΡΎΑέلأ΍ ϡϮϬϔϤϟ ήϤΘδϤϟ΍ ΪϘϨϟ΍ ϊϣ ϦϜϟϭ ،Ϟ΋ΎγϮϟ΍ ΔϓΎϜΑϲΘϟ΍  .ΎاϬϴϓ ϞاϤόΗ ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆاδϤϟ΍ ήاΒΘόΗϭ
ϛήθϠϟ Ϫϴϓ ϞϤόΗ ϱάϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ϭ ϦϴϠϣΎόϟΎΑ ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϛήش Δϗلاϋ ϲϓ ΔΛ΍ΪΣ ήΜϛلأ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ΕΎΎϬاο΍ήόΘγ΍ ϲاϓ ΖϠΜϤΗ  Δϣ΍ΪΘاδϤϟ΍ ΔاϴϤϨΘϟ΍ ϲاϓ έϭΩ

ϥ΃ ΪόΑ ϊϤΘΠϤϟ΍ Ϛϟάϟ ϥΎϛ لا΍ν΍ήόΘγ  ΩήΠϤϟΎϬϟ  ΎϴϋϮρ  ΎϓήμΗϭ  ςϘϓ ήϴΨϟ΍ Ϟόϓ ( ،ϲϟϮΘϣ2013.) 

1. :ΎϬΘϴϤه΃ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ 
 ϡΎϋ  ΎϧΎϜϣ άΧ΄ϳ ΃ΪΑ ϥ΃ άϨϣ υϮΤϠϣ ϞϜθΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ έϮτΗ1950 ، ΎϴϠΟ ήϬυ ϰΘΣ ،Ϋ·  ϲϓ ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϤψϨϣ Ε΃ΪΑ

΢ϟΎμϤϟ΍ ΏΎΤλلأ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ήϳέΎϘΘϟ΍ϭ ΎϬΘϴΠϴΗ΍ήΘγ· Γέ΍Ω· ϲϓ ΔϳΪΟ ήΜϛ΃ ϞϜθΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΎϬΘϴϟϭΆδϣ έΎϬυ·. 

 ΔررررررررررررϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆررررررررررررδϤϟ΍ ϲϟϭΪررررررررررررϟ΍ ϚررررررررررررϨΒϟ΍ فήررررررررررررϋΑ ΏΎΤااااااااااااλ΃ ϡ΍ΰااااااااااااΘϟ΍ ΎااااااااااااϬϧ΄Δτااااااااااااθϧلأ΍ لا΍ ΔϳΩΎااااااااااااμΘϗ

 ϥΎϜاδϟ΍ Δاθϴόϣ ϯϮΘاδϣ ϦϴاδΤΘϟ ϞاϜϛ ϊاϤΘΠϤϟ΍ϭ ϲاϠΤϤϟ΍ ϊاϤΘΠϤϟ΍ϭ ϢϬΗلا΋Ύاϋϭ ϢϬϴϔυϮاϣ ϊاϣ ϞاϤόϟ΍ ϝالاΧ Ϧاϣ Δϣ΍ΪΘاδϤϟ΍ ΔاϴϤϨΘϟ΍ ϲاϓ ΔϤϫΎδϤϟΎΑ
ΪΣ΍ϭ ϥ˳آ ϲϓ ΔϴϤϨΘϟ΍ϭ ΩΎμΘϗلا΍ ϡΪΨϳ ΏϮϠγ΄Α( Capron, 2007). 

  ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δفήغϟ΍ Ζفήϋ ΎϤϛ  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ΑϊϴϤΟ ΎϬϧ΄  ΐΒδΑ ΔϴϤϨΗ ϖϴϘΤΘϟ ΕΎϛήθϟ΍ ωϮτΗ ϲϓ ϢϫΎδΗ ϲΘϟ΍ ΕلاϭΎΤϤϟ΍
 ΔϣΰϠϣ Ε΍ء΍ήΟ· ΩϮΟϭ ϥϭΩ ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΔϨδΤϟ΍ Ε΍έΩΎΒϤϟ΍ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϥΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ .ΔϴϋΎϤΘΟ΍ϭ ΔϴϗلاΧ΃ Ε΍έΎΒΘϋ΍

ϢϴϠόΘϟ΍ϭ ωΎϨϗلإ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ϖϘΤΘΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϥΈϓ Ϛϟάϟϭ . ΎϴϧϮϧΎϗ ( ΍ΰϋ ϱϭϭ ΪϳίϮΑ،2011). 

ϱΪϨϟϮϬϟ΍ ϲϋΎϤΘΟلا΍ϭ ϱΩΎμΘϗلا΍ βϠΠϤϟ΍ ΩΪΤϳϭ،ϱϭΎϗήΑ(2008)- ΔϳΪϨϟϮϬϟ΍ ΔϣϮϜΤϠϟ ΔϳέΎθΘγ΍ ΔΌϴϫ Ϯϫϭ-  ΕΎـϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤـΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍
ϦϳήμϨϋ ϦϤπΘΗ ΎـϬϧ΃ ϰϠϋϝϭلأ΍ ، ϞϳϮτϟ΍ ϯΪϤϟ΍ ϲϓ ϊϤΘΠϤϟ΍ ΔϴϫΎϓέ ϲϓ ΎϬΘϤϫΎδϣ ϰϠϋ Δϛήθϟ΍ ϞΒϗ Ϧϣ ΰϴϛήΘϟ΍ Ϧϣ ϲϔϜϳ Ύϣ ϲϧΎΜϟ΍ϭ ، ΩϮΟϭ

ϡΎϋ ϞϜθΑ ϊϤΘΠϤϟ΍ϭ ΎϬΑ ΢ϟΎμϤϟ΍ ΏΎΤλ΃ ϊϣ Δϗلاϋ. 

 ΎϬϓήϋ ΪϗϭDurker Α ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ Γ΄θϨϤϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ ΎϬϧ΄ϱάϟ΍  έΎش΃ Ϊϗϭ ،Ϫϴϓ ϞϤόΗHolmer  Ύϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϥ΃  ϰϟ΍ϲϫ  ϡ΍ΰΘϟ΍ لا·
 ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ϝΎϤϋلأ΍ ΔδγΆϣ ϰϠϋϱάϟ΍  ήϘϔϟ΍ ΔΑέΎΤϣ ϞΜϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ Δτθϧلأ΍ Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍ ϖϳήρ Ϧϋ ϚϟΫϭ Ϫϴϓ ϞϤόΗ

ΎϫήϴϏϭ Εلاλ΍ϮϤϟ΍ϭ ϥΎϜγلإ΍ ΕلاϜθϣ ϞΣϭ ϞϤϋ ιήϓ ϖϠΧϭ ΙϮϠΘϟ΍ ΔΤϓΎϜϣϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϦϴδΤΗϭΪϤΤϣ(، 2007). 

 ΍ ϦϴΑϭSocialلا΍ ΔΑΎΠΘγلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϦϴΑ Ϫϴϓ ΰϴϣSocial Responsibility  ΔϴϋΎϤΘΟلاϟ ϒϳήόΗ ϙΎϨϫϭRoppins  ΔϴϋΎϤΘΟـ 
Responsiveness   ϰϠϋ ΰϜΗήΗ ΚϴΣ ΔϴϗلاΧلأ΍ Ε΍έΎΒΘϋلا΍ ϰϠϋ ΰϜΗήΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϥ΃ ϰϟ·  ΍ήϴθϣ ΩΎόΑلأ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϖϓϭ

 ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔΑΎΠΘγلا΍ Ύϣ΃ ،ϯΪϤϟ΍ ΓΪϴόΑ ΕΎϣ΍ΰΘϟ΍ ϞϜθΑ ϑ΍Ϊϫلأ΍ Ϧϣ ΕΎϳΎϬϨϟ΍ϲϬϓ  Ωήϟ΍ Ϧϋ ΓέΎΒϋϲϤϠόϟ΍  Ϧϣ ϱήΠϳ Ύϣ ϰϠϋ ΔϔϠΘΨϣ Ϟ΋ΎγϮΑ
ΪϴόΒϟ΍ ϯΪϤϟ΍ϭ ςγϮΘϤϟ΍ ϯΪϤϟ΍ ϰϠϋ ΔϴϋΎϤΘΟ΍ Ι΍ΪΣ΃ϭ Ε΍ήϴϐΗΪϤΤϣ (، 2007).  έΎϜϓلأ΍ϭ ΕΎϔδϠϔϟ΍ϭ Ε΍έ΍ήϘϟ΍ ϊϴϤΟ ϲϫ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟΎϓ

 ΔϴΒϳέΪΘϟ΍ ϕήτϟ΍ϭϲΘϟ΍ .ΎϬϟ  ΎϓΪϫ ϊϤΘΠϤϟ΍ ΔϴϫΎϓέ έϮτΗ άΧ΄Η 

ϖΒγ ΎϤϣϭ  ςϴΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ϭ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϦϴΑ ϡήΒϣ ΪϘϋϭ ϲϗلاΧ΃ ϡ΍ΰΘϟ΍ ϲϫ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϥ΃ ϰϟ· κϠΨϧ ΎϬΑϦϴϠϣΎόϟ΍ (– 
ΔΌϴΒϟ΍- لاءϤόϟ΍-ϦϴϠϣΎόϟ΍-ϦϳΩέϮϤϟ΍-ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ )ϪϬΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ΍ϭ ΕلاϜθϤϟ΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϠϟ . 

ΔϴϋΎϤΘΟلإ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΔϴϤه΃ 

    ϲϨΒΗ ϥ΃ ϦϴΜΣΎΒϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϯήϳΔδγΆϤϟ΍  ϦϴδΤΗ ΎϬΘϣΪϘϣ ϲϓ Ϊ΋΍Ϯϔϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΎϬϟ ϖϘΤϳ ،ΎϬΘϴΠϴΗ΍ήΘγ· ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ έ΍ϭΩلأ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ
ΎϤϤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϡΎϣ΃ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϱΩΆϳ ΎϤϣ ϦϴϠϣΎόϟ΍ϭ لاءϤόϟ΍ ϯΪϟ ϲΑΎΠϳلإ΍ ήϬψϤϟ΍ ΦϴγήΗϭ ،ϊϤΘΠϤϟ΍ ϲϓ ΔϤψϨϤϟ΍ ΓέϮλ ،ΔϠΛ
ήΘϟ΍ϭ ϥϭΎόΘϟ΍ ωΎδΗ΍ϭ ،ΔδγΆϤϟ΍ ϲϓ Ϊ΋Ύδϟ΍ ϞϤόϟ΍ ΥΎϨϣ ϦϴδΤΗ ϰϟ· ϱΩΆϳ ΔϣΎϋ ΔϔμΑ ϲϋΎϤΘΟلا΍ ϪΟϮΘϠϟ ΔδγΆϤϟ΍ ϩάϫ ϲϨΒΗ ϥ΃ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ςΑ΍

 ΔΒδϨϟΎΑ Ύϣ΃ .ϲϋΎϤΘΟلا΍ ϝϮΒϘϟ΍ϭ έϮτΘϤϟ΍ ء΍Ωلأ΍ϭ ϱΩΎϤϟ΍ ΩϭΩήϤϟ΍ϭ ،ΔδγΆϤϟ΍ ΔϴΟΎΘϧ· Ϧϣ Ϊϳΰϳ ΎϤϣ ϑ΍ήρلأ΍ ϒϠΘΨϣ ϦϴΑϊϤΘΠϤϠϟ  ϥΈϓ Ϊ΋Ύόϟ΍
 Ϫϟ ϖϘΤϴγϝلاΧ Ϧϣ  ،ϲϓΎϘΜϟ΍ϭ ϲϋΎϤΘΟلا΍ έ΍ήϘΘγلا΍ϭ ϢϬϨϣ ϊϤΘΠϤϟ΍ ΢΋΍ήش ϒϠΘΨϣ ϦϴΑ ϲϋΎϤΘΟلا΍ ϞϓΎϜΘϟ΍ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϪΑ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϡΎϤΘϫ΍

 ΔΒδϨϟΎΑ Ύϣ΃ ،ϊϤΘΠϤϟ΍ϭ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϦϴΑ ϡΎΘϟ΍ ΝΎϣΪϧلا΍ ΔϴϤϫ΄Α ϲϋϮϟ΍ ΩΎϳΩί΍ϭΔϟϭΪϠϟ ϓϲϓ ΔϟϭΪϟ΍ ΎϬϠϤΤΘΗ ϲΘϟ΍ ءΎΒϋلأ΍ ϒϴϔΨΗ ϰϟ· ϱΩΆϴδ  ء΍Ω΃ ϞϴΒγ
ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ϭ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ϭ ΔϴϤϴϠόΘϟ΍ϭ ΔϴΤμϟ΍ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎϤϬϣ ،Νήγلأ΍(2010). 

2. θϨϟ ϲΨϳέΎΘϟ΍ ΪόΒϟ΍Γ΄ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ 
 ،ϖϴϗΩ ϞϜθΑ ΎϨϳΪϟ ΔϓϭήόϤϟ΍ϭ ΓήλΎόϤϟ΍ ΎϳΎπϘϠϟ  ΎΟΎΘϧ Ζδϴϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϥ΍ϮϨϋ ΖΤΗ ΔϓϭήόϤϟ΍ ΓήϫΎψϟ΍ ϥ·لا ΎϤϛ  ΐϧ΍ϮΠϟΎΑ ςΒΗήΗ

 ،ςϘϓ ωϮοϮϤϠϟ ΔϴΗ΍άϟ΍ϚϟΫ  ΔϠλΎΤϟ΍ ΔϴγΎγلأ΍ Ε΍ήϴϐΘϤϟΎΑ ςΒΗήΗ ΎϬΘϗلاϋ ϥ΃ϲϓ  ΓήϫΎψΑ Ζδϴϟ ΎϬϧΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϲϋϮοϮϣ ϞϜθΑϭ ϊϤΘΠϤϟ΍
ϭ ،Δ΋έΎτϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ρϮϐπϠϟ ΔΑΎΠΘγلا΍ ϞΜϤΗ ΔϴΤτγ ΔϟΎΣ ϭ΃ ،ΓΪϳΪΟϲΘϟ΍ ϟ΍ Δτθϧ΄Α ϡΎϴϘϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΎϬΘΠϟΎόϣ ϭ΃ ΎϬΘ΋ΪϬΗ ϦϜϤϳ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϗلاό

.΃ ΎϤϛϗήϓ ϙΎϨϫ ϥΎ  ΐδϨΗ ϥ΃ ϦϜϤϳ ΔϳέάΟ ΔϴΗΎϴΣ Ε΍ήϴϐΘϟ ΔΠϴΘϧ ϥϮϜΗ ϭ΃ ΔτϴδΑ ΔϴϋΎϤΘΟ΍ ΕلاϳΪόΘϟ ΔΠϴΘϧ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϥϮϜΗ ϥ΃ ϦϴΑ
 ΔϴϋΎϨμϟ΍ ΓέϮΜϟ΍ ϰϟ·ϲΘϟ΍  ΔϴΣلاλلإ΍ ΕΎϛήΤϟ΍ ϰϟ· ΐδϨΗ ϥ΃ Ϧϣ ήΜϛ΃ ϝϭΪϟ΍ ξόΑ ΎϬΗΪϬشϲΘϟ΍ ΪόΑ ΎϤϴϓ ϢϟΎόϟ΍ ءΎΟέ΃ ΕΩΎγ ( ،ϝ΍ΰϧ ϭ ήϤϋ

2011). 
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3. ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ έϮϬυ ΏΎΒγ΃ 

ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ ϲϣΎϨΗϭ ίϭήΑ ϥ΃ ϰϟ· ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪϋ έΎش΃ ( ،ϱΩήϜϟ΍2011)  Ϧϣ ،ΕΎϳΪΤΘϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΔΠϴΘϧ ءΎΟ
ΎϬϤϫ΃: 

 
 

 

 
 

 :έΪμϤϟ΍Ω΍Ϊϋ· ΜΣΎΒϟ΍Ϧϴ 
 

( ϞϜ1ش )ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Γ΄θϧ ΏΎΒγ΃ 

ΔϤϟϮόϟ΍ .΃ : ΕΎϴδϨΠϟ΍ ΓΩΪόΘϣ ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΖΤο΃  ΔاϴΠϳϭήΘϟ΍ ΎاϬΗلاϤΣ ϲاϓ ΰاϛήΗ ΖΤΒاλ΃ϭ ،ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆاδϤϟ΍ έΎόشا ϊاϓήΗ
 ،ϥΎδϧلإ΍ ϕϮϘΤΑ ϢΘϬΗ ΎϬϧ΃ ϰϠϋϭ  ϰاϠϋ φϓΎΤΗϭ ΔΌϴΒϟ΍ ΎϳΎπϘΑ ϢΘϬΗ ΎϬϧ΃ ΎϤϛ ،ϝΎϔρلأ΍ ϞϴϐθΘΑ ΢ϤδΗ لا ϭ ،ϦϴϠϣΎόϠϟ ΔϨϣآ ϞϤϋ ϑϭήυ ήϴϓϮΘΑ ϡΰΘϠΗ

ΔϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍. 

ΔϴΒόθϟ΍ϭ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ρϮغπϟ΍ Ϊϳ΍ΰΗ .Ώ : ΔاϤψϨϤϟ΍ ϒϠϜϳ ΎϤϣ ،ΔΌϴΒϟ΍ϭ ϦϴϠϣΎόϟ΍ϭ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤΣ ΓέϭήπΑ ϱΩΎϨΗ ϲΘϟ΍ ΕΎόϳήθΘϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ
ΔϠ΋Ύρ  لا΍Ϯϣ΃ .ΕΎόϳήθΘϟ΍ ϚϠΘΑ ϡ΍ΰΘϟلا΍ ϲϓ ΖΒϏέ Ύϣ ΍Ϋ· 

Δϴϗلأخلا΍ ΢ئΎπϔϟ΍ϭ Ιέ΍ϮϜϟ΍ .Ν: Ϋ·  ΕΎاπϳϮόΘϛ ΔاϠ΋Ύρ  لا΍Ϯاϣ΃ ΪاΒϜΘΗ ΎاϬϠόΟ ΎاϤϣ ،ΔاϴϗلاΧ΃ ΎϳΎاπϘϟ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ ΖοήόΗ
.ΎϳΎΤπϠϟ 

Δόϳήررδϟ΍ ΔررϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ε΍έϮررτΘϟ΍ .Ω :ااοήϓ ϝΎااϤϋلأ΍ ΕΎااϤψϨϣ ϡΎااϣ΃ ΓΪااϳΪϋ ΕΎϳΪااΤΗ ΎϬΘΒΣΎااλ ϲااΘϟ΍ϭ ήϳϮااτΘΑ ϡ΍ΰااΘϟلا΍ Γέϭήااο ΎااϬϴϠϋ Ζ
.ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ε΍έΎϬϣ ήϳϮτΗϭ ،ΕΎΠΘϨϤϟ΍ 

4.  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ئΩΎΒϣ 

 ϡΎϋ ΕέΪλ ΔϴϟϭΩ ΓέΩΎΒϣ Ϯϫϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϠϟ ϲϤϟΎόϟ΍ ϕΎΜϴϤϟ΍ Ϧϣ ϖΜΒϨΗ ΉΩΎΒϤϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϟ· ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΪϨΘδΗ1999 ،
 ΕΎϛήθϟ΍ ΓΪΤΘϤϟ΍ Ϣϣلأ΍ ΎϫΎπΘϘϤΑ ΖϋΩΔϛέΎθϤϟ΍ϭ ،ΔϤϟϮόϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ ϱΪμΘϟ΍ ϲϓ ΎϬΘϤϫΎδϣ ΓΩΎϳίϭ ،ΔϴδγΆϤϟ΍ ΔϨρ΍ϮϤϟ΍ ΡϭήΑ ϲϠΤΘϠϟ Ϯρ΍ Δϴϋ

ΕΎϛήθϟ΍ ϪΑ ϡϮϘΗ Ύϣ Ϟϛ ϲϫ ΎϬϧ΃ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϕΎΜϴϤϟ΍ ήΒΘόϳϭ .Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ - ΎϬϠϤϋ ϝΎΠϣ ϭ΃ ΎϬϤΠΣ ϥΎϛ  Ύϳ΃- 
ϟ ΔϓΎπϤϟ΍ ΎϬΘϤϴϗ ϢϴψόΗ ϞΟ΃ Ϧϣ  Δϴϋ΍ϮρϞϜϛ ϊϤΘΠϤϠ( ΢ϳΎγϭ ϕ΍ίήϟ΍ ΪΒϋ، 2011). ϭήθόϟ΍ ΉΩΎΒϤϟ΍Γ ϲϫ ϲϤϟΎόϟ΍ ϕΎϔΗلا΍ ΎϬϴϠϋ ϡϮϘϳ ϲΘϟ΍:  

-   ΎϴϟϭΩ ΔϨϠόϤϟ΍ ϥΎδϧلإ΍ ϕϮϘΣ ΔϳΎϤΣ ϢϋΩ ΎϬϣ΍ήΘΣ΍ϭ؛ 

- ϥΎδϧلإ΍ ϕϮϘΤϟ ΕΎϛΎϬΘϧ΍ ϱ΃ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ωϮϠο ϡΪϋ ϥΎϤο؛  

-  ϲϓ ϖΤϟΎΑ ϲϠόϔϟ΍ ϑ΍ήΘϋلا΍ϭ ΕΎϴόϤΠϟ΍ ϦϳϮϜΗ ΔϳήΣ ϡ΍ήΘΣ΍Γ΍ϭΎδϤϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍؛ 
- Ϙϟ΍ ϞϤόϟ΍ ϝΎϜش΃ ΔϓΎϛ ϰϠϋ ءΎπϘϟ΍ϬϱήΒΠϟ΍ϭ ϱή؛ 

- ϝΎϔρلأ΍ ΔϟΎϤϋ ϰϠϋ ءΎπϘϟ΍؛ 
- ϦϬϤϟ΍ϭ ϒϴυϮΘϟ΍ ϲϓ ΰϴϴϤΘϟ΍ ϰϠϋ ءΎπϘϟ΍؛ 
-  ϱί΍ήΘΣ΍ ΞϬϧ ωΎΒΗ· ϊϴΠθΗΔΌϴΒϟ΍ ΎϬϬΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟΎΑ ϖϠόΘϳ؛  
-  ϲϟ· ϊϠτΘϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϊϴΠθΘϟ Ε΍έΩΎΒϣΔΌϴΒϟ΍ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ϭ؛ 

- Ύϫήθϧϭ ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ΍ ήϴϏ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ήϳϮτΗ ϊϴΠθΗ؛ 
- ΓϮشήϟ΍ϭ ί΍ΰΘΑلا΍ ΎϬϴϓ ΎϤΑ ،ϪϟΎϜش΃ ϞϜΑ ΩΎδϔϟ΍ ΔΤϓΎϜϣ. 

5ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ . 
΃  ΍ΩΪااϋ αέΎااϤΗ ϝΎااϤϋلأ΍ ΕΎااϤψϨϣ ϥ΃ ϰااϠϋ ϦϴΜΣΎااΒϟ΍ Ϧااϣ ΪااϳΪϋ ϊااϤΟ  ήااμΤϨΗ ϲااΘϟ΍ϭ ΔااϴϋΎϤΘΟلا΍ ΕΎϴϟϭΆااδϤϟ΍ Ϧااϣϲااϓ  :ΎااϤϫ ϦϴϔϴϨااμΗ

Δϴϗلأخلا΍ ،ΔϴϧΎδϧلإ΍ϭ  ϩΎΠΗϭ ،ϦϴϔυϮاϤϟ΍ϭ ،ϲϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍الاءϤόϟ΍ϦϴϤϫΎاδϤϟ΍ϭ ،ΔاΌϴΒϟ΍ϭ ،ϦϳΩέϮاϤϟ΍ϭ ، .ήاΒΘόΗϭ  ΔϴϟϭΆاδϣ ΔاϴϗلاΧلأ΍ ΔϴϟϭΆاδϤϟ΍
 ΎϬϧϮϛ ϯΪόΘΗϭ Δϴϣ΍ΰϟ·ءΎϓϮϟ΍ .ΔϳΩΎμΘϗلا΍ϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟ΍ ΕΎϣ΍ΰΘϟلاΎΑ 
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( ϞϜ2شΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ ) 

- ϲϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ 
ΔϤϬϣ ΔΤϳήش ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϤψϨϤϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϲϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ ήΒΘόϳ،  ΎϬϨϣ ΐϠτΘϳ ϱάϟ΍ ήϣلأ΍ ،Ϫόϣ ΕΎϗلاόϟ΍ ΔϧΎΘϣ ΪϴδΠΗ ϰϟ· ϊϠτΘΗ Ϋ·

΋΍ΪΤϟ΍ϭ έϮδΠϟ΍ ءΎθϧ· ،ΔϴΘΤΘϟ΍ ΔϴϨΒϟ΍ ϢϋΩ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍ :ϞϤθΗ ϲΘϟ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΔϴϫΎϓήϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϝάΑ ϝلاΧ Ϧϣ ،ϪϫΎΠΗ ΎϬΗΎρΎθϧ ΔϔϋΎπϣ ،ϖ
Θϟ΍ ΔϳΪϧلأ΍ ϞΜϣ Δτθϧلأ΍ ξόΑ ϢϋΩ ،ΔϟΎτΒϟ΍ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ΪΤϟ΍ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍ΪϴϟΎϘΘϟ΍ϭ Ε΍ΩΎόϟ΍ ϡ΍ήΘΣ΍ ،ΔϴϬϴϓή.  ΔϤψϨϤϟ΍ ΔϴϟϭΆδϣ ϰϟ· ήψϨϳ Ύϣ ΓΩΎϋϭ

οΎϳήϟ΍ ،ΔϳήϴΨϟ΍ ϝΎϤϋلأ΍ ΔϳΎϋέ ϞϤθΗ ΪϘϓ ،ΔϔϠΘΨϣ Ύϳ΍ϭί Ϧϣ ϲϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗϴϨϔϟ΍ϭ ΔΔϴ ΔϣΎϗ·ϭ ،ΕΎδγΆϤϟ΍ ΐϳέΪΗϭ ϢϴϠόΘϟ΍ ،ΕΎϋϭήθϤϟ΍ 
   ϱϮϤϨΘϟ΍ ϊΑΎτϟ΍ Ε΍Ϋ ΔϴϠΤϤϟ΍(Anselmsson and Johansson, 2007). 

- ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ 

Ϭϟ ϢϳΪϘΗ Ϧϣ ΪΑ لاϓ ϱήθΒϟ΍ ϝΎϤϟ΍ α΃ήϟ ΎϬϣΎϤΘϫ΍ ϲϟϮΗ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ΖϧΎϛ ΍Ϋ·Ύ لأ ،Ϟπϓ΃ Ϯϫ Ύϣ ϥΔϟΎϤόϟ΍ Ϥϟ΍Ύ ϲϨρϮϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ Γήϫ
 ϲϤϟΎόϟ΍ϭΖΤΒλ΃ ΰϛήΗ  ϰϠϋήμϨϋ  ήΜϛ΃ ϥ΃ ΖΒΛ Ϊϗϭ ،ϯήΧلأ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ϦϴΑ Ϧϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϥϮϠπϔϳ  ΔϤψϨϤϟ΍ ϲϓ ϞϤόϟ΍

ϟ ϲΘϟ΍ΓΪϴΟ ΔϴόϤΘΠϣϭ ΔϴΌϴΑ ΕΎγΎϴγ ΎϬϳΪ ( Eweje and Bentley, 2006). 

- ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ لاءϤόϟ΍ 
ϞϤθϳ  ϪΟϮϤϟ΍ ϲϋΎϤΘΟلا΍ ء΍Ωلأ΍ لاءϤόϠϟ ΔϧΎϣ΃ϭ ϕΪλ ϞϜΑ ϢϬϟ ϥلاϋلإ΍ϭ ،ΔΒγΎϨϣ ΕΎϴϋϮϧϭ έΎόγ΄Α ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ Ε΍ΩΎشέ· ϢϳΪϘΗ

θΑ ΔΤο΍ϭ΄ϊϴΒϟ΍ ΪόΑ ΙΪΤΗ ϲΘϟ΍ έ΍ήοلأ΍ ΔΠϟΎόϤΑ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ϭ ،ΞΘϨϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϥϊϴΒϟ΍ ΪόΑ Ύϣ ΕΎϣΪخ ϢϳΪϘΗϭ ، ،ϥ΍ΪϳϮγϭ Ω΍ΪΣ(2006). 

- ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ 
 ϰϟ· ήψϨϳ ΕΎϤψϨϣ ϡήΘΤΗ ϥ΃ ϥϭΩέϮϤϟ΍ ϊϗϮΘϳ Ϛϟάϟ ،ΔϟΩΎΒΘϣ ΢ϟΎμϣ Δϗلاϋ ΎϬϧ· ϰϠϋ ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϤψϨϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϦϴΑ Ύϣ Δϗلاόϟ΍

ϭ ΪϳέϮΘϟ΍ ϲϓ έ΍ήϤΘγلاΎΑ ΎϬμϴΨϠΗ ϦϜϤϳ ϲΘϟ΍ ΔϋϭήθϤϟ΍ ϢϬΒϟΎτϣϭ ϢϬΗΎόϠτΗ ϝΎϤϋلأ΍ ϢϳΪϘΗ ΕΎϤψϨϤϟ ΓΰϬΠϤϟ΍ Ω΍ϮϤϠϟ ΔϟϮΒϘϣϭ ΔϟΩΎϋ έΎόγ΃
ϳΪδΗ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ϝΎϤϋلأ΍Ϊ ϞϣΎόΘϟ΍ ϲϓ ϕΪμϟ΍ϭ ،ΕΎϣ΍ΰΘϟلا΍ ،ϱήϣΎόϟ΍ϭ ϲΒϟΎغϟ΍(2008). 

- ΔΌϴΒϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ 

       Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ΓΎϋ΍ήϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΉΩΎΒϣ Ϣϫ΃ Ϧϣ،  ϕϮϘΣ ϰϠϋ υΎϔΤϟΎΑ ΕΎδγΆϤϟ΍ Ϧϣ ϡ΍ΰΘϟ΍ ϙΎϨϬϓ
ΌϴΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟΎΑ ϊΘϤΘϟ΍ ϲϓ ΔϣΩΎϘϟ΍ ϝΎϴΟلأ΍ϴΔϴόϴΒτϟ΍ Δ، ϳ لاϭΘ Ϊϋ΍ϮϘϟ΍ ΓΎϋ΍ήϣ ϝلاΧ Ϧϣ لا· ϚϟΫ ϲΗ΄ ΕΎρ΍ήΘلاش΍ϭϟΎϤϋ΃ ϲϓ ΔϴΌϴΒϟ΍ΎϬ(Carrigan 

and Attalla, 2001). 

- ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ 

ΔϤψϨϤϟ΍ ΔϴϟϭΆδϣ ϦϤϜΗϭ ϩΎΠΗ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍  ϲϓΕΎاόϴΒϤϟ΍ ϢاΠΣ ΓΩΎاϳί ،ϢϬδϟ΍ ΔϤϴϗ ϢϴψόΗ ،΢Αέ ϰμϗ΃ ϖϴϘΤΗϭ ، ΔاϤψϨϤϟ΍ ϝϮاλ΃ ΔاϳΎϤΣ
ΎϬΗ΍ϭήΛϭ ،ϥ΍ΪϳϮγϭ Ω΍ΪΣ(2006). 

6. ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ء΍Ω΃ αΎϴϗ Ε΍ήشΆϣ 
 ϑΪϬΗ ΔϴϤϟΎϋ Ε΍ήشΆϣ ΓΪϋ ϊοϭ ϢΗϰϟ·  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϖϴΒτΗ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΡΎΠϧ ϱϮΘδϣ αΎϴϗΎϫήϴΛ΄Θϟ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϴδϓΎϨΗ 

( ،ϲϟϮΘϣ2013) :ΎϬϨϣϭ 

ϲϤϟΎόϟ΍ ΔϴϟΎϤϟ΍ Δϣ΍ΪΘγلاϟ ΰϧϮΟ ϭ΍Ω ήشΆϣ  

 ήΒϤΘΒγ ϲϓ Ϫϗلاρ· ϢΗ ΪϘϟ1999ϞΟلأ΍ ΔϠϳϮρ έΎϤΜΘγ΍ ΔΌϴΑ ϖϠΧ ϲϠϋ ϞϤόϳϭ ،،  ΐϧ΍ϮΠϟ΍ ϊϴϤΟ ϲτϐΗ ήϴϳΎόϣ ϲϟ· ήشΆϤϟ΍ ΔϴΠϬϨϣ ΪϨΘδΗϭ
Θϳϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ϭ Δϳέ΍Ωلإ΍ϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ϭ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϢءΎτϋ· ϱΪϤϟ  ΎϘϓϭ ΎϬΘϣ΍ΪΘγلا ΕΎΟέΩ ΕΎϛήθϟ΍ .ΔϋϮοϮϤϟ΍ ήϴϳΎόϤϟ΍ ϚϠΘϟ ΎϬϘϴΒτΗ 

ϱΩΎشήΘγلا΍ ϥΪϨϟ ΝΫϮϤϧ 

Η ϲϓ ϊΒΘϤϟ΍ ΏϮϠγلأ΍ Ϧϋ ΡΎμϓلإ΍ϭ ϲϨϣΰϟ΍ έΎρلإ΍ϭ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ΔϔϠϜΗ Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϣϭ ΕΎϧΎϴΑ ΕΎϛήθϟ΍ ϡΪϘΗ άϴϔϨ
 ϊϳίϮΘϟ΍ϭ Ξϣ΍ήΒϟ΍ ϚϠΗέϭ Ϧϣ ϪϘϘΤΗ ϱάϟ΍ Ϊ΋Ύόϟ΍ Ϧϋ ΕΎϛήθϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΝΫϮϤϨϟ΍ Ϊλήϳ ϞΑΎϘϤϟ΍ ϲϓϭ ،ΎϬϟ ϲϋΎτϘϟ΍ϭ ϲϓ΍ήϐΠϟ΍ ء΍

ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ ΎϬϣΎϴϗ.  
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 ΝϮϳΎϣέΎϛ ήشΆϣ- ΪϨϬϟ΍  

 ΓΪϋ ϲϟ· ήشΆϤϟ΍ ΍άϫ ΔϴΠϬϨϣ ΕΪϨΘγ΍νϭήϓ ϳΎόϤϟ΍ϭ ΔϴϟΎϤϟ΍ Ϊϋ΍ϮϘϠϟ  ΎϘϓϭ ΕΎϛήθϟ΍ ϢϴϴϘΗ ϢΘϳ ϥ΃ ϲϫϭ،ΔϴΌϴΒϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ήϴ  έΎϴΘΧ΍ ϢΗ ΪϘϟϭ
όΗ ϢΠΣ ϞϘϳ لا ϲΘϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϋ ΎϬΗلاϣΎ20 ΔϳΪϨϫ ΔϴΑϭέ ϥϮϴϠϣ ιΎΨϟ΍ ήشΆϤϟ΍ ΔϤϴϗ ΖπϔΨϧ΍ ΍Ϋ· لا· ϢϴϴϘΘϟ΍ Ϧϋ ΕΎϛήθϟ΍ ΩΎόΒΘγ΍ ϢΘϳ لاϭ ،

ΩϭΪΣ ϲϓ ΎϬΑ 10ϖΑΎδϟ΍ ϡΎόϟ΍ ϲϓ ΎϬΒϴΗήΗ Ϧϣ %.  

 ΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍فΎϴϧΎΛ  Δϴδا:
Ϟϐθϳ ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΔϧΎϜϣ ΔϣΎϫ ϲϓ Ϟϛ Ϧϣ ϲϟΎΠϣ Γέ΍Ωلإ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ΍ ،ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϳΩΎμΘϗ΍ϭ ΩϮόΗϭ ΕΎϳ΍ΪΑ ΍άϫ ϡϮϬϔϤϟ΍ 

ϰϟ· ΕΎϨϴϧΎϤΛ ϥήϘϟ΍ ،Ϧϳήθόϟ΍ ΚϴΣ Ε΃ΪΑ ΓήϜϓ ΓΰϴϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ έΎθΘϧلا΍ ϲϓ ϊγϮΘϟ΍ϭ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ· έϮϬυ ΪόΑ βϓΎϨΘϟ΍ ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϤψϨϣ ϦϴΑ. 

1.  ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ΍  ΔϴδفΎϨΘϟ΍ΎϬϋ΍Ϯϧ΃ϭ 
΍ήψϧ ΔϴϤϫلأϟ ϲΘϟ΍ ΎـϬΒδΘϜϳ ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ϕήτΘϨγ ΓΪόϟ ϒϳέΎـόΗ ΢ϴοϮΘϟ ΍άϫ ϡϮـϬϔϤϟ΍ ΓΪϋ Ϧϣ :Ύـϳ΍ϭί 

 ϑήόΗ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍  "ΑϬϧ΄ـΎ Γΰϴϣ ϭ΃ ήμϨϋ ϕϮϔΗ ΔϤψϨϤϠϟ ϢΘϳ ϪϘϴϘΤΗ ϲϓ ΔϟΎـΣ ΎـϬϋΎΒΗ· ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ βϓΎـϨΘϠϟ ΔϨϴόϣ"( ϞϴϠخ
،1999). 

 ϦاϜϤϳ ΍άϬΑϭϥ΃ ϝϮاϘϟ΍ ΓΰاϴϤϟ΍ ΔϴاδϓΎϨΘϟ΍" ϲاϫ ϞاλϮΗ ΔاδγΆϤϟ΍ ϰاϟ· ϑΎاθΘϛ΍ ϕήاρ ΓΪاϳΪΟ ήاΜϛ΃ ΔاϴϟΎόϓ Ϧاϣ  ϚاϠΗΔϣΪΨΘاδϤϟ΍ Ϧاϣ ϞاΒϗ 
،ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ Ϋ· ϥϮϜϳ ΎϫέϭΪϘϤΑ ΪϴδΠΗ ΍άϫ ϑΎθΘϛلا΍   Ύϴϧ΍Ϊϴϣ .ϰϨόϤΑϭ ήΧآ Ι΍ΪΣ· ΩήΠϤΑ ΔϴϠϤϋ ω΍ΪΑ· ϪϣϮϬϔϤΑ ϊγ΍Ϯϟ΍" (ΪϴϟϮϟ΍ ،2009). 

ΓΰϴϤϟΎϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ϲϫ"ϝΎΠϣ ϊΘϤΘΗ Ϫϴϓ ΔϤψϨϤϟ΍ ΓέΪϘΑ ϰϠϋ΃ Ϧϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϲϓ ϝلاϐΘγ΍ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ιήϔϟ΍ ϭ΃ ΪΤϟ΍ Ϧϣ ήΛ΃ Ε΍ΪاϳΪϬΘϟ΍؛ ϊاΒϨΗϭ ΓΰاϴϤϟ΍ 
ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ϧϣ ΓέΪϗ ΔϤψϨϤϟ΍ ϰϠϋ ϝلاϐΘγ΍ ΎϫΩέ΍Ϯϣ ϭ΃ ΔϳΩΎϤϟ΍ ،ΔϳήθΒϟ΍ ΪϘϓ ϖϠόΘΗ ΓΩϮΠϟΎΑ ϭ΃ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ϭ΃ ΓέΪϘϟ΍ ϰϠϋ ξϔΧ ΔاϔϠϜΘϟ΍ ϭ΃ ΓءΎاϔϜϟ΍ 
ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ έΎϜΘΑلا΍ϭ ήϳϮτΘϟ΍ϭ ϭ΃ Γήϓϭ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ،ΔϴϟΎϤϟ΍ ϭ΃ ΰϴϤΗ ήϜϔϟ΍ ،ϱέ΍Ωلإ΍ ϭ΃ ϙلاΘϣ΍ Ωέ΍Ϯϣ ΔϳήθΑ ΔϠϫΆϣ"( ϥ΍Ω΍Ω ϭ ،Ϊϴشέ2012). 

φΣلاϧ Ϧϣ ϝلاΧ ϩάϫ ϢϴϫΎϔϤϟ΍ ϥ΃ Ϟϛ ϒϳήόΗ ΰϛήϳ ϰϠϋ ΐϧΎΟ Ϧϴόϣ ϲϓ ΪاϳΪΤΗ ϡϮاϬϔϣ ،ΔϴاδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰاϴϤϟ΍ Ϋ· ϥ· ϒاϳήόΘϟ΍ ϝϭلأ΍ ΰاϛήϳ 
ϰϠϋ ϕϮϔΘϟ΍ Ϧاϣ ϝالاΧ ϲاϨΒΗ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاγ· ،ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϣ΃ ϒاϳήόΘϟ΍ ΪاϛΆϴϓ ϲϧΎاΜϟ΍ ϰاϠϋ Γέϭήاο Ι΍ΪاΣ· ΔاϴϠϤόϟ΍ Δاϴϋ΍ΪΑلإ΍ ΎاϫήΒΘόϳϭ ήϫϮاΟ ΓΰاϴϤϟ΍ 

Ύϣ΃ .ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ϒϳήόΘϟ΍ ΚϟΎΜϟ΍ ήΜϛ΃ ϭΪΒϴϓ ΔϟلاΩ ΔϴϟϮϤشϭ ΐϧ΍ϮΠϠϟ ΔϳήϫϮΠϟ΍ ΓΰϴϤϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΚاϴΤΑ ΰاϛήϳ ϰاϠϋ ϝلاϐΘاγلا΍  ϞاΜϣلأ΍،Ωέ΍ϮاϤϠϟ ΎاϤϛ 
ΩΪΣ ξόΑ ΐϧ΍ϮΠϟ΍ ϯήΧلأ΍ ،ΓΩϮΠϟΎϛ ،ΓءΎϔϜϟ΍ϭ ،έΎϜΘΑلا΍ϭ ΓέΎϬϤϟ΍ϭ ϩήاϴϏϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ϲاΘϟ΍ϭ ΓΰاϴϤϟ΍ ήاΒΘόΗ ΔϴاδϓΎϨΘϟ΍ ΎاΟΎΘϧ ΪاΣلأ ϩάاϫ ΐاϧ΍ϮΠϟ΍ 
ϰϠϋ Ϟϗلأ΍.ϩάϴϔϨΗ Δϛήθϟ΍ ϊϴτΘδΗϭ ϞϴϤόϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣ΍ ϲΒϠϳ Ύϣ ϰϫ ΓΰϴϤϟΎϓ ، 

 
( Ϣϗέ ϞϜ3شΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ) 

-  ΪϛΆϳϭ ϲΒϟΎغϟ΍ϱήϣΎόϟ΍ϭ (2005) ϥ΃  ϢϬϔΗ ϥ΃ νήΘϔϳ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ κ΋ΎμΧϲϓ ΪδΠϳϭ ،ήϤΘδϣϭ ϰϟϮϤشϭ ΢ϴΤλ έϮψϨϣ έΎρ·΍ Ύϫ
ϛϵΎ:ϲΗ 

1. ςϘϓ ήϴμϘϟ΍ ϯΪϤϟ΍ ϰϠϋ βϴϟϭ ،ϞϳϮτϟ΍ ϯΪϤϟ΍ ϰϠϋ ϖΒδϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍ ϖϘΤΗ ϥ΃ ϰϨόϤΑ Δϣ΍ΪΘδϣϭ ΓήϤΘδϣ ϥϮϜΗ ϥ΃ ،υΎϔΤϟ΍ ϊϣ  ϰϠϋ
 ΐϴμϧϝΎϴΟلأ΍ ΓΩϮΟϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلاϟ ΔϣΩΎϘϟ΍؛ 

2.  ΎϬΘϧέΎϘϣ ϭ΃ ϦϴδϓΎϨϤϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ΔϴΒδϨϟΎΑ ϢδΘΗ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϥ΃ϲϓ  Ε΍ΰϴϤϟ΍ ϢϬϓ Ϧϋ ΔϤψϨϤϟ΍ ΪόΒΗ Δϔμϟ΍ ϩάϫϭ ΔϔϠΘΨϣ ΔϴϨϣί Ε΍ήΘϓ
ϲϓ ϖϴϘΤΘϟ΍ ΐόλ ϖϠτϣ έΎρ·؛ 

3. ϯήΧ΃ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍ Ωέ΍Ϯϣϭ Ε΍έΪϗϭ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ΕΎϴτόϣ ϖϓϭ ΓΩΪΠΘϣ ϥϮϜΗ ϥ΃؛ 
4. Δϧήϣ ϥϮϜΗ ϥ΃  ΔϴϧΎϜϣ· ϰϨόϤΑϦϋ ΚΤΒϟ΍  ΔϠλΎΤϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϟ΍ ϖϓϭ ϯήΧ΃ ΔϴδϓΎϨΗ Ε΍ΰϴϣϲϓ  Ε΍έΪϗϭ Ωέ΍Ϯϣ έϮτΗ ϭ΃ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍

ϯήΧ΃ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ΍؛ 
5.  ΎϬϘϴϘΤΗ ΔϤψϨϤϟ΍ ϯήΗ ϲΘϟ΍ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ϭ ϑ΍Ϊϫلأ΍ ϊϣ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ ϩάϫ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΐγΎϨΘϳ ϥ΃ϲϓ ΪϴόΒϟ΍ ϯΪϤϟ΍ϭ ήϴμϘϟ΍ ϯΪϤϟ΍؛ 

ϲϜϟ ϦϤπΗ ϩάϫ ΩϮϴϘϟ΍ ΔϴϟΎόϓ ΓΰϴϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΐΠϳ ϥ΃ ϥϮϜΗ ΔόϤΘΠϣ ϥلأ Ϟϛ ΪϨΑ ςΒΗήϣ ήΧϵΎΑ، ϓϢδΤϟΎ ϥήΘϘϣ Δϳέ΍ήϤΘγلاΎΑ ϩάϫϭ 
ήϴΧلأ΍Γ ϧήΘϘϣΔ ρήθΑ ΔϴϧΎϜϣ· ωΎϓΪϟ΍ ΎϬϨϋ. 
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:ϰϟ· ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ ϢδϘϨΗϭ 
 

 

 

 

 

      ( ϞϜ4شΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ω΍Ϯϧ΃ ) 

 :Ϟϗلأ΍ ΔϔϠϜΘϟ΍ Γΰϴϣ .΃ϭ ϖϳϮδΗϭ ϊϴϨμΗ ،ϢϴϤμΗ ϰϠϋ ΔϤψϨϤϟ΍ ΓέΪϗ ϲϫϟ΍ ϖاϴϘΤΗ Ϧاϣ ΎاϬϨϜϤϳ ΎاϤϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϊϣ ΔϧέΎϘϣ ΔϨϜϤϣ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΕΎΠΘϨϤ
 ΔπϔΨϨϤϟ΍ ΔϔϠϜΘϟΎϓ ،ΓήϴΒϛ ΡΎΑέ΃΢ϴΘΗ .ΔϴδϓΎϨΗ έΎόγ΄Α ϊϴΒϟ΍ 

ΰϴϤΗ Γΰϴϣ .Ώ :ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϭϫϲ  ϥ΃ΘΗ ΎϬϋϮϧ Ϧϣ ΓΪϳήϓϭ ΓΰϴϤΘϣ ΕΎϣΪΧ ϭ΃ ΕΎΠΘϨϣ ϢϳΪϘΗ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ΍ ϦϜϤίϮΤΗ Ύοέء  ،ΔاϴϟΎϋ ΓΩϮΟ( ϚϠϬΘδϤϟ΍
)ϊϴΒϟ΍ ΪόΑ Ύϣ ΕΎϣΪΧ،  Δτاθϧ΃ ϝالاΧ Ϧاϣ ΰاϴϤΘϟ΍ έΩΎاμϣ ϞاϴϠΤΗϭ ϢϬϓ ΔϤψϨϤϟ΍ ϰϠϋ ϱέϭήπϟ΍ Ϧϣ ΢Βμϳ ϚϟάϟϖاϠΧ  Ε΍ءΎاϔϜϟ΍ ϝلاϐΘاγ΍ϭ ΔاϤϴϘϟ΍

Ε΍έΎϬϤϟ΍ϭ. 

 Γΰϴϣ .Ν:ΖϗϮϟ΍ έΎμΘخ΍ ϭ ϝلاΧ Ϧϣ ϥϮΑΰϟ΍ ΢ϟΎμϟ Ϧϣΰϟ΍ ήμϨϋ ξϴϔΨΗ αΎγ΃ ϰϠϋ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϴϘΤΗ ϲϫ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ ϊϴϨμΘϟ΍ ΓέϭΩ
ϭϢϴϠδΗ ΓΪϣ .ΞΘϨϤϟ΍  

2. ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ءΎϨΑ έΩΎμϣ  
ϝϭΪΟ (1 )ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ءΎϨΑ έΩΎμϣ 

ϲδϴئήϟ΍ έΪμϤϟ΍ Δϴϋήϔϟ΍ έΩΎμϤϟ΍ 

ΕΎϗلاόϟ΍ 
 όϠϟلاϤόϟ΍ ϞϴϤόϟ΍ ΪϨϋ ϝϮΤΘϟ΍ ΔϔϠϜΗ ωΎϔΗέ΍                            ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣلاءϭلاء 

ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ΍ ΕΎϔϟΎΤΘϟ΍ ΕΎϴϗΎϔΗ΍            ΪϳέϮΘϟ΍ ΔϠδϠγ ءΎϛήش ϊϣ Ϊϣلأ΍ ΓΪϴόΑ ΕΎϗلاόϟ΍ 

ϲϧϮϧΎϘϟ΍ 
ΎϬόϓΎϨϣϭ ΩϮϘόϟ΍ ΩϮϴϗ                 ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣلاόϟ΍ϭ ω΍ήΘΧلا΍ Γء΍ήΑ ϞϴΠδΗ 

 Ε΍ΰϴϣϲϣϮϜΤϟ΍ έϭΪϟ΍ ϢϴΠΤΗ               ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΓέΎΠΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ           ΔϴΒϳήο 

ϲϤϴψϨΘϟ΍ 
ΔΜϳΪΣ Ε΍Ϊόϣϭ ϊϧΎμϣ                                     ΔϴϟΎϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ Γήϓϭ 

 Ϧϋ Ε΍έΎΒΨΘγلا΍ Ϣψϧ ΔϴϠϋΎϓلاءϤόϟ΍ ΔόϤδϟ΍ ΓϮϗ           ϦϴϠϣΎόϟ΍ϭ 

ΔϳήθΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 
ΐϫ΍ϮϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ ΔϓΎϘΜϟ΍ ΓϮϗ                                     ϕϮϔΘΑ 

ΔϴϠϤόϟ΍ Ε΍έΎϬϤϟ΍ϭ ΐϳέΪΘϟ΍                                          ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ 

ΞΘϨϤϟ΍ 
 ΕΎϧΎϤπϟ΍                               ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ Ε΍Ϋ ΕΎΠΘϨϣκΧήϟ΍ϭ 

          έϮτΘϤϟ΍ϭ ήϤΘδϤϟ΍ ΚΤΒϟ΍                    ΞΘϨϤϟ΍ έϮμΘΑ ϕϮϔΘϟ΍ 

ήϴόδΘϟ΍ 
ΝΎΘϧلإ΍ ϢΠΣ ،ΔϳΩΎμΘϗ΍ Ε΍έϮϓϭ                                   ΔπϔΨϨϣ ΝΎΘϧ΍ ΔϔϠϜΗ 

ϊϳίϮΘϟ΍ ΔϔϠϜΗ νΎϔΨϧ΍                          ء΍ήθϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ϢΠΣ ΔϣΎΨο 

ΞϳϭήΘϟ΍ 
                                  ΔϤψϨϤϟ΍ ΓέϮλ       ΞϳϭήΘϠϟ ΔϤ΋لاϣ Δϧί΍ϮϣΔϳΎϋΪϟ΍ϭ 

ω΍ΪΑلإ΍   ϊϴΒϟ΍ ϯϮϗ ϕϮϔΗ                       ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΓήΒΨϟ΍ ΔϓΎΜϛ 

ϊϳίϮΘϟ΍ 
ΔΑΎϗήϟ΍ϭ ϊϳίϮΘϟ΍                                      ϊϳίϮΘϟ΍ Ϣψϧ ΓءΎϔϛ 

 ΍ ΓϮϗϭ ϊϗϮϤϟ΍ Δϣلا΍ ΓέΎΠΘϠϟ Ω΍ΪόΘγلاϣΔϴϧϭήΘϜϟلاء

Source: Ferrell, et al., 2005 
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3. ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ΩΎόΑ΃  

:ΔϔϠϜΘϟ΍ ΪόُΑ  ΔϴϗϮγ ΔμΣ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϰϟ· ϰόδΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍΃Α ΎاϬΗΎΠΘϨϣ ϡΪϘΗ ϲΘϟ΍ ϲϫ ΎϬϗϮϔΗϭ ΎϬΣΎΠϧ ϖϴϘΤΘϟ αΎγ΄ϛ ήΒϛΘ Ϧاϣ ϰاϧΩ΃ ΔاϔϠϜ
ΎϬϟ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍( ϭ ϥ΍Ω΍Ω ،Ϊϴشέ2012). 

:ΓΩϮررΠϟ΍ ΪررόΑ  ΕΎااΟΎϴΘΣ΍ ϊااϣ ϡلاءΘااΗ ΕΎااΠΘϨϣ ϢϳΪااϘΘϟ ΔΤϴΤااλ ΓέϮااμΑ ءΎϴلأشاا΍ ء΍Ω΃ ϰااϟ· ήϴااθΗ ϲااΘϟ΍ϭ ΔااϤϬϤϟ΍ ΔϴااδϓΎϨΘϟ΍ Ύااϳ΍ΰϤϟ΍ Ϧااϣ ΪااόΗ ΓΩϮااΠϟ΍
ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ .ϓلاءϤόϟΎ  ϲΒϠΗ ϲΘϟ΍ ΓΩϮΠϟΎΑ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϥϮΒϏήϳϢϬΗΎΒϏέϥϮόϗϮΘϳ ϲΘϟ΍ κ΋ΎμΨϟ΍ ϲϫϭ ،  ϥ΃ ϲاΘϟ΍ ΕΎϛήاθϟΎϓ ،ϥلاϋلإ΍ ϲϓ ΎϬϧϭΪϫΎθϳ

 ΕΎΒϏέϭ ΕΎΟΎΣ ϲΒϠΗ ΓΩϮΠΑ ΕΎΠΘϨϣ ϡΪϘΗ لاءلاϤόϟ΍ .ΔδϓΎϨϤϟ΍ ϲϓ ΡΎΠϨϟ΍ϭ ءΎϘΒϟ΍ Ϧϣ ϦϜϤΘΗ لا ϢϬΗΎόϗϮΗϭ 

 :ΔϧϭήϤϟ΍ ΪόΑ γΎγ΃ ΔϧϭήϤϟ΍ ΪόΗΎ ϟ΍ ϢϴϤاμΗ ϲاϓ ΙΪاΤΗ Ϊاϗ ϲاΘϟ΍ Ε΍ήاϴϐΘϠϟ Δόϳήاδϟ΍ ΔΑΎΠΘاγلا΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϖϴϘΤΘϟϤ ΕΎاΠΘϨ
ϧϭήϤϠϟاΒϠτΘϣ ΔاΘΤϳΔ  ΕΎاόΑέ΃ ΝΎاϴϤόϟΎϓاϓϭ،  ϞاΒϏέ ϖاΟΎϴΘΣ΍ϭ ΕΎاϤόϟ΍ ΕΎالاءϴϴϐΘاϗ ϲϨόΗϟ΍ ήاθϟ΍ ΓέΪاϠϋ ΔϛήاϤόϟ΍ ، ϲϬϓ  ϰلاءϳ ΎϤΑϭ΋ ΕΎΟΎΣ Ϣلا

ϭ:ϲϫ 

 :ΞΘϨϤϟ΍ Δϧϭήϣ  ΓέΪϗ ϲϫϭΔϛήθϟ΍  ϭ΃ ΓΪϳΪΟ ΕΎΠΘϨϣ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋΓΰϴϤΘϣ ΕΎϣΪΧ؛ 
  :ΞϳΰϤϟ΍ Δϧϭήϣ ΓέΪϗ ϲϨόΗϭΔϛήθϟ΍  ϲϠϋ Ϧϣ Ξϳΰϣ ΝΎΘϧ·لاءϤόϟ΍ ΕΎΒϏέ ϰΒϠΘϟ ΕΎϣΪΨϟ΍؛ 
  :ϢΠΤϟ΍ Δϧϭήϣ ΓέΪϗ ϲϨόΗϭΔϛήθϟ΍  ϰϠϋϖϠΧ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ Ϧϣ ΔϔϠΘΨϣ ϡΎΠΣ΃ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ؛ 
 :ϢϴϠδΘϟ΍ Δϧϭήϣ  ΓέΪϗ ϰϟ· ήϴθΗϭ ϲϠϋ Δϛήθϟ΍ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϴϠδΗ ΕΎϗϭ΃ ήϴϴϐΗ. 

:ϢϴϠδΘϟ΍ ΪόΑΑϝلاΧ Ϧϣ ϕ΍Ϯγلأ΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ϦϴΑ ΔδϓΎϨϤ˵Ϡϟ ΔϴγΎγلأ΍ ΓΪϋΎϘϟ΍ Ϯϫ ϢϴϠδΘϟ΍ Ϊό  ξϔΧ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ΓήΘϔϟ΍  ϲϓ Δϋήδϟ΍ϭ ΔϴϨϣΰϟ΍
 ϰϟ· ΎϬϤϳΪϘΗϭ ΓΪϳΪΟ ΕΎΠΘϨϣ ϢϴϤμΗلاءϤόϟ΍  ϲϓϞϗ΃  .ϦϜϤϣ Ζϗϭ 

 :ω΍ΪΑلإ΍ ΪόΑ ϮϫϖϴΒτΘϟ΍ ϊοϮϣ ΎϬόοϭϭ έΎϜϓلأ΍ ϩάϫ ϲϨΒΗ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍ϭ ΓΪϴϔϤϟ΍ έΎϜϓلأ΍ ΝΎΘϧ  ϖϴϘΤΗϭ لاءϤόϟ΍ ΕΎόϠτΗϭ ΕΎΒϏέ ϖϴϘΤΗ ϞΟ΃ Ϧϣ
.ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϣ Ϧϋ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ 

4. ΓΰϴϤϟ΍ ΓΩϮΟ ϰϠϋ ϢϜΤϟ΍ ήϴϳΎόϣ ΔϴδفΎϨΘϟ΍  

 ΓΰϴϤϟ΍ ΓΩϮΟ ϯΪϣϭ ΔϴϋϮϧ ΩΪΤΘΗϭ ،ϑϭήυ ΔΛلاΜΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍:ϲϫ (Anttila , 2010) 

ΰϴϤϟ΍ έΪμϣ .΃Γ : :ΎϤϫ ϦϴΘΟέΩ ϖϓϭ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ΐϴΗήΗ ϦϜϤϳ 

 -ΔπϔΨϨϣ ΔΒΗήϣ Ϧϣ ΔϴδفΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϬΗΎϛΎΤϣϭ ΎϫΪϴϠϘΗ ΎϴΒδϧ ϞϬδϳ ΚϴΣϭ ،ϡΎΨϟ΍ Ω΍ϮϤϟ΍ϭ ϞϤόϟ΍ ΓϮϗ Ϧϣ ϞϜϟ Ϟϗلأ΍ ΔϔϠϜΘϟ΍ ϞΜϣ ،
.ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ 

 -ΔόϔΗήϣ ΔΒΗήϣ Ϧϣ Ύϳ΍ΰϣلاϋ ϭ΃ ،ΔϤϛ΍ήΘϣ ΔϴϘϳϮδΗ Ε΍ΩϮϬΠϣ ϰϟ· ΍  ΩΎϨΘγ΍ Δϣلاόϟ΍ ϥ΄θΑ ΔΒϴτϟ΍ ΔόϤδϟ΍ ،ΞΘϨϤϟ΍ ΰϴϤΗ ϞΜϣ ، ϊϣ ΓΪϴρϭ ΕΎϗ
 .ΔόϔΗήϣ ϞϳΪΒΗ ϒϴϟΎϜΘΑ ΔϣϮϜΤϣ لاءϤόϟ΍ 

:ΔδγΆϤϟ΍ ΎϬϜϠΘϤΗ ϲΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ έΩΎμϣ ΩΪϋ .Ώ ϥ·  ΎϬοήόϳ ΓΪΣ΍ϭ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϰϠϋ ΔδγΆϤϟ΍ ΩΎϤΘϋ΍ϰϟ·  ϞاΒϗ Ϧاϣ ΎϫΪاϴϠϘΗ ΔϟϮϬاγ ήτΧ
 ΍άϟ ،ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ΐΠϳ .ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ έΩΎμϣ ΩΪόΗ 

ϔΘϟااϴϗ ϱΩΎااγ΃  ϡΎااϘΗωήااδγΆϤϟ΍ ϡϮااϠΨΑ ΕΎااϳ΍ΰϣ ϖاδϓΎϨΗ ΎااϳΪΟ ΔϴااθΑϭ ΓΪاήϤΘ  ϞϜ فررϴϤϟ΍ ϲرΟέΩ .Ν:ΓΰرδΤΘϟ΍ ΔررτΘϟ΍ϭ ϦϴررϳΪΠΘϟ΍ϭ ήϳϮرδϤϟ΍ Ϊرر
 ΪϴϠϘΘΑ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ϭ΃ ΓΎϛΎΤϣ  ΔاΒΗήϤϟ΍ Ϧاϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϖϠΨϟ ϪΠΘΗ ΍άϟ ،ΔϴϟΎΤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΎϬΗΰϴϣϰاϠϋلأ΍.  ϡΎاϴϘϟ΍ ΔاδγΆϤϟ΍ ϰاϠϋ ΐاΠϳ ΎاϤϛ

 ήϤΘδϤϟ΍ ϢϴϴϘΘϟΎΑء΍Ωلأ  ΩΎϨΘγلاΎΑ ΎϫΩ΍Ϊγ ϯΪϣϭ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΎϬΗΰϴϣϰϟ·  ΓΪ΋Ύδϟ΍ ήϴϳΎόϤϟ΍ϲϓ ωΎτϘϟ΍. 

5. ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ 

  Ύϗلاτϧ΍ ΔϤψϨϤϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ΩΪΤΘΗ  ،ϦϴϣΎϫ ϦϳΪόΑ Ϧϣ(،έϮδϨϟ΍2010 )ϭ:ΎϤϫ  

:ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϢΠΣ .΃ ΞΘϨϤϟ΍ ΓΎϴΣ ΓέϭΩ βϔϨΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ήϤΗ ΃ΪΒΘϓ ،Α ΔϠΣήϤϢϳΪϘΘϟ΍ ϭ ΔΌθϨϤϟ΍ ΔϤψϨϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϞΣ΍ήϤϟ΍ ϝϮρ΃ ΪόΗ
ϲϟΎϤϟ΍ϭ ϱΩΎϤϟ΍ ،ϱήθΒϟ΍ Ω΍ΪόΘγلا΍ϭ ήϴϜϔΘϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ ΝΎΘΤΗ ΎϬϧϮϜϟ ،ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϠϟ ϢΛ ،ϲϨΒΘϟ΍ ΔϠΣήϣ ϭ Ϧϣ ΎϴΒδϧ ΍έ΍ήϘΘγ΍ ΎϨϫ ΓΰϴϤϟ΍ ϑήόΗ

ΪΑ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ϥ΃ έΎΒΘϋΎΑ ،έΎθΘϧلا΍ ΚϴΣϭءϓϮϟ΍ ϥϮϜΗϭ ،ΎϬϴϠϋ ϥϭΰϛήϳ ΍Ϯ Ε΍έϦϜϤϳ Ύϣ ϰμϗ΃ ΎϨϫ ϢΛ ، ΪϴϠϘΘϟ΍ ΔϠΣήϣ ΎϬϴفϭ  ΓΰϴϤϟ΍ ϢΠΣ ϊΟ΍ήΘϳ
 ،ΩϮϛήϟ΍ ϰϟ· ΎΌϴθϓ ΎΌϴش ϪΠΘΗϭϥ΃ ΐΒδΑ ϓϮϟ΍ ϲϓ νΎϔΨϧ΍ ϢΛ Ϧϣϭ ،ϢϬϴϠϋ ΎϬΘϴϘΒγ΃ ϊΟ΍ήΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΔϤψϨϤϟ΍ Γΰϴϣ ΪϴϠϘΘΑ ΍ϮϣΎϗ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ϮΕ΍έ ،

  ΍ήϴΧ΃ϭΓέϭήπϟ΍ ΔϠΣήϣ ϭϳϮτΗϭ ΔϴϟΎΤϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϦϴδΤΗ Γέϭήο ΎϨϫ ϲΗ΄Η  ΎϣΎϤΗ ϒϠΘΨΗ βγ΃ ϰϠϋ ΓΪϳΪΟ Γΰϴϣ ءΎθϧ· ϭ΃ ،ϊϳήγ ϞϜθΑ Ύϫή  Ϧϋ
ΎϣΎϤΗ ΎϬΘϴϘΒγ΃ ΪϘϔΗ ΎϬϧΈϓ ،ΓΪϳΪΟ Γΰϴϣ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϭ΃ ϦϴδΤΘϟ΍ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ΍ ϦϜϤΘΗ Ϣϟ ΍Ϋ·ϭ ،ΔϴϟΎΤϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ βγ΃. 

.Ώ :βفΎϨΘϟ΍ ϕΎτϧ  ΕΎϴϠϤϋϭ Δτθϧ΃ ωΎδΗ΍ ϯΪϣ Ϧϋ βϓΎϨΘϟ΍ ϕΎτϧ ήΒόϳΔϛήθϟ΍ ؛ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϖϴϘΤΗ νήϐΑ  Ϧاϣ βϓΎϨΘϟ΍ ϕΎτϧ ϞϜθΘϳϭ
:ϲϫϭ ΩΎόΑ΃ ΔόΑέ΃ 

- :ϲϗϮδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϭ ωϮϨΗ ΍άϛϭ ،ΔϤψϨϤϟ΍ ΕΎΟήΨϣ ωϮϨΗ ϯΪϣ βϜόϳلاءϤόϟ΍ ωΎاτϗ ϰاϠϋ ΰاϴϛήΘϟ΍ ϦϴΑ Ύϣ έΎϴΘΧلا΍ ϢΘϳ ΎϨϫϭ ،ϢϬΘϣΪΧ ϢΘϳ Ϧϳάϟ΍ 
 ϕϮδϟ΍ Ϟϛ ΔϣΪΧ ϭ΃ ϕϮδϟ΍ Ϧϣ Ϧϴόϣ؛

- :ϲϣΎررϣلأ΍ ϞررϣΎϜΘϟ΍ ΔررΟέΩ Ηϭ· ήϴااθ ΔااϧέΎϘϣ ϊااϔΗήϤϟ΍ ϲϣΎااϣلأ΍ ϞااϣΎϜΘϟΎϓ ،ΔااϴΟέΎΧ ϭ΃ ΔااϴϠΧ΍Ω ΖااϧΎϛ΃ ء΍Ϯااγ ،ΎϬΘτااθϧلأ ΔااϤψϨϤϟ΍ ء΍Ω΃ ΔااΟέΩ ϰااϟ
ΰϴϴϤΘϟ΍ ϭ΃ Ϟϗلأ΍ ΔϔϠϜΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϣ ϖϘΤϳ Ϊϗ βϓΎϨϤϟΎΑ؛ 

- :ϲف΍ήغΠϟ΍ ΪόΒϟ΍ ϭ ϕΎτϨϟ΍ ΍άϫ ΢Ϥδϳϭ ،ΔϤψϨϤϟ΍ ΎϬϴϓ βϓΎϨΗ ϲΘϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϭ΃ Δϴϓ΍ήϐΠϟ΍ ϖρΎϨϤϟ΍ ΩΪϋ ϞΜϤϳΑ ϢϳΪاϘΗ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϖϴϘΤΘ
ϒ΋ΎυϮϟ΍ϭ Δτθϧلأ΍ Ϧϣ ΓΪΣ΍ϭ ΔϴϋϮϧ؛ 
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- :ρΎررθϨϟ΍ ωΎررτϗ ϭااμϟ΍ ϦϴااΑ ςΑ΍ήااΘϟ΍ ϯΪااϣ Ϧااϋ ήااΒόϳ؛ΔااϤψϨϤϟ΍ ΎااϬϠυ ϲااϓ ϞااϤόΗ ϲااΘϟ΍ ΕΎϋΎϨ  ΓΪااϋ ήااΒϋ ΔااϔϠΘΨϤϟ΍ Δτااθϧلأ΍ ϦϴااΑ ςااΑ΍ϭέ ΩϮااΟϮϓ
ΓΪاϳΪϋ ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϳ΍ΰϣ ϖاϴϘΤΘϟ ιήاϓ ϖاϠΧ Ϫϧ΄شا Ϧاϣ ،ΕΎϋΎϨλ؛ βاϔϧ ϡ΍ΪΨΘاγ΍ ϦاϜϤϳ ΪاϘϓ  ήاΒϋ Ε΍ήاΒΨϟ΍ϭ Ω΍ήاϓلأ΍ ϭ΃ ΎاϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ϭ΃ ΕلاϴϬاδΘϟ΍

 .ΔϤψϨϤϟ΍ ΎϬϴϟ· ϲϤΘϨΗ ϲΘϟ΍ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ϲϠϋϭ لاΗ ϲΘϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍΋ ϚاϟΫ ΪاόΑ ϝϭΎاΤΗ ϢاΛ ،ΎϬρΎθϧ ϥ΍Ϊϴϣϭ ΎϬΗ΍έΪϗ Ϣ
ϟ΍ϭ ،ΓΪϤΘόϤϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ Ώ΍Ϯλ ΔΟέΩ αΎϴϘϟ ΔϴϜϴϣΎϨϳΪϟΎΑ ϢδΘΗ ςΑ΍Ϯοϭ ήϴϳΎόϣ ϊοϭ ϖاϴϘΤΗ ϢΘاϳ ϰاΘΣ ،ΎϬτΒاπΗ ϲاΘϟ΍ ΩϭΪاΤϟ΍ϭ έΎاρلإ΍ ϰϠϋ ϑήόΘ

.ΓϮΟήϤϟ΍ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ 

6.   ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ϲف :ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ءΎθϧ· 
 ،ΔϴΟέΎΧ Ϟϣ΍Ϯϋ ϭ ΔϴϠΧ΍Ω Ϟϣ΍Ϯόϟ ΔΠϴΘϧ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ΄θϨΗ:ϲϫϭ 

 :ΔϴΟέΎΨϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ .΃ϭ ΕΎاΟΎϴΘΣ΍ ήاϴϐΗ ϲاϓ ϞاΜϤΘΗϚϠϬΘاδϤϟ΍  Γΰاϴϣ ϖاϠΨΗ Ϊاϗ ϲاΘϟ΍ϭ ،ΔاϴϧϮϧΎϘϟ΍ ϭ΃ ΔϳΩΎاμΘϗلا΍ ϭ΃ ΔاϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ε΍ήاϴϐΘϟ΍ ϭ΃
Ε΍ήϴϐΘϟ΍ ϰϠϋ ΎϬϠόϓ Ωέ Δϋήδϟ ΔΠϴΘϧ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ξόΒϟ ΔϴδϓΎϨΗ. 

 :ΔϴϠخ΍Ϊϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ .Ώϭ ΎاϬϨϴΑ Ϧاϣ ،ϦϳήاΧϵ΍ ϦϴاδϓΎϨϤϟ΍ ϯΪاϟ ΓήϓϮاΘϣ ϥϮاϜΗ لا Ε΍έΪϗ ء΍ήش ϭ΃ ءΎϨΑϭ Ωέ΍Ϯϣ ϙلاΘϣ΍ ϰϠϋ ΔϤψϨϤϟ΍ ΓέΪϗ ϲϫ
ΘΑلا΍άϠϟ΍ ω΍ΪΑلإ΍ϭ έΎϜ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاγلإ΍ ϲاϓ ω΍ΪاΑلإ΍ ϞϤاθϳ ϪϨϜϟϭ ،ΞΘϨϤϟ΍ ήϳϮτΗ ϲϓ ΎϨϫ ω΍ΪΑلإ΍ ήμΤϨϳ لاϭ .ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϠΧ ϲϓ ήϴΒϛ έϭΩ ΎϤϬϟ ϥ

.ΓΪϳΪΟ ΓΪ΋Ύϓ ϖϠΧ ϲϓ ω΍ΪΑلإ΍ ϭ΃ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ϭ΃ ϞϤόϟ΍ ΏϮϠγ΃ ϲϓ ω΍ΪΑلإ΍ϭ 

 ΍ ΔϴϟلاΎϨΗ ϢϴψόΗΔϴϋΎϤΘΟفΔϴδ شΎΜϟΎΛ ϭΆδϤϟ΍ ϞπϔΑ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήا:
Ϧϣ ήϴΜϛ ϑΪϫ ϥ·  ϖϴϘΤΗ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΕΎδγΆϤϟ΍΃ ΎϬΗΎϴϟϭΆاδϤΑ ΕΎاδγΆϤϟ΍ ϩάاϫ ήϴϛάاΗ ΏϮΟϭ ΓήϜϓ ΕέϮϠΒΗ ΎϨϫ Ϧϣϭ ،ϦϜϤϣ ΢Αέ ήΒϛ

  ΎاόΟ΍έ ΢Αήاϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϥϮϜϳ لا ϰΘΣ ،ΔϴϗلاΧلأ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ϲاϟ·  ϞϴϐاθΘϛ ΔاϴϧϮϧΎϗ ήاϴϏ ϭ΃ ΔاϴϗلاΧ΃ ήاϴϏ ΕلاϣΎاόϣϲاϓ Γ΍ϭΎاδϤϟΎΑ ϝالاΧلإ΍ϭ ϝΎاϔρلأ΍ 
Ϡϋ ϢΘاΤϳ ϞاϤόϟ΍ ιήاϓ ΪϴϟϮΗϭ ΓέϮΜϠϟ έΪμϤϛ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϪΒόϠΗ ϱάϟ΍ έϭΪϟ΍ ϥ΃ ΎϤϛ .ΩήϔϠϟ ΔϴγΎγلأ΍ ϕϮϘΤϟ΍ Ϧϣ ϥΎϣήΤϟ΍ϭ ،ϞϤόϟ΍ ϑϭήυϭ έϮΟلأ΍ ϡΎاϴϘϟ΍ ΎاϬϴ

ΔϴΌϴΒϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΎϬΗΎΒΟ΍ϮΑ .ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ 

1.  ΔϴϤه΃ϲϋΎϤΘΟلا΍ ςΑ΍ήϟ΍ ءΎϨΑ :ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήθϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔΤϠμϤϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ 

 βϜόϳ  ΎΒϟΎϏ ϱΩΆϳ ϱΩΎϤϟ΍ ϊΑΎτϟ΍ Ε΍Ϋ ΔγϮϤϠϤϟ΍ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ϭ ΔϤϴϘϟ΍ ϖϠΧ ϥ΃ ϊϗ΍Ϯϟ΍  ΔاϴϘτϨϣ Ϟاϗ΃ ΕΎاϗلاϋ ϢاϬϟ Ϧϳάاϟ΍ϭ ΔδγΆϤϟ΍ ϲϓ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϝΎϤϫ· ϰϟ·
ΎϬόϣ ϚϟΫ ϞΟ΃ Ϧϣ ،ΎϬϴϠϋ  ϢΘϬΗ ϥ΃ΔϤϴϘϟΎΑ  ϲاΘϟ΍ ΔاϳΩΎϤϟ΍ ήϴϏ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ϭ ΔϤϴϘϟ΍ ϖϠΧ Ϯϫ ϑΪϬϟ΍ ϥϮϜϴϓ ϱΩΎμΘϗلا΍ϭ ϲϟΎϤϟ΍ ϖτϨϤϟΎΑ ΎϬϣΎϤΘϫ΍ Ϧϣ ήΜϛ΃

 ΔΤΑήϣ ΔϳΩΎϣ ϊϓΎϨϣ ϰϟ· ϢΟήΘΗ ϥ΃ ϦϜϤϳΔϛήθϠϟ :ήϛάϧ ϊΑΎτϟ΍ Ε΍Ϋ ϡΎϬϤϟ΍ ϩάϫ Ϧϣϭ . 

 ؛Χ ϦϣϢϫ ϢϬόϣ ϞϋΎϔΘϟ΍ϭلاϦϴϔυϮϤϟ΍ϭ ΰϴϔΤΗ ϝ ش΍ ςΑ΍ήϟ΍ϥ΍ήϴτϟ΍ ΔϛήلاΎϨΑ  ϦϴΑ ϲϋΎϤΘΟء -

- οϮΗ لاءΆϫ ΪϴϨΠΗϭ ϞϤόϟ΍ ء΍έϭ Ϧϣ ϑΪϬϟ΍ ΢ϴϦϴϔυϮϤϟ΍ ΔϛήθϠϟ ΓΪΣϮϣ ΔϳϮϫ ΪϳΪΤΗ ϝلاΧ Ϧϣ؛ 

- ΎϬϓ΍Ϊϫ΃ ϖϴϘΤΗ ϮΤϧ ϢϬΗΎΣϮϤρ ϥϮϠϣΎόϟ΍ ϪΟϮϴϟ Δϛήθϟ΍ Δϳ΅έ ΪϴΣϮΗ؛ 

-  ήϳϮτΗϱήθΒϟ΍ ϞϣΎόϟ΍ δΤΗϭϴءΎϔϛ Ϧ΍ϪΗ. 

  ϭΰاϜΗέ΍ ΍Ϋ· لا· ΔاϤϴϗ Ϫاϟ βϴاϟ ϱΩΎاμΘϗلا΍ ϮاϤϨϟ΍ ϥ΃ ϰاϟ· ϦϴϳΩΎاμΘϗلا΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ έΎش΃ Ϊϗ  ΔاϴϤϫ΃ ΔϳήاθΒϟ΍ ΕΎاϳΎϐϟ΍ ΢ϨاϤΗ ΕΎاϴϗلاΧ΃ ϰاϠϋ
ϥΎااδϧلإ΍ ΔاϣΪΧ ϲااϓ ϥϮااϜϳ ϥ΃ ΐاΠϳ ΩΎااμΘϗلا΍ ϥ΃ Ϋ· ،ΔااϘϠτϣ ΔاϳϮϟϭ΃ϭ،  ،ϱήااθΒϟ΍ϭ ϲϋΎااϤΘΟلا΍ ΎϬϓΪااϫ Ϧاϣ ΩήااΠΘΗ لا ΔااδγΆϤϠϟ ΔϳΩΎاμΘϗلا΍ ΔااϳΎϐϟ΍ϭ

 .ϲϋΎϤΘΟلا΍ ϊΑΎτϟ΍ Ε΍Ϋ Ε΍ءΎγلإϟ Δοήϋ ϊϤΘΠϣ ϲϓ لاϳϮρ έϮτΘΗ ϥ΃ ΎϬϨϜϤϳ لا ΔδγΆϤϟΎϓ·ϛήθϟ΍ ϡΎϴϗ ϥ ΪΣ ϰϟ· ϦϤπϳ ϲϋΎϤΘΟلا΍ ΎϫέϭΪΑ ΕΎ
Γϭلاϋ ،ΎϘΒδϣ Ϫϟ ςτΧ Ύϣ ϖϓϭ ΎϬϓ΍Ϊϫ΃ ΡΎΠϧ· ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍ϭ ،ΎϫΩϮΟϮΑ ϑ΍ήΘϋلا΍ϭ ΔϳϮϤϨΘϟ΍ ΎϬΘϟΎγέϭ ΎϬϓ΍Ϊϫلأ ϊϤΘΠϤϟ΍ Ω΍ήϓ΃ ϊϴϤΟ ϢϋΩ Ύϣ  ϰϠϋ

Δϳέϭήاπϟ΍ ΔϴθϴόϤϟ΍ ϪΗΎΒϠτΘϣϭ ϊϤΘΠϤϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣ΍ Ϊγ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍، الاΧ Ϧاϣ ΓΪاϳΪΟ ϞاϤϋ ιήاϓ ϖاϠΧ ϰاϟ· ΔϓΎاο· ΔاϣΎϗ· ϝΕΎϋϭήاθϣ  ΔاϳήϴΧ
 :ΎϤϫ ϥΎΘϤϬϣ ϥΎΘϘϴϘΣ ϙΎϨϫϭ ،ϱϮϤϨΗ ϊΑΎρ Ε΍Ϋ ΔϴϋΎϤΘΟ΍ϭ 

   ΍ήاϴΜϛ ΔϠاμϔϨϣ Ζاδϴϟ ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴπϘϟ΍ ϥ· Ϫاϟ ΔϴاγΎγ΃ ϲاϫ Ύاϣ έΪاϘΑ ΔϛήاθϠϟ ϞϏΎاθϟ΍ Ϟϐاθϟ΍ Ϧاϋ،  ΔاϬΟϭ ϦاϤϓΔرϴϋΎفΪϟ΍ ήرψϨϟ΍  ϥΎاϓ
΍ ϱ΃ήϟ΍ ϞϫΎΠΘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍؛ϡϮΠϬϠϟ ΎϬδϔϧ νήόΗ ϡΎόϟ   

  ϰϟ· ΔΟΎΤϟ΍ςϘϓ ϡلاϜϟΎΑ βϴϟ ΔϴϗلاΧلأ΍ ΎϳΎπϘϟ΍ ΔΠϟΎόϣ، Ύاπϳ΃ ϞاόϔϟΎΑ ΎϤϧ·ϭ،   ΎاϴϓΎϛ βϴاϠϓ   ΎاϤϴϜΣ لاϭ  ΔϴϟϭΆاδϤΑ ΕΎاϣϮϜΤϟ΍ ϊϠτاπΗ ϥ΃
  ΍ΪاϘϧ ϪΟ΍ϮΘاγ ΎاϬϧ΃ ΢اΟέلأ΍ ϰاϠόϓ ΎϬϛϮϠاδΑ ΔاϘϠόΘϤϟ΍ Δόاγ΍Ϯϟ΍ ΕΎشاΎϘϨϟ΍ ϲاϓ ΔϛέΎاθϤϟ΍ Ϧاϋ ΔاδγΆϤϟ΍ ΖاϤΠΣ΃ ΍ΫΈاϓ ،Ϧϴϧ΍ϮاϘϟ΍ Ϧγ   ΍ΪϋΎاμΘϣ  ϥ΄اθΑ

Θγ ،ΎϬΗΎρΎθϧήτΧ ϪΟ΍Ϯ  ΍   ΎΒϠγ ϲΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ΎϬτϴΤϣ ήΛ΄Θϳ Ϊϗ ΎϤϛ ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔγΎϴδϟ΍ ϲϓ ρέϮΘϠϟ ήΒϛ΃. 

2. ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲف ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ήهΎψϣ 

 Ϣاϟ ΎاϨϧلأ ،ΔϣΪϘΘϤϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϲϓ Ϫϴϟ· Ϟλϭ Ύϣ ϰϟ· ΪόΑ Ϟμϳ Ϣϟ ΔϴϣΎϨϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ϡΎϤΘϫلا΍ ϯϮΘδϣ ϥ΃ Ϫϴϓ Ϛلاش ΎϤϣ
 .ΎϨϟΎϤϋ΃ Γέ΍Ω· ϲϓ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΐγΎϜϤϟ΍ ΐϧΎΟ ϰϟ· ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ϰϠϋ ιήΤϟ΍ ϰϟ· ΪόΑ ϞμϧΎϨϫ αέΪϧϭ  ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا

ϢϴϴϘΗϭ  .ήμϣ ϲϓ ΔϴϨρϮϟ΍ Δϛήθϟ΍ ΎϫέΎΒΘϋΎΑ ΍άϫϭ ،ϲϋΎϤΘΟلا΍ ΎϫέϭΩ 

2/1 Α فϳήόΘϟ΍ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθ  
      ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϲϫ ϥ΍ήϴτϟ΍ Δϛήش ΔϴϨρϮϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔϤλΎόϟ΍ ϲϓ ϲδϴ΋ήϟ΍ ΎϫήϘϣ ϊϘϳ ،ΓήϫΎϘϟ΍Ϧϣ άΨΘΗϭ ،  ΓήϫΎϘϟ΍ έΎτϣ
ϲϟϭΪϟ΍  Ϧϣ ήΜϛ΃ ϰϟ· ΎϬΗΎϣΪΧ ϡΪϘΗϭ ،ΎϬΗΎϴϠϤόϟ  ΍ΰϛήϣ80 ءΎΤϧ΃ ϰΘش ϲϓ ΔϬΟϭ ΎΑϭέϭ΃، ΎϴϘϳήϓ΃، ςγϭلأ΍ ϕήθϟ΍، Ύϴγآ، ΓΪΤΘϤϟ΍ ΕΎϳلاϮϟ΍ 

Ύϴϟ΍ήΘγ΃ϭϭ . ρϮτΧ ϞϐθΗ ϥ΍ήϴρ Δϛήش ϝϭ΃ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ήΒΘόΗϢϟΎόϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΔόΑΎδϟ΍ϭ ،ςγϭلأ΍ ϕήθϟ΍ ϲϓ ΔϳϮΟ،  ήμϣ ϲϓ ϞϤόϳϭ
 ϲϟ΍ϮΣ ϥ΍ήϴτϠϟ33000 Ϯϳ ΔϟΎϤϋ ϭ΃ ΔϳϮϨγ ΩϮϘόΑ ϭ΃ ΔΘΒΜϣ ΔϟΎϤϋ ϦϴΑ Ύϣ ϒυϮϣϭ .ΔϴϣΔϛήش ϡΪϘΗ Δϴοέلأ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ  ΔόΑΎΘϟ΍

ϒϠΘΨϣϭ ϲϟϭΪϟ΍ ΓήϫΎϘϟ΍ έΎτϣ ϲϓ ΔϴΘδΟϮϠϟ΍ϭ Δϴοέلأ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϤϟ ΔπΑΎϘϟ΍ ΔϛήθϠϟ ΔϳήμϤϟ΍ Ε΍έΎτϤϟ΍ ، ΎϤϛ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΪόΗ
΍ϰϟ· ΖϤπϧ΍ϭ ، έΎΘγ ϒϟΎΤΗ ϲϓ ϢϟΎόϟ΍ ϲϓ ϥ΍ήϴρ ϒϟΎΤΗ ήΒϛ΃ ϮϴϟϮϳ 2008. ϭ ΍άϫ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ήΒΘόΗلإΎπϋ΃ ΪΣ΃ ϱϮΠϟ΍ ϞϘϨϠϟ ϲΑήόϟ΍ ΩΎΤΗء

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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ΪόΑ ϲϘϳήϓ· ϱϮΟ ϞϗΎϧ ήΒϛ΃ ϲϧΎΛ ϮτΧΔϳϮΠϟ΍ ΎϴϘϳήϓ΃ ΏϮϨΟ ρ ΎϴϘϳήϓ΃ ΓέΎϗ ϲϓ ϥ΍ήϴρ Δϛήش Ϟπϓ΃ Γΰ΋ΎΟ ϰϠϋ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΖϠμΣϭ ،
ϡΎόϠϟ 2009 ΔϟϭΪΑ Ϣϴϗ΃ ϱάϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍ έΎϤΜΘγلاϟ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ ΕΎϴϟΎόϓ έΎρ· ϲϓ ϖϴΒϣίϮϣ. 

2/2 ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΕΎϣ΍ΰΘϟلا΍ ϢϴϴϘΗ 

ΐόϠΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΍έϭΩ   ًΎϴγΎγ΃   ًϲϓ ΩΎμΘϗلا΍ ϲϨρϮϟ΍ Ϋ·  Ϧاϣ ΔϠ΋Ύϫ ΔϴϤϜΑ ήμϣ ΔϨϳΰΧ ΩϭΰΗϭ ήμϤϟ ϲϨρϮϟ΍ ϞϗΎϨϟ΍ ήΒΘόΗ
 ΔϴΒϨΟلأ΍ ΕلاϤόϟ΍ϲΘϟ΍  ϢϫΎδΗϲϓ  ΔϴϤϨΗلاϜθϤϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϛ ϞΣϭ ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍؛Ε ΕΎاΑϭ ΎΤاο΍ϭ   ًϥ΃ ΎϬρΎاθϧ ϦϤاπΘϳ έΎاΛآ΍ ΔاϴΌϴΑ ΔاϴϋΎϤΘΟ΍ϭ 

ΐϠτΘϳ ΎϬϨϣ άΧ΃ Ε΍ء΍ήΟلإ΍ Δϣίلاϟ΍ ΪΤϠϟ ΎϬϨϣ ϞϜθΘγ لا·ϭ ϩάϫ έΎΛϵ΍ ΕلالاΘاΧ· ΔاϴΌϴΑ ΐόاμϳ ϢϜΤΘاϟ΍ ،ΎاϬϴϓ ΍άاϟ ΕέΩΎاΑ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا 
ΔϋϮϤΠϤΑ Ϧϣ ϱ΅ήϟ΍  ϑΪϬΗ ϰϟ· ΔϳΎϤΣ ءΎϨΘϋلا΍ϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϊϤΘΠϤϟΎΑ. 

 ϡΎرψϧ Ι΍ΪΤΘرγ΍ .΃ HSE Health, Security& Environment :ΖاόΒΗ΍ ،ΔاϣΩΎϘϟ΍ ϝΎاϴΟلأϟ ΔاϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ϮاϤϟ΍ ϰاϠϋ υΎاϔΤϟ΍ ϞاΟ΃ Ϧاϣ 
ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΞϬϧ  ϢΗ ΔΌϴΒϟ΍ϭ Δϣلاδϟ΍ϭ ΔΤμϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΰϴϤΘϣ ϡΎψϧ ήϳϮτΗ ϊاϴϤΟ ΓΎاϋ΍ήϤϟ ϪϤϴϤاμΗ

  ΍έϭΩ ΐόϠΗ ϥ΃ ΎϬϧ΄ش Ϧϣ ϲΘϟ΍ ϲΣ΍ϮϨϟ΍  ΔاΜϳΪΤϟ΍ ΕΎاϣϮϠόϤϟ΍ ήϴϓϮاΗ ϡ΍ϭΪاϟ΍ ϰاϠϋ ϦϤπΗ Δϴϟ΂Α ϡΎψϨϟ΍ ΍άϫ ΪϳϭΰΗ ϢΗ Ϊϗϭ .ΔΌϴΒϟ΍ϭ Δϣلاδϟ΍ϭ ΔΤμϟ΍ ϲϓ
.Δϛήθϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ήϴγ ϲϓ ΔϤψϧلأ΍ϭ ΔϴϨϘΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϭ ϭ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϦϴΑ ϥί΍ϮΘϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ ΕءΎΟ ΩϮϬΠϟ΍ ϩάϫ ΍άاϫ ϑΪاϬϳϭ ،Δϣ΍ΪΘاδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍

:ϲϠϳ Ύϣ ϖϴϘΤΗ ϰϟ· ϡΎψϨϟ΍ 

- ΔΌϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΣϭ ϥΎδϧلإ΍ ΓΎϴΣ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ΍؛ 

- ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· έϭΩ ϞϴόϔΗϭ ΙΩ΍ϮΤϟ΍ έΎτΧ΃ ξϴϔΨΗϭ ΆΒϨΘϟ΍؛ 

- ϘϠόΘϤϟ΍ ΐϧ΍ϮΠϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϳήθΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ء΍Ω΃ ϦϴδΤΗ؛Ϧϣلأ΍ϭ Δϣلاδϟ΍ϭ ΔΤμϟΎΑ Δ 

- ΔϳήθΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ء΍Ωآ ϦϴδΤΗ ϱήθΒϟ΍ έΎϤΜΘγلا΍ ΔϴϗήΗϭ ΕلاΎμΗلا΍ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ؛ 

-  Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ΍ϲϓ ϱϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϝΎΠϣ. 

ΖاϨϠϋ΃ ΎϤϛ ϥ΍ήرϴτϠϟ ήرμϣ Δϛήشر " Ϯاϫϭ ϝΎاΠϤϟ΍ ΍άاϫ ϲاϓ ΎاϬ΋΍Ω΃ ϦϴاδΤΘϟ  ΎϴاγΎγ΃  ΍έΎόشا ήϴΛ΄رΗ لا ،ϝΎرϤόϠϟ ΕΎΑΎرλ· لا ،ΙΩ΍ϮرΣ لاϰفر 
."ΔΌϴΒϟ΍  :ΔΛلاΜϟ΍ ΕلاΎΠϤϟ΍ ϩάϫ ϲϓ ΎϬϏϮϠΑ ϰϠϋ Δϛήθϟ΍ Ζϣΰϋ ϲΘϟ΍ Δτθϧلأ΍ Ϣϫ΃ ϲϠϳ ΎϤϴϓϭ 

1-  :ΔΤμϟ΍ ϝΎΠϣ ϲف  ΐاγΎϨϣ ϮاΟ ϖاϠΧ ،Ϣϫήاγ΃ϭ ϝΎاϤόϠϟ ΔϴΤاμϟ΍ ΔاϳΎϋήϟ΍ ήϴϓϮاΗϭ ϞϤόϟ΍ ϑϭήυ ϦϴδΤΗ ،ΔϴϨϬϤϟ΍ ν΍ήϣلأ΍ ξϴϔΨΗ
 ϰϠϋ ΔϟΎϤόϟ΍ ΐϳέΪΗ ΕلاΪόϣ ϊϓέ ،ϞϤόϠϟ΃όΘϟ΍ Ε΍έΎϬϣϭ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ΔϤψϧلأ΍ ΙΪΣ.ΕلاϜθϤϟ΍ ΔϬΟ΍Ϯϣϭ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ϞϣΎ 

2-   :Ϧϣلأ΍ ϝΎΠϣ ϲف ΕΎΒΒδϣ Ϟϛ ءΎϐϟ·ϭ ΐϨΠΗ ،Ε΍έΎτϤϟ΍ Ϧϣ΃ϭ Ε΍ή΋Ύτϟ΍ Ϧϣ΃ ΔϤψϧ΃ ΙΪΣ΃ ϝΎΧΩ· ،ϱϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ΙΩ΍ϮΣ ΩΪϋ ξϴϔΨΗ
.ΔϴγΎγلأ΍ ΔϴϨΒϟ΍ Ϧϣ΃ϭ Δϣلاγ ϥΎϤοϭ ΙΩ΍ϮΤϟ΍ 

3-   :ΔΌϴΒϟ΍ ϝΎΠϣ ϲفΕΎاΛΎόΒϧلا΍ ϊاϨϣϭ ξϴاϔΨΘϟ΍ ،ΔϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍  κϠΨΘاϟ΍ ،Ε΍ή΋Ύاτϟ΍ Ϧاϣ ΔاϳϮΠϟ΍ϵ΍Ϧاϣ  ،ΕΎاΛϮϠϤϟ΍ Ϧاϣ
ΔϤϫΎδϤϟ΍ ϲϓ ΔϴϤϨΗ ΔϗΎτϟ΍ ΔϔϴψϨϟ΍ ،ΔϤϫΎδϤϟ΍ ϲϓ ΩϮϬΠϟ΍ ΔϴϨρϮϟ΍ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϔϠΨϤϟ΍ ήϳϭΪΘϟ. 

 ϪϴϟϮΗ ϲγΎγ΃ ήμϨϋ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلا΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔΛلاΜϟ΍ ΕلاΎΠϤϟ΍ ϩάϫ ϲϓ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ϖϘΤΘΗϭϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش  ϞاϣΎόϟ΍ Ϯϫϭ ΓήϴΒϛ ΔϴϤϫ΃ .،ϱήاθΒϟ΍
ϟ έϮΟلأ΍ ΔγΎϴγ ϥلأ ،ϯήΧلأ΍ ΕΎϛήθϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ξϔΨϨϣ ϞϤόϟ΍ ϥ΍έϭΩ ϝΪόϣ ϥ΃ ΎϤϛϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθ  ΔاϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϛήاθϟ΍ έϮاΟ΃ Ϧاϣ ΏήΘϘΗ

 ϒϟΎΤΗ ϦϤο ΎϬϣΎϤπϧلا ϚϟΫ ϊΟήϳϭ ϯήΒϜϟ΍"έΎΘγ" .ϒϟΎΤΘϟ΍ ήϴϳΎόϣϭ βγ΃ϭ Ϊϋ΍Ϯϗ ΔϓΎϜΑ ΎϬϣ΍ΰΘϟ΍ϭ 

 ف΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϝΎΠϣ ϲلاϥ΍ήϴτϠϟ  :ΔϴϋΎϤΘΟش΍ ξόΑ .Ώ ήμϣ Δϛήلأήρ Ϧϣ ΔϘϘΤϤϟ΍ Δτθϧف 

 ΖϧϭΎόΗ  ΍ήϴΜϛ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ  ΔΌϴΒϟ΍ ϭ ϲϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΎϬϘΗΎϋ ϰϠϋ ϲϘϠϤϟ΍ έϭΪϟ΍ ΔϴϤϫ΄Α ΎϬϨϣ ΎϧΎϤϳ· ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϝΎΠϣ
،ΔτϴΤϤϟ΍  Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ΖϣΎϘϓΔτθϧلأ΍  Ϧϣ ،ΎϬϤϫ΃: 

1.  ΖϤϫΎγ Δϴοέلأ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήشϲϓ  ΔϟΎτΒϠϟ ϝϮϠΣ ΩΎΠϳ·ϲϓ  ΎϬϗ΍Ϯγ΃ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ ϰϠϋ ϞϤόϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ήμϣ
ϭ ΎϬΘτθϧ΃ϭϲΘϟ΍ ΃ ΩΪόΑ ΓΩΎϔΘγلا΍ ΎϬϧΎش Ϧϣ ϞϤόϠϟ ϦϴϔυϮϤϟ΍ Ϧϣ ήΒϛϲϓ ΓΪϳΪΠϟ΍ Δτθϧلأ΍ϭ ωϭήϔϟ΍ ϩάϫ؛ 

2.  Δϴοέلأ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ήϓϮΗΎϬΗΎϣΪΧ   ΎϧΎΠϣ ΔϳήϴΨϟ΍ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΕلاΣήϟ؛  
3.  ΕلاϔΣ ،ϲϟΎΜϤϟ΍ ϒυϮϤϟ΍ ،ϡلأ΍ Ϊϴϋ ،Ν΍ϭΰϟ΍ ϞΜϣ ΎϬϴϔυϮϣ ϦϴΑ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ϭ ΩΎϴϋلأΎΑ ϝΎϔΘΣلاΎΑ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϡϮϘΗ

 ϞϤϋ ΔΌϴΑ ϖϠΨϟ ΎϫήϴϏϭ ΝήΨΘϟ΍·ϭ ϥϭΎόΘϟ΍ Ρϭέ ϖϠΧϭ ΔϴΑΎΠϳί·ϭ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϦϴΑ βϓΎϨΘϟ΍ϭ ϒϟ΂Θϟ΍ΎϬϴϓ ϞϤόϟ΍ ϡΪϘΗ Ρϭέ ءΎϛ؛ 
4. Οلا΍ ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΔϳΎϋέ ϡΎΘϳلأ΍ ΊΟلاϣ ΔϛέΎθϣ ϞΜϣ ΔϴϋΎϤΘϲϓ  Ύϳ΍ΪϬϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ ΓέΎϳίϭ ،ϢϴΘϴϟ΍ Ϊϴϋ

ϲοήϤϠϟ؛ 
5.  ϝΎϔρلأ΍ ΓΪϋΎδϤϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϥϭΎόΗϲϓ :ـΑ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϣΎϗ ΚϴΣ ،ϥΎρήδϟ΍ Ϧϣ ΝلاόϠϟ ΎϳήϴΠϴϧ 

 - ϝΎγέ·  ΓΪϋΎδϤϠϟ ΕΎϴϔθΘδϤϠϟ ΓέϮτΘϣ ΔϴΒρ ΓΰϬΟ΃ϲϓ νήϣ Νلاϋϭ ϑΎθΘϛ΍ϭ κϴΨθΗ ΎϳήϴΠϴϨΑ ϥΎρήδϟ΍؛ 

- ϋ Δϳήμϣ ΔϴΒόش ϥϮϨϓ ϕήϓ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϨϔϟ΍ ΕلاϔΤϟ΍ ΔϣΎϗ·Ε΍Ω΍ήϳ· ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΘϳ ϥ΃ ϰϠ  ΓΪϋΎδϤϠϟ ΕلاϔΤϟ΍ ϩάϫϲϓ ϲϔθΘδϤϟ΍ ήϳϮτΗ. 

6 .ϱΩΆΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش    ΍έϭΩ   ΎϴϨρϭ   ΍ήΧΆϣ ΙΪΣ ΎϤϠΜϣ ،Ιέ΍ϮϜϟ΍ϭ ΕΎϣίلأ΍ Ζϗϭ ϦϳήϓΎδϤϟ΍ ϞϘϧ Ϯϫϭ ήμϤϟ ϰϨρϭ ϞϗΎϨϛ  ϞϘϨϟ
ϭ ΎϳέϮγ Ϧϣ ϦϴΑϮϜϨϤϟ΍؛ΎϴΒϴϟ  

7 ΔϴϤγέ ΔϠϤΣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϘϠρ΃ .  ΎλήΣ  " ϰϫϭ ϦϳήϓΎδϤϟ΍ ΔΤλ ϰϠϋϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ΎϬϨϣ έϮϤΨϟ΍ ϊϴΑ ϊϨϤϟ اΎόϣϲف 
ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ "؛ 

έΎΒΘϋ΍ ϦϜϤϳ ϖΒγ ΎϤϣϥ΃ ϟ ΢ϟΎμϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϖϠΧ ϲϓ  ΎϣΎϫ  ΍έϭΩ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϠϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش  Ϧϋ ΎϫΰϴϤΘϟ ،
 ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ϲΘϟ΍  ϒϴϛ ΢οϮϳ ϲϟΎΘϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϭ  ،ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ΔϣΪΧ βϔϧ ϡΪϘΗϥ΃  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ϲϓ  ϞΜϤΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش

  ΍ήϴΒϛ  ΍ήμϨϋ ϲϓ Γΰϴϣ ϖϠΧ .ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΗ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%82
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 ϝϭΪΟ(2)  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΎϬϘϘΤΗ ϲΘϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ έΩΎμϣϲف ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش 

ΪΨΘγ΍ϡ΍  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍
ΔϴδفΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϠΨϟ Γ΍Ω΄ϛ 

Δϴϟϵ΍ ϒλϭ ΕΎγέΎϤϤϠϟ ΢ϴοϮΗ 

 κϴخήΘϟ΍ ϭ Δϴϋήθϟ΍ΔγέΎϤϤΑ ،
 ΎϬϔλϮΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍

 Γ΍Ω΃ ϭ ΔόϤδϠϟ ΔϨϣΎοϖϳϮδΘϠϟ 

 Ϧϣ ρΎθϨϟ΍ ΔγέΎϤϤΑ ΢ϳήμΗ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍
 ΔόϤδΑ ΎΒϟΎϏ ςΒΗήϳ ΔϴϣϮϤόϟ΍ ΕΎτϠδϟ΍ ϑήρ
 Γΰϴϣ Δϛήθϟ΍ ΐδϜΗ ΔόϤδϟ΍ ϥ΃ ΎϤϛ ،Δϛήθϟ΍
 ϞΜϣ .ϥϮδϓΎϨϤϟ΍ ΎϬϜϠΘϤϳ لا Ϊϗ ΔϴδϓΎϨΗ

 ϡΎϤπϧلا΍ϰϟ· έΎΘγ ϒϟΎΤΗ 

ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΕΩΎϔΘγ΍  Ϧϣ
 ΎϬϣ΍ΰΘϟ΍ ϞπϔΑ( ΓΪϴΠϟ΍ ΎϬΗέϮλ

ϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ Ϧϣ ΖϠμΤϓ )ΔϴϋΎ
 ϰϠϋ ΕΎτϠδϟ΍κΧέ  ΢ΘϔΑϕ΍Ϯγ΃  ،ΓΪϳΪΟ

 ΎϬϟ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ ϞμΤΗ Ϣϟ ϦϴΣ ϲϓ
.Ε΍ίΎϴΘϣلا΍ βϔϧ ϰϠϋ 

 ΎهΪΒϜΘϳ ϲΘϟ΍ فϴϟΎϜΘϟ΍ ωΎϔΗέ΍
 ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ،ϥϮδفΎϨϤϟ΍

ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϯϮϘϟ΍ ήϴϴغΘϟ ΔϘϳήτϛ 

΢΋΍ϮϠϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϊϴΠθΗ   ΕΎϤϴψϨΘϟ΍ ϭ
 ϑήρ Ϧϣ ωΎτϘϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϣέΎμϟ΍
 ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ήϴΒϛ ϡ΍ΰΘϟ΍ ΎϬϟ ϲΘϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍
 ϒϴϟΎϜΗ Ϧϣ ϒϋΎπϳ ΎϤϣ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍

ΔδγΆϤϟ΍  ΐόμϳ ϭ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΕΎϛήθϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ
.ϦϴϠϤΘΤϤϟ΍ ϭ ΩΪΠϟ΍ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ϝϮΧΩ 

 ϊοϭ ϲϓ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϤϫΎγ
ϴϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ΔΌϴΒϟ΍ ΙϮϠΗ Ϧϣ ΔϳΎϗϮϠϟ Δ

.ΕΎΛΎόΒϧلا΍ ϞϴϠϘΗϭ ΎϬϴϠϋ υΎϔΤϟ΍ϭ 

΍ ΔΑέΪϤϟ΍ ΔϠϣΎόϟ΍ ϯΪϳلأ΍ ΏάΟ ήΜϛلأ
 ،ΔϴΟΎΘϧ·Ϋ· ϥ΃   ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΔγέΎϤϣ

 ϲف ΓΩϮΠϠϟ ΓέΎش· ϲه ΔϴϋΎϤΘΟلا΍
.ϞϤόϟ΍ ϕϮγ 

 Γΰϴϣ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ήΒΘόΗ
 ϥϮϜϠϤϳ Ϧϣ ΎλϮμΧ ،ϦϴΒϘΗήϤϟ΍ ϝΎϤόϠϟ ΔΑ΍άΟ

Ύϋ Ε΍ءΎϔϛ.Δϴϟ 

ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ζόοϭ  ΎϬΠϣ΍ήΑ
 ΔϤψϧ΃ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍
 ϭ Ώلاτϟ΍ ϑΪϬΘδΗ ϲΘϟ΍ ϝΎμΗلا΍

.ΩΪΠϟ΍ ϦϴΠϳήΨϟ΍ 

 ،ΕΎόϴΒϤϟ΍ ΓΩΎϳίΫ·  ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϥ΃
 ήΛΆΗ ΔϴϘϳϮδΗ Γ΍Ω΃ ήΒΘόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍

ϲف .ϦϳήفΎδϤϟ΍ ϙϮϠγ 

 ϲϘϳϮδΘϟ΍ ϊϗϮϤϟΎΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΢ϤδΗ
 ξόΑ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϫέΎΒΘϋ΍ ϢΘϳ Ϊϗ ϭ ،ΰϴϤϤϟ΍
 ΞΘϨϤϟ ΓΰϴϤϣ ΔϤδϛ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍/لاءϤόϟ΍

.Δϛήθϟ΍ 

 ϞϤόΑ ΕΎϛήθϟ΍ ξόΑ ΖϣΎϗ
 ϰϠϋ ءΎϨΑ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΎϬΗΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍
 Ϧϋ ϥلاϋلإ΍ϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍

 ϚϟΫϲϓ  ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍
.ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΎϬΗΎϣΪΨΑ 

ήρΎΨϤϟ΍ ξϴϔΨΗ  ϲف ϢϜΤΘϟ΍ ϭ
، ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍لاϴϟΎϜΘϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟف

 ΔϴϠϋΎϔϟ΍ ϝΎϜش΃ Ϧϣ ϞϜش ϲه
ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ 

 Ε΍έϮϓϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϖϘΤΗ ϥ΃ ϦϜϤϳ
 έΪϫ Ϧϣ ΪΤϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϗΎτϟ΍ ΕلاΎΠϣ ϲϓ
 ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ήρΎΨϤϟ΍ ξϴϔΨΗ ϭ ،Ωέ΍ϮϤϟ΍

.ΔϴΌϴΒϟ΍ 

 ΔϔϴψϨϟ΍ ΔϗΎτϟ΍ ω΍Ϯϧ΃ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝلاΧ Ϧϣ
ϡΩ΍Ϯόϟ΍ ΔΠϟΎόϣϭ ΕΎΛΎόΒϧلا΍ ϞϴϠϘΗϭ 

΍ ήϴΛ΄Θϟϲف  ،ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ ΕΎϴϛϮϠδϟ΍
 ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍
 Ωέ΍ϮϤϠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ΍ Γέ΍Ωلإϟ Γ΍Ω΄ϛ

.ΔϳήθΒϟ΍ 

 ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ήΛΆΗ ϥ΃ ϦϜϤϳϲϓ 
 Ύοήϟ΍ ϭ ΔϛέΎθϤϟ΍ ϞΜϣ ،ϲϨϬϤϟ΍ ϙϮϠδϟ΍

έϭΩ ΢ϨϤΗ ΎϤϛ ،ϲϔϴυϮϟ΍΍ ϴϓΎο·Ύ  Ωέ΍ϮϤϟ΍ ء΍Ωلأ
.ΔϳήθΒϟ΍ 

 Δϛήش ΎϬΑ ΖϣΎϗ Δγ΍έΩ ΕήϬυ΃
 ϡΎϋ ϲϓ ΔϳΰϴϠΠϧ΍ ΔϳέΎθΘγ΍2005  ϥ΃

 ΢ϤδΗ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍
 ΓΩΎϳί ϭ ϞϤόϟ΍ ϥ΍έϭΩ ϝΪόϣ ξϴϔΨΘΑ

.ϢϬΘϛήش ϩΎΠΗ ϦϴϔυϮϤϟ΍ لاءϭ 

 ،Ε΍έΎϬϤϟ΍ ϭ ΐϳέΪΘϟ΍  ΔϴϟϭΆδϤϟ΍
 ϲϠخ΍Ω ΩέϮϤϛ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍

ϲΠϴΗ΍ήΘγ΍ 

 ςΒΗήϤϟ΍ ϢϠόΘϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ίΰόΗ
ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϝΎΠϤΑ  ΎϤϛ ،ΔϴΌϴΒϟ΍ ϭ

 Ε΍έΎϬϣ ءΎϨΑ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϢϫΎδΗ
.ΓΪϳΪΟ 

 ΎϤ΋΍Ω ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϰόδΗ
 ήϤΘδϤϟ΍ ϰϨϘΘϟ΍ϭ ϰϨϬϤϟ΍ ΐϳέΪΘϠϟ
 ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ Ϣψϧϭ ΎϬϴϔυϮϤϟ ϯέϭΪϟ΍ϭ

 ϝΎόϔϟ΍ ϝΎμΗلا΍ Ε΍έΎϬϣϭ ϦϳήϓΎδϤϟ΍ϢϬΑ. 

 :έΪμϤϟ΍έϮδϨϟ΍،2010. 

 

 ΎόΑ΍έ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ا:
 (1 ) έΎϴΘخ΍Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ 

 ϯΪااϣ ϰااϠϋ ϑήااόΘϠϟ ϥ΍ήااϴτϠϟ ήااμϣ Δϛήشاا ΪااϳΪΤΗ ϢاΗήϴΛ΄ااΗ  ΔااϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌااδϤϟ΍ Ξϣ΍ήااΑ ϰاϨΒΗϲااϓ  ΕΎϛήشاا ϦϴااΑ ΔϴااδϓΎϨΘϟ΍ Ύااϳ΍ΰϤϟ΍ ϖااϴϘΤΗ
 ϥ΍ήϴτϟ΍ϯήΧلأ΍ ΔΛلاΛ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ϥΎϴΒΘγ΍ ϢϴϤμΗ ϢΗ Ϊϗϭ ،ء΍ΰΟ΃  :Δδϴ΋έ ءΰΠϟ΍ϝϭلأ΍ ϪΑϭ :Ε΍έΎΒόϟ΍  ΔλΎΨϟ΍ΔϴϟϮΌاδϤϟΎΑ  ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ϲاϓ  Δϛήشا

 ϩΎΠΗ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΎϬΗΎγέΎϤϣϭ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣϦϴϠϣΎόϟ΍-  ϊϤΘΠϤϟ΍–  ΔاΌϴΒϟ΍–  ϦϴϤϫΎاδϤϟ΍– .الاءϤόϟ΍ϭ ϦϳΩέϮاϤϟ΍ ϲϧΎرΜϟ΍ ءΰرΠϟ΍ ΓΪاϋ ϪاϴΟϮΗ ϢاΗ :ΔϠΌاγ΃ 
 ϦϴϠϣΎόϠϟΑ ϰاϠϋ ϑήاόΘϠϟ ΔϛήاθϟΎήϴΛ΄اΗ  ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌاδϤϟ΍ϲاϓ ήاόΘϟ΍ ϝالاΧ Ϧاϣ ΎاϬϟ ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϳ΍ΰϣ ϖاϠΧϑ  ΓΩϮاΠϟ΍ ήاλΎϨϋ ϰاϠϋ– ϴϠاδΘϟ΍ Ϣ– 
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.ΔϔϠϜΘϟ΍ϭ ΔϧϭήϤϟ΍ ΚϟΎΜϟ΍ ءΰΠϟ΍ :ϭ ΔاϔϴυϮϟ΍ϭ Ϧاδϟ΍ Ϣاγلا΍ ΚاϴΣ Ϧاϣ Δاγ΍έΪϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϋ Δϴϓ΍ήΟϮϤϳΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ ιΎΧΕ΍ήاΒΨϟ΍ϭ ϢϴاϠόΘϟ΍ ϯϮΘاδϣ 
ΔϘΑΎδϟ΍ ϲϓ ϝΎΠϤϟ΍. ΎϤϛ  ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗΏϮϠγ΃  ΔτϴδΒϟ΍ Δϴ΋΍Ϯθόϟ΍ ΔϨϴόϟ΍ϲϓ  Ϧاϣ Ωήاϓ ϞاϜϟ ϥϮϜϳ ΎϬϴϓϭ ΕΎϧΎϴΒΘγلا΍ ϊϳίϮΗΩ΍ήاϓ΃  Δاλήϓ ϊاϤΘΠϤϟ΍لأϥ 

ϴϤΠΗ ϢΗϭا΍ ΔϛήθϟΎΑ، Ε΍έΎϤΘγ΍ ήθϋ ΕΪϘϓϭ،  ϊلإΜϤϣ ϥϮϜϳ ϲϓ  ϊϳίϮΗ ϢΗϭ ،ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ160  ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ ϒϠΘΨϤΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϰϠϋ ΓέΎϤΘγ΍Δϳέ΍Ωلا  
150  ϞϴϠΤΘϠϟ ΔΤϟΎλ ΓέΎϤΘγ΍ .ϲ΋ΎμΣلإ΍ΞϣΎϧήΑ ϡΪΨΘγ΍SPSS  ϟ ΕلاϴاϠΤΘϟ΍ ϞاϤόΔϴ΋ΎاμΣلإ΍  ΕΎτاγϮΘϤϟ΍ϭ Ε΍έ΍ήاϜΘϟ΍ϭ ΐاδϨϟ΍ Ϧاϣ ΔϴϔاλϮϟ΍

 ΰϴϛήΗ ϯΪϣ ϥΎϴΒϟ ΔϳέΎϴόϤϟ΍ ΕΎϓ΍ήΤϧلا΍ϭΔΑϮΟ΃  ϞλϮΘϟ΍ϭ ρΎΒΗέلا΍ ΕلاΪόϣ ϞϴϠΤΗϭ ،ΚΤΒϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϤϟ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋϰϟ·  έΎΒΘΧلا έ΍ΪΤϧلا΍ ϞϴϠΤΗ
.Δγ΍έΪϟ΍ νήϓ 

(2 )ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϊϤΟ έΩΎμϣ 
 Δγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍ϲϓ  Δϣίلاϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϊϤΟء΍ήΟلإ  ΎاϤϫϭ ،έΩΎاμϤϟ΍ Ϧاϣ ϦϴϋϮاϧ ϰاϠϋ ΚΤΒϟ΍ ΕΎرϧΎϴΒϟ΍Δرϴϟϭلأ΍ : ΓέΎϤΘاγΎΑ ΔϧΎόΘاγلا΍

 ϞλϮΘϠϟ ΎϬϴϠΤΗϭ ϦϴμϘΘδϤϟ΍ Ϧϣ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϊϤΠϟ ϥΎϴΒΘγلا΍ϰϟ· Ξ΋ΎΘϨϟ΍، ΔϳϮϧΎΜϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ϭ  ΐاΘϜϟ΍ ϝلاΧ ϦϣΙΎاΤΑلأ΍ϭ  ΔاϔϠΘΨϤϟ΍ Ϟ΋Ύاγήϟ΍ϭ ΔاϴϤϠόϟ΍
θΑ ΔϧΎόΘγلا΍ϭ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΔϜΒϲϓ ΎϬϨϣ ξόΑ ϊϤΟ. 

(3 )Δγ΍έΪϟ΍ ΝΫϮϤϧ 

 ϦϴϨΛ΍ ϦϳήϴϐΘϣ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ΝΫϮϤϧ ϞϤΘθϳ΃ ΎϤϫΪΣϞϘΘδϣ  ήΧϵ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϮϫϭϊΑΎΗ .ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ϖϴϘΤΗ Ϯϫϭ 

  

  

 

 

 

 

 

 

( ϞϜ4شΔγ΍έΪϟ΍ ΝΫϮϤϧ ΢οϮϳ ) 

(4 )ΕΎϧΎϴΒΘγلا΍ ϞϴϠΤΗ 
ΔϴΑΎδΤϟ΍ ΕΎτγϮΘϤϟ΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘϟ΍ )΃  ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ 

 ϲϠϳ ΎϤϴϓϦϋ ϥΎϴΑ Ε΍έ΍ήϜΘϟ΍ ϭ ΔϴΑΎδΤϟ΍ ΕΎτγϮΘϤϟ΍ϭ ΔϳϮΌϤϟ΍ ΐδϨϟ΍ϭ΍ ΔϳέΎϴόϤϟ΍ ΕΎϓ΍ήΤϧلاΔϠΌاγلأϟ  ΓΩέ΍Ϯاϟ΍ϲاϓ ΓέΎϤΘاγلا΍  ήاμϨϋ κاΨϳ ΎاϤϴϓ
ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍.  

ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ : لاϭ΃ 

ϝϭΪΟ (3 ΢οϮϳ )ء΍έآ  ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ΔϛήθΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϊاϣ ΎϬΘϟΎاγέ ϖاϓ΍ϮΗ ϯΪاϣϭ ،ΎاϬΑ ςϴاΤϤϟ΍ ϊاϤΘΠϤϟ΍ ϩΎاΠΗ Δϛήاθϟ΍ έϭΩ Ϧاϋϑ΍Ϊاϫ΃  Ϣϴاϗϭ
.ϊϤΘΠϤϟ΍ 

 ϝϭΪΟ(3 ) Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ϱ΃έϲف ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ 

ϡ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΔϟΎγέ ϖϓ΍ϮΘΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش
ϊϤΘΠϤϟ΍ Ϣϴϗϭ ϑ΍Ϊϫ΃ ϊϣ ΎϬϓ΍Ϊϫ΃ϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 14 16 10 70 40 150 4.001 1.234 

ΔΒδϨϟ΍ 9.2 10.5 6.6 46.1 26.3 100% 

2  ϢϫΎδΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ
 ϊϤΘΠϤϟ΍ ϲϓ ΔϟΎτΒϟ΍ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ϞϴϠϘΘϟ΍

ΏΎΒθϟ΍ ϞϴϐθΗϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 7 5 25 43 70 150 4.093 1.088 

ΔΒδϨϟ΍ 4.6 3.3 16.4 28.3 46.1 100% 

3  ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΪϋΎδΗϲϓ  ίΎΠϧ΍
 Ϧϣ ϊϤΘΠϤϠϟ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΕΎϋϭήθϤϟ΍
 ،ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ϭ ϕήτϟ΍ϭ αέ΍ΪϤϟ΍

ϩήϴϏϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 19 21 15 28 67 150 4.186 1.470 

ΔΒδϨϟ΍ 12.5 13.8 9.9 18.4 44.1 100% 

ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ 

اƅمجتمع 
اƅبيئة 
ن و اƅمورد

اƅعملاء 
 اƅمساهمون
 اƅعامƆون

اƅمرونة 
اƅجودة 
اƅتƆƄفة 
 اƅتسƆيم
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 ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ΍ νήόϟ΍ϭ:ϲϟΎΘϟΎϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ ΎϴϠϴμϔΗ ΎΤϴοϮΗ 

1-  ήμϣ Δϛήش ΔϟΎγέ ϖف΍ϮΗϊϤΘΠϤϟ΍ Ϣϴϗϭ ف΍Ϊه΃ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ 
 ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϥ΃ 19,7 ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧϣ % ϖاϓ΍ϮΗ ξϓήاΗέ ϊاϣ Δϛήاθϟ΍ ΔϟΎاγϑ΍Ϊاϫ΃  ϭ ،ϊاϤΘΠϤϟ΍72,4΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϟ ΚاΤΒ

 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗϥ΃  ϊϣ ϰشΎϤΘΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΔϟΎγέϑ΍Ϊϫ΃  ϦϴϠϣΎاόϟ΍ Ϧاϣ ήاϴΒϛ ΩΪاϋ Δاϳ΍έΩ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ϝΪاϳϭ ϲاϠΤϤϟ΍ ϊϤΘΠϤϟ΍ Ϣϴϗϭϲاϓ  Δϛήشا
 ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣβγ΄Α  ΚϴΣ ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ΍ϭ ΓΩϮΠϟ΍ ήϴϳΎόϣϭ ϰاϠϋ Δϛήاθϟ΍ ΔϟΎاγέ ωίϮΗΎϬϣΎاδϗ΃ ΎاϬΗ΍έ΍Ω·ϭ .ΎاϬϟلاΧ Ϧاϣ ϞاϤόϟ΍ ϥϮاϜϳϭ  ΖاϧΎϛϭ

 ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ϣϴϗϭ ΔϟΎγέϭ Δϳ΅έϲϟΎΘϟΎϛ: 

ϟ΍Δϳ΅ή :Δϳήμϣ ΡϭήΑ لاءϤόϠϟ ΔϴδϓΎϨΗ ΔϣΪΧ ϢϳΪϘΗ.  

ΔϟΎγήϟ΍ : Δϛήθϟ΍ ϲϜϟΎϣϭ ΎϨϴϔυϮϣϭ ΎϨ΋لاϤόϟ ΔϤϴϘϟ΍ ϖϴϘΤΗϦϴόϔΘϨϤϟ΍ϭ  ΔϴϤϴϠϗلإ΍ϭ ΔϴϠΤϤϟ΍ ϕ΍Ϯγلأϟ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ Ε΍Ϋ ΔϣΪΧ ϢϳΪϘΗ ϖϳήρ Ϧϋ
ΔϴδϓΎϨΗ έΎόγ΄Α. 

ϢϴϘϟ΍:   لاϭ΃ Δϣلاδϟ΍ – ΓءΎϔϜϟ΍ - ϖϳήϔϟ΍ ΡϭήΑ ϞϤόϟ΍ - ήϤΘδϤϟ΍ ϢϠόΘϟ΍ - ΔϣΪΧ ϱήμϤϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍.  ήμϣ ΔϟΎγέ ϖϓ΍ϮΘϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ
 ϊϤΘΠϤϟ΍ ϑ΍Ϊϫ΃ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ4,001  ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ϥΎϛϭ ، ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ1,234 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

2-  Δϛήθϟ΍ ΔϤϫΎδϣϲϓ ΏΎΒθϟ΍ ϞϴϐθΗϭ ΔϟΎτΒϟ΍ ϞϴϠϘΗ 

( ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ3 ΢πΘϳ )ϥ΃ 74,4 ϰϠϋ ϖϔΘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϢϫΎδΗ Δϛήθϟ΍ϲϓ   ΎϴΒδϧ ءΎπϘϟ΍ϭ ΏΎΒθϟ΍ ϞϴϐθΗ ϭ ،ΔϟΎτΒϟ΍ ϰϠϋ΃ ϥ
7,9 ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΩΪόΑ ϢϬΘϳ΍έΩ ϡΪόϟ ϚϟΫ ϊΟήϳ ΎϤΑέϭ ϚϟΫ ξϓήΗ %ϲϓ .ΎϬΗΎϋΎτϗ ϲΘش ϓ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΩΪό33000  ϦϫήΒϳ ΎϤϣ ϒυϮϣ

 Δϛήθϟ΍ ΔϤϫΎδϣ ϰϠϋϲϓ  ΔϟΎτΒϟ΍ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ΪΤϟ΍ϲϓ  ΓΩΎΠϟ΍ ΔϤϫΎδϤϟ΍ϭ ΔϠϣΎόϟ΍ ϱΪϳلأ΍ ϞϴϐθΗϭ ،ήμϣϲϓ  ΕلاΪόϣ ϊϓέ ϮϤϨϟ΍ΩΎμΘϗلا΍ϱ .ϲϣϮϘϟ΍ 
 Δϛήθϟ΍ ΔϛέΎθϤϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭϲϓ ϟΎτΒϟ΍ ΔΠϟΎόϣϭ ΏΎΒθϟ΍ ϞϴϐθΗΔ 4,093  ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ ϚϟΫ ΪϛΆϳϭ ϲϠϋ έϭΪϟ΍

 ϲόϤΘΠϤϟ΍άϟ΍ϱ ΕلاϜθϤϟ΍ ϚϠΗ ϞΤϟ Δϛήθϟ΍ ϪϣΪϘΗ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ϥΎϛϭ ،1,088 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

3-  ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΔϤϫΎδϣϲϓ  ΕΎϋϭήθϣ ίΎΠϧ΍ϲϓ ϊϤΘΠϤϟ΍ 

 ϝلاΧ Ϧϣ( ϝϭΪΟ3 ΢πΘϳ )ϥ΃ 62,5 ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗϥ΃  ΪϋΎδΗ Δϛήθϟ΍ϲϓ  ΕΎϋϭήθϣ ίΎΠϧ΍ϲϓ  αέ΍ΪϤϟ΍ ϞΜϣ ϊϤΘΠϤϟ΍
ϭ ،ϕήτϟ΍ϭ ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ϭ΃ ϥ26,3 ξϓήΗ %.ϚϟΫ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΕΪϗΎόΗ Ϊϗϭ  ΏΎόϴΘγلا ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍Ω΍Ϊϋلأ΍  ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ϧϣ Γήϴϔϐϟ΍

ΎϬΑϭ ،ϣ΃.ΔϔϠΘΨϤϟ΍ Ε΍ΰϴϬΠΘϟ΍ϭ ΔϴΒτϟ΍ ΓΰϬΟلأ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ ϚϠΗ ΕΪ  ΎϤϛϤϫΎγΖ  Δϛήθϟ΍ϲϓ Νلاϋ  ϥΎρήδϟ΍ ν΍ήϣ΃ϲϓ  ΎϳήϴΠϴϧ
.ΎϬϟ ΔϴόϤΘΠϤϟ΍ ΕΎϤϫΎδϤϟ΍ Ϧϣ ωϮϨϛ Ϊϗϭ ϣ  ΔϛέΎθϤϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϲϓ  ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϋϭήθϤϟ΍ ءΎϨΑ4,186  ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ

 ،ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ώϠΑϭ  ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍1,470 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 ΎϴϧΎΛا: ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍لاϤόϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلاء 
( Ϣϗέ ϝϭΪΟ4لاءϤόϟ΍ ϩΎΠΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ) 

ϡ لاءϤόϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϱϭΎϜااθΑ Δϛήااθϟ΍ ϢΘاϬΗاالاءϤόϟ΍  ϞااϤόϟ΍ϭ
 ΔاϨΠϟ ΪاΟϮϳϭ ΔاϠΟΎϋ ΓέϮμΑ ΎϬϠΣ ϰϠϋ

.Ϛϟάϟ ΔμμΨΘϣ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 10 15 30 72 23 150 3.553 1.077 

ΒδϨϟ΍Δ 6.6 9.9 19.7 47.4 15.1 100% 

2  ϲااΘϟ΍  ΕΎااϴϗΎϔΗلا΍ άااϴϔϨΘΑ Δϛήااθϟ΍ ϡΰااΘϠΗ
 ϊϣ ΎϬϣήΒΗلاءϤόϟ΍  ΐاγΎϨϤϟ΍ ΖاϗϮϟ΍ ϲاϓ

.ΎϬϴϠϋ ϖϔΘϤϟ΍ ΓέϮμϟΎΑϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 12 6 52 40 40 150 3.600 1.158 

ΔΒδϨϟ΍ 7.9 3.9 34.2 26.3 26.3 100% 

3  ΕΎϣΪاااΨϟ΍ ϢϳΪاااϘΗ ϰاااϠϋ Δϛήاااθϟ΍ ϞاااϤόΗ
 ΓΩϮΟϭ έΎόγ΄ΑϦ΋ΎΑΰϠϟ ΔΒγΎϨϣ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 9 8 23 59 51 150 3.900 1.115 

ΔΒδϨϟ΍ 5.9 5.9 15.1 38.8 33.6 100% 

4  ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ Δϛήθϟ΍ ϢΘϬΗ
ΎϬ΋لاϤϋ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 10 5 25 82 28 150 4.001 1.016 

ΔΒδϨϟ΍ 6.6 3.3 16.4 53.9 18.4 100% 

5  ρϭήاااθϟ΍ ΡϮاااοϭϲاااΘϟ΍  ΔاااόϴΒρ ΩΪاااΤΗ
 όϟ΍لاϤόϟ΍ϭ Δϛήθϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاء

έ΍ήϜΘϟ΍ 7 13 30 36 64 150 3.913 1.181 

ΔΒδϨϟ΍ 4.6 8.6 19.7 23.7 42.1 100% 
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( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4 ΢πΘϳ )ϥ΃ 62,5 ΔϨΠϟ ΩϮΟϭϭ ΎϬϠΣ Δϋήγϭ لاءϤόϟ΍ ϯϭΎϜش ϊϣ ΩΎΠϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϞϣΎόΘΑ ήϘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϭ΃ Γέ΍Ω· 
 ،ΎϬόϣ ϞϣΎόΘϟ΍ϭ ΕلاϜθϤϟ΍ ϞΤϟ ΔμΘΨϣ  ϥ΃ϭ16,5 ϭ ΕلاϜθϤϟ΍ ϞΣ Δϋήγ νέΎόΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϊΟήϳ Ϊϗ  ΔϴμΨش ϒϗ΍ϮϤϟ ϚϟΫϭ΃ 

 ΔΒδϧ ΖϧΎϛϭ .ϞϤϋ ΕΎϓلاΧ19,7 ϞϣΎόΗ Ϧϋ ΓήϜϓ ϢϬϳΪϟ βϴϟ %.ϯϭΎϜθϟ΍ ϊϣ Δϛήθϟ΍  ϞΣ ϊϣ Δϛήθϟ΍ ϞϣΎόΗ Δϋήδϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ
 ΕلاϜθϤϟ΍3,553 Ϧϣ ΏήΘϘΗϭ ϥΎϛϭ ،ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ  ΪϨϋ ϚϟΫϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ϩέΪϗ 1,077 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 Δϛήθϟ΍ ΖϨΒΗ Ϊϗϭلأ΍ ϭΰϳ10002 ϮΗ ϖاϴϘΤΗϭ الاءϤόϟ΍ ϯϭΎϜشا ϊاϣ ϞاϣΎόΘϟ΍ ΓΩϮاΠϟ ΔϴγΎϴϗ ΕΎϔλ΍Ϯϣ ϰϫϭ ΎاϬϟلاΧ Ϧاϣ ϦاϜϤϳϭ ،ϢϬΗΎاΒϏέϭ ϢϬΗΎاόϗ
 ϞϴϤόϟ΍ ϯϮϜش ϞϳϮΤΗϰϟ· Ύοέلا ΔϠϴγϭ΋ Ϫ ϪΑ ϡϮϘΗ Ύϣ ϦϴδΤΘϟ Δλήϓ ΎϫέΎΒΘϋ΍ϭ ϯϭΎϜθϟ΍ ν΍ήόΘγ΍ ΪϨϋ ϚϟΫϭΎϬϠΣ ϕήρϭ. 

 Γέ΍Ω· Ύϳ΍ΰϣ شϤόϟ΍ ϯϭΎϜلاء

 ϯϭΎϜθϟ΍ ΏΎΒγ΃ϭ ΕΎϫΎΠΗ΍ ΪϳΪΤΘϟ ΔϴϠϴϐθΘϟ΍ ΓءΎϔϜϟ΍ ϖϴϘΤΗ؛ 
  ϲϨΒΗ ϝلاΧ Ϧϣ ϯϭΎϜθϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϞΣϞϴϤόϟ΍ ϰϠϋ ΓΰϜΗήϤϟ΍ ΞϫΎϨϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍؛ 
 لاءϤόϟ΍ ΔϣΪΧ ϰϠϋ ΐϳέΪΘϠϟ ΓΪϳΪΟ ιήϓ ϲϓ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϙ΍ή؛·ش 
 έΎϴόϣ ΞϣΩ ISO 10002 έΎϴόϣ ϊϣ ISO 9001 ΔϴϠϜϟ΍ ΓءΎϔϜϟ΍ ϦϴδΤΘϟ؛ 
  ϝϭΎϨΗ ΔϴϠϤϋ ΔόΑΎΘϣ ϞΣέ΍ήϤΘγΎΑ ΎϬϨϴδΤΗϭ ϯϭΎϜθϟ΍؛ 

έΎϴόϣ ϖϴΒτΗ ϮΤϧ ΢΋ΎμϨϟ΍ Ϟπϓ΃ ISO 10002ΕΎϛήθϠϟ 

1.  ϞμΤΘγΎϴϠόϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ϧϣ ϢϋΩϭ ϡ΍ΰΘϟ΍ ϰϠϋ؛ 

2. Ϥϋ ϙήش΃ϴΓΪϴΠϟ΍ ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϞπϔΑ ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ ϊϴϤΟ ϰϠϋ ϚϠ؛ 

3. έΎϴόϤϟ΍ ΕΎΒϠτΘϤΑ ΔϴϟΎΤϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎϴϠϤϋ ϥέΎϗ ISO 10002. ؛ 

4. ΔϴϟΎΤϟ΍ ϯϭΎϜθϟ΍ Γέ΍Ω· ϝϮΣ ΔΤϠμϤϟ΍ ΏΎΤλ΃ϭ لاءϤόϟ΍ ΕΎϘϴϠόΗ ϞΒϘΘγ΍؛ 

5.  ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϖϴΒτΘϠϟ  ΎϘϳήϓ ϞϜشΞ΋ΎΘϨϟ΍ Ϟπϓ΃؛ 

6. ΔϴϨϣΰϟ΍ ήρلأ΍ϭ ΕΎϴϟϭΆδϤϟ΍ϭ έ΍ϭΩلأ΍ ϲϓ ϙέΎشϭ ΔϠμϔϣ ΔτΧ Ϣγέ΍؛ 

7. έΎϴόϣ ΉΩΎΒϣ Ίϴϫ ISO 10002 ϚϳΪϟ ϞϤόϟ΍ ΐγΎϨΘϟ ΓΩϮΠϟ΍ Γέ΍Ω؛لإ 

8. ΰϓ΍ϮΤϟ΍ϭ ΐϳέΪΘϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϝلاΧ Ϧϣ ϙ΍ήΘلاش΍ ϰϠϋ ϚϳΪϟ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΰϔΣ؛ 

9. έΎϴόϣ ϢϬϓ ϰϠϋ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ΐϳέΪΘΑ Ϣϗ ISO 10002 ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨΑ ιΎΨϟ΍Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ϭ Γέ؛ 

10. ϡΎψϧ ϊΟ΍έ ISO 10002 ήϤΘδϣ ϞϜθΑ Ϫϟ ϚϨϴδΤΗ Ϧϣϭ ϪΘϴϠϋΎϓ Ϧϣ Ϊϛ΄ΘϠϟ ϡΎψΘϧΎΑ ϚϳΪϟ. 

2-  ϊϣ ΔϣήΒϤϟ΍ ΕΎϴϗΎϔΗلاΎΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍لاءϤόϟ΍ 

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4)  ΔϘϓ΍Ϯϣ ΢πΘϳήΜϛ΃ ϣ ϡ΍ΰΘϟ΍ ϰϠϋ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ ϒμϧ Ϧϣ ϊϣ ΔϣήΒϤϟ΍ ΕΎϴϗΎϔΗلاΎΑ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμلاءϤόϟ΍ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،
 ΓΩϮΠϟ΍ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΘΑ ΎϬϣ΍ΰΘϟ΍ϲϓ  ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϴϠδΗ ΎϫάϴϔϨΗϭϲϓ ΕΎϗϭلأ΍ ΎϬϟ ΓΩΪΤϤϟ΍، γ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔΒδϧ ΖϧΎϛϭ .ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔΒϴτϟ΍ ΎϬΘόϤ

34,2 ΕلاϣΎόΘϟ΍ ϞϜشϭ ϢΠΣ Ϧϋ Δϳ΍έΩ ΎϬϳΪϟ βϴϟ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϲΘϟ΍  لاءϤόϟ΍ Ϧϣ Δϛήθϟ΍ ΎϬϣήΒΗ ΐΒδΑ ϚϟΫ ϊΟήϳ Ϊϗϭ ΔϛήθϟΎΑ ϢϬϔ΋Ύυϭ
Ϥόϟ΍ 3,600 ϭ ΏήΘϘΗلاءلاΎΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟلا΍ϭ ΕΎϘϔμϟ΍ Δϓήόϣ Ϧϋ ΓΪϴόΒϟ΍  ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ ϊϣ ΔϣήΒϤϟ΍ ΕΎϴϗΎϔΗلاϤόϟ΍ ϊϣ ΕΎϴϗΎϔΗلاء.

Ϧϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϚϟΫ ϦϫήΒϳϭ ، ϲϠϋΩϮϘόϟ΍ ϚϠΘΑ ΎϬϣ΍ΰΘϟ΍ ϯΪϣ ΕΎϴϗΎϔΗلا΍ϭ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ϥΎϛϭ ،1,158 ΪϛΆϳ ΎϤϣ .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ 

3-  ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟϭ έΎόγ΃ϲΘϟ΍ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΎϬϣΪϘΗ 

 ϡ΍Ϊόϧ΍ ϲϫ ΓΩϮΠϟ΍΄τΨϟ΍ ϲϓ  ΞΘϨϤϟ΍ϭ΃ ΎϬϤϳΪϘΗ ϝلاΧ Ϧϣ ΕΎϛήθϟ΍ ϦϴΑ ΕΎδϓΎϨϤϟ΍ ήϬψΗϭ ،ϞϴϤόϠϟ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϣΪΨϟ΍ ΍ΕΎϣΪΨϟ  ΓΩϮΠΑ لاءϤόϟ΍ ϰϟ·
 Ύοέ ϰϠϋ ϞμΤΗ ϲΘϟ΍ ϲϫ ΔΒόμϟ΍ ΔϟΩΎόϤϟ΍ ϚϠΗ ϖϴϘΤΗ ϊϴτΘδΗ ϲΘϟ΍ ΔϛήθϟΎϓ ،ΔϘ΋Ύϓ ΔϋήδΑϭ ΔϴϟΎϋ΋.Ϫء ϭ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϞϴϤόϟ΍لا

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣϭ4 ΔϘϓ΍Ϯϣ ΢πΘϳ )72,4 ϰϠϋ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ΎϬΗΎϣΪΧ ϡΪϘΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣϰϟ·  ΓέϮμΑϭ ΔόϔΗήϣ ΓΩϮΠΑ ΎϬ΋لاϤϋ
 .Δόϳήγ Ϣϟϭ ϚϟΫ ϰϠϋ ϖϓ΍Ϯϳ11,8.Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %  ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΠϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭϲΘϟ΍  Δϛήθϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ4,001 ΃ ϯϲϓ  ΔΟέΩ

 Δϛήθϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ϰϠϋ΃  ،ϞϴϤόϟ΍ ءΎοέ ΕلاΪόϣ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ1,115 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 ΎϨΑء ϋلاϤόϟ΍ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاء  -4

ϥ·  ΔϔϠϜΗ ϞϴϤόϟ΍ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ΍ ΔϔϠϜΗ ϕϮϔΗ ΪϳΪΟ ϞϴϤϋ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ϲϟΎΤϟ΍ ϢΛ Ϧϣϭ ،Έϓ Ϧϣ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ΕΎϗلاόϟ΍ ΪϴρϮΗ ΕΎϛήθϟ΍ ϰϠϋ ϥ΃ ϞΟ
 .ϞϴϤόϟ΍ لاءϭ ϖϴϘΤΗϭ ϝΎϤϟ΍ϭ ΖϗϮϟ΍ ήϴϓϮΗ( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ φΣلاϨϓ4 )ϥ΃ 72,3 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϢΘϬΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش

ρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑϴ لاءϮϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϝلاΧ Ϧϣ ΎϴϠΟ ϚϟΫ ήϬψϳϭ ΎϬ΋لاϤϋ ϊϣ ΔΒϲΘϟ΍ Δϛήθϟ΍ ΎϬϣΪϘΗϭ .΃ ϥ9,9.ϚϟΫ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ لا ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % 
·Ω  ϰϠϋ ΔϤϴϘϟ Δϛήθϟ΍ ϙ΍έΩلاϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ3,753 ΃ ϯϦϣ ΏήΘϘϳ  ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩΔϟ لاΎϨΒΑ Δϛήθϟ΍ ϡΎϤΘϫء ϋلاϤόϟ΍ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاء 

οϭ ϲϟΎΤϟ΍ ϞϴϤόϟ΍ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϧΎϛϭ ،ϪϴϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ΍ Γέϭή1,016. ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ Ϧϣ ϯϮΘδϣ Ϟπϓ΃ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ ΎϬλήΣ έΎρ· ϲϓ
Ϣ΋΍Ϊϟ΍ ήϓΎδϤϟ΍ ΞϣΎϧήΑ ءΎπϋ΃ ΎϬ΋لاϤόϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϡΪϘΗ ،ϢϬΘϣΪΧ ϰϟ· ΎϬόϴϤΟ ϑΪϬΗ ϲΘϟ΍ϭ ΎϬ΋لاϤόϟ νϭήόϟ΍ϭ EGYPT AIR PLUS 
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 Ϧϣ ϯ΃ ϦΘϣ ϰϠϋ Ε΍ΰϴϤϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ϲϤϟΎόϟ΍ έΎΘγ ϒϟΎΤΘΑ ءΎπϋلأ΍ ΕΎϛήθϟ΍ ΕلاΣέ , ΞϣΎϧήΑ ΔϳϮπϋ ϢδϘϨΗ EGYPT AIR PLUS  ϰϟ·
ϲϫϭ ΕΎϳϮΘδϣ ΔόΑέ΃:  

1. ϰϜϴγلاϜϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍      2ϲπϔϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ .     3ϲΒϫάϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ .       4ϲϨϴΗلاΒϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ..  

 ϰϟ· ϡΎϤπϧلا΍ ΪόΑ ΓήشΎΒϣ ϰϜϴγلاϜϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϲϓ ϙ΍ήΘلاش΍ ϲΗ΄ϳϭ ϰϟ· Ϯπόϟ΍ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪόΑϭ .ϙ΍ήΘلاش΍ ΪόΑ ΔϠΣέ ϝϭ΃ ϞϴΠδΗϭ ΞϣΎϧήΒϟ΍
30,000  ΰΠΤϟ΍ ΔϳϮϟϭ΃ ϰπϔϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ءΎπϋ΃ ΓΩΎδϠϟ ΔΣϮϨϤϤϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ Ϧϣϭ ،ϲπϔϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϟ·  Ύϴ΋ΎϘϠΗ Ϯπόϟ΍ ϞϘΘϨϳ ήϔδϟ΍ ϝΎϴϣ΃ Ϧϣ Ϟϴϣ

Ϥϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ Γή΋Ύτϟ΍ ΩϮόλ Ε΍ء΍ήΟ· ϡΎϤΗ· ΔϳϮϟϭ΃ϭ ،έΎτϤϟΎΑ έΎψΘϧلا΍ϭ ϥΎϜϟ΍ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ϭ ،ϝΎϤϋلأ΍ ϝΎΟέ ΔΟέΪϟ κμΨϤ50 ξϴϔΨΗ %
 ϰϟ· ϲπϔϟ΍ ΕέΎϜϟ΍ ϞϣΎΣ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪϨϋϭ .ςϘϓ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΕلاΣέ ϰϠϋ ΔϴϓΎο· ΔΒϴϘΣ ϱ΃ Ϧϋ ΔϠμΤϤϟ΍ ϡϮγήϟ΍ ϰϠϋ60,000  Ϟϴϣ

΍ Ε΍ΰϴϤϤϟ΍ Ϧϣ ΩΪόΑ ϊΘϤΘϟ΍ Ϫϟ ΢ϴΘϴγ Ύϣ Ϯϫϭ ،ϲΒϫάϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϟ· ΓήشΎΒϣ ϞϘΘϨϴγ ،ήϔδϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ϝلاΧ Ϧϣ ήϔδϟ΍ Ε΍ء΍ήΟ· ءΎϬϧ· ϞΜϣ ϯήΧلأ
 ΕلاΣέ ϰϠϋ ϞΑΎϘϣ ϥϭΪΑ ΔϴϓΎο· ΓΪΣ΍ϭ ΔΒϴϘΣ ΏΎΤτλΎΑ ΓΩΎϔΘγلا΍ ϞϴϤόϠϟ ϦϜϤϴγ ΎϤϛ ،ΔϴϤϟΎόϟ΍ Ε΍έΎτϤϟ΍ ϲϓ ϝΎϤϋلأ΍ ϝΎΟέ ΔΟέΩ ήΘϧϭΎϛ

 ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϧΎϜϣΈΑ ΔϴΒϫάϟ΍ ΕϭήϜϟ΍ ϮϠϣΎΣ ϊΘϤΘϴγ ΎϤϛ .ϒϟΎΤΘϟΎΑ ءΎπϋلأ΍ ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ϱ΃ ϭ΃ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϱήϓΎδϤΑ ΔλΎΨϟ΍ ήϔδϟ΍ ΕΎΣ΍ήΘγ΍
  ΎϧΎΠϣ ΕΎΣ΍ήΘγلا΍ ϰϟ· ϖϓ΍ήϣ ΏΎΤτλ΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ،ΔϴϤϟΎόϟ΍ Ε΍έΎτϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ έΎΘγ ϒϟΎΤΗ ΕΎΣ΍ήΘγ΍ϭ ϝΎϤϋلأ΍ ϝΎΟέ ΔΟέΩ.  

 ϰϟ· Ϯπόϟ΍ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪϨϋϭ1,000,000  ϦϜϤ˵ϳ ϱάϟ΍ϭ ϲϨϴΗلاΒϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϟ· ΔϳϮπόϟ΍ ϯϮΘδϣ ΔϴϠόΗ ϢΘΗ ،Ϟϴϣ ϊϴϤΠΑ ΓΩΎϔΘγلا΍ Ϧϣ Ϯπόϟ΍
ϯήΧلأ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ϲΒϫάϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ Ε΍ΰϴϤϣ.  ϭΞϣΎϧήΑ ϲϓ ϙ΍ήΘلاش΍ لاءϤόϠϟ ϦϜϤϳ Ϫϧ΃ ήϛάϟΎΑ ήϳΪΠϟ΍ EGYPTAIR 

PLUS ϲϧϭήΘϜϟلإ΍ ϊϗϮϤϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ www. egyptairplus.com  ϭ΃ϓ Γήϓ΍ϮΘϤϟ΍ ΞϣΎϧήΒϟ΍ ϲϓ ϙ΍ήΘلاش΍ Ε΍έΎϤΘγ΍ ءϞϣ ϝلاΧ Ϧϣ Ϟϛ ϲ
ϛϭ ϯΪϟϭ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ΐΗΎϜϣلاء Ϥόϟ΍ ϊϴϤΟ ϞμΤϴγ ϪϧΈϓ Ϛϟάϛϭ .Γή΋Ύτϟ΍ ϦΘϣ ϰϠϋ ϭ΃ Ε΍έΎτϤϟΎΑ ϭ΃ ϦϳΪϤΘόϤϟ΍ ήϔδϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍لاء 

 ϰϠϋ ΞϣΎϧήΒϟΎΑ ϦϴϛήΘθϤϟ΍1000  ϲϧΎΠϣ ϙ΍ήΘلاش΍ ϥ΄Α  ΎϤϠϋ ϲϧϭήΘϜϟلإ΍ ϊϗϮϤϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ϢϬϛ΍ήΘش΍ ϝΎΣ ΞϣΎϧήΒϠϟ ϡΎϤπϧلا΍ ΪϨϋ ϲϓΎο· Ϟϴϣ
ϙΎϨϫ βϴϟϭ ϙ΍ήΘلاشϟ ϒϳέΎμϣ ϭ΃ ϡϮγέ ϯ΃. 

 

 όϟ΍ ΔόϴΒρ ΢οϮΗ ϲΘϟ΍ ρϭήθϟ΍ ΡϮοϭلاϤόϟ΍ϭ Δϛήθϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاء -5
( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4 ΢اπΘϳ )ϥ΃ 65,8 ،الاءϤόϟ΍ϭ Δϛήاθϟ΍ ϦϴاΑ Δاϗلاόϟ΍ ΢اοϮΗ ΔϛήاθϟΎΑ ΔΨاγ΍έ ρϭήشا ΡϮاοϮΑ ήاϘΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ώاϠΑϭ
ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍  ΎϤϬϨϴΑ Δϗلاόϟ΍ ρϭήش ΡϮοϮϟ3,913 ΃ ϯϦϣ ΏήΘϘϳ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ΔόϴΒρ ΡήθΗϭ ΢οϮΗ ΔΘΑΎΛ ΢΋΍Ϯϟ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،

 ،Δϗلاόϟ΍ ϚϠΗϪاΘϤϴϗ ϱέΎاϴόϣ ϑ΍ήاΤϧ΍ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ1,181 ،  ΎاϴϠΟ ϚاϟΫ ήاϬψϳϭϲاϓ  ϭΰاϳلأ΍ ήϴϳΎاόϣ ϲاϨΒΗ9000 ϭ ،ΔϛήاθϟΎΑΰاϜΗήϳ ϡΎاψϧ لأ΍ ϭΰرϳ
9000 ϲϠϋ  :ϲϫ Δδϴ΋έ Ε΍ΰϜΗήϣ ΔόΑέ΃ 

 ΔϣΪΨϟ΍ ϭ΃ ΞΘϨϤϟ΍ ΓΩϮΟ ΍άϫϭ : ΎاϬϘϴΛϮΗ ϢاΛ Ϧاϣϭ έ΍ήϤΘاγΎΑ ΎاϫήϳϮτΗϭ ΎϬϨϴاδΤΗϭ ΝΎاΘϧلإ΍ ΐϴϟΎاγ΃ϭ ϕήاτϟ ΔاϳέϭΪϟ΍ ΔاόΟ΍ήϤϟ΍ ϝالاΧ Ϧاϣ ϢΘϳ
ΎϬΒΟϮϤΑ ϞϤόϟ΍ϭ؛ 

 ΔδفΎϨϤϟ΍لأ΍ ΓΩΎϬش ϰϠϋ ΔϬΠϟ΍ ϭ΃ Δϛήθϟ΍ ϝϮμΣ ϥ· :ϳ ϭΰϳ ˳ϝΎاϋ ϯϮΘاδϣ ϰاϠϋ ءΎاϘΑلإ΍ ϰϠϋ ΎϫΰϔΤ  ΕΎاϬΠϟ΍ ϪاΟϭ ϲاϓ ΔاλΎΧϭ ΓΩϮاΠϟ΍ Ϧاϣ
 ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϞϫΆΗ Ϣϟ ϲΘϟ΍ ΔδϓΎϨϤϟ΍ΑΎθϣ ΎϓΎϨλ΃ ΞΘϨΗϭ ΓΩΎϬθϟ΍ ϩάϫ ϞΜϣϬΎϬϓΎϨλلأ Ϫ؛ 

  ΔϣΪلاءخϤόϟ΍  الاλΎΣ έΪاμϤϟ΍ ϥϮاϜϳ ϥ΃ ΐاϠτΗ ΓΩέϮΘاδϤϟ΍ ΔاϬΠϟ΍ ϥΎاϓ ήϳΪاμΘϟ΍ ϕ΍Ϯاγ΃ ϲاϓ ΔاλΎΧϭ ΕلاΎاΤϟ΍ Ϧاϣ ήϴΜϛ ϲϓ :  ΓΩΎϬشا ϰاϠϋ
 ؛΢πΘΗϭ شόϟ΍ ρϭήلاϤόϟ΍ϭ Δϛήθϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاء ΍.ϭΰϳلأ
 ΔϴΤΑήϟ΍ϭ ΔϴΟΎΘϧلإ΍ΔϴϟΎόϓ ΓΩΎϳί ϖϳήρ Ϧϋ ϢΘϳ ΍άϫϭ :  ϢΠΣ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϲϟΎΘϟΎΑ ϱΩΆϳϭ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ϰϠϋ ΎϬΗέΪϗϭ ΞΘϨϤϟ΍ ΓΩϮΟ ϝلاΧ Ϧϣ ΔδγΆϤϟ΍

ΎϬΗΩϮΟϭ ΔϣΪΨϟ΍ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ ϭ΃ ΡΎΑέلأ΍ ϖϴϘΤΗϭ ΕΎόϴΒϤϟ΍؛ 

ΔΌϴΒϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ :اΎΜϟΎΛ 
( ϝϭΪΟ5 ϩΎΠΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ )ΔΌϴΒϟ΍ 

ϡ  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ΔΌϴΒϟ΍ ϩΎΠΗ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΐااϨΠΘϟ ΔااΜϳΪΣ ΕΎااϴϨϘΗ Δϛήااθϟ΍ ϡΪΨΘااδΗ
 ΍ϮϬϟ΍ ΙϮϠΗ ΕΎΒΒδϣء

έ΍ήϜΘϟ΍ 14 11 20 66 39 150 3.800 1.202 
΍ΔΒδϨϟ 9.2 7.2 13.2 43.4 25.7 100% 

2  Ϣااϫ΃ Ϧااϣ ΔااΌϴΒϟ΍ ΔااϳΎϤΣ ΪااόΗΕΎااϳϮϟϭ΃  Ϣϴااϗ
ϡΎϋ ϞϜθΑ Δϛήθϟ΍ ΔϓΎϘΛϭ Γέ΍Ωلإ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 7 3 10 58 72 150 3.933 0.999 
ΔΒδϨϟ΍ 4.6 2 6.6 38.2 47.4 100% 

3  Δاϗلاόϟ΍ Ε΍Ϋ ΕΎاϬΠϟ΍ ϊاϣ Δϛήاθϟ΍ ϢϫΎδΗ
ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ΍ ϲϓ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 2 8 9 90 41 150 4.066 0.816 
ΔΒδϨϟ΍ 1.3 5.3 5.9 59.2 27 100% 

4  ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγ΃ Δϛήθϟ΍ ϊΒΘΗ
ϲϓ  Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ϡΩ΍Ϯϋ Ϧϣ κϠΨΘϟ΍

ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϔϠΨϤϟ΍ϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 12 8 15 73 42 150 3.933 1.137 
ΔΒδϨϟ΍ 7.9 5.3 9.9 48 27.6 100% 

5  Ήέ΍ϮτϠϟ ΐϴϟΎγ΃ϭ ςτΧ Δϛήθϟ΍ ϊΒΘΗ
)ΕΎϣί΃ Γέ΍Ω·( ΙΩ΍ϮΤϟ΍ϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 9 1 15 49 76 150 4.213 1.065 
ΔΒδϨϟ΍ 5.9 0.7 9.9 32.2 50.1 100% 
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 νήόϟ΍ϭϲϟΎΘϟ΍  لااϴμϔΗ ΢οϮϳ  ΔϘΑΎδϟ΍ Ε΍έΎΒόϠϟϲϠϳ ΎϤϛ: 

ΔاΌϴΒϟ΍ ϰاϠϋ υΎاϔΤϟ΍ϭ ΔاϴΌϴΒϟ΍ ΓΩϮاΠϟ΍ Ϣاψϧ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا ΖΠϬΘϧ΍ ήϴϳΎاόϣ ΖاϘΒρϭ ،ΔاϴϟϭΪϟ΍ Δϔاλ΍ϮϤϟ΍ISO 14001   ϥ΍ϮاϨϋ ΖاΤΗ
ΔرϴΌϴΒϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ϣψϧ ΕΎΒϠτΘϣ  ϲاϓ ϲاΌϴΒϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎاψϧ ΕΎاΒϠτΘϣ Ϧاϣ ϰاϧΩلأ΍ ΪاΤϟ΍ ϲاτόΗ ϲاΘϟ΍ϭΔϛήاθϟ΍  ϲاΌϴΒϟ΍ ΩϭΩήاϤϟ΍ ϰاϠϋ Γήτϴاδϟ΍ ϊϴτΘاδΘϟ
ΎϬΗΎϴϠϤϋϭ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎΠΘϨϤϟ ϭ .ف Ε΍ΩΎϬش ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ Ϊئ΍ϮISO 14001: 

1. ϞϴϤόϟ΍ ءΎοέ؛ 
2. ϊϤΘΠϤϟ΍ ϊϣ Δϗلاόϟ΍ ϦϴδΤΗ؛  
3. ήϤΜΘδϤϟ΍ ءΎοέ·؛  
4 .  ΔϛέΎθϤϟ΍ ΔΒδϧϭ Γ΄θϨϤϟ΍ ΓέϮλ ϦϴδΤΗϲϓ ϕϮδϟ΍؛ 
 5 .ϡΎψϨϟ΍ ΓίΎΟ· ΕΎΒϠτΘϤΑ ءΎϓϮϟ΍؛  
6 .ΔϔϠϜΘϟ΍ ϰϠϋ Γήτϴδϟ΍ ϦϴδΤΗ؛  
 7 .ΙΩ΍ϮΤϟ΍ ϞϴϠϘΗ؛  
 8 .ϡΎϤΘϫلا΍ έΎϬυ·؛  
 9 .ΔϗΎτϟ΍ϭ ΕΎϣΎΨϟ΍ Ϧϣ ΕلاΧΪϤϟ΍ ήϴϓϮΗ؛  
 10 .΢ϳέΎμΘϟ΍ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϞϴϬδΗ؛  
 11 . ϦϴδΤΗΔϣϮϜΤϟ΍ ϊϣ Δϗلاόϟ΍. 

 
1- Ϡϟ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϴϨϘΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ΘΕΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨ 

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ΃ 69,1 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϞϴϠϘΗϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ ΕΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ ΪΤϠϟ ΔΜϳΪΣ ΕΎϴϨϘΗ ϡΪΨΘδΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ
 ،ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ΍ ΕΎΛΎόΒϧلا΍ΙϮϠΘϟ΍ Ϧϣ ϯϮΠϟ΍ ςϴΤϤϟ΍ ϰϠϋ φϓΎΤΗϭ، ϭ΃ ϥ16,4 ϝϮϘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ%ϥ΃  ،ϕήτϟ΍ ϚϠΗ ϡΪΨΘδΗ لا Δϛήθϟ΍
 ήϴΒϜϟ΍ έϭΪϟ΍ ΢πΘϳ ϚϟάΑϭϯάϟ΍  ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϪϟάΒΗ ωΎΘϤΘγلا΍ ϲϓ ΔϣΩΎϘϟ΍ ϝΎϴΟلأ΍ ϕϮϘΣϭ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ βγ΃ ΓΎϋ΍ήϣϭ

ν΍ήϣلأ΍ϭ ΙϮϠΘϟ΍ ΕΎΒΒδϣ ϞϴϠϘΗϭ ΔϔϴψϨϟ΍ ΔϴΌϴΒϟ΍ ϢψϨϟΎΑϟ΍ ϰϟ· ήϣلأ΍ Ϟλϭϭ ، ءΎθϧΈΑ ΔϠΟΎόϟ΍ Ε΍ء΍ΪϨΔΌϴΒϠϟ ΔϘϳΪλ Ε΍έΎτϣ  ΔϓΎϛ ϰϋ΍ήΗ
.ΔϨϣآϭ ΔϴΤλ ΓέϮμΑ ΕΎϔϠΨϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘΗϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ ΕΎρ΍ήΘلاش΍ΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭϲ  ΕΎΛϮϠϤϟ΍ ΐϨΠΘϟ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϴϨϘΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ3,800لا  ϯ΃

Ϧϣ ΏήΘϘΗ  ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ1,202. 

2-  ΔΌϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΣϢه΃ Ε΍έΎΒΘϋ΍ Γέ΍Ω· Δϛήθϟ΍ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ΃ 85,6 ϰϠϋ ϖϔΘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  Ϧϣ ΔΌϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΣϢϫ΃ ΕΎϳϮϟϭ΃  ϢϴϗΓέ΍Ωلإ΍ ΔϛήθϟΎΑϭ ،΃ ϥ6,6 ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

.ϱ΃ήϟ΍ ϚϟΫ ϒϟΎΨΗ  ΔΌϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΤϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ3,933 ΃ ϊϘϳ ϯϲϓ  ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩϥ΃  ΔΌϴΒϟ΍ ϰϋ΍ήΗ Δϛήθϟ΍ ΪϨϋ
 ςϴτΨΘϟ΍ϱلأ  ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ ،ΎϬΑ ϞϤϋ0,999 Ϧϣϭ .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،΃ ϞΟμϣ ΖϨΒΗ ϚϟΫ( ΔϴϤϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήISO 
14001θΑ Ε΍έ΍ήϗ ϯ΃ Ρήρ ΪϨϋ ΕΎΛϮϠϤϟ΍ ϞϴϠϘΗϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϢψϨϟ΍ ΎϫέΎΒΘϋ΍ ϲϓ άΧ΄Ηϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ )΄ ϭ΃ ΎϬΗ΍ή΋Ύρ ϥ.ϯϮΠϟ΍ ΎϬϟϮτγ΃ 

3- ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϲف Δϗلاόϟ΍ Ε΍Ϋ ف΍ήρلأ΍ ϊϣ Δϛήθϟ΍ ΔϤهΎδϣ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ΃ 86,2 ϊϣ Δϛήθϟ΍ ΔϤϫΎδϣ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϑ΍ήρلأ΍  ΔΌϴΒϟΎΑ ΔϴϨόϤϟ΍ϲϓ  ϥ΍ϭ ،ΎϬϴϠϋ υΎϔΤϟ΍6,6 Ϧϣ %

.ϚϟΫ ξϓήΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ  ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑ Ϊϗϭ Δϛήθϟ΍ ΔϤϫΎδϤϟϲϓ  ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍4,066  ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ΃
Δϛήθϟ΍ ϡΎϤΘϫ΍ ϰϠϋ ϝΪϳ  ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ ،ΎϬΘϳΎϤΣϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϩΎΠΗ ΎϬϴϠϋ ΐΟ΍Ϯϟ΍ ϲόϤΘΠϤϟ΍ έϭΪϟ΍ ϝάΒΑ0,816،  ήμϣ ΖϛήΘش΍ Ϊϗϭ

ϥ΍ήϴτϠϟ – ΎϬϧ΃ ΚϴΣ έΎΛϵ΍ ϲόΗ ϘϠόΘϣ ϥϮϜΗ Ϊϗ ϲΘϟ΍ϭ ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ΍ ήϘΗ ΎϬϧ΃ϭ ،ΎϬΘΠϟΎόϣ ϲف ήϤΘδΘγ ΎϬϧ΃ϭ ،ϲϧΪϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϟ΍ ρΎθϨΑ Δ
Ϧϣ ΔΌϴΒϟ΍ ΔϴϋϮϧϭ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ ϲϧΪϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϠϟ ϢψϨϤϟ΍ϭ Ϧϣϵ΍ έϮτΘϟ΍ ϦϴΑ ϖف΍ϮΘϟ΍ Ϧϣ ΔΟέΩ ϰμϗ΃ ϖϴϘΤΗ Ϧϋ ΎϬΘϴϟϭΆδϤΑ ϯήخ΃ ΔϴΣΎϧ - 

ϭΎϜϳلا΍ ΔϤψϨϣ ϊϣ ϲϟϭΪϟ΍ ϲϧΪϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ Ϟ΋ΎδϤϟ΍ ϲϓ ΓΪ΋΍ήϟ΍ ΓΪΤΘϤϟ΍ Ϣϣلأ΍ ΔϟΎϛϭ ΎϬΘϔμΑ ϲϓ  ΉΩΎΒϤϟ΍ϭ βγلأ΍ ξόΑ έ΍ήϗ·
 ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϞϤόϟ΍ Ϟ΋Ύγϭϭϲϟ· ϲόδϟ΍ϭ:  



        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

 Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ءΎοϮπΑ ϦϳήΛ΄ΘϤϟ΍ ΩΪϋ Ϧϣ ΪΤϟ΍؛ 
  ήΛ΃ Ϧϣ ΪΤϟ΍· Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ΕΎΛΎόΒϧϲϓ ϲϠΤϤϟ΍ ء΍ϮϬϟ΍ ΔϴϋϮϧ؛ 
  ΕΎΛΎόΒϧ΍ ήΛ΃ Ϧϣ ΪΤϟ΍ϟ΍ ϥ΍ήϴτϟ΍ Ϧϣ ΔΌϴϓΪϟ΍ Ε΍ίΎϐϲϓ ϲϤϟΎόϟ΍ ΥΎϨϤϟ΍؛ 
  ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΕΎϴϠϤϋ ΔϓήϏ ήϴϓϮΗήϴΛ΄Η  ΕΎΛϮϠϤϟ΍ϲϓ  ϭ΃ ΔΌϴΒϟ΍ϲϓ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍. 

4- ΕΎϔϠΨϤϟ΍ϭ ϡΩ΍Ϯόϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγ΃ ωΎΒΗ· 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ΃ 75,6 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϡΩ΍Ϯϋϭ ΕΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγلأ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗ·
،ΔϨϣآ ΔϘϳήτΑ Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ϩΎϴϤϟ΍ ΕΎΟΎΟίϭ ΔϴϜϴΘγلاΒϟ΍ ΕΎϔϠΨϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ήϳϭΪΘΑ Δϛήθϟ΍ ϡϮϘΘϓ،  ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑ Ϊϗϭ Δϛήθϟ΍ ωΎΒΗلإ

 ΕΎϔϠΨϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΓέϮτΘϣ ΐϴϟΎγ΃3,933  ϯ΃Ϧϣ ΏήΘϘϳ  ώϠΑϭ ،ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ ΕΎϔϠΨϤϟ΍ ϚϠΗ ΓέϮτΧ Δϛήθϟ΍ ϙ΍έΩ· ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ
 ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍1,137 ،ϲϔϨϳ ΎϤϨϴΑ ΍άϫ 13,2 ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϩάϫ ϞΜϣ ΩϮΟϭΐϴϟΎγلأ΍ ΔϛήθϟΎΑ.  

 ΔϠϤΣ ϰϟ· ΔΌϴΒϟ΍ Ϧϋ Δόϓ΍ΪϤϟ΍ ΔϴϜϳήϣلأ΍ ήπΨϟ΍ ΔϋΎϤΟ ΖϋΩ Ϊϗϭϝ΍Άδϟ   ΍ϮΟ ϦϳήϓΎδϤϟ΍  ΓΩΎϋ· Ϧϣ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϒϗϮϣ Ϧϋ ΖϧήΘϧلا΍ ϰϠϋ
ΜΣϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ άϴϔϨΗ ϯΪϣ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϟءΎδϤϟ ΎϬΗΎϔϠΨϣ ήϳϭΪΗΎϬ ϲϠϋ  ϮΤϧ Ϟπϓ΃ ϞϤόΑ ϡΎϴϘϟ΍.ΔΌϴΒϟ΍ 

5- ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω·ϭ ئέ΍ϮτϠϟ ςτخ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗ· 

ϳήϓ Ϟϗلأ΍ ϰϠϋ ΎϬϳΪϟ ϥϮϜϳ ϥ΃ ΐΠϳ Δϛήش ϭ΃ ΔΌϴϫ ϭ΃ Γέ΍ίϭ ϱ΃ ϥ΃ ϚϟΫ ϰϟ· ϞϴΒδϟ΍ϭ .ΎϬΗέ΍Ω· Ε΍έΎϬϣϭ ΕΎϴγΎγ΃ Ϧϣ Ϯϫ Δϣίلأ΍ ωϮϗϭ ϊϨϣ ϥ· ϖ
 ϦϜϳ Ϣϟ ϥ· ،ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ϰϠϋ ΏέΪϣ ϙΎϨϫ ϰϠϋ ήρΎΨϣ Ϧϣ ϥϮϜϳ ϥ΃ ϦϜϤϳ Ύϣ ϞΠ˵Α ΆΒϨΘϟ΍ ΎϬΗΎλΎμΘΧ΍ ϦϤπΘΗ ϲΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ςϴτΨΘϠϟ Γέ΍Ω·

 ϯΪϤϟ΍ ήϛάϟ΍ ΔϔϟΎγ Γέ΍Ωلإ΍ ϭ΃ ΕΎϣίلأ΍ ϖϳήϓ ΕΎλΎμΘΧ΍ ϞϤθΗϭ .Δϛήθϟ΍ ΎϬΑ ϞϤόΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϤϟΎόϟ΍ϭ ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ΢δϣ ϦϤο ςγϮΘϤϟ΍ϭ ΐϳήϘϟ΍
ϋϮϗϭ ϊϨϣ ΔϟϭΎΤϣϭ ήτΨϟ΍ ϕΎΒΘγ΍ Ϯϫ ϚϟΫ Ϧϣ ϑΪϬϟ΍ϭ .ΎϬΘϬΟ΍ϮϤϟ ΔϠϳΪΒϟ΍ ΕΎϫϮϳέΎϨϴδϟ΍ ΚϳΪΤΗϭ Ω΍Ϊϋ·ϭ ΔόϗϮΘϤϟ΍ ήρΎΨϤϟΎΑ Ε΍ΆΒϨΘϟ΍ ΚϳΪΤΗ ،Ϫ

΍Ω· ϢΛ.ΔϗΎشήΑ ϒϗϮϤϟ΍ Γέ ϭΪΟ Ϧϣϭ( ϝ5 ϥ΃ ΢πΘϳ )82,3Α ήϘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %΄ττΧ ϊΒΘΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϥΎ  ΙΩ΍ϮΤϟ΍ϭ Ήέ΍ϮτϠϟ ΐϴϟΎγ΃ϭ
 ϊϣلأϟ ΔμμΨϣ Γέ΍Ω· ΩϮΟϭ ΕΎϣίΗϭ ΎϬϟ ϝϮϠΤϟ΍ϭ ΕΎϫϮϳέΎϨϴδϟ΍ ϊπΗϭ  ΎϘΒδϣ ΕلاϜθϤϟ΍ϭ ΕΎϣίلأΎΑ ΄ΒϨΘΗ ϪΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕلاϜθϤϟ΍ ϞΣ ϰϠϋ ϞϤό

 Ϛϟάϛϭ ϦϳήϓΎδϤϟ΍ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϪΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕلاϜθϤϟ΍.  ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω·ϭ Ήέ΍ϮτϠϟ ςτΧ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗلإ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ
4,213   Ύρήش ΖΤΒλ΃ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ΔϴϤϫ΃ϭ Γέϭήο ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ΃  ήϴΜϜϟ ΩΎϤΘϋلا΍ϭ ΓΩϮΠϟ΍ ρϭήش Ϧϣ  ΎϴγΎγ΃

 ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،ΕΎδγΆϤϟ΍ Ϧϣ ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ΪϨϋ1,065. 

ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ :اΎόΑ΍έ 
 ϝϭΪΠϟ΍ϲϟΎΘϟ΍ (6)  ϩΎΠΗ ΔϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ έϭΩ ΢οϮϳϱΩέϮϣ  ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ،ϢاϬόϣ Δϗلاόϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ Δϴϔϴϛϭ ΎϬϴϟ·

 ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ έ΍ήϗ·ϭ έ΍ήϘϟ΍ ϊϨλ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣϭ.ϢϬΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ 

( ϝϭΪΟ6 )ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ 

ϡ ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϦϳΩέϮاϤϟ΍ ΕΎϘΤΘاδϣ ϊϓΪاΑ Δϛήθϟ΍ ϡΰΘϠΗ
ΐγΎϨϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲϓ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 5 10 30 83 22 150 3.713 0.914 

ΔΒδϨϟ΍ 3.3 6.6 19.7 54.6 14.5 100% 

2  ϦϳΩέϮϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϊϣ Δϛήθϟ΍ ϞϣΎόΘΗ έ΍ήϜΘϟ΍ 7 8 20 51 64 150 4.046 1.095 

ΔΒδϨϟ΍ 4.6 5.3 13.2 33.6 42.1 100% 

3  ΎϬϳΪϟ ϦϳΩέϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϙήθΗϲϓ 
ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎΒγΎϨϤϟΎΑ ΎϬΗلاΎϔΘΣ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 11 4 10 34 91 150 4.266 1.173 

ΔΒδϨϟ΍ 7.2 2.6 6.6 22.4 59.9 100% 

4  ϢϬ΋΍έآ άΧلأ ϦϳΩέϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϮϋΪΗϲϓ 
 ϞϴϐθΘϟ΍ ϢψϨΑ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϊοϭ

ΎϬϳΪϟ Γέ΍Ωلإ΍ϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 9 6 9 58 68 150 4.133 1.097 

ΔΒδϨϟ΍ 5.9 3.9 5.9 38.2 44.7 100% 

 ΓέΎΒϋ ϞϜϟ ΎϴϠϴμϔΗ ΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ΍ νήόϟ΍ϭϝϭΪΠϟ΍ Ε΍έΎΒϋ Ϧϣ: 

1-  ϦϳΩέϮϤϟ΍ ΕΎϘΤΘδϣ ϊفΪΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ϲف ΩΪΤϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ6 ΢πΘϳ )ϥ΃ 69,1 ϰاϠϋ ϖاϓ΍ϮΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣϡΰاΘϠΗ  ΕΎϣΪاΨϟ΍ ϯΩϮاϤϟ ΔاϴϟΎϤϟ΍ ΕΎϘΤΘاδϤϟ΍ ΪϳΪاδΘΑΎاϬϴϟ· ϲاϓ 

ϭ ،ϦϳΩέϮاϤϟ΍ϭ Δϛήاθϟ΍ ϦϴاΑ ΕΎاϗلاόϟ΍ ΔاϳϮϘΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ΎϤϣ ΓΩΪΤϤϟ΍ Ϊϴϋ΍ϮϤϟ΍΃ ϥ9,9 ϊاΟήϳ Ϊاϗϭ ϚاϟΫ ξϓήاΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ϲاϟ· ξϓήاϟ΍
.Ήέ΍Ϯτϟ΍ϭ ΕΎϣίلأ΍ Ζϗϭ ϲϓ ΔλΎΧϭ ϦϳΩέϮϤϟ΍ ξόΒϟ ϞϴΟ΄Θϟ΍ ξόΑ ΙϭΪΣ  ϦϳΩέϮاϤϟ΍ ΕΎϘΤΘδϣ ϊϓΪΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟلا ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ
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ϲϓ  ΩΪΤϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍3,713 ΃ ϯϦاϣ ΏήاΘϘϳ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΔاϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔاΟέΩ ήϴΧ΄اΗ ϡΪاϋϭ ΎاϬϟ ΩΪاΤϤϟ΍ ΖاϗϮϟ΍ ϲاϓ ΔاϴϟΎϤϟ΍ ΕΎϘΤΘاδϤϠϟ Δϛήاθϟ΍ ΪϳΪاδΗ
 ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ΍0,914 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

2-  ΓήΜϛϱΩέϮϣ ΔϛήθϠϟ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ6 ΪΠϧ )ϥ΃ 75,7 ΚاΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϯήاΗϥ΃  ΕΎاΠΘϨϤϟ΍ϭ ϊϠاδϠϟ ϦϳΩέϮاϤϟ΍ Ϧاϣ ΪاϳΪόϟ΍ ϊاϣ ϞاϣΎόΘΗ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣΔاϣίلاϟ΍ ϟ ΔϓΎϴاπϠ
 ΔϳϮΠϟ΍ϟ ΕΎΒΟϮ΍ ϲϓ ΔλΎΧϭ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΃ϗϭΎ .ΔϛήاθϟΎΑ ΔاλΎΨϟ΍ Ε΍ήϤΗΆاϤϟ΍ϭ ΕΎΒاγΎϨϤϟ΍ϭ ΕلاϔΤϟ΍ Ε ϦاϜϟϭ10 ήاϜϨΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %

.ϦϳΩέϮϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϊϣ Δϛήθϟ΍ ϞϣΎόΗ Ϝϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ ΔϛήθϠϟ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϱΩέϮϣ ΓήΜ4,046 ΃ ϊϘΗ ϯϲاϓ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΔاϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔاΟέΩ
 Δϛήθϟ΍ ء΍ήΛΑ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ ،ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟΎ1,095. 

3- ΓϮϋΩ ΔλΎΨϟ΍ ΎϬΗΎΒγΎϨϣ ϲف ϦϳΩέϮϤϠϟ Δϛήθϟ΍ 

 Ϧϣ Ε΍Ϋ ϝϭΪΠϟ΍(6 ΪΠϧ )ϥ΃ 82.3 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϮϋΪΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣϰϟ·   ،ΎϬϳΪϟ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ έϮπΣ
  ΎϴϠΟ ϚϟΫ ήϬψϳϭϲϓ  ΔλΎΨϟ΍ ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ϲΘϟ΍  ϦϤο Ϧϣ ΔϛήθϠϟ ϥϭΩέϮϤϟ΍ ϥϮϜϳΓΎϋήϟ΍  ΔΒγΎϨϤϟ΍ ϩάϬϟϭ΃ ήϤΗΆϤϟ΍ ΪϴρϮΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ϚϟΫ Ϟϛ ،

ΕلاϣΎόϤϟ΍ ήδϳϭ ΔϟϮϬγϭ ΎϤϬϨϴΑ Δϗلاόϟ΍ . ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭϙ΍ήلاش  ΔλΎΨϟ΍ ΎϬΗΎΒγΎϨϣ ϲϓ ϦϳΩέϮϤϠϟ Δϛήθϟ΍4,266  ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ΃
ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍  Γέϭήπϟ Δϛήθϟ΍ ϢϬϓϊϣ ΕΎϗلاόϟ΍ ΪϴρϮΗ  ،ϢϬόϣ ΕΎϗلاόϟ΍ ϦϴδΤΗϭ ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ1,173. 

4- ϦϳΩέϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ΓϮϋΩ ϞϴغθΘϟ΍ Ϣψϧϭ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϊοϭ ϲف ϢϬΘϛέΎθϣϭ 

 ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭΩέϮϣ ϙήΘش΍ ΎϤϠϛϲϓ  Ϣψϧϭ ϕήρϭ ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ΍ ΕΎγΎϴγ ϊοϭΓέ΍Ωلإ΍ Δاϗلاόϟ΍ ήاδϳϭ ΔϟϮϬاγ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ΪϋΎγ ΎϤϠϛ ΎϬΑ  ،ϢϬϨاϴΑ ΍άاϟ
ΔϛέΎااθϣ ϰااϠϋ ϥ΍ήااϴτϠϟ ήااμϣ ιήاΤΗ Ε΍έ΍Ωلإ΍ βϟΎااΠϣ ϲااϓ ΎϬϳΪااϟ ϦϳΩέϮاϤϟ΍ ξااόΑ  Ϧاϣ ΎااϬΑ ΔااλΎΨϟ΍΃ ϞااΟ Ε΍έϮااτΘϟ΍ ήااΧآ ϰااϠϋ ϑήااόΘϟ΍ϲااϓ 

ϠτϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ،ΔϛήاθϠϟ ΎϬϠϴاλϮΗ ϕήρϭ ϢϬϨϣ ΔΑϮΫ· ϥ΃ ϱΩέϮاϣ  ΓήاϴΒϛ ΔΒاδϨΑ ϥϮϤϫΎاδϳ ΕΎϣΪاΨϟ΍ϲاϓ  ΞΗΎاϨϟ΍ϲϣϮاϘϟ΍  ήϳϭΪاΗϭα΃έ 
 ΩΎμΘϗلا΍ ΔϠΠϋ ϞΧ΍Ω ϝΎϤϟ΍ϱήμϤϟ΍. 

( ϝϭΪΟ Ϧϣϭ6 ) ΪΠϧϥ΃ 84,9 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϮϋΪΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣΩέϮϣϱ  ΕΎϣΪΨϟ΍ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϊοϭ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϤϟ
 ΔϛήθϟΎΑ.ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ϭ ϞϴϐθΘϟ΍ Ϣψϧϭ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϊοϭ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ΓϮϋΪϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ 
4,133 ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ΃  βϠΠϣ ΔγΎϴϛΓέ΍Ωلإ΍ ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟ΍  ϢϬΘϛέΎθϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϊϣ ΕΎϗلاόϟ΍ ΪϴρϮΗϭ ΏήϘΘϟ΍ϲϓ  ΪϳΪΤΗ

 ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ΍ Ϣψϧ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ1,097 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ :اΎδϣΎخ 
 ϝϭΪΠϟ΍ϲϟΎΘϟ΍ (7 ϢاϫέϭΩ ϞاϴόϔΗ Δاϴϔϴϛϭ ،ΎاϬόϣ ϦϴϤϫΎاδϤϟ΍ ϩΎاΠΗ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήμϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΢οϮϳ ) ϝΎاϤϟ΍ α΃έ ϰاϠϋ Ϊا΋Ύόϟ΍ ϢϴاψόΗϭ
ΜΘδϤϟ΍.Δϛήθϟ΍ ϲϓ ήϤ 

( ϝϭΪΟ7ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ) 

ϡ ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  έΎϤΜΘγلا΍ ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϝΎΒϗ·
Δϛήθϟ΍ ϯΪϟ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 13 12 10 28 87 150 4.093 1.322 

ΔΒδϨϟ΍ 8.6 7.9 6.6 14.8 57.2 100% 

2  ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ΡΎΑέ΃ ϢϴψόΘΑ Δϛήθϟ΍ ϢΘϬΗ
 ϝϮλ΃ ΔϳΎϤΣϭ ΕΎόϴΒϤϟ΍ ϢΠΣ ΓΩΎϳίϭ

.Δϛήθϟ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 6 9 20 73 42 150 3.906 1.005 

ΔΒδϨϟ΍ 3.9 5.9 13.2 48 27.6 100% 

 ΎϴϠϴμϔΗ :ϲϠϳ ΎϤϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟا  ΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ΍ νήόϟ΍ϭا 

1- Δϛήθϟ΍ ϯΪϟ ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ΩΪϋ ΓήΜϛ 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ7 ΢πΘϳ )ϥ΃ 72 ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΪϳΆΗϝΎΒϗ·  έΎϤΜΘاγلاϟ ϦϴϤϫΎاδϤϟ΍ Ϧاϣ ΪϳΪόϟ΍έΎاΜϛ·ϭ ϢϬϟ΍Ϯاϣ΃  ،ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا ϯΪاϟ
 ϯϮاΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϝΎΠϣ ήΒΘόϳ ΚϴΣ  لاΎاΠϣέϮاτΘϣ  ΍  ΎاϤ΋΍Ω  ΔΒاδϧ Ϫاϴϓ ϊاϔΗήΗϭϝΎϐلإشا΍   ΍ϮاΟ ϦϳήϓΎاδϤϟ΍ ΩΪاϋ Ϊاϳ΍ΰΘϳϭ   ΎاϣϮϳ اόΑΪ ϡϮاϳ Ϋ·  ϡΎاϋ ώاϠΑ2013 

(8297372( ήϓΎδϣ )Tourism in figures 2013).  ώϠΑ Δϛήθϟ΍ ϯΪϟ έΎϤΜΘγلاϟ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ϝΎΒϗلإ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ϥ΃ Ύπϳ΃ ΪΠϧϭ4,093 
  ΎϣΎϤΗ ϖϓ΍ϭ΃ϭ ϖϓ΍ϭ΃ ϦϴΑ ϊϘϳ Ϫϧ΃ ϯ΃  ΎϤϣϰϠϋ ϝΪϳ  ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،Δϛήθϟ΍ ϯΪϟ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ΩΪϋ ωΎϔΗέ΍1,322. 

 ΪΟϮϳΛϥΎϤ  ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ωϮϤΠϣ Ϣϫ ΓΪΣ΍ϭ ΔϴϜϳήϣ΃ Δϛήشϭ Δϳήμϣ ΕΎϛήشϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ،Ϣاϫϭ  ϲاϠϋΩ΍ΪόΘاγ΍  Ϧاϣ ΪاϳΰϤϟ΍ Φاπϟ Ϣا΋΍Ω
 Ϯϫ ϪΑ κΧήϤϟ΍ ϝΎϤϟ΍ α΃έ .ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ΍ ϢϋΪϟ ΔΟΎΤϟ΍ ΪϨϋ ϝ΍Ϯϣلأ΍ αϭ΅έ500 ϣ΃ έلاϭΩ ϥϮاϴϠϣϲاϜϳή،  ΔϳήاμϤϟ΍ ΕΎϛήاθϟ΍ ΔϛέΎاθϣ ΔΒاδϧ

ϲااϓ   ϝΎااϤϟ΍ α΃έ90 ϞااΑΎϘϣ %10 ϝΎااϤϟ΍ α΃έ ϲااϓ ϦϴϤϫΎااδϤϟ΍ ϞااϜϴϫ ϦϤااπΘϳϭ .ΔااϴϜϳήϣلأ΍ ΏέϮااϛ ΏϭήااΟ ϝΎااΘϴΑΎϛ ϦشااΎϴϓ΍ Δϛήااθϟ ΔϛέΎااθϣ %
ϛήθϠϟΔ: 

 



        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

 λ ΔΒδϨΑ ϲϧΪϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϟ΍ ήϳϮτΗϭ ϢϋΩ ϕϭΪϨ20ϢϬγلأ΍ Ϧϣ %؛ 
 ش ΔΒδϨΑ ΔϧΎϴμϟ΍ϭ ΔγΪϨϬϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛή10 Ϭγلأ΍ Ϧϣ %Ϣ؛ 
  ΔΒδϨΑ ϱϮΠϟ΍ ΓήϫΎϘϟ΍ ءΎϨϴϣ Δϛή5شϣ % ϦϢϬγلأ΍؛ 
  ΔΒδϨΑ Δϴοέلأ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ5ϢϬγلأ΍ Ϧϣ %؛ 
  ΔΒδϨΑ ΔπΑΎϘϟ΍ ϑΎϴγ Δϛή30شϬγلأ΍ Ϧϣ %Ϣ؛ 
 شϦشΎϴϓ΃ Δϛή  ΏέϮϛ ΏϭήΟ ϝΎΘϴΑΎϛ10ϢϬγلأ΍ Ϧϣ %؛ 
 ΍ϱήμϤϟ΍ ϥ΍ήϴτϠϟ ΔϳήμϤϟ΍ ΔϴϤϳΩΎϛلأ  ΔΒδϨΑ10 γلأ΍ Ϧϣ %ϢϬ؛ 
 ϟ΍θ ΔΒδϨΑ Ε΍έΎτϤϠϟ ΔϳήμϤϟ΍ Δϛή5 Ϭγلأ΍ Ϧϣ %Ϣ؛ 
 ش ΔΒδϨΑ ΔϳϮΠϟ΍ ρϮτΨϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛή5Ϭγلأ΍ Ϧϣ %Ϣ. 

 

2- ΕΎόϴΒϤϟ΍ ϢΠΣ ΓΩΎϳίϭ ϦϴϤهΎδϤϟ΍ ΡΎΑέ΃ ϢϴψόΗ 
 ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ΐγΎϜϣ ΖόϔΗέ΍ ΎϤϠϛϲϓ  Ϧϣ Δϛήθϟ΍Ϭϟ΍Ϯϣ΃Ϣ  ΎϬϳήϤΜΘاδϣ ϰاϠϋ Δϛήاθϟ΍ ΖاψϓΎΣ ΎاϤϠϛ ΓήϤΜΘδϤϟ΍ϢϬϟ΍Ϯاϣ΃ϭ ،ϭιήاΤΗ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ 

 ΔϴϓΎϔθϟ΍ ϰϠϋϲϓ  ϊϳίϮΗΡΎΑέ΃ ϢϬγلأ΍  ϡΎϤπϧلاϟ ΩΪΠϟ΍ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ ϊΠθϳ ΎϤϣ ΎϬϳΪϟϰϟ·  ήμϣ ΔϠϓΎϗϥ΍ήϴτϠϟ  ΔاϛήΣ ςϴاθϨΗϭ έΎϤΜΘاγلاϟ
ϟ΍ ϞϘϨϟ΍.ϯϮΠ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ7 ΪΠϧ )ϥ΃ 75,6 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ΃  ϢϴاψόΘΑ ϢΘϬΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣΡΎاΑέ΃ ϭ Ε΍έΎϤΜΘاγلا΍ ϢاΠΣ ΓΩΎاϳίϭ ϦϴϤϫΎاδϤϟ΍ ϊاϓέ
.Δϛήθϟ΍ ΐγΎϜϣϭ ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ ΐγΎϜϣ  ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ3,906  Ϫϧ΍ ϱ΃Ϧϣ ΏήΘϘϳ  ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡΎاϤΘϫ΍ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ϝΪاϳϭ ΔاϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩ

 ϢϴψόΘΑΡΎΑέ΃  ،ΎϬϳΪϟ ϦϳήϤΜΘδϤϟ΍ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ1,005 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ 

 ΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍لاΎγΩΎγϦϴϔυϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟا: 
 ϲϟΎΘϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍(8 )ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ξϣ΍ήΑ ΢οϮϳ ΔاϳΎϋήϟ΍ϭ Ϣ΋لاϤϟ΍ ΐϳέΪΘϟ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ήϴϓϮΗ ϯΪϣϭ ،

.ϢϬϟ Ϧϣϵ΍ Νلاόϟ΍ ιήϓϭ ΔϴΤμϟ΍ 

( ϝϭΪΟ8ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ) 

ϡ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  Ϟϴϫ΄Θϟ ΔϴΒϳέΪΗ Ξϣ΍ήΑ Δϛήθϟ΍ ϡΪϘΗ
ΎϬΑ ϦϴϔυϮϤϟ΍ ء΍Ω΃ ήϳϮτΗϭ 

 

έ΍ήϜΘϟ΍ 10 11 9 70 50 150 4.215 0.215 

ΔΒδϨϟ΍ 6.6 6.8 5.8 46.6 33.3 100% 

2  ΔΒγΎϨϤϟ΍ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍ Γ΄θϨϤϟ΍ ήϓϮΗ
ΎϬϴϔυϮϤϟ 

 

έ΍ήϜΘϟ΍ 1 14 5 70 60 150 4.315 0.846 

ΔΒδϨϟ΍ 0.6 8.6 3 46.6 40 100% 

3 ϟΎΑ ΪΟϮϳ Ε΂ϓΎϜϤϠϟ ΔΒγΎϨϣ Ϣψϧ Δϛήθ
ΰϓ΍ϮΤϟ΍ϭ 

 

έ΍ήϜΘϟ΍ 13 17 10 60 50 150 4.001 0.548 

ΔΒδϨϟ΍ 8.4 11.5 6.6 40 33.3 100% 

:ϲϠϳ ΎϤϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ اΎϴϠϴμϔΗ اΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ΍ νήόϟ΍ϭ 

1- ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϴΒϳέΪΘϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ8 ϥ΃ ΢πΘϳ )89,9 ،ϢϬ΋΍Ωلأ ήϳϮτΗ Ξϣ΍ήΑϭ ΔϴΒϳέΪΗ Ξϣ΍ήΑ ϦϴϔυϮϤϠϟ ήϓϮΗ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϥ΃ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
 ϰϠϋ ΐϳέΪΘϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ΃ ϞϤόϟ΍ ϕΎτϧ ϲϓ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω·ϭ ΕلاϜθϤϟ΍ ϞΣϭ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ Ε΍έΎϬϣϭ Ξϣ΍ήΑϭ ΰΠΤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ΙΪΣ
 ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ .ϢϬϴϟ· ϞϛϮϤϟ΍ ϲΑΎδΤϟ΍4,215 .ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΒϳέΪΘϟ΍ ιήϔϟ΍ ήϴϓϮΘΑ Δϛήθϟ΍ ϡΎϤΘϫ΍ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ϕΎτϧ ϲϓ Ϫϧ΃ ϯ΃ 

2- ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍ 
 ΢πΘϳ Ϧϣ βϔϧ( ϝϭΪΠϟ΍8 ϥ΃ )86,6 ήϓϮΗ Δϛήθϟ΍ ϥ΃ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΎϬϴϔυϮϤϟ  ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϠϣΎϜϟ΍ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍

τϘΑ ΔλΎΨϟ΍ Ϧϣ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ϧϣ ΓήϴΒϜϟ΍ Ω΍Ϊϋلأ΍ ΏΎόϴΘγلا ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ϊϣ  ΍ήΧΆϣ Δϛήθϟ΍ ΕΪϗΎόΗ Ϊϗϭ ،ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ωΎ΃ ϞΟ
.ϢϬϟ Νلاόϟ΍ ιήϓ ήϴϓϮΗϭ ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍ 

 



        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

3- ήف΍ϮΤϟ΍ϭ Ε΂فΎϜϤϟ΍ Ϣψϧ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ8 ϥ΃ ΢πΘϳ )73,3 ΕΎϴϟآϭ Ϣψϧ ήϓ΍ϮΘΑ ήϘΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎϤΘϫ΍ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،Δϛήθϟ΍ ϞΧ΍Ω Ε΂ϓΎϜϤϟ΍ϭ ΰϓ΍ϮΤϠϟ
 ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ϥΎϛϭ .ϝΎϤϋلأ΍ ϥΎϘΗ· ϲϓ ΓΩϮΠϟ΍ ϞΑΎϘϣ Ε΂ϓΎϜϤϟ΍ϭ ΰϓ΍ϮΤϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ Ε΍ءΎϔϜϟ΍ ϊϴΠθΘΑ4,001  ϥΎϛϭ ،ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΰϴΣ ϲϓ ϊϘϳ ϱ΃

 ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ΪϨϋ ϚϟΫ0,548 

Ψϟ΍ ΔϴΑΎδΤϟ΍ ΕΎτγϮΘϤϟ΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘϟ΍ )Ώϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήθϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟΎΑ ΔλΎ 

ΔϔϠϜΘϟ΍ ήμϨϋ :لااϭ΃ 

 ϝϭΪااΠϟ΍ϲϟΎااΘϟ΍ (9 ΢ااοϮϳ )ΔااϔϠϜΘϟ΍ ήااμϨϋ  ΪااΣ΄ϛΩΎااόΑ΃ ΓΰااϴϤϟ΍  ΔϴااδϓΎϨΘϟ΍ϲااϓ  ΔϴϟϮΌااδϤϟ΍ ΕلاΎااΠϣϭ Ξϣ΍ήااΒϟ ΎϬϣ΍ΪΨΘااγ΍ ϞااπϔΑ ϥ΍ήااϴτϟ΍ ΕΎϛήشاا
ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΔϴόϤΘΠϤϟ΍  Ϧϣ ΎϬϴϠϋ βϜόϨϳ ΎϣϭΕ΍ΰϴϤϣ . 

( ϝϭΪΟ9 ) Ϧϣ ΔϔϠϜΘϟ΍ ήμϨϋΩΎόΑ΃ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ 

ϡ ΔϔϠϜΘϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΔااااΣΎΘϤϟ΍ Ωέ΍ϮااااϤϟ΍ Δϛήااااθϟ΍ ϡΪΨΘااااδΗ
 ΓΪϴشέϭ ΔϳΩΎμΘϗ΍ ΓέϮμΑ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 10 6 24 61 49 150 4.006 1.114 

ΔΒδϨϟ΍ 6.6 3.9 15.8 40.1 32.2 100% 

2  ήϳϮااااτΘϟ΍ϭ ΚااااΤΒϟ΍ Δϛήااااθϟ΍ ϡΪΨΘااااδΗ
 ϝϮااλϮϠϟ ΔااϴΟΎΘϧلإ΍ ΎااϬΗΎϴϠϤϋ ΚϳΪااΤΘϟ

 ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΎϬϓ΍Ϊϫ΃ ϰϟ· 

έ΍ήϜΘϟ΍ 21 5 25 37 62 150 4.060 1.388 

ΔΒδϨϟ΍ 13.8 3.3 16.4 24.3 40.8 100% 

3  ϒϴϟΎاااϜΗ ξاااϔΧ ϰاااϟ· ΎϨΘϛήشااا ϰόاااδΗ
 ΝΎΘϧلإ΍.έ΍ήϤΘγΎΑ ΓήشΎΒϤ˵ϟ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 30 79 16 19 6 150 3.451 1.394 

ΔΒδϨϟ΍ 19.7 52 10.5 12.5 3.9 100% 

:ϲϟΎΘϟΎϛ ϞϴμϔΘϟΎΑ ΓέΎΒϋ Ϟϛ νήϋ ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1- ΓΪϴشέϭ ΔϳΩΎμΘϗ΍ ΓέϮμΑ ΔΣΎΘϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϡΪΨΘδΗ 

ξϔΨΗ ϥ΃ ϦϜϤϳ Δϛήθϟ΍  ω΍ΪΑلإ΍ϭ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΓΩϮΠϟ ήϤΘδϤ˵ϟ΍ ϦϴδΤΘϟ΍ Ϧϋ  لاπϓ ΎϬϟ ΔΣΎΘϤ˵ϟ΍ ΔϴΟΎΘϧلإ΍ ΔϗΎτϠϟ ءϒϜϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγلا΍ ϝلاΧ Ϧϣ ϒϴϟΎϜΘϟ΍
 ϚاϟΫ Ϊό˵ϳ Ϋ· ،ΕΎϴϠϤόϟ΍ ϥΎϘΗ·ϭ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϴϤμΗ ϲϓ ϪاϠϛاγΎγ΃  Ύ اϤϬϣ  Ύ  Δϛήاθϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاγ· ϢاϋΩ ϲاϓ ء΍έΪاϤϟ΍ ΓΪϋΎاδϣ Ϧاϋ  الاπϓ ϒϴϟΎاϜΘϟ΍ ξاϔΨϟ

 ϲϓ ΓΪ΋Ύϗ ϥϮϜΘϟ( Ϣاϗέ ϝϭΪاΠϟ΍ ϝالاΧ Ϧاϣϭ ،ΔاϔϠϜΘϟ΍ ϝΎΠϣ9 ΪاΠϧ )ϥ΃ 72,3 ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡ΍ΪΨΘاγ΍ ϰاϠϋ ϖاϓ΍ϮΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ΎاϫΩέ΍ϮϤϟ
 ϥ΍ϭ ،ΓΪϴشاέϭ ΔϳΩΎاμΘϗ΍ ΓέϮμΑ10,6 ϚاϟΫ ϒϟΎاΨΗ %ϱ΃ήاϟ΍ ϭ ،15,8 ήاϴϏ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ΓΪاϛ΄Θϣ .ΕΎاϣϮϠόϤϟ΍ ϩάاϫ Ϧاϣ  ςاγϮΘϟ΍ ώاϠΑ Ϊاϗϭ

Ύϔϛ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩءϬϟ ΔϛήθϟΎΑ ΔϳΩΎμΘϗ΍ Ε΍اϘϟ΍ ΎاϲΑΎδΤϟ΍ ΔϤϴϠγ ΓέϮμΑ ΎϫΩέ΍Ϯϣ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ4,006  ϊϘϳ ϱ΃ϲϓ  ΓέΪ لا
 ϝلاϐΘγلا΍ ϰϠϋϞΜϣلأ΍ ،ΔΣΎΘϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϠϟ  ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭϱέΎϴόϤϟ΍ 1,114 .Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ 

2- ΎϬΗΎϴϠϤϋ ΚϳΪΤΘϟ ήϳϮτΘϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϡΪΨΘδΗ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΎϬف΍Ϊه΃ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ ΔϴΟΎΘϧلإ΍ 

 ΕΎϛήθϟ΍ κμΨΗΎϣΎاδϗ΃  Ϧاϣ ϚاϟΫϭ ،ΎاϬΗΎΠΘϨϣϭ ΎϬΗΎϣΪاΧ ήϳϮاτΗ ΎاϬΘϔϴυϭ ΎϬϠΧ΍ΪاΑ΃ ϞاΟϞاλϮΘϟ΍ ϰاϟ·  ϖاϴϘΤΗΎϬϓ΍Ϊاϫ΃ Ϟاϗ΄Α  ΔاϔϠϜΗϰاϠϋ΃ϭ  ΓΩϮاΟ
( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣϭ .ΎϬ΋لاϤϋ ءΎοέ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ϭ9 ΪΠϧ )ϥ΃ 75,1 Δاγ΍έΪϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ϥΎاΑ ΪϬاθΗϡΪΨΘاδΗ  ΚϳΪاΤΘϟ Ϟ΋Ύاγϭ

 ΎϬΗΎϣΪااΧϭ ΎااϬΗΎΠΘϨϣ ϝϮااλϮϠϟϰااϟ· ΎϬϓ΍Ϊااϫ΃ Ϟااϗ΄Α ϭ ،ΔااϔϠϜΗ΃ ϥ17,1 ϭ ، ϚااϟΫ ξϓήااΗ ΚااΤΒϟ΍ ΔااϨϴϋ Ϧااϣ %16,4 ήااϴϏ ϢϬϨااϣ %ϦϳΪااϛ΄Θϣ  ϚااϠΗ Ϧااϣ
 ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ .ΔϣϮϠόϤϟ΍ ήϤΘاδϤϟ΍ ήϳϮτΘϟ΍ϭ ΚΤΒϟΎΑ ΎϬΗΎΠΘϨϣ Δϛήθϟ΍ ΚϳΪΤΘϟ4,060  ϖاϓ΍Ϯϣ ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϯ΃  ΎاϣΎϤΗ ϖاϓ΍Ϯϣϭاϳϭ ϚاϟΫ ϝΪ

ϰϠϋ  ϲόδϳ ΔϛήθϟΎΑ ϞϣΎϜΘϣ ϲΜΤΑ ϖϳήϓ ΩϮΟϭΔϛήθϟΎΑ ΕΎϣΪΨϟ΍ ήϳϮτΗ Ϟ΋Ύγϭϭ ΝΎΘϧلإ΍ ΕΎϴϠϤϋ ΚϳΪΤΗ ϰϟ· ϱέΎاϴόϤϟ΍ ϑ΍ήاΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،
1,388. 

 ΎΒϤϟ΍شϴϟΎϜΘϟ΍ ξϔΨϟ Δϛήθϟ΍ ϰόγ έ΍ήϤΘγΎΑ Γήف -3
( ϝϭΪΟ Ϧϣ9 ΪΠϧ )ϥ΃ 71,1 ΔϨϴϋ Ϧϣ %Δγ΍έΪϟ΍  ϰϠϋ ΔϘϓ΍Ϯϣ ήϴϏϥ΃  ϒϴϟΎϜΗ ξϔΨΗ Δϛήθϟ΍ΝΎΘϧلإ΍  ΎϬϴϓ ΓήشΎΒϤϟ΍έ΍ήϤΘγΎΑ ΎاϤϧ·ϭ  ϚاϟΫ ΙΪاΤϳ

ϲϓ ΕΎϗϭ΃  ϥ΍ϭ ، ΍ΪΟ ΔϠϴϠϗ16,4 ϲΑΎاδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ϰϠϋ ϥϮϘϓ΍Ϯϳ ϢϬϨϣ %3,451 ϱ΃  ΔاϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔاΟέΩ Ϧاϣ ΏήاΘϘϳ ϰاϠϋ ϦϫήاΒϳ ΎاϤϣ
 ΓΩϮΠϟΎΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ϲϓ ϭ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎΠΘϨϣ΃ ϲϋ΍ήΗ ΎϬϧ ήϴϳΎόϣ ϚاϟΫ ϥΎاϛϭ ،الاءϤόϟ΍ ΕΎاόϠτΗϭ ΕΎاΒϏέ ϊاϣ ΎاϗΎϔΗ΍ ΎϬΗΎϣΪΧ ϯϮΘδϣ ϲϓ ΔόϔΗήϣ

 ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ΪϨϋ1,394. 

ΓΩϮΠϟ΍ ήμϨϋ :اΎϴϧΎΛ 
( ϲϟΎΘϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍10 ΔϴγΎϴϘϟ΍ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϔλ΍ϮϤϠϟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΓΎϋ΍ήϣ ϯΪϣ ΢οϮϳ )ϲϓ  ΎϬΗΎϣΪΧ ΔϴϤϟΎόϟ΍ Ε΍έϮτΘϠϟ ΔΒϛ΍Ϯϣϭ ،ΎϬΗΎΠΘϨϣϭ

ΓέΪϘϟ΍ϭ  ϊϣ ΓΩΎΤϟ΍ ΔδϓΎϨϤϟ΍ ϰϠϋϕ΍Ϯγلأ΍ ϯήΧلأ΍.            
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( ϝϭΪΟ10ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ΩΎόΑ΃ Ϧϣ ΓΩϮΠϟ΍ ήμϨϋ ) 

ϡ ΓΩϮΠϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϦϴاδΤΘϟ ΔϋϮϨΘϣ ΐϴϟΎγ΃ Δϛήθϟ΍ ϡΪΨΘδΗ
ΓΩϮΠϟ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 17 13 25 68 27 150 4.001 1.213 

ΔΒδϨϟ΍ 11.2 8.6 16.4 44.7 17.8 100% 

όΘϣااΑΎϗήϠϟ ΓΩΪااδΗΎ  Δااθϟ΍ ϡΪΨΘااϗήρ Δϛήاا 2
  ΓΩϮΠϟ΍ ϰϠϋ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 22 4 34 55 35 150 4.100 1.288 

ΔΒδϨϟ΍ 14.5 2.6 22.4 36.2 23 100% 

3  ϭΰااااϳلأ΍ ΕΎϔااااλ΍Ϯϣ Δϛήااااθϟ΍ ϡΪΨΘااااδΗ
ΓΩϮΠϟ΍ ϥΎϤπϟ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 17 8 25 66 34 150 4.013 1.219 

ΔΒδϨϟ΍ 11.2 5.3 16.4 43.4 22.4 100% 

4  ΔΣΎااδϣ Δϛήااθϟ΍ ΢ϴااΘΗω΍ΪااΑلإϟ Αلا΍ϭέΎااϜΘ 
ΎϬΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ϧϣ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 28 8 14 45 55 150 3.906 1.487 

ΔΒδϨϟ΍ 18.4 5.3 9.2 29.6 36.2 100% 

:ϲϟΎΘϟΎϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ اΎϴϠϴμϔΗ Ύοήϋ ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1-  Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ΎϬΑ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϦϴδΤΘϟ ΓήϴΜϛ ΐϴϟΎγلأ 
 ΔϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟϲϫ Ϣϫ΃  ΔϠϴγϭءΎοέلإ  ΐΠϳϭ ،ϞϴϤόϟ΍ωΎΒΗ·  ΕΎاγΎϴγϭ ΞϫΎϨϣβاγ΃ϭ  ϝϮاλϮϠϟ ΔاϋϮϨΘϣϰاϟ·  ،ΔاϣΪΨϟ΍ ΓΩϮاΟ ϰاϠϋ ϝϮاμΤϟ΍ ΎاϬϨϣ

.(، ϣϭاΠϟ΍ Ϧاϗέ ϝϭΪاϤόϟ΍… Ϣالاء ·Γέ΍Ω شا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍– ϯϭΎϜلاϤόϟ΍–  ΔϴϋΎϤΘΟلاء  –ΎΠϤϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϛلاΕ ) ϭΰϳϲϓ  ΔΌϴΒϟ΍ ش΍ ϞΜϣ ΔϴϤϟΎϋ Ε΍ΩΎϬلأ
(10 ΢πΘϳ )ϥ΃ 62,5 ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΐϴϟΎγلأ  ΕΎاΠΘϨϤϟ΍ϭ ΕΎϣΪاΨϟ΍ ΓΩϮاΟ ϦϴاδΤΘϟ ΓήϴΜϛϲاΘϟ΍  ΎϬϣΪاϘΗ

 ΐλΎϨϤϟ΍ Ϧϣ ϢϬΑήϘϟ ϚϟΫ ϊΟήϳϭ لاءϤόϠϟϲΘϟ΍ ΆΗϫ ϢϬϠϰϟ·  ϚϠΗ ΔϓήόϣΐϴϟΎγلأ΍ ϴϘΗ ΔόΟ΍ήϣϭ ،ΎϬϨϣ ΪϳΪόϟ΍ άϴϔϨΗ ΎϤΑέϭ Ϣϴء΍Ωلأ΍ ϭ έϮاμϘϟ΍ ΔاΠϟΎόϣ
.ϪϤϳϮϘΗϭ ΙΩΎΤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγلا ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ ΪϗϭΐϴϟΎγ΃  ΓΩϮΠϟ΍ ϦϴδΤΘϟ ΔϋϮϨΘϣ4,001  ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΎاϣΎϤΗ ϖاϓ΍Ϯϣϭ ϖϓ΍Ϯϣ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ΃

 ϰϠϋϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ϦϴδΤΗ ϕήτΑ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϲϋϭΎϪΘϤϴϗ ϱέ1,213. 

2- ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ΍ ΪϳΪθΗ 
ΐδΤϓ ΓΩϮΠϟ΍ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΘΑ ΕΎϛήθϟ΍ ϲϔΘϜΗ لا،  ΓΪϫΎΟ ϰόδΗ ϞΑϰϟ· ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΓΩϮΠϟ΍ ήϴϳΎόϤϟ ΩΎϤΘϋلا΍ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍،  ΔاϳέϭΪϟ΍ ΔΑΎϗήϟ΍ ΪϳΪθΗϭ

 ΔΑΎϗήϟΎϓ ،ϩάϴϔϨΗ ϢΗ Ύϣ ϰϠϋΔόΑΎΘϣϭ ء΍Ωلأ΍ ϲϫ  ϝϮλϮϠϟ ΓΪϴΣϮϟ΍ ΔϠϴγϮϟ΍ϰϟ· ΃ϲϠϋ  ΕلاΪόϣء΍Ωلأ΍ .Δϛήθϟ΍ ΔϴΤΑέ ϢϴψόΗϭ  Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϭ
(10 ΪΠϧ )ϥ΃ 59,2 ΓΩϮاΠϟ΍ ήϴϳΎاόϣ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϠϟ ΓήϴΜϛ ϕήρ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΔاόΑΎΘϣϭ ء΍Ωلأ΍  ،ΔاϴΤΑήϟ΍ ϢϴاψόΗϭ

 ϥ΍ϭ17,1 ΓΩϮΟϭ ϲϔϨΗ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϡΪاόϟ ϚاϟΫ ϊΟήϳ ΎϤΑέϭ ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ΍ ήϴϳΎόϣ ϰϠϋ ΔΑΎϗέ  ϢϬΘاΒϏέϲاϓ  ήϴϳΎاόϤϟ΍ ϚاϠΘΑ ϡ΍ΰاΘϟلا΍ϲاΘϟ΍ 
 Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ ،لاءϤόϠϟ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϦϴδΤΗ ϰϠϋ ϢϫήΒΠΗ4,100  ΎاϤϣ ΎاϣΎϤΗ ϖاϓ΍Ϯϣϭ ϖاϓ΍Ϯϣ ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϱ΃

 ϰϠϋ ϝΪϳ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ΍ ήϴϳΎόϣ ϞϴόϔΗ1,288  ϝΪϳ ΎϤϣ.Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ ϰϠϋ 

 ΍ ΕΎϔλ΍ϮϤϟ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ϭΰϳلأ -3
 ΓΪϫΎΟ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ζόγϰϟ· لأ΍ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΗ ϭΰϳϲϓ  ΎاϬϨϣ ΕلاΎاΠϤϟ΍ Ϧاϣ ήاϴΜϛ ϭΰاϳ΃26000  ϭΰاϳ΃ ،ΔاϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌاδϤϟΎΑ ιΎاΨϟ΍

14001 ϭΰϳ΃ ،ΔΌϴΒϟΎΑ ιΎΨϟ΍ 9000 لاءϤόϟ΍ ΔϣΪΧϭ ΞΘϨϤϟ΍ ΓΩϮΠΑ ιΎΨϟ΍ ϭΰϳ΃ ϭ ،10002  ιΎΨϟ΍.لاءϤόϟ΍ ءΎοήΑ  

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϭ10 ΪΠϧ )ϥ΃ 65,8 ΔϛήاθϟΎΑ ϞاϤόϟ΍ ΓΩϮاΟ ϥΎϤاπϟ ϭΰاϳلا΍ ΕΎϔاλ΍ϮϤϟ ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ωΎاΒΗ΃ ΪاϛΆΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %
ϭ ،لاءϤόϟ΍ لاءϭϭ ءΎοέ ϖϴϘΤΗϭ΃ ϥ16,5 ΔϛήاθϟΎΑ ΓΩϮاΠϟ΍ ήϴϳΎاόϣ ϖϴΒτΘϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ϰϠϋ ϥϮϘϓ΍Ϯϳ لا ϢϬϨϣ %4,013  ϱ΃

  ΎϣΎϤΗ ϖϓ΍Ϯϣϭ ϖϓ΍Ϯϣ ϦϴΑ ϊϘϳ  ϪاΘϤϴϗ ϱέΎاϴόϣ ϑ΍ήاΤϧ΍ ΪاϨϋ ϚاϟΫ ϥΎاϛϭ ،ΎϬϠϤϋ ϲϓ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϴγΎϴϘϟ΍ ήϴϳΎόϤϠϟ ΎϬϘϴΒτΗϭ Δϛήθϟ΍ ϲϨΒΗ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ
1,219. 

4-  έΎϜΘΑلا΍ϭ ω΍ΪΑلإϟ ΔΣΎδϣ Δϛήθϟ΍ ΢ϴΘΗϟΎϬΑ ϦϴϠϣΎόϠ 
 Ε΍ءΎϔϜϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϛ ΪΟϮϳϲΘϟ΍  ϦϜϤϳϥ΃  ήΛΪϨΗϥ·  ،ΎϬϨϋ έΎΒϐϟ΍ ϒθϜϳ Ϣϟ ΔϛήθϟΎϓϲΘϟ΍ ϦδΤΗ  ϝلاϐΘγ΍ω΍ΪΑ·  ΎϬϳΪϟ ϦϴϠϣΎόϟ΍ έΎϜΘΑ΍ϭ ϖاϘΤΗ ϥ΃ ϦϜϤϳ
 ΍لإϭ ϖϴϘΤΗ ϦϋϚϟάΑ .ω΍ΪΑ·شπϓ ،ΔϠ΋Ύρ ΐγΎϜϣ  ΔϘϠόΘϤϟ΍ϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ Ϧϣ ϢϬΗΎΒϏέ ωΎΒلا  

( ϝϭΪااΟ ϝاالاΧ Ϧاϣϭ10 φااΣلاϧ )ϥ΃ 65,8 ϰاϠϋ ϖااϓ΍ϮΗ ΚااΤΒϟ΍ ΔااϨϴϋ Ϧااϣ %ϥ΃  ϕΎااτϧ ϊااγϮΗ Δϛήااθϟ΍ω΍ΪااΑلإ΍  ϥ΍ϭ ،ΎااϬΑ ϦϴϠϣΎااόϟ΍ ϯΪااϟ έΎااϜΘΑلا΍ϭ
23,7 ϕΎτϨϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ξϓήΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ω΍ΪΑلإ΍  ΔϛήθϟΎΑ έΎϜΘΑلا΍ϭ3,606  ΎاϤϣ ϖاϓ΍Ϯϣϭ ΩΪاΤϣ ήاϴϏ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ΃

 ϰϠϋ ϝΪϳϥ΃ ϟ΍ ΓΪاϳΪΠϟ΍ Ε΍έΎاϜΘΑلا΍ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلا΍ϭ ω΍ΪΑلإϟ ΔϠϴϠϗ ήϴϏ ΔΣΎδϣ ϙΎϨϫ ϞاϤόϟΎΑ ΔاϘϠόΘϤϲاϓ  ϱέΎاϴόϤϟ΍ ϑ΍ήاΤϧلا΍ ΔاϤϴϗ ΖاϐϠΑϭ ،Δϛήاθϟ΍
1,487.  



        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

ΔϧϭήϤϟ΍ ήμϨϋ :اΎΜϟΎΛ  

( ϲϟΎΘϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍11 ΔϧϭήϤϟ΍ ήμϨϋ ΢οϮϳ )ϲϓ  ΪΣ΃ ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ΍ΩΎόΑ΃ Ϥϟ΍ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰ. 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ11ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ΩΎόΑ΃ Ϧϣ ΔϧϭήϤϟ΍ ήμϨϋ ) 

ϡ ΔϧϭήϤϟ΍ ϞδϠδϣ لا 
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  Ε΍έΎاااϬϣ ΎϨΘϛήشااا ϲاااϓ ϥϮϠϣΎاااόϟ΍ ϚاااϠΘϤ˴ϳ
 Ϧϣ ήΜϛ΃ ء΍Ω΃ ϰϠϋ ϦϳέΩΎϗ ϢϬϠόΠΗ ΓΩΪόΘϣ˵

ϞϤϋ ϭ΃ Δϔϴυϭ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 8 2 9 64 67 150 4.200 1.003 

ΔΒδϨϟ΍ 5.3 1.3 5.9 42.1 44.1 100% 

2  Δόϳήاδϟ΍ ΔΑΎΠΘاγلا΍ ϰاϠϋ ΓέΪاϘϟ΍ ΎϨΘϛήθϟ
 ϢϳϮاااϘΗϭ ϢϴاااϴϘΗ ϲاااϓ ΔاااΑϮϠτϤϟ΍ Ε΍ήاااϴϐΘϠϟ

.ΎϬΗΎϣΪΧ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 4 1 15 49 81 150 4.346 0.889 

ΔΒδϨϟ΍ 2.6 0.7 9.9 32.2 53.3 100% 

3 ήϓϮااΗ  ϱϮااϨόϤϟ΍ϭ ϱΩΎااϤϟ΍ ϢϋΪااϟ΍ Δϛήااθϟ΍
 ΕΎόϠτΗ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΕΎΒϏέϭ لاءϤόϟ΍ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 13 9 7 68 52 150 4.217 0.849 

ΔΒδϨϟ΍ 8.5 6.5 4.4 45.4 35.2 100% 

:ϞϴμϔΘϟΎΑ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ Ρήش ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1- ΓΩΪόΘϣ Ε΍έΎϬϣ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϙلاΘϣ΍ 

ΕΎاδγΆϤΑ ϥΎاϜϣ ΎاϬϟ βϴاϟ ΓήϫΎاϤϟ΍ ήاϴϏ ΔاϠϣΎόϟ΍ ϯΪاϳلأ΍ ΖΤΒاλ΃ ΔاΜϳΪΤϟ΍ ΕΎاϴϨϘΘϟ΍ϭ ΕلاΎاμΗلا΍ϭ ΕΎاϣϮϠόϤϟ΍ ΎاϴΟϮϟϮϨϜΗ ϲاϓ Ϟ΋ΎϬϟ΍ ϡΪϘΘϠϟ ΔΠϴΘϧ 
 ΖϤυΎόΗ ϦϜϟϭ ،ϝΎϤϋلأ΍΃ Ε΍έΎϬϤϟ΍ ϯϭΫ ΓήϫΎϤϟ΍ ΔϟΎϤόϟ΍ έ΍ϭΩϲΘϟ΍  ϢϬϠϫΆΗϟ ϥϭΩ ΕلاϜθϤϟ΍ ϞΣ ϰϠϋ ΓέΪϗϭ ΔϧϭήϤΑϭ ΔϟϮϬδΑ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϠ

.ΔϤϴϠγ ΔϴϤϠϋ ΓέϮμΑϭ ء΍έΪϤϟ΍ ϰϟ· ωϮΟήϟ΍ ( ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϭ11 ΢πΘϳ )ϥ΃ 86,2 ΔϛήاθϟΎΑ ϦϴϠϣΎاόϟ΍ ϙلاΘϣ΍ ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
 ϢϬϠϫΆΗ Ε΍έΎϬϣء΍Ωلأ ήΜϛ΃  ϚϟΫ ϊΟήϳϭ Δϔϴυϭ Ϧϣϰϟ·  ΔϴμΨθϟ΍ ΕلاΑΎϘϤϟ΍ϭ ΔϣέΎμϟ΍ ήϴϳΎόϤϟ΍ϭ ρϭήθϟ΍ϲΘϟ΍  ϞϤόϠϟ ϦϴϣΪϘΘϤϠϟ ϯήΠΗϲϓ  Δϛήش

ϴτϠϟ ήμϣ ϥ΍ϭ ،ϥ΍ή6,6 ϢϬϨϣ % ϊΟήϳ Ϊϗϭ ϚϟΫ ϥϮϔϨϳϢϬϴϔϧ ϰϟ·  ώاϠΑϭ .ϢϬΗ΍έΎاϬϣ ΔϴϤϨΘϟ ΪϬΠϟ΍ ϝάΒϟ ϢϫΩ΍ΪόΘγ΍ ϡΪϋϭ ϢϬϔ΋ΎυϮϟ ΓήλΎϘϟ΍ ϢϬΗήψϧ
ϠϣΎόϟ΍ ϙلاΘϣلا ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ϴ Ε΍έΎϬϤϠϟ ΔϛήθϟΎΑ Ϧ4,200   ΎاϣΎϤΗ ϖϓ΍Ϯϣϭ ϖϓ΍Ϯϣ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ΃  ΎاϤϣΪاϳ ϦϴϠϣΎاόϟ΍ Ε΍έΎاϬϣ ϝΪاόϣ ωΎاϔΗέ΍ ϰاϠϋ ϝ

 ،ΔϛήθϟΎΑ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ώϠΑϭ1,003. 

2-  ΔΑϮϠτϤϟ΍ Ε΍ήϴغΘϠϟ Δϛήθϟ΍ ΔΑΎΠΘγ΍ Δϋήγϲف ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϳϮϘΗϭ ϢϴϴϘΗ 

ΔاϣΪΨϟ΍ ϱϮΘاδϤϟ ϢϴاϴϘΗ ΓέΎϤΘاγ΍ Ϫϟ ϰτόΗ ϞϴϤόϟ΍ ΔϠΣέ ءΎϬΘϧ΍ ΪϨόϓ ،ΎϬϨϴδΤΗ ϲϓ ήϴΒϛ έϭΩ ϢϬϴϟ· ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϲϓ لاءϤόϟ΍ ء΍έϵ  ϲاΘϟ΍
Ϫϴϟ· ΖϣΪϗ،  ΔΑΎΟلإ΍ ϝلاΧ ϦϣϭϦϋ  ΎϬϨϴاδΤΗ ϰاϠϋ ϞاϤόϟ΍ϭ ΔاϣΪΨϟΎΑ ΓΩϮاΟϮϤϟ΍ ϒόاπϟ΍ ρΎاϘϧ ϰاϟ· ϝϮاλϮϠϟ Ξ΋ΎاΘϨϟ΍ ϚاϠΗ ϞاϴϠΤΗ ϢΘاϳ ϥΎϴΒΘγلا΍ ΍άϫ

 ΍ ϢϳϮϘΗϭلأ΍Ωء.

ϝلاΧ Ϧϣ βϔϧ  ΢πΘϳ ϝϭΪΠϟ΍ϥ΃ 85,5 ϰϠϋ ϖϓ΍ϮΗ ΚΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΎاϤϣ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϳϮϘΗϭ ϢϴϴϘΗ ϲϓ ΔΑϮϠτϤϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϠϟ Δϛήθϟ΍ ΔΑΎΠΘγ΍ Δϋήγ
Θϟ Δϛήθϟ΍ Δϧϭήϣ ϰϠϋ ϝΪϳϞΒϘ ΃ ϯء΍έآ  Ϧϣ ΓءΎϨΑ΃ ϦϴδΤΗ ϞΟء΍Ωلأ΍ ϘΗϭϮ ϲΑΎاδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ ،ΎϬΗΎϣΪΧ Ϣϳ4,346  ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϱ΃ϖاϓ΍ϭ΃ ϖاϓ΍ϭ΃ϭ 

 ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΎϣΎϤΗτϠϟ ήμϣ ϡ΍ήΘΣ΍ ϲϫ ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϴϗ ΖϧΎϛϭ ،ϪϨϣ ΓΩΎϔΘγلاϟ ءΎϨΒϟ΍ ΪϘϨϠϟ ϥ΍ήϴ0,889. 

3-  ΕΎόϠτΗ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ϱϮϨόϤϟ΍ϭ ϱΩΎϤϟ΍ ϢϋΪϟ΍ Δϛήθϟ΍ ήفϮΗ ΕΎΒغέϭ لاءϤόϟ΍ 

 Ύπϳ΃( ϝϭΪاΠϟ΍ Ϧاϣ11 ΪاΠϧ )ϥ΃ 80,6 ϰاϠϋ ϖاϓ΍ϮΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϥ΃  ϢϋΪاϟ΍ ήϓϮاΗ Δϛήاθϟ΍ϱΩΎاϤϟ΍ ϱϮاϨόϤϟ΍ϭ  ΕΎاΒϏέϭ ΕΎاόϠτΗ ΔاϬΟ΍ϮϤϟ
 ΝΎΘΤϳ Ύϣ ήϴϓϮΗ Γέϭήοϭ ϞϴϤόϟ΍ ΔϤϴϘΑ Δϛήθϟ΍ ϲϋϭ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،لاءϤόϟ΍Ϫϴϟ· Ύاοέ ϦϤاπΗ ϰاΘΣء ΎϬΗΎϣΪاΧ Ϧاϋ ϩϲϟΎاΘϟΎΑϭ  ήاμϨϋ Ϫاϟ ϖاϘΤΘϳ

ϭ لاءϮϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϰϠϋ ϊϔϨϟΎΑ ΩϮόϳϲϓ  Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ .ϞϳϮτϟ΍ ϯΪϤϟ΍4,217 ΃ ϦϴΑ ϊϘϳ ϯϖϓ΍ϭ΃ ϖϓ΍ϭ΃ϭ   ΎϣΎϤΗ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣΓΎاϋ΍ήϣ 
 ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،لاءϤόϟ΍ ΕΎΒϏέϭ ΕΎΟΎϴΘΣ΍ ΔϴΒϠΘϟ Δϛήθϟ΍ϑ΍ήΤϧ΍  ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ0,849. 

ϢϴϠδΘϟ΍ ήμϨϋ :اΎόΑ΍έ  

( ϲϟΎΘϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍12 ϢϴϠδΘϟ΍ ήμϨϋ ΢οϮϳ ) Δϛήθϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ.ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ΩΎόΑ΃ Ϧϣ Ϯϫϭ 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΟ12 ϢϴϠδΘϟ΍ ήμϨϋ )Δϛήθϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϠϟ 

ϡ ϢϴϠδΘϟ΍ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓ΍ϭ΃ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓ΍ϭ΃  ϖϓ΍ϭ΃
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΪاااϨϋ ΓΩΪاااΤϤ˵ϟ΍ Ϊاااϴϋ΍ϮϤϟΎΑ ΎϨΘϛήشااا ϡΰاااΘϠΗ
 ρϮااΒϫϭ ωاالاϗ· Ϊااϴϋ΍Ϯϣϭ ΕΎϣΪااΨϟ΍ ϢϴϠااδΗ

.ΎϬΗلاΣέ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 7 3 20 97 23 150 4.012 0.875 

΍ΔΒδϨϟ 4.6 2 13.2 63.8 15.1 100% 

2  ΕΎاااااΒϠτΘϤΑ ءΎاااااϓϮϟ΍ Δϛήاااااθϟ΍ ϊϴτΘاااااδΗ
 Ζااااϗϭ ωήااااγ΄Α ϦϳήϓΎااااδϤϟ΍ ΕΎاااΟΎϴΘΣ΍ϭ

.ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϤΑ ΔϧέΎϘϣ 

έ΍ήϜΘϟ΍ 5 5 15 41 84 150 4.293 1.007 

ΔΒδϨϟ΍ 3.3 3.3 9.9 27 55.3 100% 

:ΓέΎΒϋ ϞϜϟ Ρήش ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1-  Ϊϴϋ΍ϮϤΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟ΍ωلاϗ· ΕلاΣήϟ΍ ρϮΒهϭ 

 Ϧϣ ΎϬΗΎϣΪΧ ϢϳΪϘΗ ΩΎόϴϤΑ Δϛήθϟ΍ ϡ΍ΰΘϟΎϓ ،Δϔγلاϔϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϝΎϗ ΎϤϛ ϝΎϤϟ΍ Ϯϫ ΖϗϮϟ΍Ϣϫ΃  ήϴϳΎόϣ ϰاϠϋ ϢاϜΤϟ΍ ،ΎاϬΣΎΠϧϭ ϡ΍ΰاΘϟ΍ ϯΪاϣ الاءϤόϟ΍ ϢϴاϘϳ
Δϛήθϟ΍ .ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϴϠδΗ Ϊϴϋ΍Ϯϣ ϡΎψΘϧ΍ Ϧϣ ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϭ12 ΪΠϧ )ϥ΃ 78,9 ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡ΍ΰاΘϟ΍ ϰاϠϋ ϖاϓ΍ϮΗ Δاγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

΍  Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ώϠΑϭ ،Ήέ΍Ϯτϟ΍ϭ4,012  ϊϘϳ ϱ΃ϲϓ  ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΟέΩلأϲϓ ΕΎϗϭ΃ ΕΎϣί ·لاϤόϠϟ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϳΪϘΗ Ϊϴϋ΍ϮϤΑلاء 
 ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍ ΔϤϗ ΖϧΎϛϭ ،ΎϬϳΪϟ ΔϨϠόϤϟ΍ Ϊϴϋ΍ϮϤϟ΍ ϝϭ΍ΪΟ ϲϓ Δϛήθϟ΍ ϕΪλ0,875 

2-  ϦϳήفΎδϤϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣلا Δϛήθϟ΍ ΔϴΒϠΗωήγ΄Α Ζϗϭ 

( ϝϭΪاΠϟ΍ Ϧϣ ΢πΘϳ12 )ϥ΃ 82,3 ϰاϠϋ ϖاϓ΍ϮΗ ΚاΤΒϟ΍ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϥ΃  ϥ΍ήاϴτϠϟ ήاμϣ ΕΎاΒϠτΘϤΑ ءΎاϓϮϟ΍ ϊϴτΘاδΗلاϤϋ΋ΎاϬ ωήاγ΄Α  ϦاϜϤϣ Ζاϗϭ
Α Δϛήθϟ΍ ϰϋϭ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϤΑ ΔϧέΎϘϣ΄ Ϯاϫ ϞاϴϤόϟ΍ ءΎοέ ϥϢاϫ΃ ςاγϮΘϤϟ΍ ώاϠΑϭ ،ΎϬϓ΍Ϊاϫ΃  Ϛϟάاϟ ϲΑΎاδΤϟ΍4,293  ώاϠΑϭ ،

 ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍1,007. 

Δϴف΍ήΟϮϤϳΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ )Ν( )Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ κئΎμخ ( 

 ( ϝϭΪΟ13Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ κئΎμخ :) 

 ήϴغΘϤϟ΍ ΩΪόϟ΍ %ΔΒδϨϟ΍ 

βϨΠϟ΍ ήϛΫ 82 54.7 

ϰΜϧ΃ 68 45.3 

ωϮϤΠϤϟ΍ 150 100 

Ϧδϟ΍ 

 

 Ϧϣ Ϟϗ΍21 ΔϨγ 8 5.3 

 Ϧϣ21 – 30 40 26.6 

 Ϧϣ31- 40 37 23.4 

 Ϧϣ41- 50 45 30 

 Ϧϣ ήΒϛ΍50 20 13.3 

ωϮϤΠϤϟ΍ 150 100 

ϲϤϠόϟ΍ ϞهΆϤϟ΍ 

ϲόϣΎΟ 113 75.3 

ςγϮΘϣ 37 24.7 

ωϮϤΠϤϟ΍ 150 100 
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ΓήΒΨϟ΍ 

΃Ϟϗ Ϧϣ 5  Ε΍ϮϨγ 39 26 

 Ϧϣ5 -  10 
Ε΍ϮϨγ 89 59.3 

10 ήΜϛ΄ϓ 22 14.7 

ωϮϤΠϤϟ΍ 150 100 

ϲϔϴυϮϟ΍ ϯϮΘδϣ 

Γέ΍Ω· ΎϴϠϋ 5 3.3 

 βϴ΋έϢδϗ 11 7.3 

ϒυϮϣ 134 89.4 

ωϮϤΠϤϟ΍ 150 100 

ΣΎΒϟ΍ Ω΍Ϊϋ· Ϧϣ ϝϭΪΠϟ΍ :έΪμϤϟ΍ΜϦϴ  ΞϣΎϧήΑ ΕΎΟήΨϣ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلاΎΑSPSS 

:ϲϠϳ Ύϣ φΣلاϧ ϩلاϋ΃ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ 

- Ϣψόϣ ϢϫΩΪϋ ώϟΎΒϟ΍ϭ έϮϛάϟ΍ Ϧϣ Ϣϫ ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήϓ΃ 82  ΔΒδϨΑ54,7 % 

-  ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήϓ΃ ΐϠϏ΍ Ρϭ΍ήΘΗϢϫέΎϤϋ΃  ϦϴΑ31 ϭ 40 .ΔϨγ 

- ήΜϛ΃ όϣΎΟ Ϣϫ ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήϓ΃ϮϴΔΒδϨΑ ϥ 75,3% 

- Ϧϣ  ϢϬΗήΒΧ ΓΪϣ ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήϓ΃ ΐϠϏ΍ 5  ϰϟ· 10 Ε΍ϮϨγ. 

-  :ϲϟΎΘϟΎϛ ΔϋίϮϣ ϲϬϓ ΔϴϔϴυϮϟ΍ ΔΟέΪϟ΍ Ύϣ΃Γέ΍Ω· ΎϴϠϋ ΔΒδϨΑ 3,3%،  βϴ΋έϢδϗ  ΔΒδϨΑ7,3%، ϭϔυϮϣϮ ΔΒδϨΑ ϥ89,4.% 

 ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ )Ω( 

 ωϮΟήϟΎΑϰϟ·  ϝϭ΍ΪΠϟ΍΃ϗέΎ( ϡ3( )4( )5( )6( )7( )8 ΪΠϧ )ϥ΃  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗϲϟΎΘϟΎϛ:                   

                                                         ( ϝϭΪΟ14) ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ 

1- ϦϴϠϣΎόϟ΍ 2- ϊϤΘΠϤϟ΍ 3- ΩέϮϤϟ΍ϭϥ 4- لاءϤόϟ΍ 5- ΔΌϴΒϟ΍ 6- ϤهΎδϤϟ΍Ϯϥ 

4.177 4.093 4.039 3.999 3.989 3.793 

 ΐϴΗήΗ )هـ(ΩΎόΑ΃ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ 

 ωϮΟήϟΎΑϰϟ·  ϝϭ΍ΪΠϟ΍΃ϗέΎ( ϡ9( )10( )11( )12 ΪΠϧ )ϥ΃  ΐϴΗήΗΩΎόΑ΃ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ϲϟΎΘϟΎϛ: ( Ϣϗέ ϝϭΪΟ15)  ΐϴΗήΗ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ΩΎόΑ΃
ΔϴδفΎϨΘϟ΍ 

1- ΔϧϭήϤϟ΍ 2- ϢϴϠδΘϟ΍ 3- ΓΩϮΠϟ΍ 4- ΔϔϠϜΘϟ΍ 

4.254 4.152 4.005 3.827 

(ϭρΎΒΗέلا΍ ϞϣΎόϣ ) 

ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ΎϬΑΎδΘϛ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϲϨΒΗ ϦϴΑ Δϴ΋ΎμΣ· ΔϟلاΩ Ε΍Ϋ ϪϴρΎΒΗέ΍ Δϗلاϋ ΪΟϮΗ  Ϧϣ
ϞϣΎόϣ ώϠΑϭ ،ΔϴϤϗέ ϢϴϘϟ΍ ϥلأ ϥϮγήϴΒϟ ρΎΒΗέلا΍ ϞϣΎόϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ Ϊϗϭ ،ΕΎϛήθϟ΍  ρΎΒΗέلا΍0,89 ΐΟϮϤϟ΍ ωϮϨϟ΍ Ϧϣ ρΎΒΗέ΍ Ϯϫϭϭ ، ϚϟΫ ϝΪϳ

ϰϠϋ  Δϗلاόϟ΍ ΓϮϗέلإ΍ ΔϴρΎΒΗ ϦϴΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ϲϓ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϰϠϋ ΎϬϟϮμΣ ϦϴΑϭ ، ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ Δϛήθϟ΍ ΪϋΎδϳ ΎϤϣ
ϰϠϋ΃  ΔϴόϴΑ ΕلاΪόϣϲϓ ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϕϮγ. 
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( ϝϭΪΟ16 ϦϴΑ ρΎΒΗέلا΍ ) ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ 

C A CSR  

**0.898 

0.000 

150 

1 

0 

150 

CSR      Pearson correlation 

Sig .(2-tailed) 

N 

1 

0 

150 

**0.898 

0.000 

150 

C A      Pearson correlation 

Sig .(2-tailed) 

N 

 ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣϭ(16)  ϦϴΑ ΔϴρΎΒΗέلا΍ Δϗلاόϟ΍ ΖϧΎϛ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍  ΔΟέΪΑ ΔϳϮϨόϣ0,000  ϯϮΘاδϣ ΪاϨϋ ϚϟΫϭ
 ΔϘΛ99 ϱέΎϴόϣ ΄τΧϭ %0,01  ϢϬϨϴΑ ρΎΒΗέلا΍ ΓϮϗ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،ϭ.Δγ΍έΪϟ΍ νήϓ ΔΤλ ΪϛΆϳ 

(ϯέ΍ΪΤϧلا΍ ϞϣΎόϣ ) 

( ΔϘϳήρ ϝلاΧ Ϧϣ ،ϞϴϠΤΘϟ΍ ϲϓ ΪΣ΍ϭ ϞϘΘδϣ ήϴϐΘϣ ΩϮΟϮϟ ϚϟΫϭ ،ςϴδΒϟ΍ έ΍ΪΤϧلا΍ ΝΫϮϤϧ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗEnter.ΩΪόΘϤϟ΍ έ΍ΪΤϧلا΍ ϞϣΎόϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϭ ) 

 ΩΪόΘϤϟ΍ ρΎΒΗέلا΍ ϞϣΎόϣ ώϠΑ49 ΔϴاδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰاϴϤϟ΍ϭ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ήϴϳΎόϣ ωΎΒΗ· ϦϴΑ Δϗلاόϟ΍ ΓϮϗ ϲϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ %
.ϚϟΫ Ϧϣ ΎϬΘΒδΘϛ΍ ϲΘϟ΍ 

( ϝϭΪΟ17έ΍ΪΤϧ΍ ) ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍   ϲϠϋΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍  

΄τΨϟ΍ ϝΪόϣ Adjust R square R square έ΍ΪΤϧلا΍ ΝΫϮϤϨϟ΍ 

0.139 0.974 0.984 0.492 1 

  ϲϓ ήϴϐΘϟ΍ ϥ΃ ΩΪόΘϤϟ΍ ΪϳΪΤΘϟ΍ ϞϣΎόϣϭ ϝΪόϤϟ΍ ΪϳΪΤΘϟ΍ ϞϣΎόϣ Ϣϴϗ ΪϛΆϳϭΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍   ήΛΆϳϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍  ϚϟΫ ήϬψϳϭ
ϤϬϨϴΑ ϕέΎϔϟ΍ νΎϔΨϧ΍ ϝلاΧ ϦϣΎ (0,984-0,974  ϲϟ· ϱέΎϴόϤϟ΍ ΄τΨϟ΍ νΎϔΨϧ΍ Ϯϫ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΔϗΩ Ϧϣ Ϊϳΰϳ ΎϤϣϭ )0,139 . 

( ϝϭΪΟ18 )T test  έ΍ΪΤϧ΍ ϞϣΎόϣ ΔϳϮϨόϣ έΎΒΘلاخΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍   ϲϠϋΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ 

 ΔرررررررΟέΩ
ΔϳϮϨόϤϟ΍ 

T test  Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

ΝΫϮϤϨϟ΍ 

Beta  ϝΪόϣ΄τΨϟ΍ B 

0.003 

0.000 

-4.759 

16.231 

0.892 0.044 

0.011 

0.207 

1.040 

Constant 

AvV 

( Ϯاϫ έ΍ΪاΤϧلا΍ ϞاϣΎόϣ ΔاϤϴϗ ϥ΃ ΢اπΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ0,89 ΔاϤϴϗ Ϯاϫ Δاϗلاόϟ΍ ΓϮاϗ Ϧاϣ Ϊاϳΰϳ ΎاϤϣϭ .)T test ( ΖاϐϠΑ ϲاΘϟ΍ϭ16.231 )
:ΔϴϟΎΘϟ΍ έ΍ΪΤϧلا΍ ΔϟΩΎόϣ ϲϟ· ϞλϮΘϟ΍ ϦϜϤϳ ϚϟάΑϭ 

    = ϱέΎϴόϤϟ΍ ϑ΍ήΤϧلا΍0,207        +1,040 

                        (0,044(        )0,011) 

 ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ΓΩΎϳΰϟ΍ ϥ΃ ϲϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ Ξϣ΍ήΑϭ ΕΎγΎϴγ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϱΩΆاϳ ΓΪاΣ΍ϭ ΓΪاΣϭ έ΍ΪاϘϤΑϲاϟ·  ϲاϓ ήاϴϐΗ ΔϴاδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰاϴϤϟ΍ έ΍ΪاϘϤΑ
1,040 ΖϐϠΑ ΚϴΣ  ΍ΪΟ ΔόϔΗήϣ ΔϳϮϨόϣ ΔϤϴϘΑ ϚϟΫ ϥΎϛϭ .ΓΪΣϭ ΔϤϴϗ P Value=  0,003  Ύϣ ϚϟΫ ΪϛΆϳϭ ،Δϗلاόϟ΍ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣءΎΟ  Δاγ΍έΪϟ΍ ϲϓ

 ΔااϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌااδϤϟ΍ Ξϣ΍ήااΑ ωΎااΒΗ· ϥ΃ Ϧااϣ ΔااϳήψϨϟ΍ϲااϓ  االاءϤόϟ΍ ( ϥ΍ήااϴτϠϟ ήااμϣ Δϛήشاا–  ϥϭΩέϮااϤϟ΍–  ΔااΌϴΒϟ΍–  ϊااϤΘΠϤϟ΍– ϥϮϤϫΎااδϤϟ΍ - 
ϥϮϔυϮϤϟ΍ Δϛήθϟ΍ ϝϮμΣ ΕلاΪόϣ ωΎϔΗέ΍ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ )ϋ.ϯήΧلأ΍ ΕΎϛήθϟ΍ Ϧϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϰϠ 
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ΞئΎΘϨϟ΍ 

1-  Δϛήθϟ΍ ϢϫΎδΗϭ ،ϊϤΘΠϤϟ΍ Ϣϴϗ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ Δϳ΅έϭ ΔϟΎγέ ϖϓ΍ϮΘΗϲϓ θϟ΍ ϞϴϐθΗΒ ϙ΍ήΘلاش΍ϭ Ε΍ΪϋΎδϤϟ΍ ήϴϓϮΗϭ ΔϟΎτΒϟ΍ ΔϠϜθϣ ϞΣϭ ΏΎ
ϲϓ .ΔϳήϴΨϟ΍ ΔϳϮϤϨΘϟ΍ ΕΎϋϭήθϤϟ΍ 

Ϥόϟ΍ ΕΎΒϏέ ΔϬΟ΍ϮϤϟ΃ Ζϗϭ ϲϓ ،Ϟϗلاء Ϝθϣ ϞΣϭلا΍ ΕΎϔλ΍Ϯϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϲϨΒΘΗ ϭΰϳ10002 ϭ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΠΑ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ ،ϢϬΗلأ -2
 ϙΎϨϫϭ لاءϤόϟ΍ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ ϢΘϬΗϭ΢΋΍Ϯϟ .لاءϤόϟ΍ϭ Δϛήθϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاόϟ΍ ΢οϮΗ ΔϨϠόϣ 

3- ΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ Ϟ΋Ύγϭ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϡΪΨΘδΗ ΕΛΎόΒϧلا΍ϭΕΎ Ε΍ή΋Ύτϟ΍ ϡΩ΍Ϯϋϭ ΎϤϛ ، ΔϛήθϟΎΑ ΪΟϮϳΓέ΍Ω·  ΔμμΨΘϣΓέ΍Ωلإ 
ΕΎϣίلأ΍  ϭΰϳلا΍ ΕΎϔλ΍Ϯϣ Δϛήθϟ΍ ϊΒΘΗϭ ،Ιέ΍ϮϜϟ΍ϭ14001 .ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ 

4-  ΔϛέΎθϤϠϟ ϢϫϮϋΪΗϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϊϣ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϞϣΎόΘΗϲϓ ϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϤγήϟ΍ ΕلاΎϔΘΣلا΍΃ άΧϢϬ΋΍έآ ϲϓ  ΕΎγΎϴδϟ΍
 ΔϘϠόΘϤϟ΍ ςτΨϟ΍ϭΔτθϧلأΎΑ  ϞϴϐθΘϟ΍ Ϣψϧϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭϲΘϟ΍ .ΎϬϣΪϘΗ 

5-  ΪΟϮϳϝΎΒϗ·  ϦϴϤϫΎδϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪشα΃ήΑ  ϢϴψόΘΑ Δϛήθϟ΍ ϢΘϬΗ ΚϴΣ ،ΔϛήθϟΎΑ ϝΎϤϟ΍ΡΎΑέلأ΍ .ϢϬϟ ΕΎόϴΒϤϟ΍ ΓΩΎϳίϭ 

6-  ϱήθΒϟ΍ ϞϣΎόϟΎΑ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϣ ϢΘϬΗΫ·  ΐϳέΪΘϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϢϬϟ ήϓϮΗϞϴϫ΄Θϟ΍ϭ  ΔϠϣΎϜϟ΍ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍ ήϓϮΗϭ ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϠϟϲϗέ΄Α  ΕΎϴϔθΘδϤϟ΍
Ϥψϧ ϡΪϘΗϭΎ  ΰϓ΍ϮΤϠϟ ΔόΠθϣΕ΂ϓΎϜϤϟ΍ϭ. 

7- ϛ ϥ΍ήϴτϠϟ ήμϤΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ήλΎϨϋ ΐϴΗήΗ ϥΎϲϟΎΘϟΎϛ ΓΩϮΠϟ΍ ϢΛ ϢϴϠδΘϟ΍ ήμϨϋ ϢΛ ΔϧϭήϤϟ΍ ήμϨϋ :΍ήϴΧ΃ϭ .ΔϔϠϜΘϟ΍ 

8- ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ϞϤϋ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ ϥΎϛ  ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήθΑϲϟΎΘϟΎϛ: 

ϠϣΎόϟ΍Ϯ ϥ–  ϊϤΘΠϤϟ΍– ΩέϮϤϟ΍ϭ ϥ–  لاءϤόϟ΍–  ΔΌϴΒϟ΍– ϤϫΎδϤϟ΍Ϯ.ϥ 

9-  ΔϟلاΩ Ε΍Ϋ Δϗلاϋ ϙΎϨϫΔϴ΋ΎμΣ· ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ΕلاΎΠϣ ϦϴΑ ϲϫϭ ΔΌϴΒϟ΍ (-  ϊϤΘΠϤϟ΍–  لاءϤόϟ΍– ϠϣΎόϟ΍Ϯ ϥ– ΩέϮϤϟ΍ϭ ϥ– 
ϤϫΎδϤϟ΍Ϯ ΔϠΜϤΘϣ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ϭ )ϥϲϓ  ΓΩϮΠϟ΍ ήμϨϋ (–  ϢϴϠδΘϟ΍ ήμϨϋ–  ΔϧϭήϤϟ΍ ήμϨϋ–  ΎϤϬϨϴΑ ρΎΒΗέلا΍ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،)ΔϔϠϜΘϟ΍ ήμϨϋ
0.89 

ΕΎϴλϮΘϟ΍ 

:ϲΗلاΎΑ ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϲλϮϧ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ϭ ΔϳήψϨϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϝخلا Ϧϣ 

  لاءϤόϟ΍ ϊϣ Δϗلاόϟ΍ ϦϴδΤΗ Γέϭήοϣ Ϧ΃Ϥ΋΍Ω لاءϤϋ ϢϬϴϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϞΟϴΎϬϟ ΢Αέ έΪμϣϭ ΔϛήθϠϟ Ϧ؛ 
  ΐϳέΪΘϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϛήθϟΎΑ ϱήθΒϟ΍ ϝΎϤϟ΍ α΃έ Ε΍έΎϬϣϭ Ε΍έΪϗ ϊϓέϞϴϫ΄Θϟ΍ϭ  ΰϓ΍ϮΤϟ΍ Ξϣ΍ήΑ ϢϋΩϭΕ΂ϓΎϜϤϟ΍ϭ؛ 
  ϢϋΩήλ΍ϭ΃  ϦϳΩέϮϤϟ΍ ϊϣ ϥϭΎόΘϟ΍ϢϬϛ΍ήش·ϭ ϲϓ ϢϬόϣ ϞϣΎόΘϟ΍ έ΍ήϤΘγ΍ϭ ϢϬ΋لاϭ ΐδϜϟ ΔϛήθϟΎΑ ϞϴϐθΘϟ΍ ΕΎγΎϴγ؛ 
  ϰϠϋ Ϊ΋Ύόϟ΍ ΔϴϤϨΗ Γέϭήοα΃έ  ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϤϫΎδϤϟΎΑ ιΎΨϟ΍ ϝΎϤϟ΍ ΔϴϓΎϔشϭ ،ϢϬϟ ΐγΎϜϣ ϖϴϘΤΗϭΡΎμϓلإ΍  ΓέϭΩ Ϧϋα΃έ  ΔϛήθϟΎΑ ϝΎϤϟ΍

ϢϬϛ΍ήش·ϭ ϲϓ  ΔλΎΨϟ΍ Ε΍έ΍ήϘϟ΍ ξόΑ ΫΎΨΗ΍ϝ΍Ϯϣ΄Α Δϛήθϟ΍؛ 
  ΓέϭήοΓΎϋ΍ήϣ  ΕΎρ΍ήΘلاش΍βγلأ΍ϭ  ΪϨϋ ΕΎΛϮϠϤϟ΍ Ϧϣ ΎϬΘϳΎϤΣϭ ΔΌϴΒϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ϭ ΔϴΌϴΒϟ΍΃ ءΎθϧ· ،ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ κΨϳ ρΎθϧ ϯءΎθϧ·ϭ 

ΔΌϴΒϠϟ ΔϘϳΪλ Ε΍έΎτϣ؛ 
 ءΎθϧ· Γέ΍Ω· ϭ΃  ΎϤϴγلا ϊϤΘΠϤϟ΍ ϩΎΠΗ ΔϛήθϟΎΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ κΘΨϣ Ϣδϗϲϓ  ΔδϓΎϨϤϟ΍ ΓΪΣ ωΎϔΗέ΍ Ϟυϲϓ ϯϮΠϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ϝΎΠϣ؛ 
  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ κΨϳ ΎϤϴϓ ΔϛήθϠϟ ΔΤο΍ϭ Δϳ΅έ ΓέϮϠΑ ΓέϭήοΎϬΟ΍έΩ·ϭ  ϦϤοΎϬϓ΍Ϊϫ΃ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ΍؛ 
  ΔΜϳΪΤϟ΍ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ε΍έϮτΘϟ΍ ΔΒϛ΍Ϯϣ.ϥ΍ήϴτϟ΍ ΕΎϛήش ϞΒϗ Ϧϣ Δϣ΍ΪΘδϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳ΍ΰϣ ϖϴϘΤΘϟ ΪϳΪΠϟ΍ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ϭ 

 ϊΟ΍ήϤϟ΍ 

- ( ϦϴδΣ ،Νήγلأ΍2010 ،)ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلإ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ήδΟ ΔϠδϠγ ،ΖϳϮϜϟΎΑ ςϴτΨΘϠϟ ϲΑήόϟ΍ ΪϬόϤϟ΍،   ،ΩΪόϟ΍ ،ΔϴϤϨΘϟ΍9. 

- (ϱΪϬϣ ΢ϟΎλ ϱήϣΎόϟ΍ϭ ،ϦδΤϣ ήϫΎρ ϰΒϟΎϐϟ΍2005 ،) Γέ΍Ωلإ΍،ϞϣΎϜΘϣ ϲΠϬϨϣ έϮψϨϣ :ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلإ΍ .ϥΩέلأ΍ ،ϥΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟ΋΍ϭ έ΍Ω 

- (ϱΪϬϣ ΢ϟΎλ ،ϱήϣΎόϟ΍ϭ ϦδΤϣ ήϫΎρ ،ϰΒϟΎϐϟ΍2008 ،)ϝΎϤϋلأ΍ ΕΎϴϗخلا΃ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍، ρ2 ، ϥΩέلأ΍ ، ϥΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟ΋΍ϭ έ΍Ω. 

- ( Ϫρ Ϊϴδϟ΍ ΪϤΣ΃ ،ϱΩήϜϟ΍2011 ،)ϳΪΤΘϟ΍ :ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ΔϴϤϨΘϟ΍ ϞΟ΃ Ϧϣ ϕΎلأف΍ϭ ΕΎ ϰϠϋ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ϡϮϠόϟ΍ ΔϠΠϣ ،
  :ϲϟΎΘϟ΍ ςΑ΍ήϟ΍http://www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1957 (17/12/2011) 

- ( ϢϟΎγ ΔόΑ΍έ ،έϮδϨϟ΍2010 ،) ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ ρΎϤϧ΃ ϲϨΒΗ ήΛ΍ϲف ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϖϴϘΤΗ ،ΓέϮθϨϣ ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ، ϕήθϟ΍ ΔόϣΎΟ
.ϝΎϤϋلأ΍ ΔϴϠϛ ،ςγϭلأ΍ 

- ( ϲϟلاϫ ،ΪϴϟϮϟ΍2009 ،)ΔϤϴϘϟ΍ ϖϠخ ϲف ΎهέϭΩϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ءΎϨΒϟ ΔϣΎόϟ΍ βγلأ΍ ϡϮϠόϟ΍ ΔϴϠϛ ،ΓέϮθϨϣ ήϴϏ ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ ،
.ΔϠϴδϤϟ΍ ،ϑΎϴοϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ ،ΔϳέΎΠΘϟ΍ ϡϮϠόϟ΍ϭ ήϴϴδΘϟ΍ ϡϮϠϋϭ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ 

- ( ϒγϮϳ ϦΑ ΪϟΎΧ ،ϱϭΎϗήΑ2008،)  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϝϮΣ ϲόϣΎΠϟ΍ ΏΎΒθϟ΍ ء΍έ΃ ،ΔϣήϜϤϟ΍ ΔϜϤΑ ءΎϴΣلأ΍ ΰϛ΍ήϤϟ ϱϮϨδϟ΍ ϰϘΘϠϤϟ΍ ،
.ΔϳΩϮόδϟ΍ ΔϴΑήόϟ΍ ΔϜϠϤϤϟ΍ 

- ϲγήϣ ϞϴΒϧ ،ϞϴϠΧ (1999ϝΎϤϋلأ΍ ϝΎΠϣ ϲف ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ،).ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ،ΔϴόϣΎΠϟ΍ έ΍Ϊϟ΍ ، 

- ( ϲμϔΣ ،Ϊϴشέ ϭ έϮϔϐϟ΍ ΪΒϋ ،ϥ΍Ω΍Ω2012 ،)Α ΔδγΆϤϟ΍.ΔϴΌϴΒϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϖϴϘΤΗ Ϧϴ 



        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

- ( ϖϴϔش ،Ω΍ΪΣϭ  ϡΎψϧ ،ϥ΍ΪϳϮγ2006 )ΓήλΎόϣ ϢϴهΎϔϣ ϖϳϮδΘϟ΍  ι ، ϥΩέلأ΍ ، ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟ΍ϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎΤϟ΍ έ΍Ω ،81-97. 

- ΢ϳΎγϭ ήπΨϟ ϱلاϮϣ ،ϕ΍ίήϟ΍ ΪΒϋ ، ΪϳίϮΑ(2011 ئΩΎΒϣ ΰϳΰόΗ ϲف ϲϣلاγلإ΍ ΩΎμΘϗلا΍ έϭΩ ،)ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ϰϘΘϠϤϟ΍ ،
 ،ϞΒϘΘδϤϟ΍ ΕΎϧΎϫέϭ ϊϗ΍Ϯϟ΍ :ϲϣلاγلإ΍ ΩΎμΘϗلا΍ ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ήϴϴδΘϟ΍ ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ،ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϡϮϠόϟ΍ ΪϬόϣ .Δϳ΍ΩήϏ ϲόϣΎΠϟ΍ ΰϛήϤϟ΍ 

-  ήΒϤϓϮϧ( ΢ϳΎγ ،ΪϳίϮΑ ϭ ήϤϋ ،ϱϭ΍ΰϋ2011 ،)ϳΩΎμΘϗلا΍ ΔδγΆϤϠϟ ΔϴΌϴΒϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ έϭΩΔϴΌϴΒϟ΍ ΔفΎϘΜϟ΍ ءΎγέ· ϲف Δ ϰϘΘϠϤϟ΍ ،
.ΔϠϗέϭ ΔόϣΎΟ ،ήϴϴδΘϟ΍ ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟ΍ϭ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϡϮϠόϟ΍ ΔϴϠϛ ،ΕΎϣϮϜΤϟ΍ϭ ΕΎϤψϨϤϠϟ ΰϴϤΘϤϟ΍ ء΍Ωلأ΍ ϝϮΣ ϲϧΎΜϟ΍ ϲϟϭΪϟ΍ 

- ( ϲϔλϭ ،ϝ΍ΰϧ ϭ ΔϣΎγ΃ ،ήϤϋ2011 ،) ήΛ΃ ΔϴϋΎϤΘΟلإ΍ ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣ ϝΎμΗلا΍ ΕΎϛήθϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϰϠϋ ،لاءϤόϟ΍  ΔϟΎγέ
.ϖϳϮδΘϟ΍ Ϣδϗ ،Δϳέ΍Ωلإ΍ ϡϮϠόϟ΍ϭ ΩΎμΘϗلا΍ ΔϴϠϛ ،ΔϴϨρϮϟ΍ ΡΎΠϨϟ΍ ΔόϣΎΟ ،ΓέϮθϨϣ ήϴΘδΟΎϣ 

- ( ϝΎϨϣ ،ϲϟϮΘϣ2013.ΔϴγΎϴδϟ΍ ϡϮϠόϟ΍ϭ ΩΎμΘϗلا΍ ΔϴϠϛ ،ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ Ε΍ήشΆϣ Ϣϫ΃ ،) 

- (ϲϓήϴμϟ΍ ،ΪϤΤϣ2007 ،)Γέ΍Ωلإϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔϴϟϮΌδϤϟ΍ΎϓϮϟ΍ έ΍Ω ،.ήμϣ ،ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ،ήθϨϟ΍ϭ ΔϋΎΒτϠϟ ء 

- Anselmsson, J. and Johansson, U., (2007), Corporate Social Responsibility and the Positioning of 
grocery brands", International Journal of Retail & Distribution Management,Vol.35, No.10, pp.835-
856.  

- Anttila, T., (2010), Application of CSR programs in the airline industry, M.Sc Thesis, Saimaa 
University of Applied Sciences, Business Administration, Lappeenranta, Degree Program in 
International Business.  

-  Capron, M., et Quairel-Lanoizelée, F., (2007) la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, 
Paris. 

- Carrigan, M. and  Attalla, A., (2001), “The myth of the ethical consumer – do ethics matter in 
purchase behavior?”, Journal of Consumer Marketing, Vol. 18 No. 7, pp. 560-77.  

- Eweje,G. and Bentley,T.,(2006).CSR and staff retention in New Zealand companies:A literature 
review.(Department of Management and International Business Research Working Paper series 
2006,no.6)Auckland, NZ: Massey University. http://hdl.handle.net/10179/635. 

 Ferrell, O. C., Daniel, B and Ferrell, L., (2005), “Ethical Decision-Making Process in Global Business 
Environment”, U.S.A., Prentice-Hall International, Inc. 

 

 

Corporate social responsibility as a competitive advantage in the Egyptian airlines  

(A case study of Egypt Air) 

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of Corporate social responsibility (towards society - environment - 
suppliers - shareholders - employees - customers) in the airlines to acquire them a competitive advantages, 
and to identify the means and ways which make airlines get top market share in the air transport market.  
Field data were collected through a questionnaire designed and distributed to the employees in various Egypt 
Air sectors.  

The results showed the following: Egypt Air message and vision are Compatible with society's values, Egypt 
Air  contributes to youth employment, provides aid and development projects to participate in charitable 
deeds, also adopt ISO 10002 to meet the wishes of customers and solves their complaints, and provides high 
quality services. 

 Egypt Air uses modern methods to get rid of pollutants, also dealing with many suppliers, invite about 
policies, plans and activities related to operating systems and services. 

Key words:  Social Responsibility - Competitive advantage - Egypt Air  

 

 


