(49-34) : uo 2015 s - d¥laml o de U alaal - Al dabudl Ay al) cilaalall alad) dya

saa ) addl) mild) oAl £ ) ) B 8 Ll B elaiaY) Jua) gill adl gal 5 paall (§ guuall aladin d3lcld

O s S JalS ja Syl (9
O snall 58 Trala - (30liall 5 Aalowall S )
daxia
530 Lena 335 callall e Laale JLEY o 31 L sl Lol aam Lo Ui 5 e Lain¥) il 8l sl g o) sl e
Sla aad 8 saaaiall 4 il 4l \m&hs\;uum\um‘elu\}cuﬁw\ Jila a8 EAMGSLMYU:\PM\U_\SM\
g_ﬂjj\@u.:)&w\ehu (-.\..\A.h.n.\j mdﬂ\CA\)S\@ﬂj\&aeﬁ\dﬁhd)ﬂﬁeM\wkﬁu‘)ﬁau\@;‘Mﬁu.\SJLmA\
d;a(‘.@_ul_u S abudl gl e uujluécd}aa;ﬂuayaﬂ\h}écchéay‘dm\}.\j\cﬁ\ﬁjc_u)-uY\ Suh sl
clel gals ju€ A& e adead Led Ll elld MM\M@W&\WL@A@W‘MMML)\g\).u)\)sat;ﬂ
q.sj‘mu\u\p\gjawwﬁm?s%jca\ﬂ\dh‘;cegﬁjmjeajum\dgswww\u@dbu\ﬁdl‘gﬁugsjw\
a5 80 a5 50 Y Camdl sy me b sl s ) 5 e 8l ol 31 ) sl Lol ol 5035
LS5 U 8 ol 2 g 85 8l 3aindl el pall 2imd OUA o201 10 383 RS 5 i) LSl 3 o LiaY)
e e lain¥l Joal il bl sa e (5 amd) oAbl (5 ssall L ya oy Al Adle Y) i ginall i Al 53 e 5 5dke ¢ 2 oyl
e L) Bl A )l 8ak 5 5 5 manall alid) dalall olad i) jlaidga s yaid

bl o) 5l 25 sad il & sl ¢ e Win ) Jual sl @l s e liin Y1 SN ;AN clalsl)

daagl) il

a8 se ) Caa s ddS e La il sae 5 peaal adldll ) CULS sl 6 e laiaY) d.;a‘).\”cﬁ\}.«‘\_ul\‘_gﬂ\ el asass o
4.\;1.\»;]\ AJ;)H c\).m” CJ}A.\ ‘_Ac ).\.\U\ ‘_g ‘SC-LA.\A‘}“ d.sa\}.\l\

sl User Created Conte(i)GC) =lain¥) Jual sill adl say (S jliiall 5 (5 paall (3 gusall (3 piall (5 sinall 55 520 a2a5 2

& gl GllE s s sh JeWord Of Mouh(WOM) elaia¥) doal il a8l g0 je 41 giiall 5 438 shaiall 411 o 2y La

Al Radid) aland) cileadll g alud) aadall Ladl)

aaliad) da U o) 8l ) 58 3831 S 5 lud) lS gl b celain¥) Jual ) 28] 50 pue &) el 5 48 shaiall AalS)) il gas Jla b

&8 gl Gl slaia¥) ane o) 3 cibadl @ gl g aionl A ) ds ya s La 5l s s a8l gall @l dagla A ) dale dals Gl i

Fia il g daliud) Jlae 6 dacadiall of g Lale Zlid) (o aall slaie ¥ |l ¢ oalin 2aleS joae daan o olo i & i 8

e s bl Slea g e e slaall s SUL an LIS (e oy 33 35 dalall 8154l ) ¢ (www. Tripadvisor.com e s

.(Buhalis, et al, 2008tc (e saiall )55 )5 i Jsx at ki dga 538 yra s Led Cpiiladl )55l G jlas

ooy aailiad s 4l K agdl 4tul 50 e Y abiadl Ul Dl gyt 485 S By 5 nan] ol sall el o LS

W pealiin g aeilen 555 Zlndl St ) pn o a8 st adeny 2 sl A (5 peadl G suall 4 o2 ol Wle g S L)

el 1S yuas el agadil o () sudliall o 5158 La e g MY (g (Saly VLS ¢ elaial) dual 5l @b g A Lie () silay

CAYT A ol Aalid) aaliall A8 ae dudliall Jay

Caad) 4pan

o el Joal sl adl se 50 s dnnde Jsa (A adl bl jall Aali) LK il jall 3 g g pde adly e Cand) dpaal mals

Jual i) a8 g Lgiaad ) ) ) g laill Al 5o e 550l dpalnd) s o) i 18N AAS) dal e badl GlSsla Ao 3l

Al Lasheall e il Bk (b Caalll S sl e SISy Al alal e JUS wlad) gl 615l 73 508 b e lainY]

Laall sl 4 claiay) d.m‘).\”éi‘}aq).\cw}.m.\” Ol sinall 50 e g guall ) 8 Skl Jlaall 3 Casll daal 5 gas LS

Cled paY) sy il i) @l Epan s 4y gl UiV 4 4 sill o) e laia¥) Jual 51l a8 ge 20a3 5 Apalpuall 4S 30 48 5ul)

Gomall G £Vl ABle yy5hat g aludl dalall SLAST 8 5aall dxdl g5 4TS sl agh MS (10 prae gad milad) dps 5 Caagy Aaial)

L &8sl lli addie 5 (5 padll ol

Gl L g 8

Lo Ol (i b e Canll s S8 5

Sl eelaa¥) dual sl al o s (g mad) aluadl (3 gl U (e ) el Lnloud) e sbeall dibiaa) AV 53 L5220 Y -]

3k Aie s bl ol e el Jual sill 0l sa e 5 ) sdital) il sinall e clideill Alan) AVs 03 53l s ¥ 22

Pl pal i)

Lo L) clSudl) iy o

callad) e S ol S5 0 56l 5 (6T b Lgmaniioual Jucal il e Al Wi e Lain) S L e e laia¥) Jual i) Sl (o yas

D28 LS e ldia¥) Lpaud i€l 5 e sl (s )Wl 5 Jual 53 o sgde (8 e AL ) s e i Y1 AS0S e & jeda a8

e Laia ¥ Joal gl CASes ) al 5 iy g s A yns Al g ol Ao Laia W) Lol 5 3 a1 A55Y) (3 Canai ¢l i o B

G S L S yidiall e delyg < gi gl La e slay ol (Al (& i) 405 o Learl s (il s s el ganadll) oo

(2012 ¢ yaiall ) "allall elail Z8IS (g padd ke (1.25)



delaay) il ) sl

8 _pea eldial AlS e b e ¢ allall yaall e Jaad ) ) sall (0 YY) ) Jesl e laia¥) Jual 5l S0 (3Uad pous
3 Sl Uik Banae 48l s Cilas g a0a oAl clSed dllia of cpa b o e alaia) Ol dala e gana cauliil cia ke
2 Bel AT AV (and) Laiy Aoy aladin) 4gal 5 aadins CISUAN (s @llia (8 £al) L o) i€ aladiul (sae oo 5 205
(20096 yall) due lay) <l jal) g Zpaall L o) S alasi)

dmy\&mwumwujﬁm B ala sV 5 eliaaY) cpday 1) Giati aie adh Aclaia) Gl all i g Y
150u.4)_,5\”Mu)_m20u.‘.)_5\¢.udu\ (O 28y adge dlly e )@_mj\ JEal Jal g elen cplalall g il il Glaal
uamyus}xmm\ )Q.\.:u\ OSag adae 5 daidad Jlae (8 A5 A5 jou S padtall (Say Gl @l A e 5 Adline 48 ja
OMUL‘MJAJSJJSJ.MAJ Ard\u‘}(bad\u.a)_wuw\.u;‘i\ uM\JJJBJAJ‘ﬁ_\_uLmamJJ;dALuYBA;MuJP\
( Bill, 2009) oanbdtmla Al ¢ ) 5V ) Lo laia ) Gl anii (Say Lases 5 « (Jaafar,200¥ s ulil @Ul\gsua)ﬂ\
~1 Ml JSEL LS A )l LglaladinY i Cua

Lelaay) cludll g1l (1) p JSa

&\}si
el i)

Ul Y adi a8l 5e

CAliel S5 pe g ) ) il sy a5 L e
A geall adaliall y il o2l 5 guall g e shaall y i) 50 A0lSal b 55 ) ) gal) i Congs s -2yl () Y padind ad) ga -1
5 (Www. Twitter.com) a8l sall el 11 4 EaY) o al () ey o Y1 A8 5 oadd e gen olal A0l ull &l all g 61 Y1
‘ ‘ ‘ ‘ .Owww.youtube.comy (www.Flicker.com)
s ad gl e el s ad i Y e b sl st Alse) Lgpeniiand a8 sall elli g -p AS Ll Gl Y asdind adl ga -2
Al e g ymall (5 sinall dapda & il Gial Y duaiadall @l sall 5 @8l sall e g )53Y) 038 G AN, AT i (5Y 5 A s
Laadall a8l sall (uSe o) suall g Gl ail) 8 adl sall (e g sl 138 el aadi Cum Aaliall (g yall 40184) 5 ¢adl sall
Lo 52 5 Lyl Lgpad il gpadll s dand il 5 Aaadle pe dpail) Cile glaall s lld) i 8 gl ] Ganady il dill Gl 2 Y
(Www.youtube.com) &8 sall LI 3Ll e_e,i Gy dedall Do A1) o8 a8l gall Gl B o J Wil g el dall
( www.Skort.com s (www.Newsvine.com s (Www.Mixx.com) s
@l 3 el asen gee dual 53l 5 Jiai¥) Al Lgaeadinal a8l gall Glb5 s Cum 1 Sadd) Jag 1) ) 64 aadiud adlga -3
s ol yifiall Alaia ¥l culd il o2l 5 ) gacall 5 clilall A4S liie 5 cligdaeil) 5 ARl ) il 5 syl 5 SEY) Jolal Al 3 oS
(www.linkedin.com) « (www.Myspace.com: (Www.Facebook.comngl s ¢lis abial aaf
S LiaY) Jual i) a8) ga iy s
_).uu‘_gdja.ﬂ\o)h\_bé\ A_\J\&_,,_\S\b;}l}ls.d\ "Lé_'\&c 8 y=lig ) A_\.\)SH_\;}J}\SJ&_\L\.\.\LAL;A;\ Gc\.ua‘}“ d.-.a\_,.ﬂ\ dﬁ\).n).wu
U sy @8 sall L imal 7 5300l Jaatll 48 Hla () @ sall alia e Gl e aaiad ) 2palail) 23 Hlall (e ol all il sine
e laial LT Y1 O (res Lo e 5 As sl dme i Y1 Cilia ) sea s (s sinal) dpani &y pa g el 55 e Jelil
- (2009« <l ST e ) sall Jlaa s
cilelaall g o) 589 Jual sl Al Lpagal o ) yaiasl o 1 L) i Y1 A8l e @ sall g o ST e daelaia ) KGN jad
a)}_acﬁqu_g_u; dﬂg;_ﬁ.\.}ﬂ\e)\ﬁbj}.albuw\}uu}lﬂb e\JY\}JISﬁ\J\ ddl_.u}d.;a\}.\“ u.A{x@—\SA:\k_l:\A ‘L«JO:\AM\
Wiyl B SVIVORCH (' PRENA IAEER i B | POPEVEN ST JUIPETON PRSI 25 JUEQ Y REN LN DS REAWt S PR ST |
a8l e cliaall aaly JiatVl cpeadiall 2aY S i g Garaiiall eliac V1 Jual i) daad 205 LS cp jlusiall E8Y)
MMJLAY\)@.EJJ&&W@)@J&&J&\LQMD?SAJ\ ew\u&us W\MQ\M_’&_\&L‘\M‘M
.(http.//thawratalweb.cobn' Tr|p Advisor @;A DAl g dalpnd)
Labud) claglrall juaas Lelaia¥) Jual gil) a8) ga
o Ard dlgual Dalaio V) 5 A8 L ol 31 5 il laall (e 3 Aglelis ST dpadle) dau s celaia¥) Jual 5il) a8l 50 Canpal 2
*Lcuh\,*muuus;mum\ O e e\a;(dw)&@\mwﬂ.mhﬂd\ 8 sal) 0y ahie (add i 6l JU)
UH}(‘G-JLM-‘A\ &_IJLAAJAAY\GJ\ O | savaal cpdll A cpatlaall e Ulay) S i caga @l d ) sdad) CL-AA\
Al e il d);_‘d)au.u\_‘\ Jsill (Sadll b Jully s . (Buhalis,et al, 2008Ua ) ¢! 1 axe el i agil )l B Lo
(il i) SIS g Rund (e Uindd (ad aais Lalaaad) Als ) Jas dlee b ¢ e laia V) Jaal sil) @) gy o sall el 5l 5 i i)
GJMUY\MAAJAAJQJL\SHJAS) 6“\.&;‘)” ‘)AAJU\‘)_IH‘ u&ydﬂ@;w\uﬁ\ G.AA&AGM a).ul.u%)ﬂh@u\ ?_95-1£_\.\A
c;.aa\ ‘5_\.“4_\.1&\4_\;)3_5.\3.\1\ c_q\_,f}]\ ‘).Ac‘;\\)_m]\ J\‘)_d\ .JLA-I“L-\LQQe.e.ﬂ U_,l;aa‘)_g‘)...a;dla.\.ihu sL@J\ )L..J\ ‘)‘)5‘5_\}\4.@.;_5“
. (Diamond, 20121 »ilue Ialaie | lgde adiny i)


http://www.twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.mixx.com/
http://www.newsvine.com/
http://www.skort.com/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://thawratalweb.com/

Lty o S iiall DAy L Aumlins dgan gh da i) )58 a3 b eBacal) 5 b BY) e 0 AY) AS jlie bl Jiady Le sale
GAMAUA&-ILA}M‘}&-\\-}M\&A}JJM‘}“@*AJJJRJ‘&_\Q‘).\LQS‘d\J}@S‘uw‘m\)ﬁjgmy‘dm‘)ﬂ‘cﬁ\fﬁ
4 g Hhal e sheall 5 Ll @l Aadle (o (e 2SEl ¢ il (1S 5 Laa a1 libd) dnia (e aSTl il dalyd) danal
.(Yoo,et al, 2012) ialall
A e elld 5 dpnlu) adlaliia) elia ) 5 siball il ) Gaiad b celaia¥) daal 51l 28) 50 e 558 siall Cila slrall ana aalis LS
Ol S e JESY) ) zlisg o 050 Lo Gl s 5 A8t dmlpuall a8) gall (s ol SN e a2l ¢ ol 4l A<
‘)J\)]\o‘)b‘)\.gj)\;wcqu\ek.\w‘;mbJM\jMM\M\U@M\MDJMJ&\d)&;wuﬂd&-\dﬂ‘j\‘\&u@u)
G\”ML&SJJU.\MJMGALU.\JJM\ujdmg_\c‘)adﬂ\@\_\d\c.«b)ﬂ\ @u\emu&\‘f\;‘g\6mw‘@w}\
(Y0o0,et al,201Plexés pulainy
L;wm;ﬂ;\ﬂ\J\}S&\d;tf@a,.\;u\uéusm‘zwm\ﬂsgm”a
‘s.sg_!L:Sl\u.a.).w&:d\ULS;.\‘)NJ\‘)\‘)AJL;:\GAJAU:J\w&dﬂbo}bj@u\uhsﬂuux;b@bd\C_\.\Al\d\:_ubux;y\‘)L.v
LAY clatidll o) il i 8 s @\ﬂ@ﬁ\@ﬂs\&\%Cqﬂ\wsguy@uﬁhﬂ%}ng;}s,&d“
3 35l Al Claaaall aaall 23 gail) Jady Gy dpnall L300l 0 sede o adl 53l 5 alid) piiall Lala dayhe ‘;;\ﬁgm)
D (g e 5 28K (a5 A8 Jal s el o) aliadl 2 alall 4paldll 3 ) suall ¢ il il Jina g 358 e il ) 3
s Jull Jal WS ( Rodriguez, Irene ;20093 s s3) z3 saill Y 5 & 3lail)

Lalaaad) Ada 1t o) ) 18 MAS) il ghadd 73 gal (2) pd JS

Aol gl

i am Ly

( Rodriguez, Irene ,2009) jx<aall
i Al sy WLl ASlall a5 A3l Gl (8 oy bl A 1) o) 55 3 gl (5913 5had) o (2) JSEN) sy
s Aalial Jiladl A (e 4l Juad) alid) saiall saad il sleadl e Canll Ay Lgaii cad il 5 il ailaliial 5 4ile
d.d.ml\ CJ}A.\S\ d}; C"'L“J‘LG"EJS"U‘“ c_a\}.LAJ‘ d)\;wmmuh)ﬂ;\)d\ CJ}A—\&G JAAU\‘_,’AGGLA.\AY\ dm\}d\ CA\}AJ}J
O A G alad) Al o) 3l A lend Aaliaall Jal yally 4l e i) Ay A o slul) juad 8 &l sal) @lli Chaalis 3)
aq_muaawl_;)@wj\qi.ﬂﬁw\@;w\ A.;a\&d\u.cgff—\-/u;\j\ d..a\;.ﬂ\ g\y\)&b\)w‘u\éw?\&nq})
AR o lall 5 el aigy s ¢ e laia¥) Jual il ad 5o Jals 2ala) 138 e Can) cililas (e 2 3al 6l ja) A a5 aaliall
& e laia¥) Jual 5ill w8l sa e 58 iall il g il ginally A5 Lalond) dasbeal) e andl dalae Tt () sariiuaall La iy
Al ) 3l )l Aas) @lld JS e mi g o abiad) datall o Lalaly Co g ) cilorald) aglal bl &l 0¥ ale jla) aaas
RVEREN I JE PN U
cilatiall ol iy il sheall s ) daeS Cui V) pe 4 Hlie Aalauadl YIS 5 e 220 i 2280y e glaall jume 6 aaall xiLl )
dalind) Aalaial (8 5 Ll o gheall assi Sl jaadl 8 <31 o Y ((Noroozi et Z.Fotouhi2010) s dus dialyll
33 a8 5 el cliadl Taghadill die jaully dalatiall il sleal) pan (8 40 gaddiing Ci V) eddiue (e % 95 s of 3 dgallal)
oA Y SN b gind)l IR 38 ke 300 (3 ST ) Allaal) sladl jandl Jasadil) sie < i) ) 1ol et dl) ol 53V aae
daluad) Jlaa A 1A pea dles (B3 Ji5al) Jal gal)
s el sal (e andl L 58 Al )53 (e Bains e sanal At s Adliaall alpad) cilaral) of calawdl sl lial )
) A A L) i A S (AT 5 4013 Sllgioadll s34l Jalse ) el gall Gl s o Ay setl) AaiSU L) asalial
o B sl il 5kt (a4 Loy D sl Lo )i Ol 8 alondl llgionall Amada a1 las 5 g Jauat Al g il 5 clend s
‘C—‘L“‘“J ‘@M\@A\wdsgcu}ﬂ\\_@\ﬂhj G:;LA.\;Y\ dm\}ﬂ\cﬁ\}a@ﬁmm‘)ﬁ‘ﬂ g_ﬂ_u.d\ )}@.EJ.JS} M.\a.uL
. (Dave,2008 M JSall 8 st LS g1 5391 5 il (o 3y hally Camdi 5 Jal gadl @lli <y 38 5 ¢ 4y Lngaall Al



e lain ) Joal sl g e Ol 8 sl llgtonall (5 Fanlandl Ala ) o) 58 )8 Lo 5 el dum LAl 5 0 Jal sall (3) o8, JS

VAN 3las
& £
Tyl Zla 1 ‘

20 |
(Dave, 2008): suaxll

s ¢ uala S LA dalse el s il )58 e 535 ol 0 ) dalsall (g0 5 e sane lia of ety G JSEN (s
Al a5 il s s o) e lain ¥l doal sill @8 ga e A siiall 5 38 shaiall ZalS)) G jall & gain oy Allaiall dga LA} Jal 2l aa
)ﬂm&‘}:j\adh@u}sw@mw‘;\@u\a\.\h\é\:\;)ﬁ}&u}u\}&b\eﬂ\@;d;wé&ﬂa@&m\;}@b-ﬂ_ﬁ‘w
. (Brown et al ,2007). 4dlise b sisay Apalad) 28 gall 5 28 gLl Calanaally 3 68

Lgie e shee 5 iy aan (5 5 A Apalad) dga gl 8 danall () il () sSlgtinnall Luia poy ) e glaally 30y ellgidl) il
Wlas 4 yad agual Galail a3 joba @l ) sditall ol e sleall @lli ClS 13 duali 5 dflaad) e dglle dad Cila gleal) Gllil lasy
Cladiaall e A8 jiiall clalaia¥) s 5d celain¥) dual il 4S8 addie i ol sliaal) 5 A0l o Ta) a0 155K 08 ()
aall dash 18 4 alud) gl 5l daxall ), o WS (Miguéns,etal , 20170 L ssioais sl e 58 iy Sl daal i)
LAAM.IL\;@LALQ\.!AA@JL\.\LD sale M\,\M\Q\C_ﬁ_ﬂ).Lmumug_u;‘w\dﬂdbmbbm\éad#j
nbaa s Gl (38 Jilanll 45 iy sile ok sed 3] DAY iy (e milaall (s Al Lalpndl Als U 1,80 1A A Alee s
@;‘d}\)ﬂ.l;@‘}“ﬂ;‘)n_’e\_ﬂl\ .JG}A‘;\A}g“).ws\@wab}ﬂ\db@ﬁjjw\)bhd‘md}m‘;\.J;M:\ﬁdu}&dﬂ
CA&J\?}M‘;\S\«_\L\}M\uJ\JLASM\eJM\UAJc;\)J\d.\A MJ&HJ.\U_).\:J\@M\C_\;A\MLJJ&QJ.\)'.UM_'\L}ASM}J\
[ .(Miguéns ,et al 2011) -5l I el dLas) Ja8 s Al o glaad) A Gl LS bl said) Jsa e J paslly
) ) Leaiay ) el e 5ST A1 an LT A Led aa s e laia¥] Jual 5ill o8) 5o yue 4 giiall 5 48 shaial) 2alS)) dpaaY
Sl sl il G ped Y albanall G sl Sliad) il Jashadi e paldll g8 ¢ Gl sall aull 6318 55 W saliia s Talaual) DS Y)
.(Brown,et al ,200y4aluadl s )l o) yd ) 8 Jad) die dagiy (o) aall co bV ae CuSll Al glaa 5 sl ALLIAS GLu)
S L) Jual gill a8l ga e (a8 addieeall ) aall Abuad) Jaead) SUS gha

wuaz_d‘(sg_;aa_:éa ?@u)ijwdsmw)k @a)sb Ehaalf a8 o yRY A e YLt g Cila gleall L 5l 685 slat )
J&Mﬂﬂ)\dﬂ\d&mc@aamy‘}@uﬂ\Q\JM\;,J.Aaj\h;_,l}aﬂ\cﬂﬁcl\ﬁdc_\ncmjﬂ\m‘}”dh
M}‘z.d\d];@wu)ﬂ\&_xkr_\)cdjsy‘ﬂu‘u\dg_\m\\.@a)ue}m‘;\nu\qwlﬁ‘MM&JPL}J}M\
M\}J}*ﬁ}h@}ﬁj&“&\u.qu.u)uld}.;a;ﬂjg_\a.aﬂ\‘;s o)aﬁejmdobq‘ﬂ\@h;‘;cmdhaﬂdbwwb
_)_\S\ds.u.u_ﬂ Y\MS.AE‘@LHJ\ LS ol J}Luuﬁn_u.ﬂaﬂ 2wl L\;}l}&.\u\ CM\USMQL\SM} ‘(BUha“S et al 2008
J}MS‘}Q_ILAJM\ e d)Au—Ac‘)—uJ\J‘)ﬁ)\é.}\d_.ﬁjd_ll_é_le\_ﬂ”d_ﬁu}_\aj‘ju\w\J.IJA.})‘L\AL\.MJ‘AJA)MJ_\MU_A
Ol daludl cl yualdl u\a;\)d\}@\_ul\ dadal e Gla gl
MhS}L»}C\_aLuJ\A_:_uLuJ\)_US\_)_\::_M_UAA\AAA_\_\)JJY\MJ}@EL@_AM J@M\mﬂyﬂ\ub#\u\d}ﬂ\u&aymu
&;Lﬁ}hg\ﬂ\wuu L@_\M)JF‘EJ\M\AJ\ML}@M\C_\M\Jﬂ\ﬁ}g@\ﬂ\)\)ﬂ\dm\m.\s:.ddj\bu
by (3lay Lad Hlalaall Alle latiall (e dpabd) Ala ) jiiad Cus 6 all Jal gall (a3 S e sane G A LAl (0 S iils
lee Janyla b g cdad gidll Hhalaall e aall Jalb e a il g5 canl o)) e glaall (o e (5 sina 3 535 5 jm allahy Laa ¢o) )il
(Rodriguez 2009 .&Uniwall 538 Lgilai paus 55 J slay 5 i) (5l (5 gacad dpaa] JS5 Cila slaall (e sl

: ) gele

Al Adally Caall & gum g Jali Y 1 s ol 5 caslllaie  Caanll Aagadal o) gl 4l Cam i gl el rgia gL 3
o) sl e N 3 e lia) Jusl i) @50 e 8 il iy sinal gad agilaladls b jelie s el 2 5 g sha s il
& cpaililat g ) Alead) Gl jd A (e L dedia) cilenal) g Adliaall daliull alid) o Alcaliall 488 5 daald) dls )
A s skl (g ydll b sl e AlSa) o e 28T Ll e ) geand) s ULl aant] sl 5 o) SN a3 51 aladi)
s iy e L ) 5l Lo 4alSa) e AUl 5 ate (e da gohaall (s il daaa (520 (b 3 Sl Adad S 55 Ayl
Aoalndl cileadll 5 sl daiall o jlis) 48 jh il LS sla e 5l 3l 50y oelaia¥) daal sill a8l 5l

O = 5 Al Al aaine Jia Al siie dige a3 ddlida) e lain¥) Jual sill a8l say (S jidiall L) (e Canll aaine ally
2 )il AR e o ganal) (e B et ) 98 a8 83 58 110 @l 90 pan () a8l cpailall 2l Slisia (e A gana Jodd
a8l se aal 8Ll Cls e asen & 5idl (e U e ¢ 2014/8/15 (Sin s 2014/8/1 Cm La syl JMA Feadll oy 5 483 jall i




aedle de ) sall i) il 5 el ) jadad 3k Ayl asine (1) a8, Jsan

‘:L))E:j“ “;:;“j‘ Aagall L Ll aan [ Aad) il jie Cllania
27 31 4l sl A4l 31 4S5 e Y Basiall Yl
16 18 Ll gl 245 18 sasiall ASledll
38 42 Aol pial) Al 42 Ly
29 34 Aol pial) Al 34 A e Swia
110 125 125 Y]

s A ) o B Cpe (BRa)

2 A Al J oY) il (b gl J g AilSa) s2e LA Y

Goymal) J e 5 pliall Aoaland) e sbeall Aslian] AV 53 5il5 0 ga 5 g0 olad (i sanall ¢ 1 e o paills Ao yall AL ety

@M\Md\apmmsscwlmj‘;:‘scm‘i\&a\)d\@\y)mgﬂd\@ud\

o elan¥) Jaal il 2l s e (5 yamall (3 gunal) U (o Lodiall Lalidl o shaall 5 e Y 5l g0 o ) pally Glaty e

Ql_a)\.c‘}”} &_l\_al:ul\ ul_l (% 6273) M_m.u 4_\:an\ J\)J‘ ) (69) J\J\ LS_)-‘A“J\ @L\_ml\ 2l eJl_.L)j U:LUA.\AS\ LSAJ 4.\9)&\ OJ;

a5 daal e Juy Les aledl aaid) 5 L 314 0 Bl (3 S i el elain¥) Joal sil) @) g e dadiall Ll il slaall

D pay (% 26.36 ) Ay (29) U1 Lay ¢ o B 3 Jlad il ) el g g A 1) (BIAT (505 Oe] (5 sinar (5 el (3 gunal)

& 50 (Ao (5 manll 8 gsall A8 (e s prall (5 sinall o paliaj aae () elld s a5 cagual 4l BlA e clidle ) el

el B e UDIe Y1 A A 5Sa) (e 2SB paay 15308 (9 10,91 ) Ry (4 gmaall (3 (12) Of BaaDly L ¢ e laia¥) Joal 53l

4l

el GA e eldia¥) Jeal 5ill @l o e (5 paall (3 gusal) Ui (o dnsiall Lalanal) e slaall 5 iliDle Y1 85 (s (4) 8 JSS
g raall Al aaidl 5 )l 3 G sl s

Sudiad a3 clignad) 521 L2 L0 @A e LelaiaW) Jud D) @8l se pe paliad) Clagladl g clBley)
Gpra galaan
80 069
60
Oe=
my 40 —mZ9
]
O ax 69
|y 29
0 asbia e 12

a0 sl o) 12 sl st S b eLiia ¥ ol 50 g e (e Dl 5 sime 585 A1) Ty ol (e Lo
53555 Loy alal) Bl e lin ) a1 5o 1o Ayl il Ol (% 73.6 ) s (81 ) 36 2 58 dpalod
)JQLA})MS‘&-I\A}.\MMDJJAU&SMLA}AJ‘k;!l.lj.\Mnhﬂh‘).\QLM‘U&})A\J&AM\&-}L&M&Q}*JX&\)J\&-l}lmid.\da_\j
a2 (% 155)4_\...mu.u}md\u.4(17)a;.cq\_ﬂ.\m‘@mu;q.\ubd\d;\ﬂblam\]\)wésscMY\d.A\}J\cs\}A

JSLJ\eAu(% 10.9 ) 4wty 7l (12) RE P mhuJ\ALJﬂ?yﬂ;\)uJ‘u}L»U b e S8l e il siad) el 3y

Loalpad) Ala U i) o) i) sl 5 il shad yuad & pelaia¥) daal 6l a8 sy (pma (5 sine Ll A0S (5) A8, UG

£ il gld gl ghA i 3l Slad ) Jud 5 1) @B 50 e ras iad (San
‘é.ﬁla.n‘al,'\.\.d\ a1 Asad)

100 (mp:3|
Ee= 80
my 60
. 40
Ostes |0 =17 012
0  —
Oe= 81
|y 17
0O sbia £ 12




A jall AU i ) b gl Jod Ailal sda LA LG

Pb)M\UQM\E;Q@ﬂ@@JUYJJJJﬂL JP}dMa\AJU:ﬁM\¢\)‘&uﬂhmﬂ\mybd@}
um‘_e\:\um:)\:\)ucjjeu\«ﬂ\)dj‘;cchﬁ;y‘dm\}ﬂ\é\}n

eia¥l dual ) a8l sa ue S liiall 5 cBaall ol i o S IS8 analaicls (% 60.9 ) Ly wilbs (67) 26 cdaland) da ladl)
wmux\Cw\g\wa,m@fﬁm\gcw\dﬁwﬁw\uﬁ\ Lpanl 5 le s 5 ¢ Aaland) A glaall (e Caadly HLal 2ie
(% 29.1 ) iy eilons (132) 2L Laigy ¢ 4 Zaciall dalpnad) ciladdll 5 oalpad) daiall jLis) 5 alpudl ds U o) 801 ) 8 3A5) e
axe 3 Laiy ¢ daland) 4 gleall e Canl) ie (5 5a0 ey Lol Y1 Gl uSay 08 5 A8l <l ) 5 o) )Y el Jia e Slaie V) aaxy
AL @l el Jie e slaie W) da o e SU 2y (%10 ) 4ty bl (11)

alondl A gledd) (e Canlly Sl die e Laia¥) Jual sl 1Bl 50 3 (S el 5 sBaall ol e 0 saaall slaie) dausi (6) 4y JS3

Flad Y Jud 6 1) 23 g0 (b @S Ll g sl Bans) T e (s dais) gl
palyed) daglad) op Eaylly aladd) sie
80 067
60
Oe= 40 | mao
mY
0
[ e 67
|y 32
O st 2 11

(% 48.2) Aty xilus (53) bl da jihal) Janll Aga s Jaand 8 (pmae oalins duaa e dplal) cilileill 505 Jsa J gaalls (3lahy Lah
Dl Aga g daaad () (5235 (e Al daalle e elaia¥) Jual il 1) o e b sdiall il ginal) e bl el o
(%42.7) Aty gilas (47) U1 et ¢ i) lanal) a8l AT duaie e il aluad) daiall JLa) Ge glndl alaiil
Ll Ly ¢ e lain¥) Jual il a8l 50 yue die dmlin Claslae (e O sy 63 Al dalall aa jldl 8 i Y cligladll ol o

Aalondl pgien y LRI 4 i ladatl) s o o (e 2K pans (% 9.1) Aoty o (10)

Aol i) 5 e 8 e gl e le o) it Ll (7) o, S

dga g aaal :\1\51.5‘\“5\ Caza (Al ;"‘Au_b;;:‘ HulBadasi 3 g2 95
@24 Jiud)
m53
60 W47
Oe= 40
mY 20
O sbia £
0
ex 53
|y 47
(RN 10

b (% 64.5 ) Ay il (71) 24 0 el (52l Alacaally eliae U A8 Ayl <l yoal) g cliledl] aiad saay Blahy Lasd
(29) 2L Laiy cdflaadl (pa juS 5o adiali elaia¥) dual sil) a8l 50y la piiy Sl elcae S AGLL dalpudl ol il 5 el
i) Gl Al aaa (pe SSUH axey (% 9.1) Loty il (10) 261 5 Adlacaddl o S 3y 2B Y Ll (% 26.4) Ay agie

O saaall ol Adlaaally ¢liae S AL Ll <l a5 clidedll aiad sae (8) @b, JSE

533 3 38 85 Blaimas p Lo MU AG el pal ) ) _pal) gilBadat I} Al qdtams
80 o771
60
0 e= 40 W29
- K E
xlia g
O # o
0= 71
|y 29
O sbic 2 10




(ane DL %) Rl A Sl 0 1A A fulee b Rages landl ety e s dead el G Gley La
1 siaeS sie Claal el ((%76) Aoy 12 32 48 ikl Clalaia¥) o 53 (alaiY) (e Cilaa) jall 3 JUIS A Y] Cus il
Gl jan 8 Jlad il Led cilas) al {(%663) Fmis il SULS 5 il e Al ST laal el ¢ (%65) damsiy e slaall
Salall aaad S )50 Led Gleald salle (%50) Ay o) Jill ) 8 daa 55 (85 5550 ) ey 45 yiRall Cilaa) yall ¢(%60) sty (Aalsnd

(%47 )iy Al
Laleadl a1 Gl )58 3A3) 8 daali xdsall e Greddiuall Cilan) o yiiad 13 (9) J, JS5

Lalpualledla ll jaad) 8349 Flaalipdgl b gardiadiclas) o gadlih
80% 76%
70% ~+— 65% ano,
° 0570 60%
60% T
. 0% 479
50% T
40% 1
30% T
20%
oL L |
10% O Seriest
0% ‘
el il i praSinianianl i Afla Sllal i glildilal § ) sadigiliolal i 28 pldnlal B
Cllallsp  clgallis GdVSelng Gl e dde s gdiie  adl o
R bl o8 b

imaiidl Losad s olain¥) dual sl ol so e A0 siiall 5 25 shaial) 2ol asali 3 5l 5l ety Al pal) i
UJAJSJS.Js@\_\.ul\M\A_iju;\@wu\d&uu}}nda\asjcchud\gﬂa)usm\w}d)mﬂ\}um‘@m
u)'..\;\:\ud\u)ﬂM\LAJMgU_\S\uujla.d\}c_\\_@,\l\wﬁ\@o}y;d\aﬁ@g}mo\ﬂsjchw\&)ﬂc\‘)uﬂ\‘)\)ﬂdbﬂw
sl 13gd (5 yemall (5 sanall 4 gy 5 L ey Al OOA daciall doalid) Cilaaall ) gl gl acids alid) aaiall
e ol Cangr Al A gl ) 52Y) aal aalS e laia¥) Joal 5l @) s (panatil Gntial) A gusl) Cilinil 3uN) g5t 5 )5 puin s
bl Al peadd dlanY) Aadl s ) guall

okl sl alall g Ll 6 o) s (5 aaal) (3 gsall (8 (o oaliad) By sl Gl 2 elain¥) Jual 5il) 28] 50 pue 2al 5l (5 sie o
Al x5l o3 L 13) el aboad) Gallall 3205 8 e laia¥) Jual 5ill @8l o dsali O (S 531 all ida e 5 Clumaa (5 siana iing
A0Lnd 2 gusd il il ) sl

L A 5 Al S )il Aalal) A sl cladial) (e L e oy (Al dm 553l Gl siaall Brse Javdads 25a g aic @
ol 5l 8 g e ) yiiiall eilaal) Al pe consliiil L a5 cund gl o glaall 5 culilll Ua il ae daliyy 4y yomal) dalpud)
¢ selaiay!

eelaia¥) Jual sill 0l o yue 2l gill Sy Gl cplalal) gl Aali 5 Ealpnd) IS a1 any U8 (e A shaall 3 ggall (any Gllin o
G sl adad ) el o sl ai W g s jae e 3 sl e alel 5 AT A padaii ae) 5 g g (50 ealiaall By susill (il 2 Y
RSN

Cilua gil)

A paal) Lalud) cils pall dga go Slua i Yl

Cilalaial daayil yuY) clalasy) aal dujscbua\ﬂ&a\ﬂ\&\ﬂ@;ﬂ\);ﬂmw\mw\uﬁﬂ\m 3)gne
O oalad) dllgial ol i )8 e palal g dadlaelasi 3 Aaluadl eyl g Sla W s il 84 pead) Lalidl Jlec'Y)
dm\ys\&\,U_..;@\_Hmd:,yuub)}kwm;;u\_g\exm\dhw@wvcﬁ\}@u\uﬁﬁg\u)@ﬁ;udb
L eelaay!

THp s Jie ¢ auadl s Al delivn b Laradid) elaa¥) Joal il gl s ye Jadl) 2l silly &y jeaall daludl S 30 oLd @
el (alndl (3 sl (3 4 jemall palpud) S AN il m gl ae ) (5 g el (g 200 5il) AN L« Adivisor

LS sl el ye oy Ermy e lain¥) Jual sl 18l se yue (el Lapad decias Ly s 55 4 g Ol sina dlae) e aglil o
bl aadall s HLaA) ) 8 85 Sisall Jal sall g &dl gall g a8l gall Gl e Jraall
a‘)).m.ml\}&M\@w\A..A&A\cjbf\waﬂ\Cw\u\f;wonuY\ﬁkuulcJA:JDL;}AAJ\@M\QM\?L\AQ
Al iy gimall p clidatll ) il Qs e Jandl g ¢ Cpplaindll 2laaad) o 3y 3all s Cangy elaia Y] Jual sill ol g e
. el doal il 1l sa e S yisiall alel Aalaadl jeas daan o Lailay IS5 L) ginl 5 jeaa ola

gl 5 &y suaall Talendl S ) (e JS G A shaall Ay gl LY 8 JalSill 5 o slatl) A 5o Jiniis pes Gle 3SWl 65 50
(2 Leta Bl g Loy sai g Aa Dl A sl 93 ) sl 4K gl dpalal) il il 5 0l paigall oy 3l e e A 1) Apald)
) el 338 gl) Aalpud) AS ja apiss
Ay gl ) oY1 a8 e laia¥) Jual 5l ) g e Jualadl) (8 duaiadiio By o <l 1) ¢l 4y jaall Lalpudl IS0 LS o
. CM\QM&B&@A}‘%M\



o ila LaS iy Tualle Laina o lie Ly coui i) A0 e Al S8 il Lalall (31 5] & say aey Lalpaad) S 30 oLS o
dgra Laa bl o 3l ) 8 SLASY 4ndl 535 e & jidiall sl dagada 5 daal 58V (3) sl Al 33 o o) e ¢plainall L)
il (6 sl ol pall elli cila jie 5 Gl 55 Baada A dpalyad) 4S80 e piilly

abeal) pdiill dalal) 4y peaal) Aipgll dga o Cilpa g LS

bl Tl Aalall 2y aal) Liggll i) i) <l LA 5 clalaa¥) aal pelaia¥) doal il adl 50 yie i guiil) o sgiall Jen @
Ol SV Aaliiadl o) o lainV) Lgh a5 A gy dpale (sl (385 4y joaal) Aaluall 48 gusil) ) yiuY) Jadadll deluasale) je
i) daal sl 1l se e Apaall 4y sudtll LIV el Caay

35 Apallall Cilranill ST aalS e laia V) Jual 5l 1l sa jue Al 581 5l ou Al Loyl dalal) 4y jaall Lgll 4n 55 o
seadly Leblagin oty A8 s oo Undl Lgapuadig (3) suY) Gl A o 2y Camy ¢ _peaall alind) dniall Zpdlil) AASA) ae 5 4 suss
el aladl llall dlea) o jeaad 48 sl duand) 824 ) Coags da 3O g 5 5l 5 Ay gasl

gl 8 Lgie laradiall Lala 5 elaiaVl Jual sill a8l ga 84S liall (5 sine B3l 3y oalpnd) Tapliiill dalall 4 paall Liggll olE @
Gladall Lo e e o Auald dan 5 Sl sine alae] e GlLEYL daadie glal ol 55 ua o 28l g adl g dalud)
Al dalall A gl

)
A al) ARG gl el 1Y
-« http:/knol.google.com/k/mazesldarrab b )l e #lia — | lelae 48 5k Lelaia) SIS &8l g0 ¢(2009) ke il
(2014/6/9) s> &
g el i g SSIY) a8 sall 5 Ao Laia ¥ a8 pall 455l dul )3 - Gulidl) ) sean Slo elaia¥) doal sl Cled il (Y)Y ) aens ¢ guaidll
G yailal) 8 A padl daapalSY) gy yill 5 IV RIS ¢ piivale Al ¢o 3 g€
4 alady) ARl aal el
Bill, B., (2009), Your customer is talking teveryone; Social media is the new channel for Customer connection”
Information management, New York: May 1.
Brown, Jo, Broderick, Amanda J. & Lee, Nick (2007), Wordnafuth Communication within Online communities:
Conceptualizing the online Social network, Journal of Interactive Marketing, v@time
Buhalis, D., and Law, R. (2008), Progress in information techncodogltourism management: 20 years on and 10
years after the internetthe state of E-Tourism research.
Dave, Evan (2008 Social Media Marketing An Hour a Day, Wiley Publishing, Inc., Indianapolisaia.
Diamond, S., and Singh,,%2012) , Social Media Marketing For Dummies, Second edition, John Wiley & BdBs)

Fotis, M., and Buhalis ,Dimitrios (2011), Social media impact on holiday traveliptarThe Case of the Russian and
the FSU Markets.
Jaafar, Alhussini (2007), computer networking technologyd thilition, Dar Wael ,Oman.
Miguéns, R. Baggio,). and C. Costa (2008), Social media and Tourism Destinations ( TripAdU&ee Study)
Aveiro, Portugal, My.
Noroozi A. and Fotouhi Z. (2010), the influence of semantic web on decision marketiegsddmer in tourism
industry, International Journal of Information Science & Management, specia| dswary.
Pesonen ,Juho (2012), Social Media Channel Segmentation of Tourists, E-RéVieurism Research (eRTR), Vol.
10, No. 2.
Rodriguez ,Irene Lucena (2009) , Social Media in Tourism Behavior ,MAuropean Tourism Management,
Bournemouth University.
A RSy ) gl TG
http://thawratalweb.com(2014/6/20) J sl & )G

Abstract

Social media is an information web-based platform where users can share ideas, thoughts, pictur
experiences and so oh.has completely stirred up tourist behavior in their search of information. For this
reason, the main purpose of this researdio enalyze how tourists use social media along their decision-
making process of tourism products. In addition, to define the power of the Egyptian nsadcetemts
through social media in increasing Egyptian tourism demabDéta was collected using a qualitative
approach that has taken the form of semi-structured interviews with 110 tourists, inooestgtore and
describe the best way that tourists use the Egyptian marketer contents on social medizs @ktfayrtineir
decision-making process. The findings support that social media is not included in the matkatiay of
tourism sectors in Egypt. Finally, this paper concludes some practical implications fauriemtindustry in

order to take advantage of social media and increase their presence in marketing strategy.
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