
ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· έϭΩ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎسسΆϤϟ΍ ϲف  ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϲف 

ΕΎϣίلا΍ ΓήΘف ϝخلا ϲΣΎϴسϟ΍ ϖفΪΘϟ΍ ϝΪόϣ 
 

 ϖϴϔش ϦϴسΣ ΏΎϬϣ                έϮμϨϣ ϥ΍ήϤϋ ΩΎόس 

ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϣδϗ، ΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛϕ 

βϳϮδϟ΍ ΓΎϨϗ ΔόϣΎΟ 

 ΨϠϤϟ΍ص

 ήοΎΤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲف ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨλ ήΒΘόΗΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ήϴغ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ ϯΪΣ· ΔΒϛήϤϟ΍،  ΚϴΣϳ ΎϤϛ ،ΔϳϮϴΤϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ ΎϬΑ ςΒΗή
Δϴδϴ΋ήϟ΍ ϪΗΪϤϋأ ΪΣأϭ ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلاϟ Δόف΍Ϊϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ΓήρΎϗ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ Ϧϣ ήϴΜϛ ϲف ΔΣΎϴδϟ΍ ϞΜϤΗ. ϧلا أ·ϭ Ϫ  ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ΩϮϬΠϤϟ΍ Ϟϛ ϊϣ

ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ΏάΠϟ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ، ΪϘف  ϊϴπΗϚϠΗ ءΎΒϫ Ε΍ΩϮϬΠϤϟ΍،  ΔϴΌϴΑ ϭ΍ ΔϳΩΎμΘϗ΍ Δϣί΍ ϭأ ΔϴγΎϴγ Δϣίأ ΖϧΎϛ ء΍Ϯγ ،Ύϣ Δϣί΍ ΖϬΟ΍ϭ Ύϣ ΍Ϋ· ΎϤϣ ،
 ΪϗϴϠϋ ΐΗήΘϳϪ  ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟΎΑ ΕΎϣίلاϟ Γέ΍Ω· ءΎθϧلإ ϞϣΎϜΘϣ ϲΠϴΗ΍ήΘγ΍ έϮμΗ ϊοϭ ϲف ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ΔϴϤϫأ ϦϤϜΗ .ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ω΍Ϊϋ΍ νΎϔΨϧ΍

ϬΠϟ΍ ΎϫέΎΒΘϋΎΑ ϲΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϠϟήμϣ ϲف ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ ϊοϮΑ ΔρϮϨϤϟ΍ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ Δ.  ΔϴϤϠϋ ΔϘϳήτΑϭ ϊϳήδϟ΍ ϙήΤΘϠϟ ϚϟΫϭ
ΕΎϣίلأ΍ ΓήΘف ϝلاΧ ΔΠϬϨϤϣ، ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ϖفΪΗ ϝΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ΔϟϭΎΤϤϟ .ήμϤϟ  ϞϤόϟ΍ ϰϟ΍ ΔفΎοلإΎΑ ،ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϢΛ Ϧϣϭ

΍ ΔϛήΤϟ΍ ΓΩΎϳΰϟ Ϣ΋لاϣ ΥΎϨϣ ΩΎΠϳ· ϰϠϋϭ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟϞϗلا΍ ϰϠϋ  ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϥأ ΚΤΒϟ΍ Ξ΋ΎΘϧ ΕήϬυأ .Δϣίلا΍ ΓήΘف ϝلاΧ ΎϬΗلاΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍
 Γέ΍Ω· ءΎθϧ΍ Γέϭήο ϰϟ΍ ΚΤΒϟ΍ κϠΧ Ϊϗϭ  .ήμϣ ϰϟ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ϖفΪΗ ϰϠϋ ΎΒϠγ ήΛΆϳ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلاϟ ΔϠϋΎفϭ ΔϤ΋΍Ω Γέ΍Ω·

 ΔΌϴϬϟΎΑ Ϣ΋΍Ω ϞϜθΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلاϟ ϲΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍΍ ϪϧΎش ϦϣΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω،  ϥأ ϰϠϋϳ Ϧϣ ϥϮμμΨΘϣ ء΍ήΒΧ Ϣπ
ϭ ΕلاΎΠϤϟ΍ فϠΘΨϣϳΔϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϊοϮΑ ΔρϮϨϣϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳίϭ ΔγΎ΋ήΑ ϥϮϜϚϟΫ ϭ . ΨΘϟΎϬϨϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ ΔϴΒϠδϟ΍ έΎΛلا΍ فϴϔ. 

:Δϟ΍Ϊϟ΍ ΕΎϤϠϜϟ΍ Ύϴδϟ΍ Δϣίلا΍ ،ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ήμϣ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΗ ΔΌϴϫ ،ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ،ΔϴΣ 

............................................................................................................................................................................... 

ΔــــϣΪϘϤϟ΍  

ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨλ ήΒΘόΗ  ،ΔϳϮϴΤϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ ΎϬΑ ςΒΗήΗ ΚϴΣ ΔΒϛήϤϟ΍ϭ ،ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ήϴغ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ ϯΪΣ· ήοΎΤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲف
ϋأ ΪΣأϭ ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلاϟ Δόف΍Ϊϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ΓήρΎϗ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ Ϧϣ ήϴΜϛ ϰف ΔΣΎϴδϟ΍ ϞΜϤΗ ΎϤϛ ،ϥ΍ήϤϋ( Δϴδϴ΋ήϟ΍ ϪΗΪϤ˻10˻ ،0). ΎΒف Ϧـــــϣ Ϣغـــήϟ

΍ ϩάــϫ ϪϴــϤϫـأΣΎϴδϟ΍ ء΍ήΒΧ ΎــϬـϔμϳ ϲΘϟ΍ϭ ΔϋΎϨμϟ Δϳ΍ΪΑ ΪϨϋ ΔϴΒϨΟلأ΍ ΔϠϤόϟΎΑ ً΍ήشΎΒϣ ΍Ϊ΋Ύϋ έΪϳ ϯάϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ ήΜϛأ ΎϬϧ΄Α ΩΎμΘϗلا΍ ϭ Δـ
θΘϟ΍ ΓΰϬΟغ΍ ، Ϟϴلا ΔϋΎϨλ ΎϬϧ΍ شΘϤϟΎΑ ήΛ΄Θϟ΍ ΓΪϳΪغ΍Ϯγ Ε΍ήϴء ΘϤϟ΍ ϩάϫ ΖϧΎϛغ΍ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ΩϮϬΠϤϟ΍ Ϟϛ ϊϣ ϭ ΔϴϠΧ΍Ω ϭ΍ ΔϴΟέΎΧ Ε΍ήϴلأ

ϴΣΎϴδϟ΍ Δ ΔϴϤγήϟ΍ ϩάϫ ΎϬϟάΒΗ ϰΘϟ΍ Ε΍ΩϮϬΠϤϟ΍ Γάϫ ϊϴπΗ ΪϘف ΔΜϳΪΤϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ϕήτϟ΍ ϰΘش ϡ΍ΪΨΘγ΄Α ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ϧϣ Ϊϳΰϣ ΏάΠϟ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ ϲف
 ΔϴΌϴΑ Δϣίأ ϭ΍ ΔϳΩΎμΘϗ΍ Δϣί΍ ϭأ ΔϴϨϣأ Δϣίأ ϭأ ΔϴγΎϴγ Δϣίأ ΖϧΎϛ ء΍Ϯγ ،Ύϣ Δϣί΍ ΖϬΟ΍ϭ Ύϣ ΍Ϋ· ءΎΒϫ ϝϭΪϟ΍ .Ϊϗϭ  ΐΗήΘϳΔϣίلا΍ ϩάϫ ϰϠϋ 

 νΎϔΨϧ΍ ΕΎϣί΍ ϰϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϚϠΗ νήόΗ ΔϟΎΣ ϲف ϝϭΪϟ΍ ϩάϫ ΩΎμΘϗΎΑ ήπϳ ΎϤϣ ،Ύϣ ΔϘτϨϤϟ ϦϴϬΟϮΘϤϟ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ω΍ΪϋأήϤΘδΗ ΔϘΣلاΘϣ  ΓήΘϔϟ
.ΔϠϳϮρ ΔϴϨϣί  ϢδΘϳ ϲΘϟ΍ ϊفΪϟ΍ ΓϮϗ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϰϟ΍ ΔϳΎϬϨϟ΍ ϲف فΪϬΗ ًΎόϴϤΟ ΎϬϧلا أ΍ ،ΕΎϣίلأ΍ ϚϠΗ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔόΒΘϤϟ΍ ΐϴϟΎγلأ΍ ΩΪόΗ Ϧϣ ϢغήϟΎΑϭ

΍άϫ ΎϬΑ  ρΎθϨϟ΍ϱάϟ΍ Α ΢Βλأ ϲف ΕΎϋΎϨμϟ΍ έΪμΘϳ ϞόϔϟΎ( .ϢϟΎόϟ΍ ،ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ˻112 ،˾˾.) 

 ΔϴΜΤΒϟ΍ ΔϠϜθϤϟ΍ ΔόϴΒρ κΨϠΘΗ ϰϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ϭ ΔϤϴϠγ ΔϴϤϠϋ Γέ΍Ω· ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϲف
 ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ϲف ΕΎϣίلأ΍ ΓήΘء فΎϨΛأ ϙήΤΘϟ΍ Δόϳήγϭ ϢϟΎόϤϟ΍ ΔΤο΍ϭ ρϮϨϤϟ΍ ϲϤγήϟ΍ ϲϣϮϜΤϟ΍ ίΎϬΠϟ΍ ΎϫέΎΒΘϋΎΑ ϲΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍

 ϰϠϋ ήΛΆΗ Ϊϗ ϲΘϟ΍ ،ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϲف ΔλΎΧϭ ΎϫϮϤϧϭ ήμϣ ϰϟ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ςϴθϨΘϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ςτΨϟ΍ϭ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ϊοϮΑ
 .ήμϣ ϰϟ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ϖفΪΗϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ϭ ϟ΍ ΍άϫ ΔϴϤϫأ ϦϤϜΗ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϠϣΎش ΔϴΤϴΗ΍ήΘγأ ϊοϭ ϰف ΚΤΒ

ϝΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ΔϟϭΎΤϤϟ ΕΎϣίلأ΍ ΓήΘف ϝلاΧ ΔΠϬϨϤϣ ΔϴϤϠϋ ΔϘϳήτΑϭ ϊϳήδϟ΍ ϙήΤΘϠϟ ϰΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ΔϴΣΎϴδϟ΍ 
Ϧϣϭ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ϖفΪΗ .ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϢΛ  Ηلا΍ ϰϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ωϮοϮϣ فΪϬϳ :ϲ-  

0)  ΔϴΠϴΗ΍ήΘγأ ϊοϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ίΎϬΠϟ΍ ΪϋΎδΗϲΣΎϴδϟ΍ ϲϤγήϟ΍ .ΕΎϣίلأ΍ ΓήΘء فΎϨΛأ Ϧϣلأ΍ϭ ϊϳήδϟ΍ ϙήΤΘϠϟ 

˻) Δγ΍έΩ  ϰϠϋΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ΔϴϤϫأ  ϪΟ΍ϮΗ ϰΘϟ΍ΔλΎΧ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ .ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϲف 

˼) ϟ΍ ϭ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ΓΩΎϳΰϟ Ϣ΋لاϣ ΥΎϨϣ ΩΎΠϳ· ϰϠϋ ϞϤόϟ΍.Δϣίلا΍ ΓήΘف ϝلاΧ ΎϬΗلاΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤ 

 " ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ΪόϳCase study"،  ϰϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ωΎΒΗأϭ ءΎμϔΘγ΍ ΓέΎϤΘγ΍ ϊϳίϮΗ ϝلاΧ Ϧϣ ϢΘΗ،ϲϠϴϠΤΘϟ΍  ϢΘϳ ΚϴΣ
ϦϳήϳΪϤϠϟ ϥΎϴΒΘγ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ Ϧϫ΍ήϟ΍ ϊοϮϟ΍ ϞϴϠΤΗ  ϦϴϠϣΎόϟ΍ϭΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΗ ΔΌϴϬΑ ϟ΍ Γέ΍ίϭϭΣΎϴδ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ϡϮϘΗ ϭ.Δ

ν΍ήΘف΍   ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ϭ Δϣίلا΍ ΕΎϴΒϠγ ϯΩΎϔΗ ϰϠϋ ΏΎΠϳلإΎΑ ήΛΆϳ ϢϴϠγ ϲϤϠϋ ΞϬϨϣϭ βγأ ϰϠϋ ΔϴϨΒϣ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϖϴΒτΗ ϥأ
.ϲΣΎϴδϟ΍ ϖفΪΘϟ΍ ΕلاΪόϣ 

 

 



  لاϳήόΗ΍Δϣίف 

ϞϜθΑ βϤΗ ϲϬ أ΍ Ϧϣ ًΎ΋ΪΑ ΓΎϴΤϟ΍ ΐϧ΍ϮΟ Ϟϛ ήΧ΄Α ϭلأΔϳΩήϔϟ΍ ΕΎϣί أ΍ ϡϮϬϔϣ ΢Βλلأ΍ Δόγ΍ϭ ϢϴϫΎϔϤϟ΍ Ϧϣ ΔϣίلاέΎθΘϧ فΓήλΎόϤϟ΍ ΎϨΗΎόϤΘΠϣ ϲ، ف
 ،ΓϮϴϠϋ( .ΔϴϟϭΪϟ΍ ΕΎϣίلأΎΑ ءΎϬΘϧ΍ϭ0992 ،˾ ) .فϳήόΗ ϦϜϤϴف  Δϣίلأ΍Crisis  ϲϫϭ ϲϧΎϧϮϳ Ϟλأ Ϧϣ ϖΘθΗ ΔϳΰϴϠΠϧ΍ ΔϤϠϛ " ΎϬϧ΍ ϰϠϋ ًΎϳϮغϟ

 ΔϤϠϛKrisis  έ΍ήϗ ΫΎΨΗ΍ ΎϬϴف ΐΟϮΗ ϲΘϟ΍ ΔψΤϠϟ΍ ϭأ ΔτϘϨϟ΍" ϲϫϭMoment of Decision "ϝϮΤΘϟ΍ ΔτϘϧ ϭأ ΔϤγΎΤϟ΍ ΔψΤϠϟ΍ ϰϨόϤΑ "
 ،ϱήμϤϟ΍(˻11˿ ،0.)  Ι΍ΪΣأ ΎϬ΋Ϯο ϲف ΩΪΤΗ ϝϮΤΗ ΔτϘϧ ϞΜϤϳϭ ϥί΍ϮΘϟ΍ ϡΪόΑ ϢδΘϳ ϲϟΎϘΘϧ΍ فήυ ":ΎϬϧ΄Α Δϣίلأ΍ ϡ΍Ϊϧέ αϮϣΎϗ فήόϳϭ

( "ήϴΒϛ ήϴϴغΗ ϰϟ· ϱΩΆΗ ϲΘϟ΍ ϞΒϘΘδϤϟ΍Random.h,1969, 491). Δϣίلا΍ فήόΗϭ  ًΎϴ΋΍ήΟأ Σ "ΎϬϧ΍ ϰϠϋ ΔϴϠϋ Γήτϴδϟ΍ ϦϜϤϳ لاϭ ΊΟΎϔϣ ΙΪ
("Ϫόϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ΔϘϳήρ ΐδΤΑ ΔϴΒϠγϭ ΔϴΑΎΠϳ· έΎΛآ ΔϨϋ ΞΘϨϳ ،ιΎΨلأش΍ ξόΑ ΓΎϴΣ ΩΪϬϳ ΕلاΎΤϟ΍ ξόΑ ϰفϭ ΔϤψϨϤϟ΍ ΓΎϴΣ ΩΪϬϳϭThelwall& 

Stuart,2007,164 ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣίلأ΍ Ύϣأ .)Tourism Crisis ϧ Ϊόϳ ΪϳΪΟ ϊοϭ ϭف أϗϮϣ Άθϧ " ΎϬϧأ ϰϠϋ ΎϬϔϳήόΗ ϦϜϤϴف έΎδϣ ϝϮΤΗ ΔτϘ
ϰϋΪΘδϳ ΎϤϣ ،)ΐϠτϟ΍ϭ νήόϟ΍( ϪΒϧ΍ϮΟ ΔفΎϛ ϲف ρΎθϨϟ΍ ΍άϫ ΎϬϴϠϋ ϡϮϘϳ ϲΘϟ΍ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΕΎο΍ήΘلاف΍ ΩΪϬϳ ϞϠΧ ΔϨϋ ΞΘϨϳ ΚϴΣ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ 

΍ϮϤϟ ΔϟϭΪϟ΍ ϞΧ΍Ω ΎϫάϴϔϨΗϭ ΎϫΩΎϤΘϋ΍ϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ Ϧϋ ΔϟϮΌδϤϟ΍ ΕΎϬΠϟ΍ فϠΘΨϣ Ε΍ΩϮϬΠϣ ΎϬΑ ήفΎπΘΗ ΔϨϴόϣ ΔτΧ Ω΍Ϊϋ· Γέϭήο ΍άϫ ΔϬΟ
 ،ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ( " ΪϳΪΠϟ΍ ϊοϮϟ΍ ϭف أϗϮϤϟ΍˻112 ،˾2ϟ΍ ϯήϳϭ .)αέ΍Ϊ  ΎϬϠϜش Δفήόϣ ΐϠτΘϳ لا ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ Δϣίلأ΍ ϊϗϮΗ ϥ΍ ϡΎϋ ϞϜθΑ

ήϴغ ϭأ ،ΔϠμϔϨϣ ΕΎϣίأ ϭأ Ι΍ΪΣأ ϥϮϜΗ Ϊϗ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϝΎΠϤΑ ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ ϥلا ϚϟΫϭ ،ΎϬϴϠϋ ΔΒΗήΘϤϟ΍ ΎϫέΎΛآϭ ΎϬϤΠΣϭ Ύϫ΍Ϊϣϭ 
ΔτΑ΍ήΘϣ ΖϴϗϮΘϟ΍ ϲف ϲϘϳϮδΘϟ΍ έ΍ήϘϟ΍ ΫΎΨΗلا έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϣ ϡΎϣأ ϱΪΤΗ ϞϜθΗ ΔϴϟΎΘΘϣ .ΝήΤϟ΍  ΎϤϛϦϜϤϳ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ Δϣίلأϟ فϳήόΗ ϊοϭ

 ϩάϫ ϞΜϤΘΗϭ ،ϞϜϛ ΔϟϭΪϠϟ ϭأ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϠϟ ء΍Ϯγ ΓΪϳΪش ή΋ΎδΧ ϪϨϋ ΞΘϨϳ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ΓήϴδϤϟ ΪϳΪϬΗ ϭأ ϝϮΤΗ ΔτϘϧ " ΎϬϧأ ϯήϳ ΚϴΣ
Ψϟ΍Ο΍ήΘϟ ΔΠϴΘϧ Ε΍ΪϳΪϬΘϟ΍ ϚϠΗ ΔϬΟ΍Ϯϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϊϴτΘδΗ لاϭ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴΘΤΘϟ΍ ΔϴϨΒϟ΍ ήϴϣΪΗ ϭ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ω΍Ϊϋ΍ νΎϔΨϧ΍ ϲف ή΋Ύδ ϊ

ΕΎδγΆϤϟ΍ ϚϠΘΑ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلأϟ Γέ΍Ω· ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϭأ ΎϬΑ ϲΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ϲϘϳϮδΘϟ΍ έϭΪϟ΍ έϭΪϟ΍." 

 Δϣίلا΍ ئصΎμخϭ ΕΎϤس 

΢πΘϳ ϟ΍ ΕΎϔϳήόΘϟ΍ Ϧϣ ϞϠشϭ ΔϔϴϨϋ ΔϣΪλ ΎϬϨϋ ΞΘϨϳ ΎϤϣ έ΍άϧ΍ ϖΑΎγ ϥϭΩ Γ΄Πف ϊϘΗ ΎϬϧأ Δϣίلأϟ ΔϣΎόϟ΍ κ΋ΎμΨϟ΍ ϭأ ΕΎϤδϟ΍ Ϧϣ ϥأ ΔϘΑΎδ
 ،ϱήϳήΤϟ΍( ΔϳάϴϔϨΘϟ΍ϭ ΔτγϮΘϤϟ΍ϭ ΎϴϠόϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϯΪϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲف ϞΧ΍ΪΗϭ έΎϜلأف΍ ϲف ϚΑΎθΗϭ ϯήϜ00، ˻10˻ف˿ ًΎπϳأ ΎϬμ΋ΎμΧ Ϧϣϭ ،)

ϟ΍ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲف ΢ο΍ϭ κϘϧ ΩϮΟϭ έ΍ήϘϟ΍ ϊϧΎλ ϯΪϟ Δϳ΅έ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϠϋ ήϴΒϛ ϞϜθΑ βϜόϨϳ ΎϤΑ Δϣίلأ΍ ωϮϗϭ ءΎϨΛ΍ Δϣίلاϟ΍ ΕΎϧΎϴΒ
 ،ϱήμϤϟ΍( έ΍ήϘΘγلا΍ ϡΪϋϭ ϖϠϘϟ΍ϭ فϮΨϟ΍ Ϧϣ ΔϟΎΣ ϢϫΩϮδΘ11˻ف˿ ،˼ Ϊϗ ΔϴΒϠγ ΕΎόϗϮΗ Ϧϣ ϞΒϘΘδϤϟ΍ ϪϠϤΤϳ Ύϣ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍ ϡΪϋ Ϧϋ ΔϤΟΎϧ .)

 ΖϧΎϛ ΍Ϋ· ΔϟϭΪϟΎΑ ϭأ ΔϤψϨϤϟΎΑ ήϴΒϛ ً΍έήο ΙΪΤΗϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ( Ϣϗέ ϞϜθϟ΍ ϲف ΔϴϠΟ Ύϫήϧϭ .ΔϟϭΪ0): 

                                  

                                                                     
                                                                                                                    

 

                  

              

                                                                  Δϴ΋ΎΠϔϟ΍              ΖϗϮϟ΍ ϖϴο                ΪϳΪϬΘϟ΍ 

 

( Ϣϗέ ϞϜش˺)( Δϣίلا΍ ΕΎϤسϭ ئصΎμخ :)ΚΣΎΒϟ΍ ϢϴϤμΗ 

ΕΎϣίلأ΍ ΙϭΪΣ ΏΎΒس΍ 

ΕΎϣίلأ΍ ΙϭΪΣ ΢Βλأ  ΕΎϣίلأ΍ ΙϭΪΣ ΏΎΒγف أϠΘΨΗ ΚϴΤΑ ،ΓήλΎόϤϟ΍ ΓΎϴΤϟ΍ Ξϴδϧ Ϧϣ أΰΠΘϳ ء لاΰΟ ΎϫέΎΒΘϋΎΑ ΓέήϜΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϴϟ΍ ϖ΋ΎϘΤϟ΍ ΪΣأ
ϴΣ ϲف ،ϱΩΎμΘϗلا΍ ΩϮϛήϟ΍ϭ ΔϟΎτΒϟ΍ϭ ϢΨπΘϟ΍ ϞΜϣ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ϲف ϦϤϜΗ Δϣίلأ΍ ΏΎΒγأ ϥأ ΩΎμΘϗلا΍ ء΍ήΒΧ ϯήϴف ،ΎϬΗلاΎΠϣ لافΘΧΎΑ Ϧ

ίلأ΍ ϥأ ϥϮϴγΎϴδϟ΍ ϯήϳ ،ϱήμϤϟ΍( ϝΩΎϋ ϲϟϭΩ ϡΎψϧ Ϟυ ϲف ϢϟΎόϟ΍ ϲف ΔϴγΎϴδϟ΍ ΔϤψϧلأ΍ ΓءΎϔϛ ϡΪϋ Ϧϣ ΞΘϨΗ Δϣ˻11˿ ،˼ ΓΩΎϴϘϟ΍ Ϟθف ϭأ .)
 ،ΪϤΤϣ( ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΕΎϋ΍ήμϟ΍ Γέ΍Ω· ϰϠϋ ΔϴγΎϴδϟ΍ Ώ΍ΰΣلأ΍ ΓέΪϗ ϡΪϋ ϭأ ΔϴγΎϴδϟ΍˻11˼ ،01 ΕΎϣίلأ΍ ϥ΍ ϥϭήϳ ωΎϤΘΟلا΍ ءΎϤϠϋ Ύϣأ ،)

ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ Γ΍ϭΎδϤϟ΍ ϡΪϋ ϰϟ΍ ϊΟήΗ  ϊف΍ϭΩ Ϧϣ ΞΘϨΗ ΕΎϣίلأ΍ ϥ΍ βϔϨϟ΍ ءΎϤϠϋ ϯήϳ ϦϴΣ ϲف ،Γήγلأ΍ ϡΎψϧ έΎϴϬϧ΍ϭ ΰف΍ϮΤϟ΍ϭ ϊف΍ϭΪϟ΍ νΎϔΨϧ΍ϭ
 ،ϱήμϤϟ΍( ϰϋ΍ϭ ήϴغ ϲϋΎϤΟ ϲϣϮϗ ήϴΛ΄Η ϭأ Δϳΰϳή11˻غ˿ ،˼.) 

 ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ Ϧϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ έΎΛلأ΍ 

ΔΑΎΜϤΑ ΪόΗ ϲΘϟ΍ϭ ΎϬϴϠϋ ΔΒΗήΘϤϟ΍ έΎΛϵ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ΞΘϨΗ  :ϲΗلا΍ ϲف ϞΜϤΘΗϭ ΕΎϤγ ϭ΍ ΢ϣلاϣ- 

  ϩέΎΛآ βϜόϨϳ Ύϣ Ϯϫϭ ًΎϴ΋ΎϬϧ ΐϠτϟ΍ ϡ΍Ϊόϧ΍ ϰϟ΍ Ϟμϳ Ϊϗϭ ،Δϣίلأ΍ ΎϬΑ Ζόϗϭ ϰΘϟ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ϭ΍ ΪϠΒϟ΍ ϰϠϋ ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ϰف ΪϳΪش κϘϧ
.ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍ ϰϠϋ ήΛΆϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϲΣΎϴδϟ΍ Ϊ΋Ύόϟ΍ ϲفΎλ ϰϠϋ ΔϳΎϬϨϟ΍ ϲف 

 ΓΪϳΪش ρϮغπϟ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ νήόΗ ΔϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϲف ϰϧΪΗ ΔϴϠϋ ΐΗήΘϳ Ύϣϭ ،ΕΎπϴϔΨΘϟ΍ Ϧϣ ϦϜϤϣ έΪϗ ήΒϛأ ΢ϨϤϟ 

  ،ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ( ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϰϟ΍ Ϊف΍Ϯϟ΍ ΢΋Ύδϟ΍ ΔϴϋϮϧ ϰϧΪΗ˻112 ،2˽) 

 .ΎϬΗلاΎغθϧ΍ ϲف ΪΣ΍ϭ ϲΣΎϴγ ϕϮγ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ϲΘϟ΍ ϕΩΎϨϔϠϟ ήϴΒϜϟ΍ έήπϟ΍ 

  ΕΎϛήθϟ΍ϭ ϕΩΎϨϔϟ΍ ϲف ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ϧϣ ήϴΒϛ ΩΪϋ Ϧϋ ءΎϨغΘγلا΍  .ΔϴΣΎϴδϟ΍ 

سماΕ وخصائص 
Δالأزم 

έΎϜلأف΍ ϲف ϚΑΎθΗ 
   ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲف ΢ο΍ϭ κϘϧ 



 ίϭΎΠΗ ϰϨόϳ Ϫϧ΍ ϞΑ ΎϫΩϭΪΣ ϲϧΩأ ϲف ΎϬϴϠϋ ΔΒΗήΘϤϟ΍ ή΋ΎδΨϟ΍ ϥϮϜΗ ϥ΍ ςϘف ϰϨόϳ لا Δϣί΍ ϱأ ϊϣ ΢ΟΎϨϟ΍ ϞϣΎόΘϟ΍ ϥ΍ ΢πΘϳ ϖΒγ ΎϤϣϭ
ϳΰϣ ϭأ ΕΎفΎο· ϭ΍ ΕΎόγϮΗ ϖϴϘΤΘϟ έΪμϣ ϰϟ΍ Δϣίلا΍ ΎϬϠϳϮΤΗϭ ΓέΎδΨϟ΍ ،ϰγϮϣ( ΡΎΑέلأ΍ Ϧϣ Ϊ0992 ،1˿ .)  ϦϴϣΩΎϘϟ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ΩΪϋ غϠΑ ΪϘف

 ΔϴϧϮϳ ϰف Φϴθϟ΍ ϡήش έΎτϣ ϰϟ΍˻10˼  ϰϟ΍˻˿9˽˼˿  ϮϴϟϮϳ ήϬش ϰف ΩΪόϟ΍ ξϔΨϧ΍ϭ ًΎΤ΋Ύγ˻10˼  ϰϟ΍ Ϟμϴϟ˻˻9˾˽1  ًΎΤ΋Ύγ ΓέΪϗ νΎϔΨϧΎΑ
1˾.0 % βτδغ΍ ήϬش ϰفϭ˻10˼  ϰϟ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ϟλϭ090˼˿˼  ήΒϤΘΒγ ϰفϭ ًΎΤ΋Ύγ˻10˼  ϰϟ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ΩΪϋ Ϟλϭ01˾˾˼1  ًΎΤ΋Ύγ

 ΓέΪϗ νΎϔΨϧΎΑ˾˾.0 % ςϴθϨΗ ΔΌϴϫ(.)ΔΣΎϴδϟ΍ 

 ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ϲف ϦϴΤئΎسϟ΍ ϊف΍ϭΩϭ ϙϮϠس 
    ήϴغΘΗ :ϲϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ ϢϬϟΎόف΍ ΩϭΩέ ήϬψΗϭ ،ϢϬΗلاϴπϔΗϭ ϢϬΗΎϳϮϟϭ΍ ΚϴΣ Ϧϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ΓήΘء فΎϨΛ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ϙϮϠγϭ ϊف΍ϭΩ 

- .ϦϜϤϣ Ζϗϭ ωήγ΄Α ϢϫΩلاΑ ϰϟ΍ ΓΩϮόϟ΍ϭ ϢϬΗلاΣέ ϊτϗ 
- ϘτϨϤϠϟ ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ Ε΍ίϮΠΤϟ΍ ءΎغϟ΍.ϞϜϛ ϦϴΤ΋ΎδϠϟ ΔϠΒϘΘδϤϟ΍ ΔϟϭΪϠϟ ϭ΍ Δϣί΍ ΎϬΑ ΖΛΪΣ ϲΘϟ΍ Δ 
- ΕΎϋϮϤΠϣ ϞϜش ϲف ήϔδϟ΍ Ϧϋ ϱΩήϔϟ΍ ήϔδϟ΍ ϞϴπϔΗ 
-  ،ϲϧ΍ϮϠΤϟ΍( ΔϨϣآ ΔϴΣΎϴγ ΪλΎϘϤϟ ϢϬΗلاΣέ ϢϴψϨΗ ϰϟ΍ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ϞϳϮΤΗ˻11˽ ،1˼ .) 

 ΔΣΎϴسϟ΍ ωΎτϗ جه΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ ΔόϴΒρ 
ϛϭ ،ΔϴϜϴϣΎϨϳΪϟ΍ϭ ΔϛήΤϟΎΑ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϢδΘϳ ήΛΆϳ ΎϤϣ ΎϬΠ΋ΎΘϧϭ ΎϬΑΎΒγأϭ ΎϬΗΪش ϲف فϠΘΨΗ ΕΎϣίلأ νήόΘϳ Ϊϗ ΓΎϴΤϟ΍ Δτθϧأ Ϧϣ ρΎθϧ ϱ΄

 ΔفΎϛ ϰϠϋ ρΎθϨϟ΍ ΍άϫ ϰϠϋ ء΍Ϯγ ΎϴϤϴϠϗ·ϭ ًΎϴϤϟΎϋ ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ ً΍ΪϳΪش ً΍ήϴΛ΄Η ΔϴϠϋ ήΛΆΗ ΎϬϨϜϟϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΝέΎΧ Ϧϣ ΔόΑΎϧ ΕΎϣίلأ΍ ϩάϫ ΖϧΎϛ
ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ϭأ ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأΎϛ ً΍ήشΎΒϣϭ .Ϫδϔϧ ωΎτϘϟ΍ ϞΧ΍Ω Ϧϣ ΔόΑΎϧ ΕΎϣίأ ϭأ ،ΔϴϨϣلأ΍ ϭأ ΔϴΌϴΒϟ΍ ϭأ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϭأ 

      :ϲϠϳ Ύϣ ΎϫίήΑأ ϥأ ΎϧΪΟϮϟ Ϫδϔϧ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϞΧ΍Ω Ϧϣ ΔόΑΎϨϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ ΚϳΪΤϟ΍ ΎϨϟϭΎϨΗ Ύϣ ΍ΫΎف 

 Α ΔϟϭΪϟ΍ ϡΎϴϗ ϡΪϋμΘϗلا΍ Δτθϧلأ΍ ϦϴΑ Ϧϣ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϊϗϮϣ ΎϫΎπΘϘϤΑ ΩΪΤΘϳ ΕΎγΎϴγ ϊοϮ.Ϫف΍Ϊϫأϭ ϪΗΎϳϮϟϭأϭ ΓέϭΩϭ ΔϳΩΎ 

  ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· έΎρ· ϲف ΐϠτϟ΍ϭ νήόϟ΍ ϦϴΑ ΏϮϠτϤϟ΍ ϥί΍ϮΘϟ΍ ΔϟϭΪϠϟ ϖϘΤΗ ϲΘϟ΍ ΔϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ΏΎϴغ
 ،ϱϭ΍ήό(.101˻)شϥϭΪΑ ، 

 ϋ ΚϴΣ Ϧϣ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϲف Δϴϗ΍ΪμϤϟ΍ ήف΍ϮΗ ϡΪόϟ ΔΠϴΘϧ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϠϟ ΔϴϨϫάϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ϩϮθΗ ϖϔΘϤϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟΎΑ ϡ΍ΰΘϟلا΍ ϡΪ
ϟ΍ Ε΍ϭΩ΍ Ϧϣ ΓΪΣ΍ϭ ΔϟϭΪϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ΪόΗϭ ،ΔϣΪΨϟ΍ ϊϣ έΎόγلأ΍ ΐγΎϨΗ ϡΪϋ ϭ΍ ΎϬϴϠϋϳϭήΘ ήϴΒϛ ΪΣ ϰϟ΍ ήΛ΄ΘΗϭ ΎϬϟ ϲΣΎϴδϟ΍ Ξ

 ϦϴΑ ξϗΎϨΗ ΄θϨϳ ΎϣΪϨϋϭ ،ΏΎϫέلا΍ Ϧϣ ΎϬϔϗϮϣϭ ϥΎδϧلا΍ ϕϮϘΣϭ Δϴρ΍ήϗϮϤϳΪϟΎΑ ΎϬϣ΍ΰΘϟ΍ ϯΪϣ ϲف ΔϟϭΪϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΓέϮμϟΎΑ ΓέϮμϟ΍
 ،ϰγϮϣ( ΔϟϭΪϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΓέϮμϠϟ ϥϮϜϳ ήΒϛلأ΍ ήΛ΄Θϟ΍ ϥΈف ΔϟϭΪϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΓέϮμϟ΍ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍099˾ ،92 .) 

  άϴϔϨΘϟ΍ لافΘΧ΍ ϭ΍ ΔϴϟΎϤϟ΍ ΕلاϣΎόϤϟ΍ ϲء ف΍Ϯγ ϞΧ΍Ϊϟ΍ ϲف ΓήϴψϨϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ϭ ΝέΎΨϟ΍ ϲف ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ ϦϴΑ ΕΎϗلاόϟ΍ Ώ΍ήτο΍
΍ Ϊϴϋ΍ϮϤϟ΍ϭ Ω΍ΪϋلأΎΑ ϡ΍ΰΘϟلا΍ ϡΪϋ ϭ΍ϟΏΎΒγلا΍ Ϧϣ Ύϫήϴغ ϭ΍ ΎϬϴϠϋ ϖϔΘϤ ، ΪϤΤϣ(˻11˼ ،˻1.) 

 .ΔϨϬϤϟ΍ ΕΎϴϗلاΧ΍ϭ ϰفΎϨΘΗ ΕΎγέΎϤϣ Ϧϣ ΔϴϠϋ ΐΗήΘϳ Ύϣϭ Ϊϳ΍ΰΘϤϟ΍ ΐϠτϟ΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ Ϧϋ ΓΰΟΎϋ ΎϬϠόΠϳ ΎϤΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ءςΑ 

  ،ϰϠϋ( ϲΣΎϴδϟ΍ ϞϤόϟ΍ ء΍Ωلأ Δϣίلاϟ΍ ف΋ΎυϮϟ΍ ϡΎϬϤΑ ϡΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ΓέΩΎϗ ΔΑέΪϣ ΔϳήθΑ έΩ΍Ϯϛ ΩϮΟϭ ϡΪϋ˻10˻ ،2˿.) 

  Ύϣأ :ϲϠϳ Ύϣ ΎϫίήΑأ Ϫϧأ ΚΣΎΒϟ΍ ΪΟϭ ΪϘف ،ΎϬϴϠϋ ήشΎΒϣ ϞϜθΑ ήΛΆΗ ϲΘϟ΍ϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΝέΎΧ Ϧϣ ΔόΑΎϨϟ΍ ΕΎϣίلأ΍- 

  ΕΎϋ΍ήλ Ϧϣ ϪϠϤΤΗ Ύϣϭ ،ήοΎΤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲف ϢϟΎόϟ΍ ΎϫΪϬθϳ ϲΘϟ΍ Ε΍ήϴغΘϤϟ΍ ήτΧأϭ Ϣϫ΍ Ϧϣ ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ΪόΗ :ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأ΍
 ΕΎϋήλ ϭ΍ ϝϭΪϟ΍ ϦϴΑ ،Δϴτϋ( ΔϴΑΎϫέلا΍ ΕΎϛήΤϟ΍ϭ ΔϴϠϫلأ΍ ΏϭήΤϟ΍ ϲف ϞΜϤΘΗ ΔϟϭΪϟ΍ ΩϭΪΣ ϞΧ΍Ω˻100 ،˿˽.)  ΕΎϣίلا΍ ϰΗ΄Η ΎϤϛ

 ϱάϟ΍ فήτϟ΍ ΐϧΎΟ Ϧϣ ΔϴΒϠγ ϝΎόف΍ ΩϭΩέ ϰϟ΍ ϯΩΆϳ ΎϤϣ ϝϭΪϟ΍ ϭ΍ ΕΎϋΎϤΠϟ΍ ϦϴΑ Δϗلاόϟ΍ ϲف ϞϠΧ ΙϭΪΤϟ ΓήشΎΒϣ ΔΠϴΘϨϛ ΔϴγΎϴδϟ΍
 ،ΪϤΤϣ( ًΎΒϠγ ΔΤϟΎμϣ ΕήΛ΄Η˻11˼ ،˼0 Ϊϗ ϲΘϟ΍ϭ .) έ΍ήϘΘγلا΍ ϡΪϋ Ϧϣ ΔϟΎΣ ϰϟ΍ ϞμΗϱάϟ΍ϭ فϨόϟ΍ϭ  ϰϟ· ϯΩΆϳϪϳϮθΗ  ΓέϮλ

Ϥϟ΍ ΪϠΒϟ΍ ϭأ ΔϘτϨϤϟ΍ϲΑήغϟ΍ ϡلاϋلأ΍ ϞΒϗ Ϧϣ ΔλΎΧϭ ϰϨό  ،ϰγϮϣ(099˾ ،9˻).  ήτΧ΍ϭ Ϣϫأ Ϧϣ ΕΎϣίلا΍ Ϧϣ ωϮϨϟ΍ ΍άϫ Ϊόϳ ΎϤϛ
 ،ϲΣΎϴδϟ΍ ΏάΠϟ΍ ϢΛ Ϧϣϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ϟΪϠΒϟ΍ ΓέϮλ ϰϠϋ ϪδϜόΗ ΎϤ  ،ΔϴϟϭΪϟ΍ ΕΎϗلاόϟ΍ ϰϠϋ ϩήϴΛ΄Ηϭ فϴπϤϟ΍

 ΓΩΎϳί ϲف ً΍ήΛΆϣ ًلاϣΎϋ ΪόΗ ϲΘϟ΍ ϭ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩϭ έ΍ϮΠϟ΍ ϝϭΪΑ ΔΒϴτϟ΍ فϴπϤϟ΍ ΪϠΒϟ΍ Δϗلاϋ ϲف ϞΜϤΘϳϭ ϲΟέΎΧ ϲγΎϴγ έ΍ήϘΘγ΍ ϥΎϛ ϭ΍
، ΢ϟΎλ( ϲΣΎϴδϟ΍ Ν΍ϭήϟ΍ ΔϛήΣ˻11˾، 11.) 

 ϥأ :ΏΎϫέلا΍ϭ ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ Δϴϗήόϟ΍ ΕΎϋ΍ήμϟ΍ϭ ϞϗلاϘϟ΍ϭ ΕΎΑ΍ήτοلا΍  Ϧϣ ΎϬΒΣΎμϳ Ύϣϭ Δϴϗήόϟ΍ ΕΎϋ΍ήμϟ΍ϭ ϞϗلاϘϟ΍ϭ ΕΎΑ΍ήτοلا΍
، ϰγϮϣ( ΔϴΑΎϫέ· ΕΎϴϠϤϋϭ فϨϋ Ι΍ΪΣ΍0992 ،01˻ ϦــــϣلأΎـΑ ΔΣΎϴδϟ΍ ρΎΒΗέلا ϚــϟΫϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϰϠϋ ήشΎΒϣ ϞϜθΑ ήΛΆΗ .)

ϣ ΎϬγέΎϤΗ ΓήϤΘδϣϭ ΔϤψϨϣ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ήΒΘόϳ ϡΎϋ ϪΟϮΑ ΏΎϫέلإΎف .ϲϤϴϠϗلإ΍ϭ ϲϤϟΎόϟ΍ ϡــلاδϟ΍ϭ ΔϴϋΎϤΘΟ΍ ϭ΍ ΔϴϨϳΩ ϭ΍ ΔϴγΎϴγ ΔϋϮϤΠ
 ،ΔϨϴόϣ ΕΎϳΎغ ϰϟ΍ ϝϮλϮϠϟ ΐϋήϟ΍ Ϧϣ ΔϟΎΣ ϖϠΧ ΪμϘΑ Ε΍ήΠϔΘϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϭ فΎτΘΧلا΍ϭ ΕلاΎϴΘلاغΎϛ فϨϋ ϝΎϤϋأ ϝلاΧ Ϧϣ
 ،"ΔϴγΎϴγ ν΍ήلأغ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϭ΍ Ω΍ήلاف΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϭ΍ Ωήف Ϊο Ω΍ήف΍ ΔϋϮϤΠϣ ϭ΍ Ωήف Ϧϣ έΪμϳ Ϟόف "Ϫϧأ ϰϠϋ ΏΎϫέلإ΍ فήόϳϭ

ΎΠϤϟ΍(،ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϘϟ΍ βϟ0991ι ، ι ˻91 :˻99.) 

 ϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ ،ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ( ήϴλΎϋلأ΍ϭ Ϧϴϛ΍ήΒϟ΍ϭ ϝίلاΰϟΎϛ ΔϴόϴΒτϟ΍ Ιέ΍ϮϜϟ΍ ξόΑ Ϧϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ϲϫϭ :ΔϴόϴΒτ˻112 ،20.) 

 ϬΗ ΚϴΣ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ΍ ΔϤϳήΠϟ΍ϭ ΏΎϫέلا΍ϭ فϨόϟ΍ Ϧϋ ΕΎϣίلا΍ Ϧϣ ΔϴϋϮϨϟ΍ ϩάϫ ϞϘΗ لا :ΔϴοήϤϟ΍ϭ Δϴ΋ΎΑϮϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Ω΍ήلاف΍ ϩΎϴΣ ΪϳΪ
، ΪϤΤϣ( ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϲف ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ϰϠϋ ήشΎΒϣ ϞϜθΑ ήΛΆϳ Ύϣ ΍άϫϭ˻11˼ ،˼˽) 



  ًΎϘϴΛϭ ًΎρΎΒΗέ΍ ςΒΗήϳ Ϊϗϭ ،ΔϳΩΎμΘϗلا΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΪΣأ ϰϟ΍ ϪΠΘϳ ΔϨϜϟϭ ،ΙϭΪΤϟ΍ Ϛϴشϭ ϊϗϮΘϣ ϱΩΎμΘϗ΍ ϞϠΧ ϲϫϭ :ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΕΎϣίلا΍
ϳ΍ϭ ΔϴγΎϴδϟ΍ϭ Δϴ΋΍άغϟ΍ϭ ΔϴϨϣلا΍ ΕΎϣίلأΎΑ ،ϥ΍ήϤϋ( ΔϴΣΎϴδϟ΍ ًΎπ˻10˼ ،01 Ϧϣ ً΍ΪϋΎδϣ ًلاϣΎϋ ήϘΘδϤϟ΍ ϱΩΎμΘϗلا΍ ΥΎϨϤϟ΍ ήΒΘόϳϭ .)

، ΝΎΠΣ( ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ΓΪϋΎϗ ωΎδΗ΍ Ϟϣ΍Ϯϋ099˿ ،˻02.) 

  ϥί΍ϮΘϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΕΎϋ΍ήμϟ΍ ΔϳϮδΗ ΕΎϴϟآ έΎϴϬϧ΍ ء΍ί΍ ،ρΎΒΣلإΎΑ έϮόθϟ΍ ΓΩΎϴδϟ ΔΠϴΘϧ ϰΗ΄Η ϲϫϭ :ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΕΎϣίلا΍
ΘΟلا΍ ΎϬόϤΘΠϤϟ ΔϨϫ΍ήϟ΍ ωΎοϭلا΍ Ϟυ ϲف Ώ΍ήΘلاغΎΑ ΎϬόϤΘΠϣ ϞΧ΍Ω ΔϨϴόϣ ΔϴϋΎϤΘΟ΍ ΕΎΌف ϭ΍ ΕΎϘΒρ έϮόش ϰϟ΍ ϯΩΆϳ ΎϤϣ ،ϲϋΎϤ

 ،ϱέΎϤόϟ΍(099˼ ،01.) 

ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· 

 ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ΢Ϡτμϣ ΄θϧCrisis Management  ϟ΍ έϭΩ ϰϟ΍ ΓέΎلإشϟ ϚϟΫϭ ،ΔϣΎόϟ΍ Γέ΍Ωلإϟ ΔϴγΎγلا΍ ωϭήϔϟ΍ ΪΣأ Ϧϣ ΎϬΗΰϬΟأ ϭ ΔϟϭΪ
υϭ ΔΌΟΎϔϤϟ΍ ΔϣΎόϟ΍ Ιέ΍ϮϜϟ΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ ϲف  ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ، ΓϮϴϠϋ( Ήέ΍Ϯτϟ΍ فϭή0992  ،0˿.)      Δϣίلا΍ Γέ΍Ω· فήόΗϭCrisis Management 

Τϣϭ ΎϬΘΠϟΎόϤϟ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ Δϣίلا΍ ϞΣ΍ήϣ ϝلاΧ ،ΔϴϠϤϋϭ ΔϴϤϠϋ Ε΍ϭΩأ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΕΎϣίلاϟ ϲΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ςϴτΨΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ " ΎϬϧ΍ ϰϠϋ ΔϟϭΎ
("ΎϬΗΎϴΑΎΠϳ· Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلا΍ϭ ΎϬΗΎϴΒϠγ ΐϨΠΘϟ ΎϬϴϠϋ Γήτϴδϟ΍Larson &Rudwall,2010,2 έ΍ήϘϟ΍ ϱάΨΘϣ Ϧϣ ϰϤψόϟ΍ ΔϴΒϟΎغϟ΍ ϥأ φΣلاϳϭ .)

 ϢϬΗΎϧΎϴϛ ϲف ΔϴϤϠόϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϤϫأ ϰϟ΍ ءΎغλلأ΍ Ϧϴπف΍έ ϡϮϴΑ ϡϮϳ Γέ΍Ωلإ΍ ΏϮϠγأ ϰϠϋ ϥϭΪϤΘόϳ ΚϟΎΜϟ΍ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ ϲف ϱέ΍Ωلإ΍Ωلإ΍ Δϳέ΍
΍ έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϣ ϯΪϟ ΔفήόϤϟ΍ ϡ΍Ϊόϧلا ΔΠϴΘϧ ً΍ήϴϣΪΗ ϯϮϗ΍ϭ ًΎϘϤϋ Ϊش΍ ϥϮϜΘϟ ΚϟΎΜϟ΍ ϢϟΎόϟ΍ ϝϭΩ ΕΎϣίأ ϰΗ΄Η ΎϨϫ Ϧϣϭ ،ΎϬϴϠϋ ϥϮفήθϳ ϲΘϟ΍ ،ϱέ΍Ωلإ

ήϴπΨϟ΍( ΔϴϠϋ فήθϳ ϱάϟ΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϥΎϴϜϟ΍ ήϴϣΪΗ ϰϟ΍ ϯΩΆϳ ΎϤϣ ΔΒ΋Ύλ ήϴغ Ε΍έ΍ήϗ ΎϬϨϋ ΞΘϨϳ ϲΘϟ΍ϭ ΔϴϟΎΠΗέلا΍ϭ Δϴ΋΍Ϯθόϟ΍ Γήτϴγϭ ،ϱ
˻11˼ ،0˾.) 

ΎϬΗέ΍Ω· ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ΍ϭ ΔϣίلأΎΑ ΔτϴΤϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ 

 ϞϜθϟΎΑ ΢οϮϣ Ϯϫ ΎϤϛ ΕΎΌϴΑ ϩΪϋ Ϧϣ ΥΎϨϤϟ΍ ΍άϫ ϥϮϜΘϳϭ ،ΎϬ΋ϮθϨϟ ΔΤϟΎμϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ΎϬϟ ΄ϴϫ ϱάϟ΍ Ϯϫ ΔϣίلأΎΑ ςϴΤϤϟ΍ ΥΎϨϤϟ΍ ϥ΍( Ϣϗέ˻): 

                                

 

                             Ϙϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍         ΔϴόϳήθΘϟ΍ϭ ΔϴϧϮϧΎ                        ΔϳέΩلأ΍ϭ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ 
                                                                     ΔϴγΎϴδϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍                ΔϳΪ΋ΎϘόϟ΍ϭ ΔϴفΎϘΜϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ 

                             Δϴ΋ΎπϘϟ΍ϭ ΔϴϟΎϤόϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍                                                                  ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ ΔΌϴΒϟ΍ 

                                 ΔτϴΤϤϟ΍ ΔϴΗΎδγΆϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍                              ΍                                           ΔϳΩΎμΘϗلا΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ 

                                
( Ϣϗέ ϞϜش ˻ ) :ΎϬΗέ΍Ω· ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ΍ϭ ΔϣίلأΎΑ ΔτϴΤϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ (ΚΣΎΒϟ΍ Ω΍Ϊϋأ) 

 
 ΕΎϣίلا΍ ΔϬج΍ϮϤϟ ϲϤϠόϟ΍ ΏϮϠلأس΍  ،ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϘϟ΍ βϟΎΠϤϟ΍(0991ι ،˼1˿.) 

ΕΎϣίلا΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ ϲف ϲϤϠόϟ΍ ΏϮϠγلأ΍ Ϯϫ  ήΜϛلأ΍ ΏϮϠγلأ΍ ΎϧΎϣ΍ ΍ ϊϤΘΠϣ ΔΤϠμϣ ϰϟ΍ ΎϬϬϴΟϮΗϭ ΎϬϴϠϋ ΓήτϴδϠϟ ΖΤΒλأ ΚϴΣ ،Δϣίلا ΐϴϟΎγلأ΍
ϲف ϱέΎϜΘΑلا΍ ήϴϜϔΘϟ΍ϭ ΔϴϤϠόϟ΍ ΐϴϟΎγلأ΍ ωΎΒΗ΍ ΔϴϠϋ ΐΗήΘϳ ΎϤϣ ،ΎϬϜΑΎθΗϭ ΎϫΪϘόΘϟ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΔϴفΎϛ ήϴغ ΔϳΩΎϬΘΟلا΍  ΔϬΟ΍Ϯϣ

.Δϣίلا΍ 

0- :Δϣίلا΍ ΩΎόΑلأ Δϴ΋ΪΒϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ 
:Ϯϫ Δϴ΋ΪΒϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ Ϧϣ فΪϬϟ΍ ϥ΍ 

-  ΔϛήΘθϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ΪϳΪΤΗΔϣίلا΍ ϲف 
 ΪϳΪΤΗ أ΍ ΏΎΒγلاϱάϟ΍ ϙΎϜΘΣ أشϗϮϤϟ΍ Ϟόف. -
 ϗϮϤϟ΍ Ϫϴϟ΍ Ϟλϭ ϱάϟ΍ ϯΪϤϟ΍ ΪϳΪΤΗف. -
- .ΔοέΎόϤϟ΍ϭ ΓΪϳΆϤϟ΍ ϯϮϘϟ΍ ΪϳΪΤΗ 
- ΔϬΟ΍ϮϤϠϟ Δϳ΍ΪΒϟ΍ ΔτϘϧ ΪϳΪΤΗ 

 
 

 

 

 إدارة

Δالأزم 



 

 

 

˻- :Δϣίلاϟ ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ 
ϳ ϲϜϟ Δϣίلا΍ ήλΎϨϋ ϢϴδϘΗϭ ϞϴϠΤΗ ήϴΒϛ ϞϜθΑ ΪϋΎδΗϭ ϢϫΎδΗ Ϊϗ Δϣίلاϟ ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϥ΍ ،΍ΪΣ ϰϠϋ ήμϨϋ Ϟϛ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϞϬδ

:ϲΗلا΍ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ϚϟΫϭ 
- .ΏΎΒγلأ΍ϭ ήϫ΍Ϯψϟ΍ ϦϴΑ ΔΤο΍Ϯϟ΍ ΔϗήϔΘϟ΍ 
- .Δϣίلا΍ ΓΎϴΣ ΓέϭΩ ΎϬϴϟ΍ ΖϠλϭ ϲΘϟ΍ ΔϠΣήϤϟ΍ 
- .Δϣίلا΍ Ϧϋ ΔϤΟΎϨϟ΍ έΎτΧلأ΍ فϴϟΎϜΗϭ ΔόϴΒρ ϊϗϮΗ 
- ϭ ϲف ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϦϜϤϳ ϲΘϟ΍ ΕΎϧΎϜϣلإ΍ϭ ،ΓήشΎΒϣ ΓέϮμΑ ΔΣΎΘϤϟ΍ ΕΎϧΎϜϣلإ΍ ΪϳΪΤΗ.ΎϬϣ΍ΪΨΘγلا ΐγΎϨϣ Ζϗ 

˼-  :Δϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ϭ ΔϬΟ΍ϮϤϠϟ ςϴτΨΘϟ΍ 
 ΕΎϧΎϴΒϠϟ ϞϣΎϜϟ΍ ϢϬϔϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ Ϟ΋΍ΪΒϟ΍ϭ ϝϮϠΤϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ϊοϮΑ ϲϬΘϨΗϭ ،Δϣίلا΍ ήλΎϨϋϭ ΩΎόΑ΍ϭ ΏΎΒγأ ΪϳΪΤΗ ΔϠΣήϤϟ΍ ϩάϫ ϲف ϢΘϳ

΍ ΕΎϫΎΠΗلا΍ ϲف ΔϬΟ΍ϮϤϠϟ ϙήΤΘϟ΍ ϢΘϳϭ ،ΎϫΪϳΪΤΗ ϢΗ ϲΘϟ΍ ف΍Ϊϫلأ΍ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ϭ:ΔϴΗلا 
΍لاϟ΍ ΔτΨϟ΍ ϲϫ :ΔϬΟ΍ϮϤϠϟ Ω΍ΪόΘγلاΎϬϋΎΒΗ΍ ϡί ف΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϖΒδΗ ϲΘϟ΍ ΕΎψΤϠϟ΍ ϲلاϦϣ ΔϋϮϤΠϣ ΫΎΨΗ΍ ΐϠτΘΗϭ ،Δϣί  - أ

:Ε΍ء΍ήΟلإ΍ 
- .Δϣίلا΍ ϢϗΎϔΗ فϗϭϭ ή΋ΎδΨϟ΍ ϞϴϠϘΘϟ ΔϣίلأΎΑ ςϴΤϳ Ύϣ Ϟϛ ΔϳΎϤΤϟ ΎϫΫΎΨΗ΍ ΐΟ΍Ϯϟ΍ Ε΍ء΍ήΟلإ΍ ΪϳΪΤΗ 
- ϟ΍ ΕΎϬΠϟ΍ Ϧϣ ΔΑϮϠτϤϟ΍ ΓΪϋΎδϤϟ΍ ωϮϧ ΪϳΪΤΗ.ΎϬΑ ΔϧΎόΘγلا΍ ϦϜϤϳ ϲΘ 
- .ΕΎϴϟϮΌδϤϟ΍ ΪϳΪΤΗϭ ΔϴϨϔϟ΍ϭ ΔϳήθΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΔϠϜϴϫ ΓΩΎϋ· 
- .ΎϫέϭΪλ ΕΎΘϴϗϮΗϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ωϮϧ ΪϳΪΤΗ 
- .Δϣίلا΍ ϕΎτϧ ΝέΎΧ ΕΎϤψϨϤϟ΍ϭ ΕΎϬΠϟ΍ Ϛϟάϛϭ ،Ϫδϔϧ Δϣίلا΍ ϝΎΠϣ ϞΧ΍Ω ϝΎμΗلا΍ ΕΎϴϠϤϋ ϢϴψϨΗ 

Ώ - لاϟ ΔϴϠόϔϟ΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ΍ ΔτΧ فΪϬΗϭ :Δϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ςϴτΨΘϟ΍:ϰϟ΍ Δϣί 
 ϗϭف ϗϮϤϟ΍ έϮϫΪΗف -
- ή΋ΎδΨϟ΍ ϞϴϠϘΗ 
 ϗϮϤϟ΍ ϰϠϋ Γήτϴδϟ΍ف -
- ΢ϴΤμϟ΍ έΎδϤϟ΍ ϰϟ΍ فϗϮϤϟ΍ ϪΒΟϮΗ 
-  Δϣίلا΍ Ϧϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟلا΍ϭ ΔϴδϔϨϟ΍ έΎΛلا΍ ΔΠϟΎόϣ 

ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ΕΎΒϠτΘϣ 

 Ϣϗέ ϞϜθϟ΍ ΢οϮϳ(˼)، ΍Ωلا΍ Ε΍ء΍ήΟلا΍ ςϴδΒΗ ϲف ϞΜϤΘΗ ϲΘϟ΍ϭ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴγΎγلأ΍ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ Δϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴϤϠϋ ΔϴΠϬϨϣ ωΎΒΗ΍ϭ Δϳέ
 Ε΍ΪΠΘδϣ ϰϠϋ فϮϗϮϟ΍ϭ ΔϴΟέΎΧϭ ΔϴϠΧ΍Ω ϝΎμΗ΍ Ε΍ϮϨϗ ΢Θفϭ 

.ΎϬϟ ΐϫ΄Θϟ΍ϭ Δϣίلا΍ 

 

 

 

 

 

 ( ϞϜش˼ ) 
 

 

 
 
 

 ( Ϣϗέ ϞϜ3شΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ΕΎΒϠτΘϣ :) ϱήϴπΨϟ΍(  ،˺̂̂1 ،p˺˼˼) 
 

0) Ε΍ء΍ήΟلإ΍ ςϴδΒΗ :Θϟ΍ Ε΍ء΍ήΟلإ΍ βϔϨΑ ϞϣΎόΘϠϟ Δϣίلأ΍ ωΎπΧ· ίϮΠϳ لا لا ًΎπϳأϭ ،ΔϔϴϨϋϭ ΓΩΎΣ ϥϮϜΗ Ύϣ ΓΩΎϋ ΔϣίلأΎف ،ΔϳΪϴϠϘ
 ϞΧΪΘϟ΍ ΐϠτΘϳ ήϣلأΎف ،Δϣίلأ΍ Ϫϴف ΖΛΪΣ ϱάϟ΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϥΎϴϜϠϟ ϞϣΎϛ έΎϣΩ ϰϟ· ϪϠϫΎΠΗ ϱΩΆϳ Ϊϗ ϱάϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ήμϨϋ ϞϫΎΠΗ ϦϜϤϳ

Ψϟ΍( ϪΘΠϟΎόϣϭ ϯϮϣίلا΍ ΙΪΤϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ΎϤϣ Ε΍ء΍ήΟلإ΍ ςϴδΒΗ ϝلاΧ Ϧϣ ϢγΎΤϟ΍ϭ ϊϳήδϟ΍ ،ϱήϴπ˻11˻ ،˻˽˼.) 

˻)  ήψϨϳ ϢΛ Ϧϣϭ ،ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ϲف ΔϳϮϣΪϟ΍ ΓέϭΪϟ΍ ϥΎϳήشϭ ،ξΑΎϨϟ΍ Δϳέ΍Ωلإ΍ ΔϴϠϤόϟ΍ "ΐϠϗ " ΔτϠδϟ΍ ξϳϮϔΗ Ϊόϳ  :ΔτϠδϟ΍ ξϳϮϔΗ
 ξϳϮϔΗ ΐϠτΘϳϭ ،ΔϳϮϣίلأ΍ ϡΎϬϤϟ΍ ϖϳήف ϕΎτϧ ϲف ϭأ ،ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ϲءً ف΍Ϯγ Δϳέ΍Ωلإ΍ ΔϴϠϤόϟ΍ έϮΤϣ ΔτϠδϟ΍ ξϳϮϔΗ ϰϟ·

ϛ ΢Ϩϣ ΕΎτϠδϟ΍ ϰϠϋ ϪΗ΍Ϋ ΖϗϮϟ΍ ϲفϭ ،ΩϭΪΤϤϟ΍ ϪϠϤϋ ϖϴϘΤΘϟ Δϳέϭήπϟ΍ ΔτϠδϟ΍ Δϣίلأ΍ ΔΠϟΎόϣ ϪΑ ρΎϨϤϟ΍ ϖϳήϔϟ΍ Ω΍ήأف Ϧϣ Ωήف Ϟ
 ،ϱήϴπΨϟ΍( ΎϫίΎΠϧ· ϪϨϣ ϊϗϮΘϳ ϲΘϟ΍ Δτθϧلأ΍ϭ ϡΎϬϤϟ΍ فήόϳ ϥأ Ωήϔϟ΍˻11˻ ،˻˽2 :˻˾1.) 

Εتبسيط الاجراءا 

ΔميϠالع ΔجيϬالمن 

 ϡر الدائϭالحضϭ فرةϭال
 ϭالتقاعس ا ϡعدϭ

 الانتظار

ΔطϠيض السϭتف 

 فتح قنϭاΕ الاتصال

التϭاجد المستمر في 
 مϭاقع الاحداث

متطϠباΕ ادارة 
Δالازم 



 

 

 

˼) ϴϟΎΠΗέلا΍ Δϴ΋΍Ϯθόϟ΍ Ϧϣ έΎρ· ϲف Δϣίلأ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϦϜϤϳ لا :ΔϴϤϠόϟ΍ ΔϴΠϬϨϤϟ΍ ϊπΨϳ ϥأ ΐΠϳ ϞΑ ،Ϟόϔϟ΍ Ωέϭ Ϟόϔϟ΍ ΔγΎϴγ ϭأ Δ
 ΐόμϳ Ϊϗ ΔΑϮδΤϣ ήϴغ Ε΍έϮτΗ ϱأ Ϧϣ ϱέ΍Ωلإ΍ ϥΎϴϜϟ΍ ΔϳΎϤΣϭ ،ΡΎΠϨϟ΍ Ϟϣ΍Ϯϋ Ϊϴϛ΄Θϟ ϢϴϠδϟ΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ΞϬϨϤϠϟ Δϣίلأ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍

 :ϲϫ ΔϴγΎγف أ΋Ύυϭ ϊΑέأ ϰϠϋ ϱέ΍Ωلإ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ϡϮϘϳϭ ،ΎϬτغο ϝΎϤΘΣ΍ ϪϴϠϋ 

 Χ Ϧϣ ςϴτΨΘلاήϬψΗϭ :ςϴτΨΘϟ΍:ϲϠϳ Ύϣ ϝ أϟ΍ Δϔϴυϭ ΔϴϤϫ-أ

 .Δϣίلا΍ ΙϭΪΣ ϞΒϗ أΪΒΗ ΔϨϨϘϣ ςΑ΍Ϯπϟ ϊπΨΗ ΓήϤΘδϣϭ ΔϤψϨϣ ΔϴϠϤϋ Ϯϫ ςϴτΨΘϟ΍ 

  ΓΩϮόϟ΍ ϚϟΫ ΪόΑϭ ،ΎϬΛϭΪΣ ΔϟΎΣ ϲف ΎϬϟ ήϴπΤΘϟ΍ϭ ΔόϗϮΘϤϟ΍ Δϣίلا΍ ϊϨϣ ϲف ΔϟΎόϔϟ΍ ΔϤϫΎδϤϟ΍ ςϴτΨΘϟ΍ ρΎθϧ فΪϬΘδϳ
.ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Αϭ Ζϗϭ ωήγأ ϲف ϲόϴΒτϟ΍ ϊοϮϠϟ 

 ςϴτΨΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ςΒΗήΗ .ΔϋϮοϮϤϟ΍ ΔϣΎόϟ΍ ΔγΎϴδϟΎΑ 

 Ώ-:ΎϬϨϣ ϡΎϬϣ ΓΪϋ ϖϴϘΤΘΑ ϢϴψϨΘϟ΍ Δϔϴυϭ ϢΘϬΗ :ϢϴψϨΘϟ΍ 

 .Ωήف Ϟϛ ΎϬΑ ρϮϨϤϟ΍ ϡΎϬϤϟ΍ϭ Δϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟΎΑ ϢϬϴϟ· ϞϛϮϤϟ΍ ιΎΨلأش΍ ΪϳΪΤΗ 

 .ϝΎμΗلا΍ Ϟ΋Ύγϭ ΪϳΪΤΗ 

 .Δϣίلا΍ ϰϠϋ ΐϠغΘϠϟ Δϣίلاϟ΍ ΔϴϟΎϤϟ΍ ήλΎϨόϟ΍ ΪϳΪΤΗ 

 .ϦϴϟϮΌδϤϟ΍ϭ ΔτϠδϟ΍ ΕΎϗلاϋ ΪϳΪΤΗ 

 Ν-:ϲϫϭ ϡΎϬϣ ϩΪϋ ϖϴϘΤΘΑ ϪϴΟϮΘϟ΍ Δϔϴυϭ ϢΘϬΗϭ :ϪϴΟϮΘϟ΍ 

 .ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ϖϳήϔϟ Δϣίلاϟ΍ Δϳέϭήπϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϣ ΪϳΪΤΗ 

 .ϞϤόϟ΍ ΔόϴΒρ فλϭϭ ΔΑϮϠτϤϟ΍ ϡΎϬϤϟ΍ ΔόϴΒρ Ρήش 

 .ϪϠϳΪόΗ ϭ΍ Ϧϴόϣ ϞϤϋ Ϧϋ ωΎϨΘϣلا΍ ϭ΍ Ϧϴόϣ ϞϤόΑ ϡΎϴϘϠϟ Δϳέ΍Ωلإ΍ ήϣ΍ϭلأ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ 

  Ω– لا :ΔόΑΎΘϤϟ΍  ،ϱήμϤϟ΍( Δϣίلا΍ έΎΛآ ΔόΑΎΘϣ ΐΠϳ ϦϜϟϭ ΎϬϴϠϋ ءΎπϘϟ΍ ΩήΠϤΑ Δϣίلا΍ ϲϬΘϨΗ˻11˿ ،01) 

˽) :ϝΎμΗأ Ε΍ϮϨϗ ΢Θف  ،ΎϬف΍ήρأ ΕΎϴϛϮϠγϭ ،Δϣίلأ΍ Ι΍ΪΣأ ΕΎϴϋ΍ΪΘϟ ΔϳέϮف ΔόΑΎΘϣ ϰϟ·ϭ ،ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ Ϧϣ ΐγΎϨϣ Ϣϛ ϰϟ· Δϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ΝΎΘΤΗ
 ϊϣ ϝΎμΗلا΍ Ε΍ϮϨϗ ΢Θف ϥΈف ϢΛ Ϧϣϭ ،ΕΎϴϛϮϠδϟ΍ ϩάϫ Ξ΋ΎΘϧϭ ،ϱήϴπΨϟ΍( فΪϬϟ΍ ΍άϫ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ήΧلأ΍ فήτϟ΍˻11˻ι ، ι 

˻˾1 :˻˾0.) 

˾) :Ι΍ΪΣلا΍ ϊϗ΍Ϯϣ ϲف ήϤΘδϤϟ΍ ΪΟ΍ϮΘϟ΍  ϲف ΪΟ΍ϮΘϟ΍ ϥΈف ΍άϟ ،έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϣ ϯΪϟ ΎϬΑ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΐϴϴغΗ ϙΎϨϫϭ Δϣίأ ΔΠϟΎόϣ ϦϜϤϳ لا
 :ΎϤϫ ϦϴϴγΎγأ ϦϴΑϮϠγأ ΪΣأ άΧ΄ϳ Ι΍ΪΣلأ΍ ϊϗ΍Ϯϣ 

 Ϯϣ ϲف ϱήδϟ΍ ΪΟ΍ϮΘϟ΍.Ι΍ΪΣلأ΍ ϊϗ 

  ،ΓέΎف ϮΑأ( ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ϲف έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϤϟ ΔϴفΎϜϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ Ϧϣ ΐγΎϨϣ Ϣϛ ϖفΪΗ Ϧϴϣ΄Η˻119 ،09˻.) 

˿)  ،Δϣίلا΍ ϢϗΎϔΗ Ϧϣ ΪΤΗ Ϊϗ ϲΘϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ Ϣϫ΍ Ϧϣ έΎψΘϧلا΍ ϡΪϋϭ Ϣ΋΍Ϊϟ΍ έϮπΤϟ΍ ϥأ  :έΎψΘϧلا΍ ϭ΍ βϋΎϘΘϟ΍ ϡΪϋϭ Ϣ΋΍Ϊϟ΍ έϮπΤϟ΍ϭ ΓήفϮϟ΍
(. ˼˿، ϭ΍ ΙΪΤϳ Ύϣ Δ˻112لا ϗϮϤϟ΍ ΔΒϠτΘϳ ϱάϟ΍ ϞϜθϟΎΑ ϱέϮϔϟ΍ ϞΧΪΘϟ΍ ϢΛ Ϧϣϭ ϝϭ΄Αف )ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ، فπلاً ήόϤϟ Δλήϔϟ΍ ΔΣΎΗ΍ Ϧϋف

.ΔϟϮϬγ ήΜϛأ ϯϮϣίلا΍ έ΍ήϘϟ΍ ΫΎΨΗ΍ ϞόΠϳ 

        :ϲΗلا΍ ϲف ΎϫίΎΠϳ΍ ϦϜϤϳ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ΡΎΠϨϟ ϯήΧلأ΍ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ξόΑ ϙΎϨϫ ϥأ ϰϟ΍ ΔفΎοلإΎΑ ϚϟΫϭ 

- ΔϴϤϨΗ Ύϴδϟ΍ ء΍Ωلأ΍ ήϳϮτΗϭ.Δϳέ΍Ωلإ΍ ف΋ΎυϮϟ΍ ء΍Ω· ϲف ΔΜϳΪΤϟ΍ ΐϴϟΎγلأ΍ ΩΎϤΘϋ΍ϭ ،ϱέ΍Ωلإ΍ϭ ϲγ 

-  ،ϲϧ΍ήϬθϟ΍( Ι΍ΪΣلا΍ ϊϣ ϢϬϠϋΎϔΗϭ ΓέΎϬϤϟ΍ϭ ΓءΎϔϜϟ΍ ΚϴΣ Ϧϣ Δϳέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΩΎϴϘϟ΍ έΎϴΘΧ΍ ϦδΣ˻11˾ ،˻˽.) 

- .ϲΟέΎΨϟ΍ ϡلاϋلا΍ϭ ϝΎμΗلا΍ Ϟ΋Ύγϭϭ ϖϳήϔϟ΍ Ϊ΋Ύϗ ϦϴΑ ϝΎόف ϲϤγέ ϝΎμΗ΍ ϡΎψϧ ήϳϮτΗ 

- Γέ΍Ωلإ ϞϤϋ ϖϳήف ϦϳϮϜΗ  ً΍ΪϴΟ ًΎΒϳέΪΗ ΔΒϳέΪΗ ϰϠϋ ϞϤόϟ΍ϭ Δϣίلا΍ 

-  ،ΓέΎف ϮΑأ( Δϳέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΩΎϴϘϟ΍ ϢϋΩϭ ΕΎϴϟϮΌδϤϟ΍ϭ ف΋ΎυϮϟ΍ϭ ΕΎΒΟ΍Ϯϟ΍ ΪϳΪΤΗ˻119 ،˻˼˼.) 

ΕΎϣίلاϟ ΎϬΗέ΍Ω· ءΎϨΛ΍ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϰϟ΍ ΔϬجϮϤϟ΍ Ε΍ΩΎϘΘϧلا΍ 
- ϴδϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ فϘΗ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϪΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ωϮϗϭ ءΎϨΛ΍ ϚϠΗ ϊϣ ϊϳήδϟ΍ ϞϣΎόΘϟ΍ ϰϠϋ ΓΰΟΎϋ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΔϴΣΎ

 ϰϟ΍ ΔفΎοلإΎΑ ،Δϣίلا΍ Ϧϋ ΔΣΎΘϤϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲف κϘϧϭ έΎϜلأف΍ ϚΑΎθΗϭ ΔϔϴϨϋ ΔϣΪλ Ϧϣ Δϣίلا΍ ϪΒΒδΗ ΎϤϟ ،ΕΎϣίلا΍
 Δϳΰϛήϣ ϰϟ΍ ΔفΎοلإΎΑ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ κμΨϣ ϞϤϋ ϖϳήف ΩϮΟϭ ϡΪϋϭ ϲϣϮϜΤϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΎϬΑ ϊΘϤΘϳ ϲΘϟ΍ Δϴρ΍ήϗϭήϴΒϟ΍

 ΍ ϪϨϋ ΞΘϨϳ Ύϣ ΍άϫϭ .Γέ΍Ωلا΍:ϲΗلإ



 

 

 

-  ϲΘϟ΍ ΔϴΠϳϭήΘϟ΍ ΐϴϟΎγلأ΍ فόοϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϝΎΠϣ ϲف ϲϣϮϘϟ΍ ϭ΍ ϲϤϴϠϗلإ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ϖϴδϨΗ ϱأ ΩϮΟϭ ϡΪϋ
.ΔϴϟϭΪϟ΍ Ε΍ήϴغΘϤϟ΍ ϊϣ ΐγΎϨΘΗ لا ΔϳΪϴϠϘΗ ΎϬϧϮϛ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ΎϬόΒΘΗ 

Ϧϣ ωϮϧ ϖϠΨϳ ΎϤϣ Δϣί ف΍ ΩΎόΘΑ΍ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ϭ ΢΋Ύδϟ΍ ϦϴΑ ΔϘΜϟ΍ ϥ΍ΪϘلاϋلا΍ Δϳ΍ΪΑ ϊϣ ΔϠϣΎϜϟ΍ ϖ΋ΎϘΤϟ΍ Ϧϋ ϲϤγήϟ΍ ϡلا -
 ،Ϣϴϫ΍ήΑ·(˻100 ،˻0.) 

-  ωΎτϘϟ΍ ϭ΍ ΔϟϭΪϟ΍ ΓΰϬΟأ ΐϧΎΟ Ϧϣ ء΍Ϯγ ϱήμϤϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϖϳϮδΗ ϲف ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ Ϟ΋ΎγϮϟ΍ϭ Ε΍ϭΩلأ΍ έϮμϗ
 ،ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϘϟ΍ βϟΎΠϤϟ΍( ήϤΘδϤϟ΍ ΚϳΪΤΘϟ΍ ϰϟ΍ ήϘΘϔΗ ϲΘϟ΍ϭ ιΎΨϟ΍˻10˼ ،˾.) 

- ϋ ϡلاϋلا΍ Ε΍ء΍ήΘف΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΕΎϣلاόΘγلاϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ϭ ΔϴΟέΎΨϟ΍ Γέ΍ίϭϭ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ΍ ϡΪ
.ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ΓέϮλ ϪϳϮθΗϭ ϲΑήغϟ΍     

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ΢οϮϳϭ0 ϡΎϋ Ϧϣ ΓήΘϔϟ΍ ϝلاΧ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ω΍Ϊϋ΍ Ϛϟάϛϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ε΍Ω΍ήϳلإ΍ ΔΗΪϬش ϯάϟ΍ νΎϔΨϧلا΍ ϯΪϣ )˻101  ً΍έϭήϣ
 ΓέϮΜΑ˻˾  ήϳΎϨϳ ϡΎϋ ϰΘΣϭ˻10˼  ϝϭΪϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΎϋΩ ΎϤϣ ،ΔϴΑΎϫέلا΍ Ι΍ΪΣلا΍ ϭ ΕΎϋ΍ήμϟ΍ ϭ ϞϗلاϘϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΓήΘϔϟ΍ Γάϫ ΕΪϬش Ϊϗϭ

ϟ ϰϘϴϘΤϟ΍ ϊϗ΍ϮϠϟ ϢϴϴΨπΗϭ ϰΑήغϟ΍ ϡلاϋلا΍ Ϟ΋Ύγϭ ΔΘϠϗΎϨΗ Ύϣ ϰϟ΍ ΔفΎοلإΎΑ ήμϣ ϰϟ΍ ήϔδϠϟ ΎϬϴϨρ΍ϮϤϟ Ε΍ήϳάΤΗ έ΍Ϊλ΍ ϦϴΤ΋ΎδϠϟ ΓέΪμϤϟ΍ ΎϤ
 ΙΪΤϳ Ύϣ ΔϘϴϘΣ ΢ϴοϮΘϟ ϯήμϣ ϰϣلاϋ΍ ΖϤλ Ϟυ ϰف ήμϣ ϰف ΙΪΤϳ Γέ΍ίϮϟ ϭ΍ ϰΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϟ΍ ΔΌϴϬϟ ϰϤγήϟ΍ ΙΪΤΘϤϟ΍ έϭΩ ΏΎϴغϭ

 ΔΣΎϴδϟ΍ ،ϝϭΪΠϟ΍ ΢οϮϳ ΎϤϛ(˻)  ϥ΍ΰϴϣ ϰϠϋ ήϴΒϜϟ΍ ήΛلا΍ Ϫϟ ϯάϟ΍ϭ ΎϫήϛΫ ϖΑΎδϟ΍ ΓήΘϔϟ΍ βϔϧ ϝلاΧ ΢΋Ύδϟ΍ ϰϣϮϴϟ΍ ϕΎϔϧلا΍ ςγϮΘϣ νΎϔΨϧ΍
 ϢΛ Ϧϣϭ ΕΎϋϮϔϤϟ΍ϰϣϮϘϟ΍ ϞΧΪϟ΍ ϰϠϋ ϰΒϠδϟ΍ ΓήϴΛ΄Η.ΔϴΒϠδϟ΍ ΎϫέΎΛآ ΐϨΠΗϭ Δϣίلا΍ ϙέ΍ΪΘϟ ϰϤϠϋ ΏϮϠγ΍ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،  

 
( Ϣϗέ ϝϭΪج˺) :ϭ ϦϴΤئΎسϟ΍ Ω΍ΪϋأέلاϭΩ έΎϴϠϤϟΎΑ ΔϴΣΎϴسϟ΍ Ε΍Ω΍ήϳلإ΍ 

                                          Ϧϣ ΓήΘϔϟ΍ ϝ2˺2˻خلا  ϰϟ΍˻2˺˼  )ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΰكήϣ ،ΔΣΎϴسϟ΍ ςϴشϨΗ ΔΌϴه( 

 

 

 

 

 

( Ϣϗέ ϝϭΪج˻) :έلاϭΪϟΎΑ ΪΣ΍Ϯϟ΍ ϡϮϴϠϟ / ΢ئΎسϟ΍ ϕΎϔϧ· ςسϮΘϣ 
 Ϧϣ ΓήΘϔϟ΍ ϝ2˻خلا˺˺  ϰΘΣϭ˻2˺˼  Η ΔΌϴه()ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΰكήϣ ،ΔΣΎϴسϟ΍ ςϴشϨ 

ΔϨسϟ΍ ˻101 
ϲϧΎΜϟ΍ فμϨϟ΍   ϝϭلأ΍ فμϨϟ΍ 

˻10˻ ˻10˼ 

 ϕΎϔϧلأ΍ ςسϮΘϣ
΢ئΎسϠϟ ϲϣϮϴϟ΍ 

1˾$ 2˻.˻$ 2˼.˽$ ˿˻.1$ 

 

 Γέ΍Ω· ءΎشϧلأ ΡήΘϘϣلاϟ ΕΎϣί 

 :ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴسΎلاس΍ ϡΎϬϤϟ΍ αέ΍Ϊϟ΍ ϯήϳ ΪΤΗ ϥأϳ Ϧϣ ϡΎϬϤϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ϲف κΨϠΘϳ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· έϭΩ Ϊ:ΎϬϨϤο 

0-  ΔΑΎΜϤΑ ΪόΗ ϲϬف ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΝέΎΧ ϭأ ϞΧ΍Ω Ϧϣ ΕΎϣί΍ ء΍Ϯγ ًΎϣϮϤϋ ΔΣΎϴδϟ΍ ωΎτϗ ϪΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ϭ Δ΋έΎτϟ΍ Ι΍ΪΣلا΍ Ϊλέ
 .ΕΎϴλϮΘϟ΍ ΪϳΪΤΗϭ ΕΎΣήΘϘϤϟ΍ ϢϳΪϘΗϭ ΕΎγ΍έΪϟ΍ϭ ήϳέΎϘΘϟ΍ Ω΍Ϊϋ΍ϭ ،ΎϬفΎθΘϛ΍ϭ Δϣί΍ ωϮϗϭ ΏήϘΑ ΄ΒϨΘΗ ήϜΒϣ έ΍άϧ΍ Ε΍έΎش· 

˻- ΕلاΎμΗلا΍ ϖϴϘΤΗ  ϱήμϤϟ΍ ΩΎΤΗلا΍( ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϝΎϤϋلا΍ ΕΎϤψϨϣ ϲف ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϲϟϭΆδϣ ϊϣ ήϤΘδϤϟ΍ ϖϴδϨΘϟ΍ϭ ΔϤ΋΍Ϊϟ΍
 Δϋ΍Ϋلإ΍ ΩΎΤΗأ( ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟΎΑ Δϗلاόϟ΍ Ε΍Ϋ Ε΍έ΍ίϮϟ΍ϭ ΕΎϬΠϟ΍ ϲف ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϲϟϭΆδϣ ϊϣ ϖϴδϨΘϟ΍ Ϛϟάϛϭ )ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ε΄θϨϤϠϟ

 Ϊϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ςϴτΨΘϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ΕΎϣفϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ،ϥϮϳΰϔϴϠΘϟ΍ϭ .)΍άϜϫ ... ΔϴϟΎϤϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ωΎلأόΘγلا

˼- .Δ΋έΎτϟ΍ Ι΍ΪΣلا΍ ϊϣ ΪϴΠϟ΍ ϞϣΎόΘϟ΍ϭ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϝΎΠϣ ϲف ϞϤόϠϟ ϱήθΒϟ΍ ήμϨόϟ΍ ΓέΪϗ ϢϴϋΪΗ 

˽- ϋϮϟ΍ ΔΟέΩ ϊفέ فΪϬΑ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ΔفΎϘΛ ήθϧϭ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ϡلاϋلا΍ Ϟ΋Ύγϭ ϊϣ ϖϴδϨΘϟ΍ϭ ϥϭΎόΘϟ΍ Δϴϔϴϛ ϝϮΣ ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ ΔفΎϛ ϰϠϋϭ ϲ
 .ϡΎϋ ϞϜθΑ ϊϤΘΠϤϟ΍ ϰϠϋϭ ιΎΧ ϞϜθΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϰϠϋ ΔϴΒϠδϟ΍ ΎϫέΎΛآ ϞϴϠϘΗϭ ΕΎϣίلا΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ 

˾- ϲف ΔλΎΧϭ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϝΎΠϣ ϲف ΔϴϨρϮϟ΍ Ε΍έΪϘϟ΍ ΰϳΰόΗ νήغϟ ϲϟϭΪϟ΍ϭ ϲϤϴϠϗلا΍ ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ϦϳήΧϵ΍ ΏέΎΠΗ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلا΍ 
.ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϝΎΠϣ ϲف Ε΍ήΒΨϟ΍ ϝΩΎΒΗϭ ΕΎϣϮϠόϣ ΓΪϋΎϗ ءΎϨΑ ωϮοϮϣ 

ΔϨسϟ΍ ˻2˺2 ˻2˺˺ ˻2˺˻ ˻2˺˼ 

ϦϴΤئΎسϟ΍ ΩΪϋ ϥϮϴϠϤϟΎΑ ˺˽.1 ̂.̂ ˺˺.˾ ̂.˽ 

έلاϭΩ έΎϴϠϤϟΎΑ ϲΣΎϴسϟ΍ Ω΍ήϳلإ΍ 0˻.˾ 1.1 01.0 ˾.9 



 

 

 

˿-  ΖϗϮϟ΍ ϲف ϞΧΪΘϠϟ Δϣίلا΍ Ε΍έϮτΘΑ ΓήϤΘδϣϭ ΔϴفΎϛ Δϳ΍έΩ ϰϠϋ ϪϠόΠΗ ϲΘϟ΍ϭ ΐγΎϨϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲف ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ϭ ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ έ΍ήϘϟ΍ άΨΘϣ ΪϳϭΰΗ
ΔϣΰϠϟ ΔϴΒϠδϟ΍ έΎΛلا΍ Ϧϣ ΪΤϠϟ ΐγΎϨϤϟ΍ 

 Γέ΍Ω· ءΎشϧأ Ϧϣ فΪϬϟ΍ίلاϟ:ΕΎϣ  ΕΎϣίلا΍ ϩέ΍Ωلأ ΔϠϣΎϜΘϣ ϞϤϋ ΔϣϮψϨϣ ήϴفϮΗ ϰϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأϟ Γέ΍Ω· ءΎθϧأ Ϧϣ ϲγΎγلأ΍ فΪϬϟ΍ ϊΟήϳ
ϴδϟ΍ ϖفΪΘϟ΍ ϝΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϭ ϲΣΎϴδϟ΍ έΎϤΜΘγلا΍ϭ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ Δτθϧ΍ ΔفΎϜϟ ΔϳΎϤΣ ϖϴϘΤΗϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ،ϲΣΎ

Χ Ϧϣ ΕΎϣίلاϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϢϳΪϘΗ ϝلا΍ Ϊλέϭ ΎϬϠϴϠΤΗϭ Δϣίلا΍ϭ Ι΍ΪΣلاέ΍ήϘϟ΍ ϲόϧΎλ ϢϋΩϭ ϞϴϟΩ Ω΍Ϊϋ΍ ΔϴϧΎϜϣ·ϭ ،ΎϬϟ ήϜΒϤϟ΍ έ΍άϧ ف΍ ΕΎϗϭ΍ ϲلا
 ΔϠϫΆϣ ΕΎϴΣلاμΑ ϊΘϤΘϳ ϥ΍ ϰϠϋ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ Ϫϋϭήفϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ρΎθϨϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΎϬϟ ΆΒϨΘϟ΍ ϭأ ΎϬΛϭΪΣ ϊϗϮΘϤϟ΍ϭ ΎϬϟ νήόΘϳ ϲΘϟ΍ ΕΎϣίلاϟ

ϳ ϥأ ΚΣΎΒϟ΍ ΡήΘϘϳϭ ،Ϫϔ΋ΎυϮΑ νϮϬϨϠϟϢϗέ ϞϜθϟ΍ ϪΤοϮϳ ΎϤϛ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ωلإ ϲϤϴψϨΘϟ΍ ϞϜϴϬϟ΍ ϥϮϜ (˽ :ϲΗلاΎϛ ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

( Ϣϗέ ϞϜش˽ :)ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎϤψϨϤϟ΍ ϰف ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΡήΘϘϤϟ΍ ϲϤϴψϨΘϟ΍ ϞϜϴϬϟ΍ )ΚΣΎΒϟ΍ Ω΍Ϊϋ΍ Ϧϣ( 

 

Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δس΍έΪϟ΍ 
ϊϳίϮΗϭ ϢϴϤμΗ ϰϠϋ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋأ  ϦϴϠϣΎόϟ΍ Ϧϣ Δϴ΋΍Ϯθϋ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ءΎμϘΘγ΍ ΓέΎϤΘγ΍ ء΍έΪϤϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΗ ΔΌϴϬΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍

( ΩΪϋ ϊϳίϮΗ ϢΗ ΚϴΣ ،ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭϭ˼˾( ΩΎόΒΘγ΍ ϢΗϭ ΓέΎϤΘγ΍ )˾ Ε΍έΎϤΘγلا΍ ΩΪϋ غϠΑ ΪϘف ϰϟΎΘϟΎΑϭ ،ΎϬϴϠϋ ΔΑΎΟلا΍ ϝΎϤϜΘγ΍ ϡΪόϟ Ε΍έΎϤΘγ΍ )
( ΎϬόϳίϮΗ ϢΗ ϰΘϟ΍˼1.ΓέΎϤΘγ΍ )  ΖϠϤΘش΍ Ϊϗϭ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗϭ ،νϭήϔϟ΍ ΔΤλ έΎΒΘΧ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ف΍Ϊϫأ ϖϴϘΤΗ ϰϟ΍ فΪϬΗ ΔϠΌγ΍ ϰϠϋ ΓέΎϤΘγلا΍

 ϰ΋ΎμΣلا΍ ϡϮϠόϟ΍ ΞϣΎϧήΑSpss ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ΔΠϟΎόϣϭ ΓέΎϤΘγلا΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ ϲϫϭ : ϦϴϠϣΎόϟ΍ ءΎΟ Ϊϗϭ ΔΌϴϬϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ϰϠϋ ϊϳίϮΗ ϢΗ Ϊϗ
 ΔΒδϨΑ ϝϭلأ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲف έϮϛάϟ΍2˿.˿ΎϤΟأ Ϧϣ % ΔΒδϨΑ ΙΎϧلا΍ ΕءΎΟ ΪϘف ϲϧΎΜϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ Ύϣ΍ ،ΔϨϴόϟ΍ ϲϟ˻˼.˽.% 

 

( Ϣϗέ ϝϭΪج˺) :  ΎϘΒρ ΔϨϴόϟ΍ ϊϳίϮΗ  Ϟشغ ΔجέΪϟ( ΔϔϴυϮϟ΍ ϦϳήϳΪϣ-ϦϴϠϣΎϋ) 

ϡ ΔϔϴυϮϟ΍ Ϟشغ ΔΟέΩ έ΍ήϜΘϟ΍  ΔΒδϨϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ 

0 ( ϦϳήϳΪϣ ωΎτϗ βϴ΋έ– )ϡΎϋ ήϳΪϣ ˿ ˻1% ˻ 

˻ ϦϴϠϣΎϋ ˻˽ 11% 0 

ωϮϤΠϤϟ΍ ˼1 011%  

΍ κΘΨϳ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ0 ϦϳήϳΪϣ( ΔϔϴυϮϟ΍ Ϟشغ ΔΟέΪϟ ًΎϘفϭ ΔϨϴόϟ΍ ϊϳίϮΗ ϞϴϠΤΘϟ΍ ΔΠϴΘϧ ήϬψΗ )-ϦϴϠϣΎϋ ϝϭلأ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲف ΕءΎΟ )
 ΔΒδϨΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΔϨϴϋ11 ،% ωΎτϗ βϴ΋έ( ϦϳέΪϤϟ΍ ΔϨϴϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲء فΎΟ ϢΛ–  ΔΒδϨΑ )ϡΎϋ ήϳΪϣ˻1.%                                                 

 

 ف΍ Ζϗϭ ϲلا΍ ΕΎϣίسΘشΘϠϟ ϦϴϳέΎس΍ήΒΨΑ ΔΌϴϬϟ΍ϖϳϮء ΍  ϭ΍سΔϧΎόΘ: (˻ϝϭΪ )ج

ϡ  έ΍ήϜΘϟ΍ ΔΒδϨϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ 

0 Ϣόϧ ˻˻ 2˼.˽% 0 

 ˻ %˿.˿˻ 1 لا ˻

ωϮϤΠϤϟ΍ ˼1 011%  

Δوزير السياح 

لجنΔ عϠيا 
 لϠتسويق

 Δ العلاقاΕ العامΔلجن
 ،الاتصال والاعلاϡو

 ϡإدارة نظ Δلجن
ΕوماϠالمع 

 Δالأمان Δلجن
Δالعام 



 

 

 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ κΘΨϳ˻) ιΎΨϟ΍ϭ ϖΑΎδϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ΔΠϴΘϧ ήϬψΗ  ϯΪϤΑء΍ήΒΨΑ ϲΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ΔϧΎόΘγ΍  ϭ΍
ϖϳϮδΘϠϟ ϦϴϳέΎθΘγ΍  Ζϗϭ ϲف،ΕΎϣίلا΍ Δϗ΍ϮϤϟ΍ ΔΒδϧ ϥأ (2˼.˽ έΎθΘδϣ ΩϮΟϮΑ ϢϬΘفήόϤϟ ϚϟΫϭ )%،ϖϳϮδΘϠϟ ϲف ( ϞΑΎϘϣ˻˿.˿ )% ϰϟ΍ ϭέΎش΍

 ϚϟΫ ϊΟήϳϭ ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϖϳϮδΘϠϟ ϦϴϳέΎθΘγ΍ ϭ΍ ء΍ήΒΨΑ ϦϴόΘδΗ لا ΔΌϴϬϟ΍ ϥ΍έΎθΘδϤϟ ΔϴΑΎΠϳلا΍ ΓέΎΛآ Ϫϟ ϰϘϴϘΣ ϞϤόΑ ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήف΍ αΎδΣ΍ ϡΪόϟ 
ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϰف ΔλΎΧϭ ϖϳϮδΘϟ΍ϖϳϮδΘϠϟ έΎθΘδϣ ΩϮΟϮΑ ϢϬΘفήόϣ ϡΪόϟ ϭ΍ ،. 

 

 

 Ϣϗέ ϝϭΪج(˼) :ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϲف ΔΌϴϬϟ΍ ΎϬϴϠϋ ΰكήΗ ϲΘϟ΍ ΔϴτϴشϨΘϟ΍ ϞئΎسϮϟ΍ 
 

 

 

 

 

 

 

          

           φظظظΣلاϳ( Ϣظظظϗέ ϝϭΪظظظΠϟ΍ ϝظظظلاΧ Ϧظظظϣ˼ ) κظظظΨϳ ΎظظظϤϴف ،ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ء΍έآ ϝظظظلاΧ Ϧظظظϣ ϪظظظϧأτϴظظظθϨΘϟ΍ Ϟ΋ΎظظظγϮϟ΍ ΰظظظϛήΗ ϰظظظΘϟ΍ Δϴ
 Ζظظظظϗϭ ϲفظظظظ ϲΣΎϴظظظظδϟ΍ ςϴظظظظθϨΘϠϟ ΔظظظظϣΎόϟ΍ ΔϳήظظظظμϤϟ΍ ΔظظظظΌϴϬϟ΍ ΎظظظظϬϴϠϋ،ΕΎظظظظϣίلا΍ ΔظظظظϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴظظظظδϟ΍ ϊϴΠظظظظθΗ  ΔΒظظظظδϨΑ˻˻.2˼،%  ϖϳϮظظظظδΘϟ΍ ΎظظظظϬϴϠϳ

ΔΒظظظظδϨΑ ϰظظظظϧϭήΘϜϟلأ΍ 0˿.˿2 ،% νέΎظظظظόϤϟ΍ ϰفظظظظ ϙ΍ήΘلاشظظظظ΍ ظظظظفϴΜϜΗΔΒظظظظδϨΑ ΔظظظظϴϟϭΪϟ΍ 0˼.˽˼ ϢظظظظΛ ،% ϊظظظظϴΒϟ΍ΔΒظظظظδϨΑ ϲظظظظμΨθϟ΍ 2.˽0،%  ϢظظظظΛ
ΔظظظϣΎόϟ΍ ΕΎظظظϗلاόϟ΍ ˿.91،% ظظظϤϨϴΑ ΎΖϳϮظظظμΗ ΔΒظظظδϧ ϯ΍ ϰظظظϠϋ ϞظظظμΤΗ Ϣظظظϟ ΔظظظϳΪϴϠϘΘϟ΍ ϡظظظلاϋلا΍ Ϟ΋Ύظظظγϭ ϡ΍ΪΨΘظظظγ΍.  ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ء΍έظظظمΑ ϖظظظϠόΘϳ ΎظظظϤϴفϭ

 ΎظظظϬϧ΄فϲظظظف فظظظϠΘΨΗ ΔظظظϳΪϴϠϘΘϟ΍ ϡظظظلاϋلا΍ Ϟ΋Ύظظظγϭ ϡ΍ΪΨΘظظظγ΍ ظظظفϴΜϜΗ (011،)% ΕΎظظظϗلاόϟ΍ ΎظظظϬϴϠϳ ΔظظظϣΎόϟ΍  ΔΒظظظδϨΑ(9˼.01ϢظظظΛ ،)%  ϊظظظϴΒϟ΍ ϲظظظμΨθϟ΍
( ΔΒظظظظظδϨΑ9˻.˾9)% ϢظظظظظΛ ،ΔظظظظظϴϟϭΪϟ΍ νέΎظظظظظόϤϟ΍ ϰفظظظظظ ϙ΍ήΘلاشظظظظظ΍ ظظظظظفϴΜϜΗ ( ΔΒظظظظظδϨΑ1˿.˾2،)%  ΔΒظظظظظδϨΑ ϰظظظظظϧϭήΘϜϟلأ΍ ϖϳϮظظظظظδΘϟ΍ ΎظظظظظϬϴϠϳ ϢظظظظظΛ

(1˼.˼˼،)% ϊϴΠظظظظθΗ ً΍ήظظظظϴΧأϭ ΔظظظظϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴظظظظδϟ΍ ( ΔΒظظظظδϨΑ22.˻2 )% . ( ϝϭΪظظظظΟ˽ϦϴظظظظΒϳ :) ( Ϣظظظظϗέ ϝϭΪظظظظΠϟ΍˽ ΔظظظظϴϤϫ΄Α ΔظظظظτΒΗήϤϟ΍ ΔϠΌظظظظγلأ΍ )
 ΔϠΌγلأ΍ ΎϬΤοϮΗϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأϟ Γέ΍Ω· ΩϮΟϭΚϟΎΜϟ΍( ،ϊΑΎδϟ΍ ،ϊΑ΍ήϟ΍ ،،ϦϣΎΜϟ΍ .)ήشΎόϟ΍ 

 

έ ϝϭΪج Ϣϗ(˽) :ΔϴΣΎϴسϟ΍ ΕΎϣίلأϟ Γέ΍Ω· ΩϮجϭ ΔϴϤأه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕالتكراراΔالنسبΕالتكراراΔالنسب

ΔمΎالع ΕΎ2793.10%26.90العلاق%

Δرض الدوليΎفى المع ϙ5886.57%913.43تكثيف الأشترا%

ΔيϠالداخ ΔحΎ1777.27%522.73تشجيع السي%

بيع الشخصى %5092.59%47.41ال

ΔيديϠϘت %9100.00%00.00الاعلان فى وسΎئل الاعلان ال

%5083.33%1016.67التسويϕ الألكترونى

ΎيϠالع ΕداΎيϘينالϠمΎالع

Δالوسائل التن ي ي

ترتي  الن ا 

المتوسط
الإنحراف

 
المعيΎرى

معΎمل 
الإختلا

ف

قوة 
المتوسطالإتجΎه

الإنحراف
 

المعيΎرى

معΎمل 
الإختلا

ف

قوة 
الإتجΎه

ΕΎالازم Εوق ΕراراϘذ الΎى اتخϠ1.7250.09-3.361.1233.330.182.701.2144.810.15قدرة الادارة ع

تϘوϡ التكنولوجيΔ الحديثΔ فى تصحيح الصورة 
Δالذهني

4.091.0425.430.553.531.0028.330.271.7420.09

هنϙΎ إدارة خΎصΔ لϠتعΎمل مع الازمΕΎ المؤثرة 
الϘطΎع السيΎحى

2.360.9238.980.32-2.560.8733.980.22-0.6830.5

هل تتوافر كΎϔءاΕ بشريΔ قΎدرة عϠى التعΎمل مع 
ΔحيΎالسي ΕΎالازم

4.090.7017.110.553.730.8923.860.371.2770.21

4.550.9320.440.784.051.0425.680.531.50.14من الضرورى أنشΎء هيكل تنظيمى جديد

Δالدلال

ΎيϠالع ΕداΎيϘينالϠمΎالع

Ε Δقيم المعيار
يΔال ئΔ الوظي 



 

 

 

 

 ( Ϣظظظϗέ ϝϭΪظظظΠϟ΍ ΢ظظظοϮϳ˽΍ ) ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϦϴظظظΑ ء΍έϵ΍ ϰفظظظ ϕϭήظظظϔϟϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣϭ  ΔظظظτΒΗήϤϟ΍ ΔϠΌظظظγلأϟ ΔΒظظظδϨϟΎΑ
 ΕΎظظظϣίلأϟ Γέ΍Ω· ΩϮظظظΟϭ ΔظظظϴϤϫ΄Α،ΔϴΣΎϴظظظδϟ΍ Δϴ΋ΎظظظμΣ· ΔظظظϟلاΩ Ε΍Ϋ ϕϭήفظظظ ΪظظظΟϮΗ لا Ϫظظظϧأ ϝϭΪظظظΠϟ΍ Ξ΋ΎظظظΘϧ Ϧظظظϣ φظظظΣلاϧϭ  ΕΎΟέΪظظظϟ΍ ϰτظظظγϮΘϣ ϦϴظظظΑ

 ΪظظظϨϋ ϰظظظδγΆϤϟ΍ ϞظظظϜϴϬϟ΍ ϢϴϤظظظμΗ αΎظظظϘϤΑ ΔظظظـτΒΗήـϤϟ΍ ΔϠΌظظظγلأ΍ Ϧــظظظـϣ ظظظلاϛ ϰفظظظ ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ϭ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ϦϴظظظΑ ϰظظظγΎϤΨϟ΍ ΕήظظظϜϴϟ αΎظظظϴϘϤϟ
 ΔظظظظـϟلاΩ ϯϮΘظظظظδϣ(1.1˾ϟ΍ ϝ΍ΆظظظظδϠϟ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظΤϧلإ΍ϭ ΕΎΟέΪظظظظϟ΍ ςظظظظγϮΘϣ ϥأϭ ). ϊΑΎظظظظδ ιΎظظظظΨϟ΍ ϭ ΎظظظظϴϠόϟ΍ Γέ΍Ωلا΍ ϯΪظظظظϟ ΓέΪظظظظϘϟ΍ ήف΍ϮظظظظΘΑ

(، ϤϨϴΑظظظΎ فظظظΒΘϳϭ˼.˼˿  ،0.0˻ ϰظظظϫ Ϧϴظظظϣ ΍άظظظϬΟϭ Ϧظظظψϧ ΔظظظϴϘϟ΍ ήظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϠϋ ΎظظظΘϟ΍ ϰظظظϰϟ΍Ϯ )  ، ΨΗ΍ ϰظظظϘϟ΍ ΫΎظظظϗϭ Ε΍έ΍ήظظظ΍ ΖلاϣίظظظϘϟ΍ΕΎظظظϠϋ ΓέΪظظظ
( ϦϴϠϣΎظظظظόϟ΍˻.21  ،0.˻0 Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظظΧ΍Ω  ΔظظظظΑέΎϘΘϣ ήظظظظϴء غ΍έϵ΍ ϥأ ΪظظظظΠϧ لافΘظظظظΧلإ΍ ϞظظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظظϣϭ ،)

ΓϮظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظόϟ΍ ΔظظϋϮϤΠϣ ϞظظΧ΍Ω Ύظظπϳأϭ ΎظظϴϠόϟ΍ (  ΎϫέΪظظϗ ΔظظϴΑΎΠϳ· ϩΎظظΠΗ·01 ΔظظϋϮϤΠϣ ϰفظظ  ΔΒϟΎظظγ ϩΎـظظـΠــΗ· ΓϮــظظـϗ ϭ ، ΎظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظϴϘϟ΍ ϰفظظ )%
( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍-0˾ ϰظظظϠϋ ΔظظظϘف΍ϮϤϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ  ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ،)% ϰظظظϠϋ ΓέΪظظظϘϟ΍ ΎظظظϴϠόϟ΍ Γέ΍Ωلا΍ ϯΪظظظϟ ΓέΪظظظϘϟ΍ ήف΍ϮظظظΗ

 ΕΎظظظϣίلا΍ Ζظظظϗϭ Ε΍έ΍ήظظظϘϟ΍ ΫΎظظظΨΗ΍ϤΠϣ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ΎظظظϤϨϴΑ  ،.ξفήظظظϟ΍  ϰظظظϟ΍ ϞظظظϴϤϳ ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮ  ف΍ήظظظΤϧلإ΍ϭ ΕΎΟέΪظظظϟ΍ ςظظظγϮΘϣ ϥأ ϦϴظظظΒΘϳ
 ιΎظظظΨϟ΍ ϭ  ϦϣΎظظظΜϟ΍ ϝ΍ΆظظظδϠϟ ϯέΎظظظϴόϤϟ΍ ϰΣΎϴظظظδϟ΍ ϖفΪظظظΘϟ΍ ϝΪظظظόϣ ϰظظظϠϋ υΎظظظϔΤϠϟ ϖϳϮظظظδΘϟ΍ ϰفظظظ ΔظظظΜϳΪΤϟ΍ ΔظظظϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ϟ΋ΎظظظγϮϟ΍ ϰظظظϠϋ ΩΎظظظϤΘϋلأΎΑ

ΕΎظظظϣίلا΍ Ζظظظϗϭ ϰفظظظ ΔظظظλΎΧ ϰΣΎϴظظظδϟ΍ ΪظظظμϘϤϠϟ ΔظظظϴϨϫάϟ΍ ΓέϮظظظμϟ΍ ΢ϴΤظظظμΗϭ،  ϤΠϣ  ء΍έآ ϥأ φظظظΣلاϳ ϰϟ΍ϮظظظΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮ
(˽.19  ،0.1˽( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ ًΎϴΒظظظδϧ ϞظظظϘΗ ΎظظظϤϨϴΑ ،)˼.˾˼  ،0.11 ϥأ ΢ظظظπΘϳ لافΘظظظΧلإ΍ ϞظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظϣϭ ،)

(  ΎϫέΪظظظϗ ΔظظظϳϮϗ ΔظظظϴΑΎΠϳ· ϩΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظΧ΍Ω Ύظظظπϳأϭ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظΧ΍Ω  ًΎϴΒظظظδϧ ΔظظظΑέΎϘΘϣ ء΍έϵ΍˾˾ ϰفظظظ )%
( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ  ΔظظظϴΑΎΠϳ· ϩΎـظظظـΠــΗ· ΓϮــظظظـϗ ϭ ، ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍˻2 ϰظظظϠϋ ΔظظظϘف΍ϮϤϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ،)%

 ΪظظظμϘϤϠϟ ΔظظظϴϨϫάϟ΍ ΓέϮظظظμϟ΍ ΢ϴΤظظظμΗϭ ϰΣΎϴظظظδϟ΍ ϖفΪظظظΘϟ΍ ϝΪظظظόϣ ϰظظظϠϋ υΎظظظϔΤϠϟ ϖϳϮظظظδΘϟ΍ ϰفظظظ ΔظظظΜϳΪΤϟ΍ ΔظظظϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ϟ΋ΎظظظγϮϟ΍ ϰظظظϠϋ ΩΎظظظϤΘϋلأ΍
ϭ ϰف ΔλΎΧ ϰΣΎϴδϟ΍.ΕΎϣίلا΍ Ζϗ 

΍ΎΜϟ΍ ϝ΍ΆــظظظـδϠϟ ϯέΎــظظظـϴόϤϟ΍ ف΍ήـــظظظـΤϧلإ΍ϭ ΕΎΟέΪظظظϟ΍ ςظظظγϮΘϣ ϥΚظظظϟ ، ϰظظظϟ΍ ήϴظظظθϳ ΕΎظظظϣίلا΍ ϊظظظϣ ϞظظظϣΎόΘϠϟ ΔظظظλΎΧ Γέ΍Ω· ϙΎظظظϨϫ ϥأ
ϰΣΎϴظظظظδϟ΍ ωΎظظظظτϘϟ΍ ΓήΛΆظظظظϤϟ΍ ( ϰϟ΍ϮظظظظΘϟ΍ ϰظظظظϠϋ ΎظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ء΍έآ Ϧظظظظϣ  ΢ــظظظظـπــΘϳ ،˻.˼˿  ،1.9˻  ΔظظظظϋϮϤΠϣ ء΍έآ ΎϤـظظظظـϨϴــΑ ، )

( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍˻.˾˿  ،1.12 ΎظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظظΧ΍Ω ΔظظظΑέΎϘΘϣ  ء΍έϵ΍ ϥأ φظظظظΣلاϳ لافΘظظظظΧلإ΍ ϞظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظظϣϭ ،)
( ΔظظϳϮϗ ΔΒϟΎظظγ ϩΎظظΠΗ· ΓϮظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظόϟ΍ ΔظظϋϮϤΠϣ ϞظظΧ΍Ω Ύظظπϳأϭ-˼˻ ϦϴϠϣΎظظόϟ΍ ΔظظϋϮϤΠϣ ϰفظظ  ΔΒϟΎظظγ ϩΎظظΠΗ· ΓϮظظϗ Ύظظπϳأϭ ، ΎظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظϴϘϟ΍ ϰفظظ )%

(-˻˻ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ، )%  ϰظظظϟ·.ϰΣΎϴظظظδϟ΍ ωΎظظظτϘϟ΍ ΓήΛΆظظظϤϟ΍ ΕΎظظظϣίلا΍ ϊظظظϣ ϞظظظϣΎόΘϠϟ ΔظظظλΎΧ Γέ΍Ω· ϙΎظظظϨϫ ΪظظظΟϮϳ لا   Ύظظظϣأ
 ϝ΍ΆظظظظδϠϟ ΎظظظظϤϴفϦϣΎظظظظΜϟ΍   ιΎظظظظΨϟ΍ ϭΔϴΣΎϴظظظظδϟ΍ ΕΎظظظظϣίلا΍ ϊظظظظϣ ϞظظظظϣΎόΘϟ΍ ϰظظظظϠϋ ΓέΩΎظظظظϗ ΔϳήظظظظθΑ Ε΍ءΎظظظظϔϛ ήف΍ϮظظظظΘΑ  ΕΎΟέΪظظظظϟ΍ ςظظظظγϮΘϣ ϥأ ΪظظظظΠϧ ،

، ϯέΎظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظΤϧلإ΍ϭ  ( ϰϟ΍ϮظظظΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ء΍έϵ˽.19 ، 1.21( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ ΪظظظΟϮϳ ΎظظظϤϨϴΑ ،)˼.2˼  ،
1.19 ϞظظظظΧ΍Ω Ύظظظظπϳأϭ ΎظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظظΧ΍Ω ΔظظظظΑέΎϘΘϣ ء΍έϵ΍ ϥأ ΢ظظظظπΘϳ لافΘظظظظΧلإ΍ ϞظظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظظϣϭ ،)

(  ΎϫέΪظظظϗ ΔظظظϳϮϗ ΔظظظϴΑΎΠϳ· ϩΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ˾˾  ΔظظظϴΑΎΠϳ· ϩΎـظظظـΠــΗ· ΓϮــظظظـϗ ϭ ، ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ϰفظظظ )% ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ
(˼2 ϰظظظϠϋ ΔظظظϘف΍ϮϤϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ،)%.ΔϴΣΎϴظظظδϟ΍ ΕΎظظظϣίلا΍ ϊظظظϣ ϞظظظϣΎόΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΓέΩΎظظظϗ ΔϳήظظظθΑ Ε΍ءΎظظظϔϛ ήف΍ϮظظظΗ   

 ΕΎظظظλΎμΘΧلأ΍ ϞΧ΍ΪظظظΗ ϡΪظظظϋ ًΎظظظπϳأ ًΎظظظϴϋ΍ήϣϭ ΔظظظϴϜϴϣΎϨϳΩ ϭ ΔظظظϴϟΎόف ήظظظΜϛأ ϥϮظظظϜϳ ΔظظظΌϴϬϠϟ ΪظظظϳΪΟ ϰظظظϤϴψϨΗ ϞظظظϜϴϫ ءΎظظظθϧأ ΓέϭήظظظπΑ ϖظظظϠόΘϳ ΎظظظϤϴفϭ
، فϘظظظظΪ أοϭظظظظΘϧ ΖΤظظظظϴϠΤΘϟ΍ Ξ΋Ύظظظظ΍ ϞلإμΣظظظظϰ΋Ύ  أγϮΘϣ ϥظظظظϟ΍ ςظظظظ΍ϭ ΕΎΟέΪلإΤϧـــظظظظـ΍ήف  ϳϭظظظظϮفόΘϟ΍ ήظظظظϥϭΎ فϤϴظظظظϬϨϴΑ ΎظظظظΎـΌϴϬϟ΍ Ε΍έ΍Ω· ϦظظظظΑ Δـــϴـــظظظظ

όϟ΍ ϝ΍ΆــظظظـδϠϟ ϯέΎــظظظـϴόϤϟ΍ήشظظظΎ  ( ϰϟ΍ϮظظظΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔϋϮϤΠϣήـــــــظظظـψϧ ΔظظظϬΟϮΑ ιΎظظظΨϟ΍ ϭ˽.˾˾  ،1.˼9 ΢ظظظπΘϳ ΎϤـظظظـϨϴــΑ ، )
 ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ ΔΒظظظδϨϟ΍(˽.1˾  ،0.1˽ ϞظظظΧ΍Ω  ً΍ΪظظظΟ ΔظظظΑέΎϘΘϣ ء΍έϵ΍ ϥأ ΢ظظظπΘϳ لافΘظظظΧلإ΍ ϞظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظϣϭ ،)

(  ΔظظظϳϮϗ ΔظظظΒΟϮϣ ϩΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظΧ΍Ω Ύظظظπϳأϭ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ21 ΓϮـــظظظـϗ ϭ ، ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ )%
( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ ًΎظظظπϳأ ΔظظظϳϮϗ ΔظظظΒΟϮϣ ϩΎــظظظـΠΗ·˾˼ )%  Γέϭήظظظο ϰظظظϠϋ ΓΪظظظθΑ ΔظظظϘف΍ϮϤϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ

ΔظظظظΌϴϬϟ΍ Ε΍έ΍Ω· ϦظظظظـϴـΑ ΕΎظظظظλΎμΘΧلأ΍ ϞΧ΍ΪظظظظΗ ϡΪظظظظϋ ًΎظظظظϴϋ΍ήϣ ΔظظظظϴϜϴϣΎϨϳΩ ϭ ΔظظظظϴϟΎόف ήظظظظΜϛأ ϥϮظظظظϜϳ ΔظظظظΌϴϬϠϟ ΪظظظظϳΪΟ ϰظظظظϤϴψϨΗ ϞظظظظϜϴϫ ءΎظظظظθϧأ  ήفϮظظظظϳϭ
ΎظظظظϬϨϴΑ ΎظظظظϤϴف ϥϭΎظظظظόΘϟ΍ . ( ϝϭΪظظظظΟ˾( Ϣظظظظϗέ ϝϭΪظظظظΠϟ΍ ϦϴظظظظΒϳ :)˾ظظظظόϣ ϰظظظظϠϋ υΎظظظظϔΤϟΎΑ ΔظظظظτΒΗήϤϟ΍ ΔϠΌظظظظγلأ΍ ) ϖفΪظظظظΘϟ΍ ϝΪϲΣΎϴظظظظδϟ΍  Ζظظظظϗϭ ΕΎظظظظϣίلا΍

ΎϬΤοϮΗϭ  ΔϠΌγلأ΍βϣΎΨϟ΍( ،αΩΎδϟ΍، )ϊγΎΘϟ΍. 
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          ( Ϣظظظϗέ ϝϭΪظظظΠϟ΍ ΢ظظظοϮϳ˾ ϕϭήظظظϔϟ΍ )ϲفظظظ  ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϦϴظظظΑ ء΍έϵ΍ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣϭ  ΔظظظτΒΗήϤϟ΍ ΔϠΌظظظγلأϟ ΔΒظظظδϨϟΎΑ
ΕΎظظظظϣίلا΍ Ζظظظظϗϭ ϰΣΎϴظظظظδϟ΍ ϖفΪظظظظΘϟ΍ ϝΪظظظظόϣ ϰظظظظϠϋ υΎظظظظϔΤϟΎΑϧ Ϧظظظظϣ φظظظظΣلاϳϭ . ϦϴظظظظΑ Δϴ΋ΎظظظظμΣ· ΔظظظظϟلاΩ Ε΍Ϋ ϕϭήفظظظظ ΪظظظظΟϮΗ لا Ϫظظظظϧأ ϝϭΪظظظظΠϟ΍ Ξ΋ΎظظظظΘ

 αΎظظظϴϘϤΑ ΔظظظτΒΗήϤϟ΍ ΔϠΌظظظγلأ΍ Ϧظظظϣ ظظظلاϛ ϰفظظظ ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ϭ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ϦϴظظظΑ ϰظظظγΎϤΨϟ΍ ΕήظظظϜϴϟ αΎظظظϴϘϤϟ ΕΎΟέΪظظظϟ΍ ϰτظظظγϮΘϣ ϖفΪظظظΘϟ΍ ϝΪظظظόϣ
ΕΎظظظظϣίلا΍ Ζظظظظϗϭ ϰΣΎϴظظظظδϟ΍ ( ΔظظظظϟلاΩ ϯϮΘظظظظδϣ ΪظظظظϨϋ1.1˾.)  ϟ΍ ϝ΍ΆظظظظδϠϟ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظΤϧلإ΍ϭ ΕΎΟέΪظظظظϟ΍ ςظظظظγϮΘϣ ϦظظظظϣϭΎΘϊظظظظγ   ιΎظظظظΨϟ΍ ϭ

ΕΎظظظϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϰفظظظ ΪϋΎظظظδΗ ΓΪظظظϳΪΟ έΎظظظϜلاف΍ Ρήظظظρ ϰظظظϠϋ ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΰظظظϴϔΤΘϟ ΰف΍ϮظظظΣ ϡΎظظظψϧ ΩΎظظظϤΘϋ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ήظظظψϧ ΔظظظϬΟϭ Ϧظظظϣ ϥأ ΢ظظظπΘϴف ،
( ϰϟ΍ϮظظظظظΘϟ΍ ϰظظظظظϠϋ ΎظظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظظϴϘϟ΍˼.1˻  ،1.2˾( ϦϴϠϣΎظظظظظόϟ΍ ΔظظظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظظظ ΔΒظظظظظδϨϟ΍ ϥϮظظظظظϜΗ ΎظظظظظϤϨϴΑ ،)˻.˾˾  ،1.91 ف΍ήظظظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظظظϣϭ ،)

΢ أ΍έϵ΍ ϥء ΑέΎϘΘϣظظظΧ΍Ω ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϭ ΎأπϳظظظΧ΍Ω ΎظظظϋϮϤΠϣ Ϟظظظόϟ΍ ΔظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϴόϤϟ΍ ϩΎظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظ΍ ϞلإΧظظظΘلاف πΘϳظظظ
Ϯϣ( ΔظظظΒΟ˽0ϭ، ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ϰفظظظ )% ϩΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϗΔΒϟΎظظظγ  ( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ϰفظظظ-˻˼ ϰفظظظ ϡΎظظظόϟ΍  ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ،)%Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ  ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ

 ΔظظظϘف΍ϮϤϟ΍ظظظρ ϰظظظϠϋ ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΰظظظϴϔΤΘϟ ΰف΍ϮظظظΣ ϡΎظظظψϧ ΩΎظظظϤΘϋ΍ ϰظظظϠϋΕΎظظظϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϰفظظظ ΪϋΎظظظδΗ ΓΪظظظϳΪΟ έΎظظظϜلاف΍ Ρή  ϦϴϠϣΎظظظόϠϟ ϡΎظظظόϟ΍ ΓΎظظظΠΗلا΍ Ύظظظϣأ ،
ξفήظظظظϟ΍ ϰظظظظϟ΍ ϞظظظظϴϤϳ ϝ΍ΆظظظظδϟΎΑ ϖظظظظϠόΘϳ ΎظظظظϤϴفϭ  .βϣΎظظظظΨϟ΍ ظظظظϧ΄فΔ  Θϣ ϥأ ΢ظظظظπΘϳ ϯέΎظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظΤϧلإ΍ϭ ΕΎΟέΪظظظظϟ΍ ςظظظظγϮ  ιΎظظظظΨϟ΍ لافΘΧ΄ظظظظΑ

ΕΎظظظϣίلا΍ Ζظظظϗϭ ϰفظظظ ΔظظظΌϴϬϟ΍ ΎϬϣΪΨΘظظظδΗ ϰظظظΘϟ΍ ΔϴτϴظظظθϨΘϟ΍ ΕظظظلاϤΤϟ΍   ϥ΄فظظظ ،όϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍  ΔظظظϋϮϤΠϣ( ϰϟ΍ϮظظظΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΎظظظϴϠ˼.11  ،1.22 ΎظظظϤϨϴΑ ،)
φظظظظظΣلاϳ ΠϤϟ ΔΒظظظظظδϨϟ΍ ϰفظظظظظ ً΍ήظظظظظϴغΗ( ϦϴϠϣΎظظظظظόϟ΍ ΔظظظظظϋϮϤ˻.˾1  ،1.9˿ ء΍έϵ΍ ϥأ ΢ظظظظظπΘϳ لافΘظظظظظΧلإ΍ ϞظظظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظظظϣϭ ،)

(  ΎϬΘΒظظظظδϧ ΓΪظظظظϳΎΤϣ ϩΎظظظظΠΗ· ΓϮظظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظظόϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظظΧ΍Ω Ύظظظظπϳأϭ ΎظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظظΧ΍Ω ΔظظظظΑέΎϘΘϣ1Ϡόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ϰفظظظظ )% Ύظظظظϴ
  ΔظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظ  ΔΒϟΎظظظγ ϩΎظظظΠΗ· ΓϮظظظϗ ϥϮظظظϜΗϭ،( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍-˻0 ϰظظظϠϋ ξفήظظظϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأϭ ،) % ΕظظظلاϤΤϟ΍ لافΘظظظΧأ

ΕΎظظظϣίلا΍ Ζظظظϗϭ ΔϴτϴظظظθϨΘϟ΍. Ύظظظϣأ ΍ ϝ΍ΆظظظδϟαΩΎظظظδϟ΍  ΔظظظΌϴϬϟ΍ ΩΎظظظϤΘϋ΄Α ιΎظظظΨϟ΍ ϭ ΔظظظϴΟέΎΨϟ΍ ΐظظظΗΎϜϤϠϟ ΔظظظμμΨϣ )ΕΎظظظϴϧ΍ΰϴϣ( ΔظظظϴϟΎϣ ΕΎظظظμμΨϣ
ΕΎظظظϣίلا΍ Ζظظظϗϭ ϰفظظظ ΔظظظϴفΎϛΔظظظϬΟϭ Ϧظظظϣ ، ( ϰϟ΍ϮظظظΘϟ΍ ϰظظظϠϋ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ήظظظψϧ˻.2˼  ،1.91( ϦϴϠϣΎظظظόϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ φظظظΣلاϳ ΎظظظϤϨϴΑ ،)˻.˾˼  ،

0.11 ϞظظظΧ΍Ω Ύظظظπϳأϭ ΎظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظϴϘϟ΍ ΔظظظϋϮϤΠϣ ϞظظظΧ΍Ω ً΍ΪظظظΟ ΔظظظΑέΎϘΘϣ ء΍έϵ΍ ϥأ ΢ظظظπΘϳ لافΘظظظΧلإ΍ ϞظظظϣΎόϣϭ ϯέΎظظظϴόϤϟ΍ ف΍ήظظظΤϧلإ΍ Ϧظظظϣϭ ،)
(  ΔΒϟΎظظظظγ ϩΎظظظظΠΗ· ΓϮظظظظϘΑ ،ϦϴϠϣΎظظظظόϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ-0˽ΎظظظظϴϠόϟ΍ Ε΍ΩΎظظظظϴϘϟ΍ ϰفظظظظ )% ( ϦϴϠϣΎظظظظόϟ΍ ΔظظظظϋϮϤΠϣ ϰفظظظظ ΔΒϟΎظظظظγ ϩΎظظظظΠΗ· ΓϮظظظظϗ Ύظظظظπϳأϭ،-˻˽ ϭ ،)%

 ΩΎظظظϤΘϋأ ϰظظظϠϋ ΓΪظظظθΑ ξفήظظظϟ΍ ϰظظظϟ· ϞظظظϴϤϳ ϦϴΘϋϮظظظϤΠϤϟ΍ ϰفظظظ  ϡΎظظظόϟ΍ ϩΎظظظΠΗلإ΍ ϥأ ϚظظظϟΫ ΢ظظظοϮϳ ΔظظظμμΨϣ )ΕΎظظظϴϧ΍ΰϴϣ( ΔظظظϴϟΎϣ ΕΎظظظμμΨϣ ΔظظظΌϴϬϟ΍
ϰف ΔϴفΎϛ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΐΗΎϜϤϠϟ ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ 

νϭήϔϟ΍ έΎΒΘخ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ف΍Ϊأه ϖϴϘΤΗ 

Βϟ΍ ئجΎΘϧ ρΎΒΗέ΍ : لاϭفأ΍Ϊلأه΍ ϖϴϘΤΘΑ ΚΤ 

 ΚΤΒϟ΍ ف΍Ϊϫأ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ϦϳήϳΪϤϟ΍ ϭ ϦϴϠϣΎόϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎΑΎΟلا΍ ΖϤϫΎγ ΪϋΎδΗ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγأ ϊοϭ ϰϫϭ
ϞϜϴϫ ϦϤο ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأϟ ΔϤ΋΍Ω Γέ΍Ω· ءΎθϧأ  ϝلاΧ Ϧϣ ΕΎϣίلأ΍ ΓήΘء فΎϨΛأ Ϧϣلأ΍ϭ ϊϳήδϟ΍ ϙήΤΘϠϟ ϰϤγήϟ΍ ϰΣΎϴδϟ΍ ίΎϬΠϟ΍  ϢδΘϳ ϰϤϴψϨΗ

όϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϭ΍ ΓΪف΍Ϯϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ΓΩΎϳΰϟ ϞϤόϠϟ Ϣ΋لاϣ ΥΎϨϣ ΩΎΠϳ· ϰف ΔϤϫΎδϤϠϟ ،Ε΍έ΍Ωلا΍ ϦϴΑ ϝΎμΗلا΍ ΔϟϮϬγ ϖϴϘΤΘϟ ΔϧϭήϤϟ΍ ΎϬΗلاΪ
Δϣίلا΍ ΓήΘف ϝلاΧ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΐΗΎϜϤϠϟ ΔμμΨϤϟ΍ Ε΍ΩΎϤΘϋلا΍ ΓΩΎϳί ϝلاΧ Ϧϣ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ΔϴϤϫأ ϰϠϋ ءϮπϟ΍ ءΎϘϟ· Ϛϟάϛϭ ، ϪΟ΍ϮΗ ϰΘϟ΍

ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϲف ΔλΎΧ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍. 

νϭήϔϟ΍ ΔΤص έΎΒΘأخ : ΎϴϧΎΛ 
 ϦϴϠϣΎόϟ΍ ء΍έآ ϦϴΑ ϕϭήف ϙΎϨϫ βϴϟ ϥ΍ ϦϴΒΘϳ ءΎμϘΘγلا΍ ΓέΎϤΘγلأ ϖΑΎδϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ϦϣϮΤϧ ϦϳέΪϤϟ΍ϭ  ΔϴϨΒϣ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϖϴΒτΗ

ϯΩΎϔΗ ϰϠϋ ΏΎΠϳلإΎΑ ήΛΆϴγ ΔϤϴϠγ ϲϤϠϋ ΞϬϨϣϭ βγأ ϰϠϋ ΒϠγΕΎϴ .ϲΣΎϴδϟ΍ ϖفΪΘϟ΍ ΕلاΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ϭ Δϣίلا΍ 

 ΎΘϨϟ΍:ϰϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ ΔϣΎϬϟ΍ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϟ΍ ϞλϮΘϟ΍ ϢΗئج: 

0- ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϝΎόف ϞϜθΑ ϥϮϠϤόϳ ϰΣΎϴδϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϰف ϦϴϤ΋΍Ω ء΍ήΒΨΑ ΔϧΎόΘγلأ΍ 

˻- ΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلإΎΑ ΔλΎΧ ΔϤ΋΍Ω Γέ΍Ω· ءΎθϧ΍ ϞϜϴϫ ϦϤο ΔΟέΪϣ ΔϴΔΌϴϬϠϟ ϰϤϴψϨΗ Τϳ ΔϧϭήϤϟ΍ ϖϘϦϴΑ ϝΎμΗلا΍ϭ ΓءΎϔϜϟ΍ϭ .Ε΍έ΍Ωلا΍ 

˼- .ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΐΗΎϜϤϠϟ ΓΪϤΘόϤϟ΍ ΔϴϟΎϤϟ΍ ΕΎμμΨϤϟ΍ ΓΩΎϳί 

˽-  Γέ΍Ω΍ ϰف ΪϋΎδΗ ΓΪϳΪΟ έΎϜلاف΍ Ρήρ ϰϠϋ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΰϴϔΤΘϟ ΰف΍ϮΣ ϡΎψϧ ΩΎϤΘϋ΍.ΕΎϣίلا΍ 

˾- ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϰف ΔϴτϴθϨΘϟ΍ ΕلاϤΤϟ΍ ϚϴϨϜΗ لافΘΧأ 

˿- έΩΎϗ έΩ΍Ϯϛ Ω΍Ϊϋأ.ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϰف Ε΍έ΍ήϘϟ΍ ΫΎΨΗ΍ ϰϠϋ Γ 

2-  ϖϳϮδΘϟ΍( ϖϳϮδΘϟ΍ ϰف ΔΜϳΪΤϟ΍ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ϟ΋ΎγϮϟ΍ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلا΍ϰϧϭήΘϜϟلأ΍ )ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϗلاόϟ΍ϭ فΪΘϟ΍ ϝΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϖϲΣΎϴδϟ΍ 
ΓέϮμϟ΍ ΢ϴΤμΗϭ .ΔϴϨϫάϟ΍ 

 ΕΎϴصϮΗ:Δس΍έΪϟ΍  ϭ ΔϳήψϨϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϨϴόϟ΍ ΩϭΪΣ ϰف Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ϰϠϋ ΎϬ΋΍ήΟ· ϢΗ ϰΘϟ΍ ΓήفϮΘϤϟ΍
Χ ϰΣΎϴδϟ΍ϲϧ΍ΪϴϤϟ΍ϭ ϯήψϨϟ΍ ΎϬϴϘθΑ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖμϠ  ϰف ϞΜϤΘΗ ΕΎϴλϮΘϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϟ΍:ϲΗلا΍  

0. ϟ΍ϭ ΕΎϣίلا΍ ءΎϨΛ΍ ΔϟϭΪϠϟ ϲΣΎϴδϟ΍ ΏάΠϟ΍ ΕΎϣϮϘϣϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ϊϳϮϨΗϭ ΔϴϤϨΗ ϲف ϲΣΎϴδϟ΍ ϲϤγήϟ΍ ίΎϬΠϟ΍ έϭΩ ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ ϞϤό
  .ϞϣΎϜΘϤϟ΍ ϲϘϳϮδΘϟ΍ έϭΪϟ΍ ϰϟ΍ ίΎϬΠϟ΍ ΍άϫ ϝϮΤΘϳ ΚϴΤΑ ήϤΘδϤϟ΍ ΎϫήϳϮτΗ 

˻. ΍ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟΎΑ )Γέ΍Ω·( ءΎθϧ΍Η ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ϲΣΎϴδϟ ϥϮϜΗ ΕلاΎΠϤϟ΍ فϠΘΨϣ Ϧϣ ϥϮμμΨΘϣ ء΍ήΒΧ Ϣπ
ϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϊοϮΑ ΔρϮϨϣ ϥϮϜΗ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳίϭ ΔγΎ΋ήΑ ϰϠϋ ϲΒϠδϟ΍ ήϴΛ΄Θϟ΍ ΔλΎΧϭ ΎϬϨϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ ΔϴΒϠδϟ΍ έΎΛلا΍ فϴϔΨΘϟ Δ

.ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΓέϮμϟ΍ 



 

 

 

˼.  ΞϬϨϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϲϤϠόϟ΍ ϢϴϠδϟ΍ ΏϮϠγلا΍ϭ ϲف  ΔΌشΎϨϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΔϴϠΒϘΘδϣ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ،ΕΎϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍
ΩΎΠϳ·ϭ ΔϠϤΘΤϤϟ΍ϭ ΪϳΪϬΗ ϯأ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΓήϜΘΒϣ ϝϮϠΣ ϰϠΒϘΘδϣ .ϞϤΘΤϣ 

˽. ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ήϴغϭ ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ Ϟ΋ΎγϮϟ΍ ϝلاΧ Ϧϣ ΎϬϟ ϖϳϮδΘϟ΍ϭ ،ΔϴΑήόϟ΍ ΔϴϨϴΒϟ΍ ΔΣΎϴδϟΎΑ ϡΎϤΘϫلا΍ ءΎτϋ· ΔλΎΧ ΔϔμΑ ΕΎϣίلأ΍ ΕΎϗϭ΍ ϝلاΧ. 

˾.   Ώ ϰϤδϳ Ύϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍Sub Brand . ΕΎϣίلأ΍ Ζϗϭ ϰف ϰΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϠϟ ΔϴΒϠδϟ΍ ΔϴϨϫάϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ΩΎόΑلأ ، ΔϨϣϵ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϖτϨϤϠϟ 

˿.  ΔϳΎϋΪϟ΍ϭ ΞϳϭήΘϟ΍ Ϟ΋ΎγϮϟ ϱΪμΘϠϟ ΚϳΪΤϟ΍ ϲΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ϭ ϲϤϠόϟ΍ ΏϮϠγلأ΍ ϰϟ΍ ήϘΘϔΗ ϲΘϟ΍ϭ ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ΐΗΎϜϣ ήϳϮτΗ
.Δϣί΍ ΙϭΪΣ ΪϨϋ ϦϴΤ΋Ύδϟ΍ Ϧϣ ϊϗϮΘϤϟ΍ ϲΒϠδϟ΍ Ϟόϔϟ΍ Ωέ ϞϴϠϘΗϭ ΓΩΎπϤϟ΍ 

2.  ϝΎμΗلا΍ Ε΍ϭΩأ ΚϳΪΤΗϲϣلاϋلإ΍ ΏΎτΨϟ΍ϭ ΔλΎΧ ϲϘϳϮδΘϟ΍ϭ  Ζϗϭ.ΕΎϣίلا΍ 

1. ΍ ϲϨΒΗ ΏϮϠγϢϴϠδϟ΍ Γέ΍Ωلا΍  ΓέϮλ ϪϳϮθΗ ϰϟ΍ ϯΩΆΗ ϰΘϟ΍ϭ ΎϬΑΎΒγ΍ ΖϔϠΘΧأ ΎϤϬϣ ϰΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ Ϫϟ νήόΘϳ Ϊϗ ϰΘϟ΍ ΕΎϣίلا΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ
 ΔϴϨϫάϟ΍،ΔϟϭΪϠϟ ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϰف ΔϳΪϴϠϘΗ ήϴغ ΓΪϳΪΟ έΎϜف΍ Ρήτϟ ΔΑΎθϟ΍ έΩ΍ϮϜϟ΍ ϊϴΠθΗ 

ϊج΍ήϤϟ΍ 

ΪϤΣف أγϮϳ ،ΓέΎف ϮΑأ، ΔΒΘϜϣ ،ϞϣΎϜΘϣ ϞΧΪϣ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω·  ،ϥΩέلأ΍ :ϊϳίϮΘϟ΍ϭ ήθϨϠϟ ء΍ήΛ· ،ΔϗέΎθϟ΍ :ΔόϣΎΠϟ΍˻119. 

 ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ϟف΍ϮϘϟ΍ ήϳϮτΘϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϊοϭ ϮΤϧ "،Ύϳήϛί ϰϴΤϳ ΪϤΤϣ ،ΪϤΣأ ،ϲΒϨϟ΍ ΪΒϋ Ϊϴδϟ΍ ΔϣΎγأ ،Ϣϴϫ΍ήΑ·Road Shows  ΔϴΠϳϭήΗ ϩ΍Ω΄ϛ
 ήΒϤδϳΩ ،ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΙϮΤΒϟ΍ ΔϠΠϣ ،"ΔϳήμϤϟ΍ ΔΣΎϴδϠϟ˻100. 

 ،ϱήϳήΤϟ΍ :ϊϳίϮΘϟ΍ϭ ήθϨϠϟ ءΎϨϫ ،Δϳέ΍Ωلا΍ϭ ΔϴϟΎϤϟ΍ϭ ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ΕΎϣίلأ΍ ϰϠϋ ءΎπϘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ϭ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ،ΖϤϜΣ ϦΑ έϭήγ ΪϤΤϣ
 ϰϟϭلأ΍ ΔόΒτϟ΍ ،ϥΎϤϋ˻10˻. 

 ،ΓήϫΎϘϟ΍ ،ΔϳήμϤϟ΍ ϮϠΠϧلا΍ ΔΒΘϜϣ ،"ΔΣΎϴδϟ΍ϭ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· "،Ϧϴϔϧ ،ϲϧ΍ϮϠΤϟ΍˻11˽. 

Ύϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ":ΪϤΣأ ϦδΤϣ ،ϱήϴπΨϟ΍ρ ،ΔϴΑήόϟ΍ ϞϴϨϟ΍ ΔϋϮϤΠϣ ،ΓήϫΎϘϟ΍ ،"فόπϟ΍ ΕΎψΤϟ Ϊأش ϲف ΓϮϘϟ΍ ϞϣΎϛ ϙلاΘϣ΍ ϢϠϋ :Ε˻ ،˻11˻. 

 ،ΓήϫΎϘϟ΍ ،ϲϟϮΑΪϣ ΔΒΘϜϣ ،ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ،ΪϤΣ΍ ϦδΤϣ ،ϱήϴπΨϟ΍0992. 

΍Ωلا΍ ΓΪΣϮϟ΍ϭ ϲϣϮϘϟ΍ ΩΎμΘϗلا΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΕΎϣίلا΍ ϞΤϟ ϱέ΍Ω· ϱΩΎμΘϗ΍ ΞϬϨϣ :ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ،ΪϤΣ΍ ϦδΤϣ ،ϱήϴπΨϟ΍ :ϲϟϮΑΪϣ ΔΒΘϜϣ ،Δϳέ
 ،ΓήϫΎϘϟ΍˻11˼. 

، ήθϨϟ΍ϭ ΔϤΟήΘϠϟ ϡ΍ήϫلا΍ ΰϛήϣ ،" ήϴغΘϣ ϢϟΎϋ ϲف ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω·" ،ϱΪشέ αΎΒϋ ،ϱέΎϤόϟ΍099˼. 

 ،ΓήϫΎϘϟ΍ :ϲϣϮϘϟ΍ ςϴτΨΘϟ΍ ΪϬόϣ ،ϱήμϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ωΎτϗ ϲف ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· έϭΩ ،ϲΤΘف Ϣϴϫ΍ήΑأ ϝΩΎϋ ،ϱήμϤϟ΍1  ϮϳΎϣ˻11˿. 

 ςϴθϨΘϠϟ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍.ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ωΎτϗ ،ϰΣΎϴδϟ΍ 

 ΪόΑ Ύϣ ήμϣ ϲف ΔΣΎϴδϟ΍" ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϥϮΌθϟ΍ϭ ΝΎΘϧلإϟ ϲϣϮϘϟ΍ βϠΠϤϟ΍ ،ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϘϟ΍ βϠΠϤϟ΍ ،ΔϳέϮϬϤΠϟ΍ ΔγΎ΋έ˻˾  ήϳΎϨϳ˻100 ،"
 ΓέϭΪϟ΍˼9 ،˻10˼. 

΍" ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϥϮΌθϟ΍ϭ ΝΎΘϧلإϟ ϲϣϮϘϟ΍ βϠΠϤϟ΍ ،ΔμμΨΘϤϟ΍ ΔϴϣϮϘϟ΍ βϠΠϤϟ΍ ،ΔϳέϮϬϤΠϟ΍ ΔγΎ΋έ ΓέϭΪϟ΍ ،"ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω·ϭ ΏΎϫέلإ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ
˻˽ ،0991. 

 ΔϴϠϛ ،ϩ΍έϮΘϛΩ ΔϟΎγέ ،" ήμϣ ϰϟ΍ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϛήΤϟ΍ ΔϴϤϨΗ ϰϠϋ ϚϟΫ ήΛ΍ϭ Δϴ΋ΎϋΪϟ΍ ΕلاϤΤϟ΍ ςϴτΨΗ "،Ϣϴϫ΍ήΑ΍ ϕϭέΎف ϰϨϣ ،ΝΎΠΣ
 ،ϥ΍ϮϠΣ ΔόϣΎΟ ،ϕΩΎϨϔϟ΍ ϭ ΔΣΎϴδϟ΍099˿. 

ΠϤϟ΍ ϲف ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· " ،ϡΎϤΗ νϮόϣ ΪϤΤϣ ،ϢϟΎγ :ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΙϮΤΒϟ΍ ΔϠΠϣ ،"ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ΰϛήϣ Ω΍Ϊϋ· Δϴϔϴϛϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ϝΎ
 ήΒϤفϮϧ ،ΓήϫΎϘϟ΍˻112. 

 ،"ήϴغΘϣ ϢϟΎϋ Ϟυ ϲف ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣίلأ΍" ،ϲρΎόϤϟ΍ ϮΑأ ،ϱϭ΍ήό1ش  ϞϳήΑ101˻أϦϣ ΝήΨΘδϣ ،/ News-1523-html.  
www.almasala.travel  ϲ10˻|01|09ف˼  ΔϋΎδϟ΍9:˾˾  

 ،ϥ΍ϮϠΣ ΔόϣΎΟ ،ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ ،ϩ΍έϮΘϛΩ ΔϟΎγέ ،"ΚϳΪΣ ϲΣΎϴγ ϩΎΠΗΎϛ Ϣψϋلأ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϖϳϮδΗ" ،ϰϠϋ ΩϮϤΤϣ ϱΪϳΎϫ ،΢ϟΎλ˻11˾. 

ϟ΍ ΔϠΠϣ ،"ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ΰϛήϣ Ω΍Ϊϋ· Δϴϔϴϛϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ϝΎΠϤϟ΍ ϲف ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· " ،ϯήδϳ ΐϨϳί ،ϝΎόϟ΍ ΪΒϋ :ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΙϮΤΒ
 ήΒϤفϮϧ ،ΓήϫΎϘϟ΍˻112. 

ΔόϣΎΟ ،ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ ،ϩ΍έϮΘϛΩ ΔϟΎγέ ،"ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ء΍Ωأ ΓΩϮΟ ϦϴδΤΘϟ ϞΧΪϤϛ ήϴϴغΘϟ΍ ΔϴϤϫأ" ΪϤΣ ϲϗϭίήϣ ϰϴΤϳ ήΑΎλ ،Δϴτϋ 
 ،ϥ΍ϮϠΣ˻100. 

ΔϴΠϴΗ΍ήΘγلا΍ ϢϋΩ ϲف ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· έϭΩ ϞϴόϔΗ" ،ϢϴϬف ϲΤΘف ϯϮϠγ ،ϰϠϋ  ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،" ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟΎΑ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍
 ،βϳϮδϟ΍ ΓΎϨϗ ΔόϣΎΟ ،ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ˻10˻. 

 ΔϴϤϠϋ ϝϮϠΣ Ιέ΍ϮϜϟ΍ϭ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ،Ϊϴδϟ΍ ،ΓϮϴϠϋ– ( Ϣϗέ ΏΎΘϛ ،Δϴ΋Ύϗϭ ΐϴϟΎγأ˻ :Ε΍έΎθΘγلاϟ έ΍ήϘϟ΍ ΰϛήϣ ،έ΍ήϘϟ΍ ϊϨλ ϞϴϟΩ ΔϠδϠγ )
 ،ΓήϫΎϘϟ΍0992. 

http://www.almasala.travel/
http://www.almasala.travel/


 

 

 

ΩΎΒϣ ،έϮμϨϣ ΩΎόγ ،ϥ΍ήϤϋ، ΓήϫΎϘϟ΍ :βϤش Ϧϴϋ ΔΒΘϜϣ ،ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ρΎϤϧلأ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ Ή˻10˻. 

، ϥϭΪΑ ،ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω· ،έϮμϨϣ ΩΎόγ ،ϥ΍ήϤϋ˻10˼. 

ΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،" ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ΕΎϋΎτϗ ϲف ΕΎϣίلأ΍ ΔϬΟ΍Ϯϣ ϲف ΎϫέϭΩϭ ΔϳήϴόδΘϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍" ،έΩΎϘϟ΍ ΪΒϋ ϡΎϬϟ· ،ΪϤΤϣ Δ
 ΔόϣΎΟ ،ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ،ϥ΍ϮϠΣ˻11˼. 

 ϲϧΎΜϟ΍ ءΰΠϟ΍ ،ΓήϫΎϘϟ΍ :ήθϨϟ΍ϭ ϊΒτϠϟ ϲϧΎϬϟ΍ έ΍Ω ،ΔϴΣΎϴγ ΕΎΑΎΘϛ ،Ϊϴγ ،ϰγϮϣ099˾. 

 ،ΔϳέΪϨϜγلإ΍ :ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ϱϮϨδϟ΍ ΏΎΘϜϟ΍ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ωΎτϗ ϲف ΎϬΗΎϘϴΒτΗϭ ΕΎϣίلأ΍ Γέ΍Ω· ،Ϊϴγ ،ϰγϮϣ0991. 
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ϖΣلاϤϟ΍ 
 

ϥΎϴΒΘلأس΍ 

 هΗ ϞسϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ϦϴόΘشϟ΍ ςϴس΍ήΒΨΑ ϲΣΎϴء ΍ ϭ΍سΘشΘϠϟ  ϦϴϳέΎسϖϳϮ ف΍ Ζϗϭ ϲلاΕΎϣί؟  -˺

 Ϣόϧ                       لا                                            

˻- )ΔϴϤلاه΍ ΐسΣ ΐΗέ( ؟ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϲف ϲΣΎϴسϟ΍ ςϴشϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΔϳήμϤϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ΎϬϴϠϋ ΰكήΗ ϲΘϟ΍ ΔϴτϴشϨΘϟ΍ ϞئΎسϮϟ΍ ϲه Ύϣ 

                   ϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ϊϴΠθΗ               ϲμΨθϟ΍ ϊϴΒϟ΍                   ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϗلاόϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟلإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍          Δ 

                  ϲϋΎϤΘΟلا΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ                  ΔϴϟϭΪϟ΍ Ε΍ήϤΗΆϤϟ΍ϭ νέΎόϤϟ΍ ϲف ϙ΍ήΘلاش΍ فϴΜϜΗ 

                            ΔϔϠΘΨϤϟ΍  Δϴϧلاϋلا΍ Ϟ΋ΎγϮϟ΍ ϲف ϥلاϋلإ΍ 

ΪΘϟ΍ ϝΪόϣ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϖϳϮفϟ΍ ϖسάϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ΢ϴΤμΗϭ ϰΣΎϴهΪμϘϤϠϟ ΔϴϨ ه΍ ϞلأϮϟ΍ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋسΎئϮϟϮϨϜΘϟ΍ ϞجΔΜϳΪΤϟ΍ Δϴ فΘϟ΍ ϰس -˼

 ϟ΍سϰΣΎϴ خΎصΔ ف΍ Ζϗϭ ϰلاϟ ΕΎϣίه ΍لا΍ ήΛلإϰΑΎΠϳ؟

                 ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ        ϖف΍Ϯϣ                  ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ              ΪϳΎΤϣ 

˽- )Γέ΍Ω΍( Ϣسϗ ءΎشϧ΍ ϱέϭήπϟ΍ Ϧϣ هϧ΍ ϯήΗ Ϟ؟ هϖϳϮسΘϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΔόΑΎΗ ϥϮϜΗ ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ωلإ 

             ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ           ϖف΍Ϯϣ                    ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ              ΪϳΎΤϣ 

 هϠΘΨΗ Ϟف ϤΤϟ΍لاϨΘϟ΍ ΕشΔΌϴϬϟ΍ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ΍ Δϴτϴ ف΍ Ζϗϭ ϲلاΕΎϣί؟ -˾

                            ΪθΑ ϖف΍Ϯϣ   Γ        ϖف΍Ϯϣ                  ΪϳΎΤϣ              ΓΪθΑ ξفέأ                 ξفέأ 

 ه΍ ϞلاϨΘϟ΍ ϕΎϔϧشμΨϤϟ΍ )ΕΎϴϧ΍ΰϴϤϟ΍(ϲτϴص έΎΨϟ΍ ΐΗΎϜϤϠϟجΔϴ كΎفΔϴ ف΍ Ζϗϭ ϲلاΕΎϣί؟ -˿

                            ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ        ξفέأ              ΪϳΎΤϣ              ϖف΍Ϯϣ          ΓΪθΑ ξفέأ 

1-  ΕΎϣίلا΍ Ζϗϭ ϰف Ε΍έ΍ήϘϟ΍ ΫΎΨΗ΍ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϯΪϟ ήف΍ϮΘΗ Ϟه 

                          ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ        ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ              ΪϳΎΤϣ              ϖف΍Ϯϣ 

́- ΕΎϣίلا΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϰϠϋ ΓέΩΎϗ ΔϳήشΑ Ε΍ءΎϔك ήف΍ϮΘΗ Ϟه 

                     ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ        ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ              ΪϳΎΤϣ              ϖف΍Ϯϣ 

̂- .ΕΎϣίلا΍ Γέ΍Ω΍ ϰϠϋ ΪϋΎسΗ ΓΪϳΪج έΎϜف΍ Ρήρ ϰϠϋ ϦϴϠϣΎόϟ΍ ΰϴϔΤΘϟ ΰف΍ϮΤϠϟ ϡΎψϧ Γέ΍Ωلا΍ ΪϤΘόΗ 

                     ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ           ΪϳΎΤϣ              ϖف΍Ϯϣ           ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ 



 

 

 

01-  Ε΍έ΍Ω· ϦــــϴـــΑ ΕΎصΎμΘلأخ΍ Ϟخ΍ΪΗ ϡΪϋ  Ύπϳأ  Ύϴϋ΍ήϣϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϭ ΔϴϟΎόف ήΜأك ϥϮϜϳ ΔΌϴϬϠϟ ΪϳΪج ϰϤϴψϨΗ ϞϜϴء هΎشϧأ ΓέϭήπΑ

ΎϬϨϴΑ ΎϤϴف ϥϭΎόΘϟ΍ ήفϮϳϭ ΔΌϴϬϟ΍. 

                            ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ                    ϖف΍Ϯϣ  ΓΪθΑ ξفέأ          ξفέأ              ΪϳΎΤϣ 

 

      
 
 

 

The Role of Tourism Crisis Management in Governmental Associations   

in Maintaining the Tourist Flow Rate during the Period of Crisis 
 

Nowadays, tourism industry is considered as one of the main industries, which is connected by many vital industries. 
Tourism represents the world locomotive that drives the development of national economy as one of its main pillars. 
Despite the exerted efforts undertaken worldwide to attract tourists, much of such efforts are lost when faced with a 
crisis. Whether such crisis is political, economic or environmental-related.  If tourist organizations did not wisely deal 
with the crises, this will causes the decline of the number of tourists. The importance of this research is in developing an 
integrated strategic vision to create a crisis management in the Egyptian Tourist Authority (ETA); as ETA is a 
governmental body that develop general policies of the tourism activity in Egypt. The aim of this study is to move 
rapidly and with scientific and systematic methods during the crisis period to maintain the flow of tourist’s rate, as well 
as to work on creating a favorable climate for foreign tourist flow or maintaining rates during the crisis period. The 
results showed that the lack of a permanent and effective management for tourism crises, negatively affect the flow of 
inbound tourism to Egypt. The research concluded that there is a need to establish a permanent management of tourism 
crises in the Egyptian Tourist Authority .The role of this management department is to manage the tourism crisis and 
should include experts and specialists from various fields. It should be declared by the Minister of Tourism and be in 
charge of developing strategies to manage expected crisis. In order to mitigate the negative effects with regard to the 
tourism image of the destination. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


