daluadl deliual Baad) LA 20 14 paipa galddie jde edlall daall JASuil g daluad] Ay all cilaaladt dlasf Alss
113-109 J e el 2014 ppausd " o all gl A d8ual

e Blial) b 4 gSal) cilewsall A Labaad) cla ) 303 g2
Cila Y1 5 58 PA Aabud) (382080 Jsa

Jyaia () s S Gl s Gilga
3l 5 Aalud) A0S ) il ) o
wﬁ}uﬂ\'&\.ﬁz\u\;

uaﬁud‘

LS el sl cileliall o S0 L Jas py s S pall Ll ye G )l cleliall (gaa) jualal) gl 8 dalud) delia s
Lo o8 ) s sgaall S a5 4l W) A 1 e aal 5 o sill L8O dadlall dasill 3,018 Alladl 50 (e 1S 8 Aalond) Jiad
Lo ¢ Ay gl Apaleail Ao 31 ) dpbns A 3 S ) sus cla A ) g 5 La 1) ol ol seaall @l et 388 ¢cpuadilal) adad allall J g0
A el Aiglly e 3 5 0] oLy JalSie ool jiul ) gl quiay 8 Cand) 138 Lpadl a5 Cpadild) dlae) (i) ale (i yiy 38
Qe 43y kg ay pudl @il Al jeme 8 alid) Bl Al Clubud) aua s Al siall dga sSall Zgall b liiely oalul) Lyl
Jasdl () ALY ¢ sil) LaBY) o Lliall o5 ey | jeaad Cpailall 3055 Jara o Blaall 4 glad ccile Y1 5 58 JMA dagias
S5 aae Of anall il < el Aa W15 58 JMA Lei¥ara o Blaal) J8Y1 e ) 58 5l dalad) 3S all 50 31 a0 plie alag) e
30) oLl 3 5 i A Candl) ald Mg ean ) 828 gl dualidd) A< el B0 e Wla i daaliadl cula D0 Aleld g daila 5
(e O sanadie ol yid aay of e dpalindl cile Y15l 43lE (e oalaal) Japliill Zalall 2y joaall el a3y JS Aalaudl ile 33U
Lo Al Add) V) o) Gl g A W15 Y i) il pada s A gia g Aald) 55 Ay ()5 5 OV Laall Cilide

eae ddabind) it 2 dae sSall il gall cualuad) e Y1 ccila 5Y) 51l sddiall clalsl)

daaia)
g gal) cleliall o S Lo dasi 5 Cua A8 pall 5 cdpalil) e A )l cleliall (gaa) pualall cid gl 4 dalidl delia it
U_Ar,_cjll_\a NAARRA ‘u\)\c)w)&\mm\A;\}GA)AX\ALA.\A)JMN\M\DJ.L.IA?J&J\J}AUA}.\S@AAM\JM\AS
Loy die Lpia ¥ Aleally Tydle laile Ly 3 cleliall ST Ll SLaBY) 5 A aludl o) i Lgday il deliall o) a 4y aal
3362 Lg o u\q}PA\dS@Jmh\a}\m)l;u\M\ oda il o) gl patially N sl delia Ll Y ¢ Juaial)
auwu@\u\q}M\a&@@muM\w}u}\d)ﬂ\ e\mhumhmwmfuqﬂelw\djagwj\mb‘d\
oVl eda o iy 8y Aui Aal ) Apabaml da ) ol Auiel Al 5 Analie Al ClilS o) g e Al Cagald g e 13 claa Jgall
Bl aind ABae il )l (I Jsall el m jed Alla 8 Jsall 220 Slalily juay Les e ddhaial (g siall (il daci alass)
kad\@ﬂ\aﬁ&ckw\g\q@\gua‘yhﬁa;@\mcuu)‘yuﬂh«e\jdw\QQM\J\JMUA(};JSQJ,@}L@AJ

(90 YooY (el ae) Allall 8 cleliall jaiaty Jadlly praal 31 LaLiall 138 gy

Al A gl e 3Y1 513y At il 5 e aale 3130 35ms e b el Candl fadl A Gaple el
L}.\A}\ GAM)S\ )S;j\ )LPj\ LQJL\.\:;L\@M\MMN\ M)‘AAS\‘L\.\.@J\@&_I\AJY\ a).\ﬁ c.LU‘ d);.\n‘\a_a)u}en;ud\mb

A_A‘;)"}"JSL;‘S\ “_aLAJY\ ua}@ub}uwj)mé\ m\;l\mhd\éﬁ\@mﬂ\kkﬂ\}ug*\)mw t‘a}’
4..\3.\}.».\&\ uLAJ\J‘ b‘)b\; 4.14\.;»4...33.\.1\‘)“‘ @4}@«_\;\1\ Jaa ‘QA&:\L}ASJ_,).-AAGJ‘ bdﬁ\}ﬂ MAL*J‘ 4.5):1\ d&h}@w\hw\

Jara o Lalial) A glad cla 31 558 JMA dagias dpale 38 jhays oy yud) @ aill alud) Japliill 4y jeaall Lgd) Ly 58 dpalyudl
Y I Al Al g ge Cargy e sl SLaBY) e Laliall a3 (ha g cpaild) (3835
e 318 5 oL (el g o ) @ jaill a5l alaadl Sleadl ae L Ay sadll e Y15 10Y i) jind gy ()
eI g 8 dald Ay peadd) dalpall 4n) 5 e 3Y1 51 daal e dul jn (Y
)Y 58 OMA LeiVase o Laliadl o) 5380 5 Al AS pal) 3aly ) aidle Flie alag) e Jaadl (Y
e:ga’;\:ms‘él:\hﬂ\ s sl @_Ld\ &L,\Sb sladinl 3 Hlaiul &S LDAQA 55 "Case study Al Al yo Gl s axy
6.&::ubme)azj_a;w\s)\j”:uw\mﬂ%wu\,wﬁwuw\dhwq;w\uuﬂ\wwum)n@é,ndgg

e Blaall s A3V clal ol o clagVU S5 aile ale xgia s Gl o dine il W1 300V Al jinl Gadad ol )
bl (3831 Y ana



A V) Gy
4 1l il 3 e By sl il g IS AL 1 S8y (i g8 8 palaall Uillasing (& LY ) 5 atliall (10 23V o s¢ie ranal
s s deal o (5 A el ALS " L) e Gsad Crisis ae)¥) capei Sad | (00 V43V o) Aol il YL el
"Jsadl dads gl danlal) daalll ey "Moment of Decision) 8 3as) b can i ) daalll ff dkill" a5 Krisis el
Colan Lgh g (& s Jsad ddads Jiagg o) sl admy sy (M) Cayla Mol A W) i) (e gald Gy (Ve Yoo g puaall)
Ao 3kl (S Vs palie Giaa Ml e Wil al &) o35 (RaNdom.h, 1969, 491 uS s J) g5 ) Jaindl)
Thelwall& )"axe Jalaill 48 yha Cony dbas 5 dplag) 1 Ll iy ¢ al AV G 8la 20y OIS iany 85 Aalaiall 3la 23y
Db Joat Adadi aay s aay o) Cilga 333 " Ll e Ledy 5 (e Tourism Crisisialadl 4a ¥ Wi (Stuart,2007,164
=i Lae ¢(allall 5 () 4l g 23S 8 LaLiill 13 Lggle a5y Al A )l Cilal 38V dagy JIA die iy Cun aluad) Ll
138 Zgal gl Al gal) Jala ladudti g baalaie) 5 oaluad) Llaill e 4 il cilgall Calide Cala gean Loy iloats Aisea 2ol dlac) 3 5 pin
LS5 48y bty Y dimbond) A gustll o301 @855 0 e IS8 gl s (OF €Y 00V (Jlall die) " apsal) pua gl ol i sal)
e sl dliaiie cala )l 5 Cilaal (o< 38 alind) Jlaer dalad) gy sudll cila Y Y @iy deale d iall b )BT s Leana s Walaa
Laloadl 48 putl) A 33 oy pa oy Sy WSz pall il (8 Ry sutll 1 a0 LAY ) al dae olal (gt JSA5 A Aayl e
o2 Jiatis ¢SS Apall i aliad) acaliall of pus 30l i die iy abudl LLE 3yl aagd ol Joad ddais " el (5 Cun
el Aat gl @l dga) so dalundl Gl sall apkains ¥ 5 cdoalnd) 4giail) 4l jpadi o cpadlid) dlac) (mlads) 8 jilual)
Ml sal) @l 48y guitl) Gle 33 5 1) dga g pae ol Ly i) JiuY) G sadll ) sall ) gal)
R.AJY\ uailad § Slaw
JLi 5 ddvie dera Lgie i Lea I3 (Bilur (90 3lad ad Lal 4 300 dalall (ailiaddl o cland) (e o) A8l gy pal (g peialy

Lol Lemiload pas (00T €Y 2 )Y gyl il s siall s Llal) 31031 o) e ghadll 3 Jalsiy 691 8 el
ﬁ%awﬁww\d@uﬁbﬂ\em&h}h(v Yool ‘&M\)J\Py‘emjéﬂ\jujﬂ\UA?\ARAJ}H&
(1) oy UK S Ada Ui Al G sinne e ol 13 A5 ) Aalaially 5 T in iaas

JSEY) el

/N

85l G il Agladl

(Sl asaal) da Y Cilam g pailbad 1(V) ad ) JS&

a3 dgan il
uuj\na,hgwqm:ay‘sﬁw\sgg\@mwb;w;j;ujmc‘m))s:‘un;@)g\@ug\hiaujy\a,h@.ai
O o o) 35S 5l 5 Allal g adiatl) Jie RalaBV) Jal sall (3 (a5 A 3V Gl G SLaBYT 6] 5a (55 (il sl
sabl) Jid ol (¥ Yoo g adl) Jile (g0 alkas Jh 8 alledl 8 Galpad) Al 50l axe (e 0 A3V ¢ O sl (5 32
Cla ¥ Gl O plaia¥) slale Lol (VA (Yoo ¥ caena) delaia¥) Clel puall 5500 e Loulaad)l il 5al) 308 axe o 4l
Cﬁ‘}dw@uau)‘y\ u\ L).ns.\” G\.A&Q d)ﬂuﬂ;‘;‘bﬂy‘ r'aLk.} JL\.@.!\} )ﬁ\};.“} cﬁ\}.ﬂ‘ uals;.\\} :\:\:;LA:\;\J\ s‘ijAj‘ (:JQ ‘;‘ CA)S
(7Y Vi emall) ols e el e sh Ll S A5 2
dald) cla Y1 oo daslill Uy
- oY) b et g il ) zadle Aliag 223 ) 5 Lede 45 yial) Y (e de sane Agalpaal e 3V g

o BT Saiy e gt Lilgd allall alamil ) Jumy 885 el Y1 L g 1) Akl o) all) e aluad) bl 6 a5

sl alad®Y) e i s alud) el s e dedl &

Laxall (5 gine A S Adle (0 i Le g clianddill e (San a8 5T el B da gaal oalandl g ladll (1 a3 x

(VE YoV (el de) aliad) aaiadll sl milad) 3 5 S0 =

Aol S Hal 5 @alill (8 clalall (e S 3o e elmLY) %



J}u@uud;mjh@ﬂ‘;@;u)m)zw\u,s:u\.us@uyaﬁj\di@?m\daw\u\c@u;,um,
uuduj\umu\ .Jdcchm (/\'1 Y44y cwﬁ)cb‘)y‘w.\.:fj\ulﬁha‘j‘u@aydm‘)w‘;\u‘)y‘@‘gx‘so‘)w‘
U.uuauum_guvmaz ‘;\MYAVJJ)JMUAMJUM\JIMQY'\‘\ﬂ“\ ‘_,,J\LWMJJ‘;@MX\UHJUM‘;\
{aile Yaoov, ) ol s Jiay ¥ ~W)M&jl;_xu\°tﬁ‘ﬂ‘uj\umbmdm}‘f VY ehdl el 8y 9%A0 0
(AAM\L.\M.\.\A_\.\A) 0500 ) aJJB uau;.ﬂ_i

Labuad) cila ¥ B cpailad) ad) g1 g & b
(San g by an Sy 32 gally aiDlay odad -
JSS bl ALl A1l ) de 3l Ly a0 Aidaiall Aulieal 3 saall i) -
Gle gana JU5 A el e g2l jaull Juadi
(AT Y g Al A Apalis aalial agidla ) adait ) i) Lisad -
Aol plUad daq g8 A cila Y dads
)J}JLuL@AJ\_u}L@hu\}L@qL»@uL;_\&_:L«J\Jwﬂﬁahﬂ\@\wkwdﬁj c@uﬂ\}ﬁjﬂh‘ﬁ@\k@ﬂ\e&m
\mm\)ub‘uh: )Jyl.é_\ﬂj@huﬂ\tw\c)\;wmbuu)\}ﬂaAAu_u\S:«\)uLm.\h\}hALcc.\hM\AAISLALLM\\.‘A&s
s g Uall J205 e s a3l e 5f gl ) paba) ol A laia¥) o dpld) cila S T e g
sy Lo L ool o Ui o) s alyuad) Ul JA1D (e Fagill e S Cupanl U gl Lo 1303
A8l 5 4y o)l 53 ) 90 5 TplaBY) Aala¥) (G (e (oalind) Tl &8 9o Laliatie daahy Clulpu pua sy A gall ol axe m
cila ¥ 50 ) b cdlally ompal) G costaall ¢ sl Agall Giad ) ALKl A el il iuY) le m
‘(Q).\.Jc"~\~ cd;\}m)
ésld\ \).JL’ \).\S‘X.\edss_\nuaumm\@&w\bﬁm\w\ﬁ\yeﬂmtﬁbﬂ\mmﬂ\a)}\d\aw L]
8 small (n (il Liny Ladie 5 cla )Y (e g say i) (8 5ia 5 Akl 8 saally Ll 31 (520 (8 A gall dalall ) gucally
(Y V490 ¢ an o) A sall Alall 5y guall 55 Y1 AN (8 A 5ll Zalall 5 gaall 5 Falnd
3l G 5] ALl D lalaall b o) e JANA 8 5 il S SN 5 AN 8 alad) SN B ) jlaal  m
el LA 5 A o jlan (e e 5 Lay el bl a3 0 8 ke Leban Loy Aol el ooy
(VT YO (o) aluadl Jaad) o1aY da 31 Cailda ) algay aldll e 3,08 45 j2e iy 2 Sasmgpre =
-t Le bl adl Canlll aa 5 38 clgle 8Le IS8 S35 )5 alid) g Uadll 2 A e dagill e V) L
am\ﬁmu&su}U;Au\dg\‘;gwu@g_ﬁ\Q\M\Jﬁi,»\w@wmuﬂ\m;@wmuﬂ\ .
Lﬁ;ﬂ\u‘)ﬁ\ &—IJLAL)AA_L\LJ‘JM\ J)JJGJ\LSA)JLMJ}AH }\ubuﬂ\uuﬂjd\@dhu)&oyummw\
a‘)_,.-.a‘u_y.u.l‘jj‘ L;Ay‘_'gﬂ\_,u.\ﬂ\}‘)\)u.u\)!\ edc wﬂbé\d@ﬂssﬂ\} (V\ YooY sw)mujhmt_\)at

SRty aal n GLa3Y) n gl 138 2ay LS (Y 990 usa) il DY) U8 G sl s inall A1 dilial
A pall Bl e o 55y Caniaall Al 5 ) pea e 4t Lad ¢ abiadl lall o (pay gabindl LUl e 3 555al) ol sl

aih‘)‘_g\‘):_,.n)ul.c muj\}gu\d}ajj\jd\d}muu\uw\ M\ﬁk@@}@)hwhﬂ)\)ﬂu\u&}\
.(/\/\ ARRED] @u)@w\c\})ﬂdﬁ

o Lenlimy Lo g 4 yall Cile ) juall s JEDMEN 5 bl slaca¥1 o scala ,¥1 5 Zadalall 4 jall e juall s JDEN bl ylaay) =
OV Anlpadl Lol Y @l h g alud) Bladll e jdle JS8 555 (VoY )V 99V0 use) dla ) cliles § Caie laal
Leldal o) A ) Laulin Ao sana Lgn jlai 3 sl s Aadaia donl il Liing ple 4n 5 la YU il 5 allall 23l
e e I Jseasll el e dlla Bl sy il jaiial) alasiol s GURAYT s cYLEEYS i el DM (e
"'@J@auh\}y@ﬂ.;d\}\J\}Y\C}A&W}\AJ&MJ\)&\&W}\J}C}AJmagdsé"Miulcc__nL«z‘):}!\dﬂ}
,(Y‘H;Y‘\AUAUA‘H‘M‘M\@,H\UAL;A\)

(\’\ YooV (Jldl A.\c) ).\.;ALC\Y\JU.\S\)JUJJYJ\SMH\uJ\}SS\ ULAA.\LJ\ u\AJY\GAJ MH\ k_ILAJY\ L]

AW slis Magh Cua (he dadaiall Ay jall g la HYI 5 Cainll e il Y (e due Al o2 JET Y A yall g ALl Gl Y
(T‘ﬁc V~~T‘cw)@w\w\@@w\ﬁﬂ\é&)ﬂud&ﬁu}ﬁh\%J



MJ\L\A{)\MJ;MJ i@y a5l sall h\é\mmﬂ} 4u}3ﬂ\dm58}u§ALAJS\dLGAJ byl il Yl W
UA\.\::L»A Sele il Lgd\.a.aas‘zf\ CL\A\ i g (\/\ AERAS cu\‘)ac) daaludl M\mebu\w\jmw L_ﬁLA‘)\JL}
'(Y\\’ AR RN Cl;;)‘ssw\ llall o.\clﬁt\.»u\ Jal 5o

O sl sl Lo laia¥) e yuall &y gu il Jlgdl ol ) chabaYl sl sabud dagis A 4y deldia¥) Gl
Leaainal Ll )l glia V) Jha 8 o e YU Leasine Jaks L dpelaial il 5l Clida Heed 535 L ¢ elaiaY)
OA O3 (s laall)
dalicd) @ila Y1 5000

Leiseal 5 alsall He0 3 Ladl @l g dalall 3 ))a30 4aulul) ¢ 5 i) aaf e Crisis Managemente ) 51y alhias Lis
Crisis Managementis ¥ 3 la) < jziy (V1 e V39V ¢ 3 gle) (5 ) shall g a5 Aaliall dalall &l I Aga) 50 (& Asa SAl)
U slaa s Linllad ddliadl) da 3¥) Jal e A dilae 5 dgale @ sl alasiind IS (e e 5B oail jiul) Jagaasl) ddee " gl e
DAN (533 e (adaall Alal) o aa3ly [(Larson &Rudwall,2010 Pleitulay] (e 3l 5 Leibulu cuindl Lgle 3 sl
A )Y aglULS (8 dalall 3 laY) aladiu) Joaal ‘_;\ claaYl Ol ) a5 a5 Y Gl e ) saaiay Gl Al J 50 EYERIAY
c‘_gj\d‘y‘ )\Jﬂ\ Mdﬂ‘uﬁ\ (a\.\z.:\JAA.\.u \).\A.\.:ngﬁbl&u: AW u)ﬂd\.\l\ (Jl.d\ d}dubaj\ (51'\.:1.& %% c\.g_ﬂr_ u}ﬁ).».ub_d\
(o mmsl) Ade il 31 Y1 Sl e I (53 Lae Ablm e B ke i il Aullad W1 5 el 5 hases

(VoYY

L) o 8 sl g da Sl Aaaal) Jal gadl
(Y) A Sl e e 8 LS iy oae (ge Flal 138 () 600 5 gl sl Andliall Ll Led L (53 5 4 VL Jamall FLadl)

A a1 5 e Sl il Ay el 5 1) il

Al 5 38080 Ay Al i)
dae Laia Y dayl) Ailail) 5 Allenll Al

s Jal sall sl Lilosns ) A

(Calal) e Lt ) Ao 3 fgall g da YL Aasacal) Jalgadl 3( Y1) ad, JSi

(V0a V19N diaadidl D sil) allaall) cila Y1 dgal gal (alal) ciglady)

) asal Cua a3V aaine Aaliae ) Legan 555 Lgle 5okl Ula) SY1 G glul1 g8 <l 3Y) Agad sa (8 aladl o slY)
Agal se b oSV pSall g dpalell i) gLl Agle (5 5 Lae (LgSiLin s Waaied] Aaall il Y1 e Jalaill 4318 e ZpalgiaY)
Ay
Ao Y1 abas dianal) Al Al )
28 Al Al jall (e Caagll )

Ao A8 jidall Jal gall paas -

uﬁ}«d\ d’.ua\ Lﬁj‘ SAliaY Gl 4 naad -

(88 gall ) Jia g (o2 (ol dans -

A el g3 gal) (5 g8l masy -

dga) sall o) A aaas




e 50U Abdasil) Al Y
dos o jeaie JS e Jabaill Jgo (oS3 A Y1 yealic iy Jilat € JSGs ae b s aalu 38 2 30U Ayl ) ) ()
(Y e acliy Sl
a5 ol skl daal N A8 &l -
AaYisba s lell ciliay il dls i -
AV oo dealll HUaAY) CallSi s e a5 -
Lealadin e iy Ld Ledde J geanl oSy ol CUSY g 3yl ) gmy daliadl ClUISLY) paad -
) ) 31 o bl s Al all ol Y
Ll JalS agdll IR e il g Jsladl (e 230 aia g0 (g5 5 A JY) palic 5 dlasl T REVEVG - S AW (PR PPt
V) alatY) b dgal sall ¢l jatl) 2y s dlangand 5 ) CilaY) 3das e 38 il
e e same A3 bty a3V e Jalaill Gaust 3 cillaalll 6 Leela) o 3000 Al _a cdga) gall dlaaiu¥) ]
:le) )
A V) Bl g g yileead) Jlal A 3L Jaia Lo JS dglaad a3LAS) Cand gl) Cilel jaY) aaas -
L B Sy Al Gleall e A sllaall sacbiall & g aaa
) gl dpaa g Aidll 5 4y 8 2 ) sall A Bale) -
L) sa Gl gy Cleglaall g i aaas -
A3 Gt 7 s clalaiall 5 clgal) SN candi Ao V) Jlae Jala Juai¥) cillee ailati -
oV e 5N el gl sall el Cargl s s 3V go Jalaill ladaddll -
uﬁj.d\ J}A.i'i u\s} -
glall Qs -
ol gall Je 3 plandl -
cenaal) jlad) ) Cigall am s -
LoV o Aadl) e laia¥) g dpuddll JEY) dallae -
a3 5 cilathaia

La3W) 5,0y Tuale Tungia gLy AoV el a ) dasaii b JiaB il 5 e 31 5 00Y Aanludl) il (7Y ad ) JSEN i s
s o o gl Fn Ay Al il il 58 b

Lol ol 4 5Y)
Adali) (yoay 68 Cile) yal Jawa
Juai¥) 58 i ialal) agial)
G el 2a) 5l pilall ) gumall 53 535l
CaaY) Al e 3 el e
syl

(YYP V8V ¢ g uadll) cila ¥ 510 cilllaia 3(3) ad, JSi

Y Ly dagie 5 sala 55 Lo sale da 3V dpadall cule) o) Gty Jalaill 439 glad) om ¥ iclel oY) basas ()
dasill allyy eV e Y1 4 o A o laY) LD JalS jles ) alalad g 8 A Bl juaie Jalad (Sa
‘(Yi\‘cY~~Y 4@)@\)@@}6}4)&\&&\@&@‘&9JLLHQLAAQ\J);}!\MJMOAHMU@M\
‘).E.'uejwjs&;ﬂ.‘\js\ﬁ\SJ\J\GALJAJ\oJJJ&\UDPJSMN\LJ‘AY\M\"t_\ﬁ"w\um)ﬁm M\u.ad}ﬁ (\‘
ucu}m Q_\ﬂ:u:j SM}A‘)Y‘ ?LG"J‘ d.i)& ULLJQAJ\ “—lLA‘)Y‘ b‘)\q\ss;\}m M‘)\J\}_}\ ‘UL\:J\ P M\ ucu}m uj\
LA:;M\J&_\S}X\@j‘JJM\MWMJ})@\M\MJY\M&AML@\dAJﬂ\J\)S\uAJ)SdS@A&_Iw\
.(YOQYiV YooY ¢S5)...\..a;.“)\AJ\;{\MA&)J&‘;\X\MYU(&@A\UJA:\U\.J)AS\



da o gy edadl) a5 Jadl) s ol 403 Y1 A8 sl e ) (8 A Y1 e Jalall Sy Y alal) Angiall (Y
Ciraay 8 4 sune e Ol sk sl e Y LU Al 5 el Jol se AU aldl (g oY) zgiall A3V ae Jalacil
tot Al (il 5 )l e oY) eiall sy s lgdarun Jlaial 4l

b o UMA (e Taladiil) Ails s dpanl iy agladill |
AV gan I s diie Jayl gl aamd 3 paivna s dadiie Llee oo Ialadill o
sagal) Gl days dlgigan Al 8 L) umailly b giad) Aa3Y) aie b Alladl) daalusall Jagladill Lalii Cangisy @
Adiss iy iy gl 3 el gl
Ac s gall ddlall Aulually sl dlee Lasi i @
leie lga Bac (s aalaill Adphs 5 algh il
28 JS g Ja il algall 5 A W) ae Jalaills agall IS gall (i) aaaii o
Alaiy) Jils g st @
GV e calaall A U A paliall Aot o
ol giaal) g el 8 0T @
(s ples oae (Biiaty g ill Al g g g e sl
bW 5 1a) G dl A O ALy g gl e glaall ) jal) 340 paaT e
el dapla Cia gy 4 glladl) dlgall dxpda 7 55 @
Al 5 aes Jee e LY 5l Cume Jarg ALAL A Y1 el Y1 aladin) o
OV Yo g paal) a3V T daglie cang K15 Ledle eliaill 0 jaay A JY) g0 Y cdaglidl — o

Ll hal LS sl 5 e ST Clanl e il 4y ) g Aaslia ) 5 eleslaall (o Gl oS ) A 391 8 l) s Jlall ol g8 8 (¢
o ua YooY g uadll) Gaagl 13 3ias e aeluy AN Gl s JlaiV) <l 5 i b o3 (e g oS shull o3 il g
‘(YO\: Yo.

‘;;\,ﬂ\opmu\ﬂ\&@L@,a_‘u\alﬂ}mﬂgﬁua&jh)iu@@%y;g\hm‘g\jﬁ‘;wu;\,ﬂ\ (°
Lad il G glad aaf 22l CilaaY) £8)
LY 18 ga & 5yl 2a) 51 o
O8Y Yoot e o) cla V15 ) A )l daid A8 i) (e Grulie oS (5835 (el o
GLJY‘ eﬁmw.\xﬁ‘;\n LJA‘}SM eh‘w)my‘ ('.\JC-} (a:}\.ﬂ‘ J}aaa.“ ui me‘ }\ w‘;lﬁ:\j‘ (:JQ} 63\.\3\ )}m;.“} E’)ﬁ\}n (-L
7 YV el ae) gl Aty 3 Sl sl Jaall &5 es Jsb V) Chany Le 48 el dua jall 3ali) (e Sliad
Asgas ST 5 50 V) 1 al M Jany

t Y 8 L Slag) S ) il 3Y1 5 o) el (gAY colllaiall (aey @llia o ) &Sl @l
Ay Cailda gl ela) 8 Aaad) Gl sldie) 5 o g laY) s sbandl ¢1aY) pygkaigdan -
Y E Y000 (gl Claa¥) e agleli 55 jlgal) 5 30Ul Cam (g Ay oY) i@l Jaa) Gua -
e A WDle Y1y Juai¥l Jilus g s (3 l) 8 G Jlad sy Sl ol p ki -
T Laowi A5 e deall 20391 500Y das 3o osSi -
AYTY Y0 d e o) Ay oY) calal@ll aca s il sl g caills gl g bl o)) aaas -
e DU Lg 1) L) Aa gSald) dalind) cilalaial) ) dga gall claliisy)

A e gl Jalall e 3ale daa Sl Ll ciladiial) (i abid) ¢ Ukil) anl 5 A oY) g 5 o8

) YL @) oo Aaliall Cileghaall & iy SEY) Gl Aide Aada (e AaY) 4uad L ccile 3V

338 n I ALY ClasY) 5 0Y (anmdie dee o 35m s pde 5 oSl il Loy ey 3l el 5 5l
V) e i L 135 31y



W L5 ) Gl Gy oabind) Gygudll Jlae 8 (casil) 5 alBY) (5 il o ot gl 2sms e -

bl sadall g ALl G RGN a8 e g g Bl Las Aa Y Al ae AL GlEAD) e el Sle V) aladl -
'(Y\ Yol 6(5.\%\_).1\)
glhadll ol A5l 5 eal Caila e ol su (g el aball daldl 5y g b deddiud)l Bl @l oY) jeal -
(0 Y NY daadid) Ay sill Gallaall) el Cunatll 1) s 1) 5 alal)
ey el sl dgal sal ciledlaiodl dalall Lingll 5 un AN 551 )55 e sSall Lalouad) cladaiall (o il p2e -
@M\W\DJM@J&J‘Q‘;})A‘
ase Yoo ale Gas il JNA Cpmild) dlae ) Gl s dalyad) cula) ) A3 (531 (i) (530 (V) o Jsoall s
Jsdl (e el led Lae e H¥) Glaal) 5 Sled pall o JOUE (e naall 5 50 338 gl 85 YoIY ale dag il YO 5,60
Lol iall @il gl ity o jal) e W) il s AL Lo ) ALaYl jeme I iaal] Lggilal gl <l ydad jlacal cpnilll 5 jandl)
301050 5l (oabpaall bt Al cans N Casidll 50 Qe s Casy Lo Qs a5l (6 pean (Dle) Ca JB (B ae (B dusy
e oo 5aSl 1Al a5 L S5 Bl 8 il ki OIS bl g il GV Jams i (il (Y)J s3] e sy LeS ¢ i)
Al b U Guiad g de Y1 A lail ale uslad a5 gt e Ja Lea el Jaal) e ALl 3 5l 25 (e 5 e sdall

N33 Jlally daluad) culal ¥ g Caadlad) 212 2 (V) pBy Jgaa
(Slasirall 3S po cdabaadd) JapliSi Aia) Yo 0¥ L0 Y0 ) e Bl DA

YNy YNy Yoy Yol P
q.¢ VY0 9.4 ERY Oodall i) das
o9 K AN \Y o Nd Jblally abud) 3 )

Nl aa) gl 2 gall / ibiad) (U3} Janu gia 3(¥) B g
(Slasiaal) 38 3o cAabuad) Janddi A5a) Yo VY dag ¥ o)) (e bl DA

-

Yo Yoy Yo, L)
Sl Gl J Y Caaill

$1Y.A VY ¢ $YY.Y $A0 B Ja gia
@Lﬂﬂgnggl\

cila DU 31yl s LAY 7 ke
e (e algall (o 220 8 (adlly cile YV 5 lal 50 aan o Gulall 5 scba ) BIY Aalad) algall
Lliay 203 gd aluad) glaill 7 5l ol Jaly e il o) s Lo sae Aalpadl b sl 5 ) <l 3¥1 5 45 jall GlaaY) aay -
e il an 5 il il aa g bl all 5y & Slac) 5 (L8l 5 A3l g g8y o L S Il <yl
S padl Aai¥)) Laadidl Labind) Jle Y Glabiie A& Cla Y1310 I gsae pa saionall Grasiill 5 dailall VLY (Gadad - ¥
A2yl alad) oaludl g ladlly AR iy <l sl s Cleadl (& e Y1 5100 (dssase pa Ganaill) SNy (Aalpad) cliiall
(1% A 3l 5 o Ball 351 5 g cdaydadll 350 55 cddalall 3 ) 5 ¢laMaiea S Aalad) Al ¢y 5 3l
A_ULH\ Slaay!) & J.\;J\ dA\aﬂ\} &L\LAJ\}“ 3)\3\ Jas Lf Canll Lf).&.d\ )...a.uj\ 3)35 (';:\LJJ -y

:\AS...\SJP QL.QM\ PELS ui&_} LS;}M :t;‘)d cﬁ‘) ui«..l t_lLAJy‘ BJ\J‘ 4485 ‘).uu_g aaliall eky‘ d:ila-u_jcné:}uuﬂ‘_g u_;L’:\n -¢
e IS adinall e s Gald J pabind) cilaliial)y abiad) g Uaill e bl b A Julii 5 cila 391 Gga) sa

G Aali s Y 5l e 8 A gl ol al G ms sl salls V) (s siall e AY) olad Ga i) 2o
a1 5l Dl 8l uall Jalii s e sbea 83e 18 iy g guin ga



gl 8 Jaill da V) <l shaly B patuse 5 AES A e alead Al 5 cadial) gl 8 il sheall 5 bbby )l 3 3 3 -1
Aol Apball HUEY) e aall Coulidl)

e W oY AlalSia Jae dashie y g5 ) Aalind) e 3305 1) oLl (e oalis) Cargl am yy scila 3 B 13) £ LAST (e Ciagl

ceabanall (30 Jawe o Blaad) 5 alud) HLaind] s daltivsall Ayalpuad) Gparil) 3das) 281K dlan (33 5 alpaal) Bl (5 gine e

Jala e | AlSa) 5 kgl HSaall ST Culaa) a5 Lelilat g e SO il sheall s A (o cile V) il o) 3 ) jall adla pea g

UA}AQQ;MMQ\&LM\m;}}@w\LLﬁJ\‘gﬁumés\.@}gﬂ\}i@jhéjidb\.éubﬂ:&m&ujm

‘;':'YIS(i)é)diaﬂ\@ayus‘\:\;m‘uu‘)‘zf\'&‘)\d}(‘;«.\k.\ﬂ\d&@‘uﬁu\hu‘cﬁ)cﬂs&yua"@aﬂ

[ dabuad) 35 ]
l

| ( ALY dagd W

L dalal)

alai 313l ddad '

ila glzall

dalad) culBlatf diad
e g Juaidl g

(Calad) 38 (pa) A gald) cilaliiall A alad) cila 313 1Y 7 ilall andiiil) JSugdl o(€) ad JS&

Al agal) A Al

Aalpd) Tapsiss Ly Clalall ol paall s cplelall (e 3 sdie Ao o eliatinl 5 jlaiul ay) 555 aanal o Agiluall dul ) el
Gl aae aly 2 UL g dgale e JLSiul aaed G jlaiul (0) dlatul o353 laiul (Y0) 22e a3y 58 o3 Cus cdalandl 5 ) 4
ladind g (g il Aaua jladly Gl Cilal Biad ) Caag Al e b jlaiu) calaidl a5kl (Th) xS o
Oslelall ela 385 Ay culelal) o w555 a3 a8 1 A gl e b g bl dadles 5 5 lainY) Jidadl Spsgibany aslall zali 5
QoYY € Ay GV el 2 AN G ) L) ) daad (e %6V T dats S5V can il 3 KA

(Crlale (o pda) A8 gl i Ayt Tia Al 3552 (V) o) gt

ey el sl Rila )l Jatiia -

Y %Y 1 (ple e — gl () C pe )

) %A+ T Slale Y
AR A g saaall

ISV il 8 el (Calalen 0 pmaa) Al gl Jand B 5l Ty Aall) 55 Qo At i (1) ) Jstall i
QoY+ Ay (ale e — g el Gt ) (el Ae (JEN s il B ela &5 OpA + Ay (lalall e

cila ¥ cBg B g guill G L) g £ iy Aingd) Al 3(Y) Jgia

i il Lol sl .
\ AR Y i |
Y AZR A N \

ARK v g saaall




3 o1 gkl gl Al &y pmall Al i (5300 a8y (Bl a5 (Y) (8 sl ity
Jw@héy‘ﬁ)hiﬁ@mww\J\)ﬁ\u,u\.m;\edﬂnﬂhcaﬁ"&hu)y‘d}éﬂ)uﬂluﬁ)um‘j\c\).\;.\u.\a_mﬁya_\%@\u\
,ég‘;uﬂﬂ‘)waﬁﬁ?@:\éﬂedﬂj\ cla YY) g 8 Aald g (3 gl

a9 g (b Aigg) \gale 38 5 2 At s 1) 1) B It

) el el Bl i 5

gl al ) S gl el ) < Lyt gl
93.10% 27 6.90% 2 dala)) A8l
86.57% 58 13.43% 9 Adgd) g Jal) A ) 5l didcs
77.27% 17 22.73% 5 Aalal dalywd) rad
92.59% 50 7.41% 4 prLeApm
100.00% 9 0.00% 0 il e Jihag B (MY
83.33% 50 16.67% 0 S (5 gail

S5 ol B gl i L eLlell oLl ol ISR (e 4l (F) iy Dyl U (e a3l
Gl L 96 VY Sy T ol 5 ) 8 g gl oy Sl Gl Bl Ll L
a0V, 8 c\_\_u.ur..a;ud\ H‘ OOV eV A A sall (a jlaall 8l i SV K (050 T vawj)\ﬂ‘y‘
UJ.A\_:J\ ;-\J\_adJa_u\_A.\S} wwwd\‘r‘cd_auguﬂsﬂ J_QY\JALNJ?\A;.\_“\LA.\.\.H%T e dalad) @Ml
gr‘m‘” &d\ ¢(%‘W Vo )A_s_»mA_A\.d\ g_au)ud\l_g_\hc(%\ . ~)4_mh.d\ aleY) d.\l_uje\\\\ A 8 \\(!LHL o lis \l_é_ﬁg
m_uuw}).&]\ﬂ d—‘}—“‘-‘”l—é—‘he—’ ‘(%/\T 0\’)4_\_»4.\.14_\]}.3]\ ua)L:A\Hd‘H\J\u_L\SJHc(%QY Oq)w
A_JAADA\_EM)A\AL_MY\(i) HJ{J}AAJ\UJ_\.\ (%) Jsas (%VV. YV)MA_\B\J\AAL\_HJ\M\J_A\} (%AY.YY)
().u\.d\ ol c@\.ml\ ‘c_j\)ﬂ cd\_\n) PR Lenia 5 g Al uLA)JJ 5ylal g

Labad) e B30 2529 Lpabl o(£) al) Jg2a

clalal Lla) oLl i ) 2l
Ayalle el (| o [t (o | e [ BEN]
oy | 2559 pasial] |3 s oo il
: o sl } o Gl

0.09 [1.725] 0.15- |44.81| 1.21 | 2.70 | 0.18 |33.33| 1.12 | 3.36 | <laj¥) <y <l i AN 3A5) e 5 )y 5 8
b gall poaudl B aaal) 4 ol $iSTI) 685
Al
3 jisal) il Y e Jalaill Lald 3 1) lia
Akl &Lhﬁ\

e Jalail) e b a8 4yl cilpliS ) o5 Ja
dalual) cla 3y

0.09 [1.742] 0.27 |28.33| 1.00 | 3.53 | 0.55 |25.43| 1.04 | 4.09

0.5 |0.683| 0.22- |33.98| 0.87 | 2.56 | 0.32- |38.98| 0.92 | 2.36

0.21 {1.277| 0.37 |23.86| 0.89 | 3.73 | 0.55 |17.11| 0.70 | 4.09

014 | 1.5 | 0.53 [25.68| 1.04 | 4.05 | 0.78 [20.44| 0.93 |4.55 [  aa cadali J<a sl (g 55 pall (e




Ao yall Al B A illy clel ol de gana s Llall COlal il Ao pane (a6l SV (8 (35 5 () a8 Jsaall sy
ol aw gie e Ailan) AV @3 5 8 aa 5 Y 4l Jsaaldl il (e Jaadl g dpaladl il 3305 510 3 sa s Agaaly
e el (Sl anaal Guliay A dadi yall Al WY e DS 8 el all g Lladl oLl o el Sl il
Ll 3 51aY) st 5,0 8l sy (al Al 5 bl J) sl (g Ll ol 3 i) g il o W da wgia (5 (000 ©) V0 (s sise
= i (VY VP sl e Udell colal @l jdaidga g e 1o cpiiys ¢ il Y1 g el )8l Aas) e 550 dl
Il A e gana daly A jliie Hoe o,V O aa DAY Jalra s (5 jbmall Gl il (s (VY)Y € YV ) Galalal)
Ao sane o Aol ailas B 5o Llall colalaall 8 (%) A) L ad eyl slad) 558 ulalall de sane Jals Liail 5 Lilal
e 528l Udall 5 ,1a¥1 (gads 0 8l 8l o5 o 380 gall ) Josey Llall ool @l Ao gane (8 olai¥) ()5 ¢(% ) 0-) Cpalelall
ol iyl cla ol o gie o Gty (b U U Qe cpleball Ao gana (8 sl Lain ¢ cila YY) Cud g el )l ALas)
bl @l Jane o Bleall 3y il 3 Sl A o S il gl) (e Slaie Y palall 5 el Jlsll (5 lonal
Sl (e Ulal) il il de gana ol i ol laadly o)Vl il 8dald alenll o alall 4 il 5 ) s iall s i
O ey CBEAY) Jalaa s (g bmall Gl iy e (Ve e e VooT) Galball e gana 0l s J S Lain (), 0 ¢ £09)
=2 (%°0) W a8y @ dplay olat) 5 58 calalall de gana Jals Liagl 5 Llall Colalill de gana Jals Ly 4y jlika o1 )Y
e A sall ) Jsan (e sanall (8ol Gl (% YY) Calelall de sana (3 Ayl sl a5 8 5 ¢ Llall Ll
il A a5 ) sl s ay aliad) 303 Ja s e Bl aall Gy ol 8 A Saal) A o S gl e sl aie )
b Y cidg b dala Al

e 3V e Jalaill Al 5 1) @llia of oy« WA s ll (5 lsmaall il a5 il 2l o gl
Ae gana el Loy (2 LAY YY) sl e Lled) il il Ae sana 6l ) e geay ¢ bl g Lkl 5 iyl
Ll sl A pane Jala A e o) )Y ol Taadly oD Ay Jlaa s (5 jlopmall Cal i) a4 AV ¢ ¥ 07) cplalall
Cilelall de pana (o Allus ol 558 Luagl 5 ¢ Lilal) ol (3 (% T7Y-) A58 Al olai) 555 «Clalal) Ao sene Jala Liadl
Ll oabiad) gLl 3 5ol cila 3V ae Joalaill dala 310 @i aa 3 Y () Qo e anall (- oladY) O 5 ¢ (%Y Y-)
Glapadl e gie o aas ¢ dpale ) il Y1 ae el e 3 sl 84 5 8 CleliS il sty el Al el JIsull Laid
¢ V‘VV)QAA\_Q\;\_G}A;AHJA.)QLASH‘(~_V~ ¢ i_~‘\)°J\)_’J\‘r‘sl_.ﬂﬂ\C_l\J\_.ﬂ\Lcwcby ¢ Golazall il s
dals Lagf s Ldall ol il A e gama Jiils 4y jlie o )Y of ey GO AY) Jalan 5 (5 lmprall Cal i) (i (¢ AQ
Oalalall de sana (8 Alag) ol a5 8 5 ¢ Lolad) oLl (8 (9%00) L jaddg @ Al olad] 358 (plalall de sana
Al Sl 3V pe Jalaill (e 5 50l E 2y LS i 55 e 4880 sl ) Jses e geaad) (8 oLai¥) 05 (% V)
clabaia) dalas pre Liad Lol jas ualinn g alad 380 05 G iell ana el S ol 55 i (3-1as L
Gl sy s el e wsie o (PAlan ) Jodail) il Gl 288 ¢ Lginy Lad oy slaill 5y s Al il ) iy
g by o (4.7 £.00) el e Lolal) ol ol e ama p T dgn g palall 5 5ilal) s ll (5 )
dealy Taa 3yl o) Y1 of ey DAY (sl 5 (5 jlmall ol yad¥) e (V.0 € ¢ €0 0) ulalall de sana (b Al
58 5 ¢ Llall lalll e sana (8 (%VA) An s e olad) 58 (plalal) Ao pana J-als Liadd 5 Llal) bl e sana
85 e 323y A8 sall N Jse (e sanall (8ol (s (%0T) Gulelall de gana (8 Lol A3 B4 ga sl
Jhys Al Iy o clcaliaia¥l Jala s an e Lol je Sl g allad 530 5 A igll o e el S oLl
Gl ) ey aled) Gl Jawe (o Blially dai yall Y (9) ady Jsaall G 1(0) dsaa  Lgin Lad oy sladl)
() aabad) ¢ Gualall) ALY Lgaa i

Calalad) Llal) cilalgl) wﬂ‘ )
ana Qu Sl
e | il Yl Jalaa | il iy

AN 3 68 o giall [olay) 5 8 byt
sl GNAYT | (g al Sl [ola 3.2 CBAY | (g ball -

0.231]1.207 [ 0.23- [38.43| 0.98 | 255 [ 0.41 [19.63| 0.75 | 3.82 |cha ¥l iy Clalad) bl 381 ga ol 5 ) sl

0.169|1.386 | 0.21- |37.21| 0.96 | 2.58 | 0.00 |25.67 [ 0.77 | 3.00 Gl ) e g Addauiil] edlaal) ilids

0.54 | 0.615 | 0.24- (39.53| 1.00 | 2.53 | 0.14- | 32.97 | 0.90 | 2.73 LIS cla Y1 e g alkall Allal) claadal)




Ao yal) A S A uilly el all Ae sana s Loell sl de pana c 61OV (3 G- (©) o8 Jsiall sy
O Ailan) AN il By aa i Y adl Jsaall mili e da 2y il 3V cdy alowdl 3823 Jaxe e Bl aally
Gl Jaaa Guloias Ao pall A1 W) (e S 8 alalall g Ldad) chlaldll oy —iledd) e SO il cilapo ) s gia
oalall 5 il ) gll (5 sl il oadYl g il ja W e gie (pay (L0 ©) AV (5 sie aie e V) By Al )
dc sana yhidgas e o i« VI3 la b acluisapaa LSV 2yl e culalall oda) 58 pa ol ks slaic)
Gl i) ag o+ AA ¢ Y.00) bl 2l Ao gane B A il 5 S iy o(+.Y0 C YAY) sl e Ul culaldl)
olai) 5 5y Cplalall Ae gane Joails Lagf o Lodall bl il de g Joiila Ayl o) ) () sy COMEAY) sl 5 (5 jlpnal)
) ey ol e gana (8 aladl ol Gl 5 (% Y V=) leloadl (8 Al olans) 5 58 ¢ Llall COlal@ll (8 (%)) i 50
Oaleball alad) BVl Ll ¢ cla 3¥1 3 )00 b aclasisagia LSV 4l e cplalal) jodal 5 g ol b ol dic) e 481 5al)
aialy pal Al (5 lomall Gl aiYl s cila ol e gie o oy A0 Qe A1) Il 3l Lads iy W () o
Ly ¢+, YY e ¥oo o) (sl e Ulall bl de gane b ¢ a3 iy 8 Aigl) Lgaadtiud il dplay il Lasl)
1Y o) ety DAY J sl s (5 jlpmall Cal padY) g o(+.3T ¢ Y 0A) (el all A paaal Al 815 i da a3
bl ol @l 8 (%) gt 5alaa sladl 8585 ¢ alalall Ao sane Jaly Lyl s Lolall ulal @l & e gana Jala iy it
Eeall AT e iy ) does e sanall (8 slad¥) 05 ¢ %Y )-) Calelall Ao pana b Al ol 858 ()5S g0
L Al Sl daiadie (bl jae) Adle Cilaradie ed) slaiely (alall 5 Gualod) sl Lal il 3¥) cad g Al il
dals Ll 5 Lolad) ol i) de gama Jodils faa 4 jlia o) )Y (o ey CoDEAY) Jalaa 5 (5 jlnall Cal pad¥) (iag o). 0 0
5 ¢(%Y £-) Olelall de gana b Al o) 5 58 Ll g6 Loel) oLl 8 (%) £-) Al o) 5 58 el al) 3 gana
aiada (@l ) dlle laiaie Ligll alaief o 3oy (b 31 ) Josey (e sanall (8 aladl olasy) G @13 xaa
e YY) g & 4lS daa Al (ulall

0 g AN LA g cuaad) Cilaal g8a

CAIAY galaty Ciad) il Jals ) ;Y

20l Lnlpad) By gl il 3Y1 3510 Lnsl il gy s ) qmj Gt e ol 5 cplelally Lalall s Craales
iy (el (S8 e Apalpuadl il 3O Ao 5 la) e Ll JA (e e 331 5538 LT (a1 5 g ) @ paill s Sl calpad) Slead)
LeVana Ao Llaadl o) 508 gl Apalud) AS jall 5ol 31 Jaall aiDle plie sl (8 Aaalusall il AV s Jlai¥) A g (Baiac] 45 5 yal)
aalg Al cla ¥ sl daaal oo pall W) Gl ¢ dualidd) (ulKall dacadall cilabaic ) 333 DA e GVl B 58 DA
Y g Aali 4 peaall dalu)

oA Al Aaua JLd) (Ll
Aaise il 3V 5 0aY Aaad jiud Badad sad cpoaall g cplelad) ol G (38 @lia Gl o)) ciy eleafinY) 5 jlan @ladl sl (e
bl 3Rl ¥ ane e Lalaal) g A 3V il ool e laaYl i daila ale g5 Gl e
Ml sl e Al il (e A gana ) Joa il 5 ilill)
il 3V g Jlad I8 ¢ slany alond) Gy guill A Cpaaila o)y Alaiul) 2
Y G StV g 5ol g 45 g pall (Bag Al adaii JSua (paca da e dualiad) ile YL Aald daila s ly) Ll -Y
il V) g daa Al bl Gkl sadiaal) AWl Claaddl) 55 -
Sl Bl A aelud saaa SISV e e lalall jueatl 580 ga oUad dlade] ¢
a3V iy dglapdnll O leall eloSs il -0
la Y cig e ) al Aas) e s 0l ol S slael 1
bl (30010 Jara o Jalaall Zaladl cl8all 5 (35 SV (B guaill) (B guacl) 8 Al A o) 50 Jilis gl e Slaie T -V
Al 3 ) pall s
Lo ill Aalall 4y el Al e Wil ya) o3 58 giall Al 3 gan 8 Ailasall Al all 5 2 0l A Hall ONA e sl i) Cilsa 5
t Y b et a1l (e Ao sane (I lanall 5 5 kil Ly dul jall oda caali alull
e Jandl s o Y1 ol A gall alidl dall e gia s oalpd) Callall a5y e 3 alidl el Jleall o0 paas )
JalSiall & guatl) ) gall () Slead) 138 sty Cnmy sl Wy 5kl
0585 V) Cilida (g () gearadiio o)y anad aluall e Y 50y alud) Japiiill alall 4y joaall gy (30) slis) X
e ) Ll Aalaj Lgie Aasll Apludl Y Caa) A 3V 5 oY il il auia 5 Ada gie () 5S5 dalud) 5 3l
ki) aaiall Aalydl 5 gl



283 e 5Y) g bl Aliiane cling) i) YA (e ilo W) e dabedll b aalad) sl 15 alell rgiall aladial Y
aine it 20067 ol Agnl sl 8 e J sl slag) 5 Al g

Aaald Aoy e HY) Gl ) JOA Taall e g i) Jil o)) DDA (e L Gy snaill 5 Ayl Al Aaliadly alaia ) sllac) €
eV g 8 Al daiall Al 40 5 ) gaall S ¢ 4 Lalid) 3hidll Sub Brande e b aladiul 0

el s mys i) Jilu g gaaill Capall oo i€l 5 aled)l oglul) ) 8 ) g A Hlal Al L) CilSa ok 1
A ) &igas die cpailad) e a8 gall ) Jadl) 3 L85 5 3alaal)
e V) g dala & giill 5 edle ) ldadll g JlaiV) <l gof dpass Y

5 5em Ar s ) g5 5 L) bl Laga alpndl pUsil) 4l im yaty 38 A il 3Y) Al sal ailuad) 5000 glsl 35 A
oY) iy b Al e suan JISE - lal AN ) S aua (Al gall 2 ya )

)
Xoe ¥ sl s il ol i) (A8 LAl Aaalall e (JalSie Jaae e 315 0] caaad o gy b )l gl

Lna 5 oS Road Showsssbudl J8l sl s sl daadl yis) s ga3 "l S5 (ama dana el il die and) Al canal )
Y)Y e ch\:\u}\ BJ\J'_, c‘\:\;\:t.mj\ Q}A.\M dsa c"%)...a.d\ QAM

rasill s pall el ¢y oV s Adlall 5 pba®Y) e V) e plialll Cllaadl yiad s e 381 31 «CaaSia ()5 e 2ana (5 pall
“‘~\“ ‘AJ‘X’\Z\.\_\H\ su\.«p

Yot aoalall g el glaiV) ASe Maaludl s e Y1510 Mol ¢ slal)

YooY Y g pad) Jaill de gana 3 Al (MCaniall cilasd il L35 sl JalS Ul ale rcla 31310 Ml Gusa g gpadll

N2V G alal ¢ I sane 4iiSa ccila 3V 5 1) caen (e (5 puadl)

o) e A ¢y oY) Bas gl 5 e sil) SLY (5 ginn Ao ila V) a5 1) salaBl mgia 1le 3151 cden) (e ¢ gpiadll
Yoor sl

N34Y ¢ il gdan il Al e 38 e ¢ e alle 3l 3V 5" (gad ) (ube g jland)

Yoo sbe A Al ;e sl Jaghadil) dgaa ¢ g el Aalpdl gl 8 Lo V131 ) 50 ¢ oa aml il Jale (g eadll

Al Ayl g Ui ¢ alud) Jayiiill 4y jeaal) diggl

XV YAl

BJ}A.“ s"t_ﬂ.q‘)y‘ 3)\35\‘5 n_ﬂAJ:}“j :iAl:h.nM" :\_DL.AAE‘}” U)"“:‘MJ Ct‘u?\j gAjd\ u.nl;.d\ cdoaadiall :i:mjﬂ\ u.nl;.d‘ s:LUjG_A;l‘ :L.uUJ
NA9A Y e

A ) sy Al " e M A pall daliad) A4S all At e Gl il g dfleall ¢ leal) Jaylads "‘&A\),\\ Boold e ‘C\AA
'\qqil cu\}la:&v.nh cédhﬂ\_’%m‘

Aalaadl 3 )55 bl &l Al MEla Y1 B 1a) 38 ye dlae) AdS 5 aliad) Jlaall 8 Gl 381513 1 el (i sa dase callus
YooV el i s palall

| News-1523-html.cse godiue «Yo)e ol A Mo alle db 3 dalud) cloVIM (hlbedl sl (gl pnd
o0 dclldl YY) V4 i www.almasala.travel

Yo ‘U\JS} m\; ‘dd\jﬂ\} :ﬂaw\ 3.)&5 ‘b\)}ﬁd :dL.uJ ANGITAEN @L\u olails el:.s}(\ daiall (8 g ‘&Q J gana cﬁdgu cc\jl.aa

Aalaall 55155 Aaalaall & gad) Ao "la 3V 510 38 je dlae) a5 cabuall Jlaall 3 cla Y15l " (s e i) (Jladl 2
.Y~ Y ‘)443_9.1 ‘Bﬁm‘

Arala ¢(3all) g Aalud) A4S o) 60 Al ‘”@L‘P‘“ﬂ tLbsj\ e 33 ga Cuadl JAAS il a....uhi" Qe é)‘)‘).n w2 b diglac
_Y V) cd\)];

Aalual S ¢ jriale Aluy M GAL;L..J\ ELLSXLI A8y guill Aayil yiwY) ey ‘53 GlayY) 3l g Jomad® c?.teﬁ GASS Gostw ¢ e
Y OVY (G gud) 8L dadla ¢Baladll

&L\\JU&»NJ\)&M )SJA ‘)\Jﬂ\@md:\hm(*) eﬁ)k_\us ‘@G}#@ifw d}l;&)\)ﬁ\} QLAJY\ T:J\Jj ‘J:\uj\ 63};\&9
194V el


http://www.almasala.travel/
http://www.almasala.travel/

Yo Yesall el e A0Ka Al sall daliad) L) g Aalewd) (sl ¢ ) geaia Al o)) e

YOIV e e W 5l ¢ seaia Al o)) yee

Aalud) 4 ¢ pivale Al " Al dalud) cileUad 8 il Y1 dgal o 8 La 50 s Ay peendl] Clulpudl™ o 2o Hlgl) caena
YooY oo sla daala 3okl

Nade JGl e el el pdall g ankall Sled) Hly cdualin GLUS (s ¢ i ga

NV AAA Sy ol s dalul] (5 sl CUSH dalpull glad 8 Leikai s cla 33150 ¢ ¢ o 50

Random.h.(1969) .Random House Dictionary Of English Language, New York, Random House.

Thelwall, M. Stuart, D. (2007)."Ruok? Blogging Communication technoladjieisig crisis", Journal of
computer mediated communication. 12(2).

Larson,J. Rudwall,p.(2010). Crisis Management: Media's perception of crisis in atganiz
(unpublished Bachelor Thesis). Lulea university of Technology. Online)Availaktte
http//epubl.ltu.se

@adall
i)
feila ) cBg A Gugadl] Cpm Ll gl g i Abud) Jaddill dalad) 4y paal) Aigd) Gt S -
1y L] pas

(Y G i) Sela ) cg B alid) Jaadiill dalad) 4y paal) disgdl Lgale 58 5 AN Aapiiil) Jilugh) A La Y
AW Gl Adalal Al e il aadl [ Aalal) B
=ia¥) Jual 5l #8150 [] Al sl S gl 5 i jlaall ) iEY) @SS ]
daliaal) 4dle ) Jilu gl 3 ey [
Saiall 408 1) 5 ) guall granuaily Absd) 308 Jana o BlUal g pudil) & Aand) g ol i Jilagh) o slaicl) o -7
Sy W A cly cdy b dald Al

sady =i )l [ (i) OO uss [ Gl ] sl Gl []
§ i gl B Y Al () 95 il JY) B 0Y (31 awad s L&D (5 g9 pdall cpa 4d) 5 53 JA -8
sdpgai )l [ o=l O ¥ O Gl O 53l
feila ) by b digl) L a 685 Al Aphapdill) cidlaald) RS Ja 0
sy =8 [] caisl [ Mae OO @ O il [

feila W) cd g B ABIS don A GiilSall (anadiall (il jpall) Jasdidl) gAY Ja -1
sadp =i )i omd)l [0 dlee [0 s [Oeadile [
e Yl ey Ayl Al AT o 5 jaal B iy gl 8 e Ja -
sadpgmd ] Camd)l [0y [0 Gdise [ 5238 [
cila ¥ pa Jalaill o 5 08 4yl CilpliS A1 g A A
saby i I Gl [0 dlae [0 Gilse [sabagile [
Sl ) B e selud Baaa LS8 sk e cplalad) adal 5A) galdl aUSS B oY) aadad -4
sadygmi I [] gl [0 s [ Gilse [Js2Gilse [



G iy Slaalaidl) JANs pae Lyl L) e ApSalins 5 Allad 360 (058 Aigll myaa a5 JSa LA 8 )9 g =)
M Lagd G glail) gy g digd)
sady il [ pmi)l [ alse [ Gilse  [J338GHe  []

The Role of Tourism Crisis Management in Gover nmental Associations

in Maintaining the Tourist Flow Rate during the Period of Crisis

Nowadays, tourism industry is considered as one of the main iigdysthich is connected by many vital industries.
Tourism represents the world locomotive that drives the development ofalagimonomyas one of its main pillars.
Despite the exerted efforts undertaken worldwide to attract tourists, much oéffoith are lost when faced with a
crisis. Whether such crisis is political, economic or environmental-reldfedurist organizations did not wisely deal
with the crises, this will causes the decline of the number of teuFise importance of this research is in developing an
integrated strategic vision to create a crisis management in the Egyptiaist Tauthority (ETA); as ETA is a
governmental body that develop general policies of the tourism activitgyptEThe aim of this study is to move
rapidly and with scientific and systematic methods during the crisis periméintain the flow ofourist’s rate, as well

as to work on creating a favorable climate for foreign tourist flow ontaaing rates during the crisis periothe
results showed that the lack of a permanent and effective managementifon toises, negatively affect the flow of
inbound tourism to EgypiThe research concluded that there is a need to establish a permanent manafgeunesm
crises in the Egyptian Tourist Authority .The role of this manage¢mepartment is to manage the tourism crisis and
should include experts and specialists from various fields. It sheulteblared by the Minister of Tourism and be in
charge of developing strategies to manage expected crisis. In order tatamitig negative effects with regard to the
tourism image of the destination.



