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,���@ �لعمالة في صناعة �لضيافة في �لمملكة �لأ�,نية �لهاشمية لفنا,9  في7لى �لتعر. على بعض �لعو�مل � �لمسببا3 �لتي تؤثر  بحثهد. �لي
*شا�3 نتائج �لد��سة في �لمقاصد �لسياحية . �لبحر �لميت ، �لعقبة، �لبتر�ء �فئة �لأ�بع ��لخمس نجوB للمقاصد �لسياحية �لمتمثلة في عما@
%، � كانت توجها3 �لعاملين نحو �لثقافة �لتنظيمية 7يجابي في باقي 90 بلغت�لأ�,نية 7لى *@ �ضا �لعاملين في مدينة عما@ 7يجابي بنسبة 

عاملين سلبية في جميع �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ�,نية �لمقاصد (�لعقبة، �لبتر�ء، �لبحر �لميت)، بينما كانت �لعو�مل �لإجبا�ية لفصل �ل
% � هي �لأقل. بينما في مدينة �لبتر�ء حصل على *على �8.54قد بلغ معدV ,���@ �لعمالة في فنا,9 �لخمس نجوB في مدينة عما@  �لهاشمية.

لى *على معدV ,���@ للعمالة في فنا,9 �لأ�بع نجوB % لفنا,9 �لخمس نجوB. � قد حصلت مدينة �لعقبة ع13.33معدV ,���@ عمالة بنسبة 
  %.31.24بنسبة 

 : ,���@ �لعمالة، 7,��� �لفنا,9، �لمملكة �لأ�,نية �لهاشمية.�لكلما) �لد�لة

…………………………………………………………………………………..…………………………… 

 مقدمة�ل

مليو@ سائح ,�لي. �تشير توقعا3  980كا@ هناa  2011ففي عاB  تعتبر صناعة �لضيافة من *كثر �لصناعا3 تطو��ً �نمو�ً في �قتنا �لحاضر،
كما كا@ *,�ء �لد�V �لمتقدمة  .%6*فضل *,�ءً من حيث عد, �لسيا� �لد�ليين ��لذ� ��تفع بحو�لي  حققت�لسياحة �لعالمية 7لى *@ *���با  منظمة

 . )13( %5بنسبة  *فضل منه لدe �لد�V �لنامية

� �لسياحة ��لآثا� �لأ�,نية 7لى *ّ@ عد, �لسيا� �لقا,مين 7لى �لأ�,@ عاB  تشير �لإحصائية �لصا,�� عن��i�2012  بلغ
7لى  �لعالم ,�V مختلف من ائحين�لس عد, ) سائح، 7ضافة 7لى kلك فقد قدّ�6.812.426بلغ ( �لذ��  2011عاB بمقا�نةً  اً سائح )6.314.250(

) مليا� ,ينا� *�,ني، مقا�نة 2455,7بلغ ( 2012شير �لبيانا3 7لى *ّ@ �لدخل �لسياحي لعاB كما ت. 2010مليو@ سائح للعاB  4.5 �لأ�,@ بحو�لي
% من 42.7، �تشير �لبيانا3 7لى *ّ@ حو�لي 2010) مليا� ,ينا� *�,ني لعاB �2545,15 ( 2011) مليا� ,ينا� *�,ني لعاB 2129,66(مع 

 Bل �2011لدخل �لسياحي �لمتحقق عا� r�سائحينمصد  s25.1% من �لأجانب � ��32.3لعر u�14-13(% من �لأ�,نيين �لمقيمين في �لخا.( 
� �لمالية �لأ�,نية فإ@ ، ��لأجنبية العملةب �لخزينة ز�,ت �لتي �لقطاعا3 *هم من �لأ�,@ في �لسياحة قطاw يعد���i� عن �بحسب �لبيانا3 �لصا,�

�نظر�ً للتطّو� �لملحوz  . )15-14( %). 14قد بلغت (  2011خلاV عاB  ليى مقد�� �لناتج �لمحلي �لإجمانسبة مساهمة �لدخل �لسياحي 7ل
 �iيا,� �لطلّب على �لمو��, �لبشرية ���لنهّضة �لعمر�نيةّ �لتي يشهدها قطاw �لضيافة في �لمملكة �لأ�,نية �لهاشميةّ في �لآ�نة �لأخير

 wتشغيل مر�فق هذ� �لقطا� �ممّا  ،� يلعبه �لعنصر �لبشر� في �ستمر��ية  �لعمل �لفندقي لتلك �لمشا�يع*هميةّ �لدّ�� �لذ تبر�iلمتخصصة لإ,��
( �لمحلييّن ��لأجانب) على *تمِّ  ائحينتعتمد �عتما,�ً شبه كليٍّ على }اقا3 �قد��3 �لعاملين في 7,��� �لعمل �تقديم �لخدما3 للضيو. ��لس هاجعل

,�ء �لعالي ��لكفاء� ، �kلك من خلاV �لآ لاً عن 7مكانيةّ 7كساs فنا,قها ميز�3ٍ تنافسيةٍ �جه، ��فقاً لما تقتضيه معايير �لخدمة �لعالميةّ، فض
Vلمتقن للأعما� i5( �لمتخصصة ��لإنجا(. 

 �لإ,ا� �لنظر* � �لد��سا) �لسابقة

 ����� �لعمالة

جاها3 �سلوa �لعاملين له ,�� *ساسي في k *ّ@ �تّ 7، ة من قبل �لعديد من �لباحثيننوقشت zاهر� ,���@ �لعمالة كمشكلة في صناعة �لضّياف
*سباs ,���@ �لعمالة في �لفنا,9، 7لى �لبحث في  �لعديد من �لباحثين � مد��ء �لمو��, �لبشريةّحيث توجه تطوّ� �لفنا,9 ��ستمر��يةّ عملها، 

مع  *همّ عنصرٍ من عناصر  هاتعاملل عا3 �لحسّاسةتعتبر صناعة �لضّيافة من �لصّناk7 ، )17(تأثير سلبيّ على �لمنشآ3 �لفندقية من له  لما�kلك 
 �لإنتاu �هو �لعنصر �لبشرّ�. 

من  هاحتياجات�لمو��, �لبشريةّ ��لتنّبؤّ باخطيط تيمّكن �لمنشآ3 من  كما,���@ �لعمالة مقياساً لفعاليةّ �لإ,��� في �لمنشآ3،  �يعتبر
من ناحيتين: �لناحية �لنظرية، ��لناحية �لميد�نيةّ يتم مالة من قبل �لعديد من �لباحثين �لاهتماB بد��سة ,���@ �لع �يلاحظ *@ .)4(�لقو� �لعاملة 

����� �لعم� بأنّه "نسبة ع�� �لعاملي� �ل	ي�  )19-24(عّ�� �ي. )1(لمعرفة �لأسباs ��لنتائج �لسلبيةّ (ما,ية �معنوية) على �لمنشآ3 ��لعاملين 
على 2نّه " �نفصا� 18) (عّ�فه يكما ، �لعاملي� �لم�ج��ي� في �لمنّ,مة خلا� فت�ٍ$ 'منيّةٍ محّ��$ " ت�ك�� �لعم� في �لمنشآ� مقس�ماً على ع��

خر�u �لعاملين 7لى خا�u حد�, �لمنشاَ�  بأنه,���@ �لعمالة �لاختيا��  �يعر. �لعاملي� ع� �لعم� في �لمنشآ� �خ��جه7 منها بشكٍ� ق4عيّ".
 aبرغبتهم عن }ريق �لاستقالة *� تر eخر* rعلى فرصة *فضل في منشآ V1-20(�لعمل للحصو(،  eير �)لعمل �لطوعي هو  )16� @���, @*

.eيفة *خرz� على Vللحصو �*@ ترa �لعمل يشير 7لى �لاستقالة  )8( توضح� مغا,�� �لعاملين �لمنشاَ� }وعا بوجو, �غبة سابقة لديهم للمغا,�
 ، تتمثلّ في تكلفة �لإحلاV، �تكلفة �لتعّيين �تكلفة �لتدّ�يب.من �لمنشأ�، ممّا يكلفّ �لمنشأ� تكلفة 7ًضافيةً 
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مغا,�� �لعاملين منشآتهِم مخلفّين ���ئهم �zائف شاغر� ,�@ سابق نيةّ *� �غبة منهم  هو7لى ,���@ �لعمالة �لإجبا��  )21( وضحي
,هم عن منشآتهم �لتي يعملو@ بها ممّا يضطرّهم 7لى ترa في kلك، k7 7ّ@ معظم �لمغا,�ين يتعرّضو@ لضغو} شديد� تلعب ,���ً كبير�ً في 7بعا

 ترa �لمنظمّة لم يكن قر�� �لعامل 7نما هو قر�� �لمنشأ�.*@ ر�ً *� *ّ@ �لمنشأ� تقوB باستبعا,هم، بمعنى �خر ه�لعمل ق

 3همية �لبحث
r ��ستقر���rلضيافة في �لاقتصا, �لأ� �لسياحة قطاw �لد�� �لهاB �لذ� يلعبهتكمن *همية �لد��سة في  في �لبحث عن يساعد  ، مما�,ني �iيا,� نموِّ

في �لمنشآ3 �لفندقية في �لمقاصد  zاهر� ,���@ �لعمالةقطاw ، *يضاً �لوقو. على ��قع �ل هذ� في ةمستوe �لخدما3 �لمقدمبلا�تقاء �ليا3 ل
 .ر �لعاملين، � مد��ء �لمو��, �لبشرية بفنا,9 �لعينةمن �جهة نظ فيها�لعو�مل �لمؤثرّ� نتائجها �لسلبية � �لسياحية �لأ�,نية ، �معرفة

 3هد�4 �لبحث 
 تهد. �لدّ��سة 7لى تحقيق مجموعة من �لتطلعا3 *همها: 

 فنا,9 �لأ�بع ��لخمس نجوB في �لمقاصد �لسّياحية �لأ�,نية.ب ها�لعو�مل �لمؤثر� في*هم �لتعّرّيف بمشكلة ,���@ �لعمالة �  -1

عد� في �لاحتفاz بالعمالة � تقليل معدV ,���@ �لعمالة في �لفنا,9 �لأ�بع � �لخمس نجوB للمقاصد تحسين فعالية �لإ,��� للمسا -2
 �لسياحية.

�ستقر�� �لعمالة في  مدe ,���@ �لعمالة في �لسو9 �لسياحية � �لفندقية في �لمملكة باستخد�B معا,لا3 �ياضية لمعرفة عدVتحديد م -3
.Bلها� wهذ� �لقطا 

نجوB في �لمقاصد �لسّياحيةّ  ��لخمس في فنا,9 �لأ�بع ,���@ �لعمالة تساعد في �لحدّ من سلبيةّ zاهر��لتوصل 7لى توصيا3  -4
 �لأ�,نيةّ، �تعزيز ,�� �لعاملين في تحقيق *هد�. �لمنشآ3 �لفندقية.

 منهجية �لبحث

من �لمر�جع �لعلمية ��لإنترنت، ��لبيانا3  لمكتبية�، حيث تم جمع �لبيانا3 بأسلوs �لمسح �لميد�ني �لوصفي �لتحليلي �لمنهج على �عتمد �لباحث
فنا,9 �لأ�بع ��لخمس نجوB في  عينة من �لأ�,نية �لهاشمية، كما تم تصميم � توiيع �ستما�� �ستقصاء على�لمملكة �لإحصائية �لمنشو�� في 
   .SPSS( Statistical Package for Social" "Sciences( �تم تحليل �لبيانا3 7حصائياً ببرنامج�لمملكة �لأ�,نية �لهاشمية 

 مجتمع �لبحث ��لعينة
) فندقاً موiّعةً على �لمنا}ق 53( �عد,هايتضمّن مجتمع �لدّ��سة مجموw �لفنا,9 في �لمقاصد �لسّياحيةّ في �لمملكة �لأ�,نيةّ �لهاشميةّ، 

، � تشمل *�بع منا}ق �ئيسيةّ (عمّا@، �لعقبة، �لبتر�ء ��لبحر �لميتّ) فنا,9 ،�ل بتلك�لسّياحيةّ، ��لمتمثلّة في مد��ء �لمو��, �لبشريةّ � �لعاملين 
تم �قد على عينة �لد��سة،  ) �ستما�� �ستقصاء بشكل متسا�ٍ 1520تم توiيع (تركز بها �لاستثما��3 �لسّياحيةّ ��لفندقيةّ. ت�لتي  �هي �لمنا}ق

حث معا,لا3 �ياضية لحساs معدV ,���@ �لعمالة، k7 تم جمع �لبيانا3 من ستخدB �لبا� ) �ستما�� صالحة للتحليل �لإحصائي.�1264ستر,�, (
حساs معدV ,���@ �لعمالة بما يتفق مع �لبيانا3 �لتي تم جمعها من فنا,9 عينة �) مدير�ً، �35لبشرية في فنا,9 عينة �لد��سة ( ,مد��ء �لمو��

  :من خلاV �لمعا,لة �لتالية �لد��سة

 

 

 

 

   صائي3ساليب �لتحليل  �لإح

عن مدe *همية كل فقر� من . �لمتوسط �لحسابي: �يمثل *هم مقيا� من مقاييس �لنزعة �لمركزية للبيانا3 لأنه يعبر عن �*� *فر�, �لعينة �1
 .�لاستقصاء بالنسبة للوسط �لفرضيستما�� فقر�3 �

 دe �تفا9 �ستجابا3 عينة �لد��سة عن كل فقر� *� مجاV.. �لانحر�. �لمعيا��: يعتبر *هم مقيا� من مقاييس �لتشتت للبيانا3، لتعبيرr عن م2

 . �لتوiيعا3 �لتكر��ية: لإzها� خصائص عينة �لد��سة، �نسبة �لمو�فقة ��لتي ترتبط بالمتوسط �لحسابي.3

 

 �لنتائج � �لمناقشة
 لعقبة، �لبتر�ء، �لبحر �لميت)(عما@، � �لأ�,نيةنجوB للمقاصد �لسياحية  ��لأ�بعلفنا,9 �لخمس  �لاستقصاءمقا�نة تحليل نتائج 

*سئلة عن �ضا �لعاملين  �لاستقصاء �ستما��تضمنت   -*�لاً: مقا�نة �ضا �لعاملين في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ�,نية �لهاشمية:
 .�لعينةفي فنا,9 

 
 
 

 
= 
 عد� �لأفر�� في بد�ية �لفتر
 + عد� �لأفر�� في نهاية �لفتر
    متوسط عد� �لعاملين خلاA فتر
 محد�

                                                                            2 
                      %                                A  x   100 فتر
عد� �لعاملين �لتا�كين للعمل خلا   معدA ����� �لعمالة = 
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 �لهاشمية �لأ��نية): مقا�نة �ضا �لعاملين في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة 1جد�A �قم (
 �ضاء �لعاملين

 
Vلمجا� 

 �لبحر �لميت �لبتر�ء �لعقبة عما@
�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 ي�لحساب

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لنسبة �لمئوية �لحسابي

 56.6 2.83 78.4 3.92 84.5 4.22 89.2 �4.46لأجو� ��لحو�فز
 60.3 3.01 66.2 3.31 91.1 4.56 90.1 4.51 �لتد�يب

 52.4 2.62 71.8 3.59 74.1 3.71 77.4 �3.87لرعاية �لصحية
 53.7 2.68 74 3.70 76.9 3.84 85 4.25 ضغط �لعمل

�ضا متوسط 
 58.6 2.93 74.6 3.73 82.3 4.11 86.3 4.32 �لعاملين ككل

 

 -ية للمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ�,نية لكل منطقة على حد�، كما يلي:) �لمتوسطا3 �لحسابية � �لنسب �لمئو1يتضح من �لجد�V �قم (

%، 77.4%، 89.2على نسب (*على مدينة عما@  ، فقد حصلت�لأجو� ��لحو�فز، �لرعاية �لصحية � ضغط �لعمل  بالنسبة لكل من
منافسة شديد� في �لمجاV �لفندقي � توفير يؤ,� 7لى كونها �لعاصمة مما 7لى  �لباحث kلك �باقي �لمنا}ق، �يعزب مقا�نةعلى �لتو�لي) % 85

لخبر� � �لمها�� لدe ل، �تطلب �لعمل حو�فز � *جو� *على للعاملين عن غيرها من �لمنا}ق، �*يضاً يتركز �لاستثما� �لفندقي ��لسياحي فيها
 ة�لعقبة � عما@ حصلا على *على نسب تيمدينن كل ميشير �لجد�V 7لى *@ � بالنسبة للتد�يب  . �لعاملين بها � نتيجة kلك يوجد ضغط عمل

لجذs �لعمالة �  ي�لباحث kلك 7لى �لتطوير �لمستمر في �لعمل �لفندق �باقي �لمنا}ق، � يعزبعلى �لتو�لي مقا�نة % 90.1%، � 91.1مئوية 
) *@ �ضا �لعاملين في z*1هر �لجد�V �قم (كما  . )6(�لاحتفاz بالأيد� �لعاملة في فنا,9 هذr �لمنا}ق. �تتفق هذr �لنتيجة مع ,��سة �لعمل على 

%) � 74.6%)، ثم مدينة �لبتر�ء بنسبة (82.3مدينة �لعقبة بنسبة (�ضا �لعاملين ب  kلك%) ، �تلا86.3مدينة عما@ حصل على *على نسبة (
 ؛ *فضليةللحصوV على �zيفة *خر�eلباحث kلك للعديد من �لأسباs *همها �جو, فر� *فضل  �%)، �يعز58.6*خير�ً �لبحر �لميت بنسبة (

 �لترقية في �لفنا,9 �لمنافسة، � على �لعكس � �لعمل نظم

  .)3-2-22-24(بعد �لمنطقة � عدB توفر خدما3 كافية للعاملين. � تتفق هذr �لنتيجة مع كل من  حيث في منطقة �لبحر �لميت

 كة �لأ��نية �لهاشميةثانياً: مقا�نة �لثقافة �لتنظيمية في �لمقاصد �لسياحية في �لممل

 مجموعة من �لأسئلة تتعلق بالثقافة �لتنظيمية لدe �لعاملين في �لمجاV �لفندقي ��لسياحي.      �لاستقصاء �ستما�� تضمنت
 �لهاشمية �لأ��نيةمقا�نة �لثقافة �لتنظيمية في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة ): 2جد�A �قم (

 �لثقافة �لتنظيمية

 
Vلمجا� 

 �لبحر �لميت �لبتر�ء عقبة�ل عما@
�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

 78.1 3.90 72.6 3.63 83.4 4.17 75.6 3.78علاقاi 3ملاء �لعمل
 80.9 4.05 83.8 4.19 85.7 4.28 82.6 4.13 تفويض �لسلطة

 82.9 4.14 88.2 4.41 87.8 4.39 83 4.15 �لعد�لة �لتنظيمية
 84.6 4.23 84.9 4.25 86.9 4.34 82.3 4.12 �لأنظمة ��لتعليما3

�لثقافة متوسط 
 81.4 4.07 82.8 4.14 86 4.30 80.6 4.03 �لتنظيمية ككل

3 �لثقافة �لتنظيمية في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ�,نية ) �لمتوسطا3 �لحسابية � �لنسب �لمئوية لمتغير�2يبين �لجد�V �قم (
%، 83.4( 7يجابية بنسبة�لأنظمة ��لتعليما3 في مدينة �لعقبة  ؛�تفويض �لسلطة ؛�لهاشمية، حيث يشير 7لى *@ �لعلاقة بين iملاء �لعمل

قلة حجم �لأيد� �لعاملة في �جغر�فياً،  �لعقبة منطقة�لباحث kلك لصغر حجم  �يعز� .قاصدعلى �لتو�لي) عن غيرها من �لم %86.9%، 85.7
في �لمملكة �لأ�,نية  قاصد) عن باقي �لم%86(نسبة *zهر �لجد�V *@ �لثقافة �لتنظيمية في مدينة �لعقبة حصلت على *على كما  هذr �لمدينة.

�على قيم  ؛تؤثر على سلوa �لعاملين في �لمنشآ3 �لفندقيةقلة �لأيد� �لعاملة �لتي � ؛�لباحث kلك لصغر حجم �لمنطقة جغر�فياً  ��لهاشمية، �يعز
 .)9-11( كل من ة�هذ� يتفق مع ,��س .�لعاملين بالمنطقة �معتقد�3

 ثالثاً: مقا�نة نظر
 �لمجتمع في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ��نية �لهاشمية 
قي، لفنا,9 فئة �لخمس ��لأ�بع نجوB للمقاصد �لسياحية في �لمملكة ثلاثة *سئلة عن نظر� �لمجتمع للقطاw �لفند �لاستقصاء �ستما��تضمنت 

 �لأ�,نية �لهاشمية.
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 ): مقا�نة نظر
 �لمجتمع في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ��نية �لهاشمية3( جد�A �قم

 نظر� �لمجتمع *تجاr صناعة �لفنا,9

 
 �لفقر�3

 �لبحر �لميت �لبتر�ء �لعقبة عما@
�لمتوسط 

 سابي�لح
�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

ثقافة �لعيب في مجتمعاتنا تدفعني 1
 69.5 3.48 72.2 3.61 75.1 3.76 68.6 3.43 لترa �لعمل

*�غب بالحصوV على �zيفة *خر� 2
 73.6 3.68 74.8 3.74 74.9 3.74 58.6 2.93 خا�u قطاw �لفنا,9

*شعر بالنظر� �لسلبية من قبل �لمجتمع 3
 77 3.85 75 3.75 75.4 3.77 61.8 3.09 لعملي في قطاw �لضيافة

 73.4 3.67 74 3.70 75.1 3.76 63 3.15 �لمجتمع ككل نظر�متوسط 

) 1) في �لفقر� �قم (%75.1(نسبة ة �لعقبة حصلت على *على صناعة �لفنا,9 في مدين 7لى) *@ نظر� �لمجتمع 3جد�V �قم (*zهر3 نتائج 
) على *على متوسط 2هذr �لمنطقة، � حصلت �لفقر� (لسكا@  �لباحث kلك للعا,�3 ��لتقاليد �لمتبعة في مدينة �لعقبة � �لطبيعة �لمحافظة ��يعز

�لباحث kلك لنفس �لأسباs �لتي kكر3 في �لفقر� �لسابقة،  �)، �يعز% على �لتو�لي74.8%، 74.9(بنسبة  حسابي في مدينة �لعقبة � �لبتر�ء
�لباحث kلك لاستقطاs �لعمالة من �لمنا}ق �لمجا���  �وسط حسابي في منطقة �لبحر �لميت، �يعزمت) على *على �3*يضاً حصلت �لفقر� �قم (

 ) *@ نظر� �لمجتمع لمهنة �لفنا,9 ككلV3 �قم (جد�يوضح �ل). �1،2لميت ��لتي تتسم بنفس �لصفا3 �لتي kكر3 في �لفقر� ( لمنطقة �لبحر
مما يدV على *@ نظر� �لمجتمع على �لتو�لي ) %73.4%، 74%، �75.1لعقبة � �لبتر�ء ��لبحر �لميت (ا}ق في من حصلت على *على نسبة

 .)7-1-2( ,��سة� تتفق هذr �لنتيجة مع  ،لمهنة �لفنا,9 تتسم بثقافة �لعيب في مجتمعاتنا

 ةخمس �لاستقصاء �ستما��تضمنت  �نة �لعو�مل �لإجبا�ية لفصل �لعاملين في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ��نية �لهاشمية:��بعاً: مقا
 .�لعينةفنا,9 ب لعو�مل �لإجبا�ية لفصل �لعاملين�*سئلة عن 

 بفنا�\ �لعينة.): مقا�نة �لعو�مل �لإجبا�ية لفصل �لعاملين 4جد�A �قم (

 ين عن �لعملمقا�نة فصل �لعامل

 
 �لفقر�3

 �لبحر �لميت �لبتر�ء �لعقبة عما@

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
�لمئو
 ية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
�لمئو
 ية

�لمتوسط 
 �لنسبة �لمئوية �لحسابي

 58.8 2.94 54.4 2.72 57.4 2.87 58.4 2.92 ضعف �لكفاء� ��لانتظاB في �لعمل1

� �لشر. في  �لأمانةمخالفة قو�عد 2
 53.8 2.69 57.3 2.86 50 2.50 52.1 2.61 �لعمل

 54.6 2.73 56.1 2.81 51.4 2.57 49.5 2.48 مخالفة �لقو�نين � تعليما3 �لعمل3
4� 61.2 3.06 53.9 2.69 51.8 2.59 46.5 2.33 �لتسبب في حو�,� بصفة متكر�
 53.2 2.66 54.3 2.71 52 2.60 48.1 2.41 ءقلة �لتفاعل مع �لزملاء � �لنزلا5

فصل متوسط 
 56.3 2.82 55.2 2.76 52.5 2.63 50.9 2.55 �لعاملين ككل

) حصلت 2،3،4،5يتضح من �لجد�V *@ �لفقر�3�k 3 �لأ�قاB (�) �لعو�مل �لإجبا�ية لفصل �لعاملين عن �لعمل، 4يبين جد�V �قم (
%) 58.8) على *على نسبة (�1 حصلت �لفقر� �قم ( على �لتو�لي في مدينة �لبتر�ء، )%57.3%، 56.1%، 53.9%، 54.3(نسبة على *على 

تها�@ في تطبيق �لأنظمة لل بما يفتح بابانفس �لمنطقة �لجغر�فية ل ينتمو@�لباحث kلك 7لى *@ �لعاملين  ��يعز في منطقة �لبحر �لميت،
)، ثم مدينة %56.3(نسبة في منطقة �لبحر �لميت حصل على *على ككل فصل �لعاملين ل �لعو�مل �لإجبا�ية *@ توضح �لنتائج��لتعليما3. كما 

�لنتيجة  هذr هذr �لمنطقة. �تتفقب �لعمل في �لر�غبين�لباحث kلك لبعد �لمسافة عن �لتجمعا3 �لسكانية، �قلت  �)، �يعز%55.2( بنسبة�لبتر�ء 
 .)10-23(مع كل من 
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ثلاثة  �لاستقصاء �ستما��تضمنت  :لد�لية لحقو\ �لإنسا� في �لمقاصد �لسياحية في �لمملكة �لأ��نية �لهاشميةخامساً: مقا�نة �لاتفاقيا) �
 .�لعينةفنا,9 ب*سئلة عن �لاتفاقيا3 �لد�لية لحقو9 �لإنسا@ للقطاw �لفندقي 

 لأ��نية �لهاشمية): مقا�نة �لاتفاقيا) �لد�لية لحقو\ �لإنسا� في �لمقاصد �لسياحية للمملكة �5جد�A �قم (

 �لاتفاقيا3 �لد�لية لحقو9 �لإنسا@

 
 �لفقر�3

 �لبحر �لميت �لبتر�ء �لعقبة عما@

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

�لمتوسط 
 �لحسابي

�لنسبة 
 �لمئوية

1
 هل �لإ,��� تر�عي حقو9 �لإنسا@ }بقاً 

لمنظما3 �لعمل �لد�لية في �لمسا��� في 
 �لأجو�

3.98 79.6 3.93 78.5 3.93 78.6 3.94 78.8 

2
حقو9 �لإنسا@ }بقاً هل �لإ,��� تر�عي 
في �لمسا��� ,�@ للاتفاقيا3 �لد�لية 
 تميز بين �لعاملين

3.94 78.8 3.94 78.8 3.96 79.1 3.98 79.6 

3
هل �لتد�يب ير�عي حقو9 �لعاملين 

للاتفاقيا3 �لد�لية لتوفير مستوe  }بقاً 
 معيشي مناسب

4.43 88.6 4.21 84.3 3.80 76 3.97 79.4 

 79.2 3.96 77.9 3.90 80.5 4.03 82.3 4.12 �لاتفاقيا) �لد�لية لحقو\ �لإنسا� ككل

�لد�لية لحقو9  في �لمحافظة على �لاتفاقيا3)  %82.3( بلغت يتضح من �لجد�V *@ مدينة عما@ حصلت على *على نسبة مئوية
�لباحث kلك لتمركز جمعيا3 � منظما3 حقو9 �لإنسا@ في �لعاصمة �لأ�,نية عما@، �لأمر �لذ� يجعلها تحت نظر �  �، �يعز�لإنسا@ ككل

*خير�ً ، � )%79.2( نسبة مئويةبثم منطقة �لبحر �لميت  ،)%80.5(مر�جعة هذr �لمنظما3 بصفة مستمر�. كما يليها مدينة �لعقبة بنسبة مئوية 
عن �لباحث kلك لبعد �لمدينة �لبتر�ء � منطقة �لبحر �لميت جغر�فياً  �، �يعز)%77.9(بنسبة مئوية  ��لبتر�ء حصلت على *قل متوسط حسابي 

 حقو9 �لإنسا@ في تلك �لمنا}ق. ل�قلة �جو, منظما3 �لعاصمة، 

 �لمملكة �لأ��نية �لهاشمية مقا�نة نتائج ����� �لعمالة لفنا�\ عينة �لد��سة للمقاصد �لسياحية في

) �لنسبة �لمئوية لمعدV ,���@ �لعمالة في مدينة عما@ لفنا,9 �لأ�بع � �لخمس نجوB، من خلاV �ستخد�B معا,لتين 6يتضح من �لجد�V �قم (
 .�لتي تم kكرها سابقاً  لحساs معدV ,���@ �لعمالة

 ��لخمس نجو_ لمدينة عما� ): معدA ����� �لعمالة للعاملين في فنا�\ �لأ�بع6جد�A �قم (

 فنا�\ �لخمس نجو_

عد, �لعاملين ��V  *سم �لفند9
 �1/1/2012لسنة

عد, �لعاملين �خر 
 �31/12/2012لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
 �لعاملين في �لسنة

 @���, Vمعد
 % �لعمالة

1 
فند9 
عما@ 

3 ا
340 305 645 35 322.5 10.85 

ند9 �لأ�,@ ف 2
V4.25 352.5 15 705 345 360 �نتركونتيننتا 

3 V9.23 325 30 650 310 340 فند9 لا��يا 

 4.37 342.5 15 685 335 350 فند9 �لفو�سيز�@ 4
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5  �فند9 جر�ند حيا
 6.45 310 20 620 300 320 عما@

 14.70 340 50 680 315 365 فند9 هوليد� �@ 6

 6.06 330 20 660 320 340 فند9 شير�تو@ 7

فند9 كمبنسكي  8
 10.37 337.5 35 675 320 355 عما@

 10.61 348.5 37 697 330 367 فند9 �لمريديا@ 9

 8.54 �لخمس نجو_ معدA ����� �لعمالة لفنا�\

 فنا�\ �لأ�بع نجو_

عد, �لعاملين ��V  *سم �لفند9
 1/1/2012 �لسنة

عد, �لعاملين �خر 
 �31/12/2012لسنة 

مجموw عد, 
 لعاملين�

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
 �لعاملين في �لسنة

 @���, Vمعد
 �لعمالة

فند9 �لقصر  1
V ت

62 49 111 13 55.5 23.42 

2 B28 50 14 100 43 57 فند9 عما@ �لشا 
 8.69 69 6 138 66 72فند9 عما@  3
 16.21 74 12 148 68 80 فند9 عما@ �ست 4
 31.57 47.5 15 95 40 55 سبيسفند9 ��ينا  5

 16.66 60 10 120 55 65 فند9 بيل فيو 6

فند9 �لقد�  7
�لد�لي

96 75 171 21 85.5 24.56 

8 �i15.18 79 12 158 73 85 فند9 �لد�نا بلا 

 21.21 66 14 132 59 73 فند9 ,يز �@ 9

10 Vفند9 �مبيريا
 بالا�

86 70 156 16 78 20.51 

فند9 جولد@ 11
بتيول

90 70 160 20 80 25 

 19.35 77.5 15 155 70 85 فند9 جر�ند بالا�12

 20.86 معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لأ�بع نجو_

 29.4 متوسط مجموa معدA ����� �لعمالة للعاملين في فنا�\ مدينة عما�

 
 ) معدV ,���@ �لعمالة لفنا,9 �لأ�بع ��لخمس نجوB لمدينة �لعقبة.7يوضح جد�V �قم (

 ): معدA ����� �لعمالة للعاملين في فنا�\ �لأ�بع ��لخمس نجو_ لمدينة �لعقبة7جد�A �قم (

 فنا�\ �لخمس نجو_

عد, �لعاملين *�V  *سم �لفند9
 �لسنة

عد, �لعاملين 
 *خر �لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

نة �ل
 معدV ,���@ �لعمالة

ركونتينينتاV فند9 �نت1
 8.95 335 30 670 320 350 �لعقبة

 13.33 300 40 600 280 320 فند9 كمبنسكي �لعقبة2

 10.68 327.5 35 655 310 345 فند9 موفنبك �لعقبة3
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 10.99 متوسط معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لخمس نجو_

 فنا�\ �لأ�بع نجو_

عد, �لعاملين *�V  *سم �لفند9 
 �لسنة

ين عد, �لعامل
 *خر �لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

 �لسنة
 معدV ,���@ �لعمالة

 36.22 63.5 23 127 52 75 فند9 ,يز *@ 

 26.26 49.5 13 99 43 56 فند9 جولد@ تيولب 

 31.24 متوسط معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لأ�بع نجو_

 42.2 مالة لفنا�\ عينة �لد��سة لمدينة �لعقبةمتوسط مجموa معدA ����� �لع

 
 . لفنا,9 مدينة �لبتر�ء فئة �لأ�بع ��لخمس نجوB ) معدV ,���@ �لعمالة8يتضح من �لجد�V �قم (

 
 ): معدA ����� �لعمالة للعاملين في فنا�\ �لأ�بع ��لخمس نجو_ لمدينة �لبتر�ء8جد�A �قم (

 فنا�\ �لخمس نجو_

املين عد, �لع *سم �لفند9
 *�V �لسنة

عد, �لعاملين 
 *خر �لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

نة �ل

 Vمعد
 @���,
الة �ل

 11.76 170 20 340 160 180 فند9 }يبة iما@1

 10.25 195 20 390 185 205 فند9 كر��@ بلا�i �لبتر�ء2

 17.25 156.5 27 313 143 170 فند9 جر�ند فيو3

 14.08 177.5 25 355 165 190 فند9 موفنبك �لنبطي4
 13.33 متوسط معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لخمس نجو_

 فنا�\ �لأ�بع نجو_

عد, �لعاملين  *سم �لفند9 
 *�V �لسنة

عد, �لعاملين 
 *خر �لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, 
�لتا�كين 

ل �ل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

ة �ل

Vمعد 
 @���,
الة �ل a15.19 79 12 158 73 85 فند9 }ريق �لملو 

 20.69 72.5 15 145 65 80 فند9 بتر� بانو��ما

 17.93 متوسط معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لأ�بع نجو_

 31.27 متوسط مجموa معدA ����� �لعمالة لفنا�\ عينة �لد��سة لمدينة �لبتر�ء

 
 �لمئوية لمعدV ,���@ �لعمالة في منطقة �لبحر �لميت لفنا,9 �لأ�بع ��لخمس نجوB. ) �لنسبة9يتضح من �لجد�V �قم (
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 ): معدA ����� �لعمالة للعاملين في فنا�\ �لأ�بع ��لخمس نجو_ لمنطقة �لبحر �لميت9جد�A �قم (

 فنا�\ �لخمس نجو_

 *سم �لفند9
عد, 

�لعاملين 
 *�V �لسنة

عد, �لعاملين 
 *خر �لسنة

وw عد, مجم
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

 �لسنة

 @���, Vمعد
 �لعمالة

فند9 هولد� *@  1
 9.52 262.5 25 525 250 275 �لبحر �لميت

فند9 ما�يو3  2
 12.38 282.5 35 565 265 300 �لبحر �لميت

Bلعمالة لفنا,9 خمس نجو� @���, V10.95 متوسط معد 

 _فنا�\ �لأ�بع نجو

 *سم �لفند9 
عد, 

�لعاملين 
 *�V �لسنة

عد, �لعاملين 
 *خر �لسنة

مجموw عد, 
 �لعاملين

عد, �لتا�كين 
 �لعمل

متوسط عد, 
�لعاملين في 

 �لسنة

 @���, Vمعد
 �لعمالة

فند9 �لبحر  3
 23.52 85 20 170 75 95 �لميت

 23.52 متوسط معدA ����� �لعمالة لفنا�\ �لأ�بع نجو_

Aمعد a34.48 ����� �لعمالة لفنا�\ عينة �لد��سة لمنطقة �لبحر �لميت متوسط مجمو 

) مقا�نة معدV ,���@ �لعمالة للفنا,9 �لأ�,نية في �لمقاصد �لسياحية في كل من مدينة عما@، مدينة �لعقبة، مدينة �لبتر�ء، 10يبين �لجد�V �قم (
 � منطقة �لبحر �لميت. 

 ة لفنا�\ عينة �لد��سة للمقاصد �لسياحية �لأ��نية): مقا�نة معدA ����� �لعمال10جد�A �قم (

 

 

 

 

 Vلعم )6(�قم يبين �لجد�� @���, Vمعد ،Bلعمالة في مدينة �لبتر�ء حصل على *على ي حيثالة في فنا,9 فئة �لخمس نجو� @���, Vلاحظ *@ معد
kلك 7لى  �لباحث �. �يعز)%8.54(في فنا,9 �لخمس نجوB، بينما فنا,9 مدينة عما@ حققت *قل معدV ,���@ للعمالة بنسبة  )%13.33( نسبة

 3بالإضافة 7لى ��تفاw معدلاعلى �لعمالة،  ستحو�kنافسة *كبر بين �لمنشآ3 �لفندقية للافي مدينة عما@، مع �جو, م �فر� �لعمل �لمتوفر
 عن غيرها من �لمنا}ق �لأخرe. نتاu �لأجو� � حو�فز �لا

كما يتضح من  *@ مدينة عما@ تتميز بالخدما3 ��لسلاسل �لفندقية �لمنافسة � �لتي توفر فرصة عمل *فضل كونها �لعاصمة.  كما
� Vبنسبة �لجد� Bللعمالة في فنا,9 �لأ�بع نجو @���, Vلك 7لى *@ فنا,9 )%31.24(لسابق *@ فنا,9 مدينة �لعقبة حققت *على معدk eيعز � ،

 �تعيين  تعتمد علىمدينة �لعقبة 3�k �لأ�بع نجو3�k B �لملكية �لخاصة �لتي يتحكم بملكيتها شخص ��حد، �قد فسر �لباحث kلك بأ@ سياسة �لإ,��
 .ن في مو�سم �لعمل �لفندقي � تسريح �لعاملين في مو�سم �لركو,�لعاملي

kلك بأ@ فنا,9 �لبتر�ء تعو,  )، �يفسر%17.93(حققت فنا,9 مدينة �لبتر�ء *قل معدV ,���@ عمالة في فنا,9 �لأ�بع نجوB بنسبة  كما 
) حيث *فا, بأ@ معدV 2010) � لا تتفق مع �لجميلي (Birdir )2002تتفق نتائج �لد��سة مع �حكومية كالضما@ �لاجتماعي.  ا3ملكيتها لمؤسس

نسبة  تصل 7لى% في �لسنة � نسبة ,���@ �لعمالة لدe �لمد��ء 300 -% 200بين  تر��� ماي,���@ �لعمالة في صناعة �لضيافة غالباً ما 
100.% 

Bمعدلا3 ,���@ �لعمالة في فنا,9 فئة �لأ�بع � �لخمس نجو 

 �لبحر �لميت % �لبتر�ء % �لعقبة % عما@ % 
B10.95 13.33 10.99 8.54 �لخمس نجو 
B23.52 17.93 31.24 20.86 �لأ�بع نجو 
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 بع ��لخمس نجو_ في �لمقاصد �لسياحية): يبين مقا�نة ����� �لعمالة لفنا�\ �لأ�1شكل �قم (

 �لتوصيا) 
د9 7عطاء �لأ�لوية لاستر�تيجيا3 �لاحتفاz بالعاملين، �kلك من خلاV قياB قسم �لمو��, �لبشرية بقيا� مدe �لرضا عن بيئة �لعمل ,�خل �لفن -1

تمائهم للفند9 بما يكفل تحجيم ,���@ �لعمالة �محا�لة �لإ,���3 لتحسينها بما يتناسب �حاجا3 ��غبا3 �لعاملين �بالتالي ضما@ �ضاهم ��ن
 في �لعقبة � �لبتر�ء � �لبحر �لميت.

 ضر��� �لتركيز �لجا, على عمليا3 �لاختيا�، �لاختبا�، ��لتعيين من *جل ضما@ توفير *يدٍ عاملة مطابقة للمو�صفا3 �لوzيفية �قا,�� على -2
zيفة مما يخلق تو�فقاً بين قد��3 �7مكانيا3 شاغل �لوzيفة �بين متطلباتها 7نجاi �لمهاB ��لوzائف ضمن �لوصف �لوzيفي �لمحد, لكل �

 �هذ� ما يقلل من نسبة معدّلا3 ,���@ �لعمالة �لقصر�.

مساهمة �لقطاw �لخا� من �لفنا,9 � �لمطاعم بالتعا�@ مع �لجها3 �لحكومية في �ضع 7}ا� للحد من ثقافة �لعيب من خلاV �لند��3 �  -3
 ي � خاصة في مدينة �لعقبة � �لبتر�ء � �لبحر �لميت.�لمؤتمر�3 للأهال

,9 امو�كبة �لتحديث �لمستمر �تعديل �لقو�نين ��لأنظمة ��لتشّريعا3 �لحكوميةّ �خصوصاً قانو@ �لعمل، ��لسعي �لجا, من قبل 7,���3 �لفن -4
 للتأقلم ��لتكيفّ معها سعياً لتحسين �لحيا� �لوzيفية للعاملين �تحسين بيئة �لعمل.

تشجيع �لشّباs على �لعمل �لفندقي � تعريفهم بأهميةّ �لسّياحة لهم �لبلدهم من خلاV �لند3��ّ ضع بر�مج تعليمية في �لمد��� � �لجامعا3 ل� -5
 � �لاجتماعا3 �لد��يةّ.

 �لمر�جع

 �لعربية �لمر�جع
�لحلوV �لمقترحة"، �سالة �لماجستير،  )، "تسرs �لعمالة �لو}نية في �لقطاw �لخا�: �لأسباs ��2008لحربي، بند� بن فهد محمد ( .1

 جامعة �لملك سعو,، �لسعو,ية.

� �لمو��, �لبشرية في �لمنشآ3 �لسياحية � �لفندقية" ,�� �لصفاء للنشر ��لتوiيع، عما@، �لأ�,@.�2010لجميلي، قصي ( .2��,7 " ،( 

�ء �لوzيفي في ��i��3 �لسلطة �لفلسطينية في قطاw ��لمكافآ3 � *ثر� في تحسين �لأ, ز)، "نظاB �لحو�ف2007( محمد خليل �لعكش، علاء .3
.� غز�"، �سالة ماجستير، �لجامعة �لإسلامية، غز

"ضغو} �لعمل � *ثرها في ,���@ �لعمل للعاملين بر�كز حر� �لحد�, بالمنطقة �لشرقية"، �سالة  )،�2010لقريشي، ماجد فهد سعو, ( .4
 .�لأمنيةنايف للعلوB  �لأميرماجستير، جامعة 

 "مبا,� �لتسويق �لسياحي ��لفندقي" ,�� �لو��9 للنشر ��لتوiيع، �لطبعة �لأ�لي، عما@، �لأ�,@. )،2012(، عمر جو�بر� كا���لمل .5

,�� تنمية � تد�يب �لمو��, �لبشرية في تحقيق �لميز� �لتنافسية لمنظما3 �لأعماV: نموuk مقتر�  )، "2010( بد��@ محمد �ليد ليلى .6
 عة ,مشق، سو�يا.للبنوa �لإسلامية"، جام

، "عدB �ستقر�� �لعمالة �لسعو,ية في �لبنوa �لتجا�ية: ,��سة تطبيقية على �لبنوa �لتجا�ية �لعاملة في )2000,ياs، عبد �لحميد *حمد ( .7
 جد�"، جامعة �لملك عبد �لعزيز، �لمملكة �لسعو,ية �لعربية.

 للطباعة ��لنشر ��لتوiيع، �لإسكند�ية، جمهو�ية مصر �لعربية. )، "�لسلوa �لتنظيمي �لمعاصر"، �لد�� �لجامعية2004���ية حسن ( .8

9. ) Vما3 في مستشفى ناصر" �سالة ماجستير، جامعة )،2007شبير، �بتهاiثر بعض عناصر �لثقافة �لتنظيمية على �لاستعد�, لمو�جهة �لأ*"
.� �لإسلامية، غز



102  عبد �لرحمن عبد �لفتا� محمد          بشا� محمد �لنجد���

 
 

ز�ئر على �zيفة تسيير �لمو��, �لبشرية في �لمنشآ�"، مجلة )، "*ثر �لخوصصة في �لج2004عبد �لقا,�، ,بو@ ؛� �لهو��� سويسي ( .10
 ، �لجز�ئر.116 – 103، � �3لباحث، عد, 

)، "علاقة سلوa �لمو�}نة �لتنظيمية بنية ترa �لعمل لدe �لعاملين: ,��سة في �لبنوa �لتجا�ية �لأ�,نية"، �سالة 2012يوسف، *سماء ( .11
 ماجستير، �لجامعة �لأ�,نية، عما@، �لأ�,@.

 2012معية �لفنا,9 �لا�,نيةج .12

  2011/2012هيئة تنشيط �لسياحة �لأ�,نية  .13

� �لسياحة ��لأثا� �لأ�,نية  .14��i�2013 

� �لمالية �لأ�,نية  .15��i�2011. 

 �لمر�جع �لاجنبية

16. Balsam S.; Gifford, R. and Kim, S.(2007).The effect of stock option grants on voluntary employee Turnover, 
Review of Accounting and Finance, Vol.(6), No.(1), PP.5-14. 

17. Birdir, Kemal (2002), "General Manager Turnover and Root Causes", International Journal Contemporary 
Hospitality Management", Vol14/1, p.p. 43-47. 

18. Coyne I.and Ong T.(2007). Organizational citizenship behavior and turnover intention: a cross-cultural study, The 
International Journal of Human Resource Management, Vol.( 18),No.( 6),PP. 1085 – 1097. 

19. Fakunmoju, S.;Woodruff, K.; Kim, H.; LeFevre, A. and Hong M.(2010) .Intention to Leave a Job: The Role of 
Individual Factors, Job Tension, and Supervisory Support, Administration in Social Work, Vol.(34), No.(4), PP.313 
-328. 

20. Eliza, Jacobs (2012), "Trends in Employee Turnover", research analyst at Society for Human Resource Management 
(SHRM). 

21. Lambert, E. G. (2010). The relationship of organizational citizenship behavior with job satisfaction, turnover intent, 
life satisfaction, and burnout among correctional staff, Criminal Justice Studies, Vol (23), No.(4), PP.361 – 380. 

22. Mobley, W. H. (1982). Some unanswered questions in turn-over and withdrawal research. Academy of Management 
Review, vol 7, no 1 111-116 

23. Ongori, Henry (2007), " A review of the literature on employee turnover" African Journal of Business Management 
pp. 049-054 

24. Price, James L. (2001), "Reflections on the Determinants of Voluntary Turnover", International Journal of 
Manpower, Vol. 22 No. 7, p.p 600-624. 

 

A Study Some Factors Affecting on Employee Turnover in The Hospitality Industry: Comparative study for 
Jordanian Tourist's Destinations 

This study aims to discuss some factors that affect on employees’ turnover in hospitality industry in the Hashemite 
Kingdom of Jordan for the five and four star hotels and tourist's destinations found in Amman, Aqaba, Petra, Dead Sea 
in Jordan. The findings show that the trends of respondents for employees' satisfaction were positive in Amman 90%, 
and the trends of respondents for organizational culture were positive in the other destinations (Aqaba, Petra, and Dead 
Sea). The involuntary termination of employees' was negative in all tourism destinations in Jordan. The study revealed 
that employee turnover average in the Amman city was 8.54%, whereas it was 13.33% in Petra city.  

Keywords: Employee Turnover, Hashemite Kingdom of Jordan, Hotel management 


