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 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح

 دساعح تطثيميح ػهً تؼض فُادق انخًظ َزىو انًظشيح
 

 د.وريه يضًذ انغيذ علايح

 اُل٘له٤خٓلهً هَْ  اُلهاٍبد 

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ٤َُِبؽخ ٝاُل٘بكم ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ )ا٣غٞس(

 د.أصًذ يضًذ ػاطف أصًذ

 وَْ اكاهح اُل٘بكمٓلهً ث

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ٘ٞػ٤خ، اُغ٤يح

 

 

 انًمذيح 

 اُزـ٤واد ٝٓٞاًجخ اُوواه، ارقبم ػ٤ِٔخ ُلػْ ُل٣ٜب ٝأُؼِٞٓبد ث٤٘خ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ش عٞٛو٣خ رـ٤٤واد اؽلاس ا٠ُ اُؾل٣ضخ أُئٍَبد رَؼ٠

 أُوٝٗخ أُئٍَبد ا٠ُ اًَبة الأٍب٤ٍخ ثبُلهعخ ٣ٜلف اُزـ٤٤و إٔ ٝلاشي .ٝاُجوبء أُ٘بكَخ ػ٠ِ هلهرٜب ٝى٣بكح ث٤ئزٜب أُؾ٤طخ ك٢ رؾلس اُز٢

 ٖٓ اٌُض٤و ٝٛ٘بى اُز٘بك٤َخ، ٤ٓيرٜب ٣ٝؼيى الاٍزوار٤غ٤خ ٝفطزٜب ٗظورٜب أَُزوج٤ِخ ٣قلّ ثٔب صوبكزٜب ٝرؼي٣ي أٛلاكٜب ُزغ٤َل اُلاىٓخ ٝاُولهح

 ٝٗظوًا) اُٜ٘لهح( .  اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٛ٘لٍخ ٝاػبكح اُشبِٓخ اُغٞكح ًبكاهح الأٛلاف رِي رؾو٤ن ا٠ُ رٜلف اُز٢ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ الأٍب٤ُت

 ٝأُظبٗغ اُشوًبد ٖٓ ًض٤و ك٢ الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘لٍخ اٍزقلاّ أٍِٞة رْ الاٗزوٗذ ٝظٜٞه الأف٤وح اُلزوح ك٢ اُٜبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِزطٞه

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد، ٖٓ أعَ ػٔبٕ ثوبئٜب،  نُيُ؛  اُغٞكح ٝرؾ٤َٖ ٝاُٞهذ اُزٌب٤ُق فلغ ك٢ ًج٤و كٝه ٖٓ ُٔب ُٚ ٝاُغبٓؼبد ٝاُٞىاهاد

لٌوح ا٤َُٔطوح ك٢ ٗظو٣خ الإكاهح اُؾل٣ضخ ٝاُ .إٔ رَؼ٠ كٝٓب ُلْٜ أُؾ٤ؾ ٝاُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٤ٚ ٝٓؾبُٝخ ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد ُِزؤهِْ ٓؼٚ

ٍزقلاّ أُ٘طن ٝاُز٘جئ اُؼ٢ِٔ ثللا ٖٓ ارزٔضَ ك٢ كْٜ ٝاكهاى ٝفِن اُزـ٤٤و ٝاُز٤ٌق ٓؼٚ، ًٔب إٔ عٞٛو ٜٓٔخ الإكاهح ا٤ُّٞ أطجؼ ٣زٔضَ ك٢ 

 .ر٘بك٤َب  اُزغوثخ ٝاُقطؤ؛ ؽ٤ش ٣٘ظو ا٠ُ اُزـ٤٤و ا٥ٕ ػ٠ِ أٗٚ أُلزبػ الأٍب٢ٍ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ٝر٤ٔيٛب

 

 

  ًًانهُذسج الإداسيح كأصذ رىاَة انتغييش انتُظي 

 

ثؤٜٗب اػبكح اُزل٤ٌو أُجلئ٢ الأٍب٢ٍ ، ٝاػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ثظلخ عنه٣خ ثٜلف رؾو٤ن رؾ٤َ٘بد عٞٛو٣خ كبئوخ  اُٜ٘لهحػوكذ 

اُجلء ٖٓ  ًٔب ػوكذ ثؤٜٗب  . (Andrei  ،2015  (٤ٌُٝ ٛبٓش٤خ رله٣غ٤خ ك٢ ٓؼب٤٣و الأكاء اُؾبٍٔخ ٓضَ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح ٝاُقلٓخ ٝاَُوػخ

ظلو ٤ٌُٝ اطلاػ ٝرو٤ْٓ اُٞػغ اُوبئْ أٝ اعواء رـ٤٤واد رغ٤ِ٤ٔخ رزوى اُج٠٘ الأٍب٤ٍخ ًٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ، ًٔب لا ٣ؼ٢٘ عل٣ل أ١ ٖٓ ٗوطخ اُ

خ روه٤غ اُضوٞة ٢ٌُ رؼَٔ ثظٞهح أكؼَ ثَ ٣ؼ٢٘ اُزق٢ِ اُزبّ ػٖ اعواءاد اُؼَٔ اُول٣ٔخ اُواٍقخ ، ٝاُزل٤ٌو ثظٞهح عل٣لح ٝٓقزِلخ ك٢ ٤ًل٤

 (.٣etal  George ،2015ْ اُقلٓبد ُزؾو٤ن هؿجبد  اُؼٔلاء )رظ٤٘غ أُ٘زغبد أٝ رول

 

 

 :فىائذ تطثيك انهُذسج الإداسيح 

 

ه٣خ ك٢ ٣ؾون رطج٤ن اُٜ٘لهح الإكاه٣خ كٞائل ًض٤وح رؼٞك ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُخ ، ٝثشٌَ ٣ؾبكع ػ٠ِ ثوبء ٝاٍزٔواه اُز٘ظ٤ٔبد الإكا

ػٔبٍ ماد اُزقظظبد اُٞاؽلح ٝ ٣ٌٖٔ اٍزقلاص اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ٝاُؼٞائل الا٣غبث٤خ اُزب٤ُخ : رغ٤ٔغ الأ .ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُغل٣لح 

ٝأُزقظظخ ثزول٣ْ فلٓبد أٝ ٍِغ ٓؼ٤٘خ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ثشٌَ ٣ئك١ ا٠ُ رٞك٤و اُٞهذ أَُزـوم ك٢ رول٣ْ الأػٔبٍ ثؾ٤ش  رزؾٍٞ اُٞظبئق ٖٓ 

٣ٌٖٞ كوم اُؼَٔ أُزقظظخ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ك٢ أٓبًٖ ٓؾلكح ٝٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُٞطٍٞ ٝث٤َطخ ٜٓبّ ث٤َطخ ا٠ُ أػٔبٍ ٓوًجخ ، ثؼل ر

ح ، ًٔب رَبػل الإعواءاد ، ٝرَبػل اُٜ٘لهح الإكاه٣خ ػ٠ِ اػطبء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اٍزولا٤ُخ أًضو أص٘بء رؤك٣زْٜ لأػٔبُْٜ ثللاً ٖٓ اُوهبثخ أَُزٔو

 (Ih-Chang)  ،2001 ػزٔبك ػ٠ِ اُزله٣ت ًٔب ٛٞ ٓزجغ ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد اُزو٤ِل٣خ٣بكح أُٜبهاد أًضو ٖٓ الااُزؼ٤ِْ ُيػ٠ِ ػزٔبك الاػ٠ِ اُٜ٘لهح 

  .(2006ؿب، )الأ ، (2001)ػبٓو، ، 

رؾٍٞ اُزو٤ًي ك٢ ٓؼب٤٣و الأكاء ٝأٌُبكآد ٖٓ الأٗشطخ ا٠ُ اُ٘زبئظ : كزؼ٣ٞغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزو٤ِل٣خ ٣زْ ػ٠ِ ٖٝٓ اُلٞائل أ٣ؼبً 

أ١ اُؼَٔ ػ٠ِ ٌٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ أكائْٜ  ،أٍبً اُٞهذ اُن١ ٣وؼ٤ٚ أُٞظق ك٢ اُؼَٔ ثؾ٤ش رزؾٍٞ ٓؼب٤٣و اُزوه٤خ ٖٓ الأكاء ا٠ُ أُولهح 

رْٜ ػ٠ِ هلهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثبُزوه٤بد ، اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ، ٝٛنا ٓب ٣زورت ػ٠ِ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح ك٢ لأػٔبُْٜ ٌٝٓبكؤ

رؾٍٞ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ٛو٢ٓ ا٠ُ أكو٢ : ػ٘لٓب ٣زْ ر٣ٌٖٞ كو٣ن اُؼَٔ أٝ كو٣ن اُؼَٔ ُِو٤بّ ثبُٜٔٔبد ٝاُٞاعجبد كبٕ ػ٤ِٔبد ًٝنُي اُز٘ظ٤ٔبد ، 

رقبم ٓضَ ٛنٙ عزٔبػبد ػل٣لح لاااُوواه ٝأَُئ٤ُٝبد أُزورجخ ػ٠ِ مُي ر٘زوَ ا٠ُ كو٣ن اُؼَٔ ثللاً ٖٓ الإكاهاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ػول رقبم ا

 (2004)اُؼ٘يٟ، ٖٓ ٓشوك٤ٖ ا٠ُ ٓٞع٤ٜٖ هاءاُوواهاد ، ٣ٝزؾٍٞ أَُئُٕٝٞ ك٢ ظَ ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ ٓواهج٤٤ٖ ا٠ُ ه٤بك٤٣ٖ ًٔب ٣زؾٍٞ أُل

 .(Alexandru  ،2016، ) (Devadesh ،2013)( ،  2011)ٗج٤َ ، ،

 

 :يُظىيح ػُاطش انهُذسج 

 

ػبكح اُزل٤ٌوك٠ أٍب٤ٍبد ب٣ئصو ًَ ػ٘ظو ك٤ٜب ٣ٝزؤصو ثجو٤خ اُؼ٘بطو؛ كثؾ٤ش رؼَٔ ع٤ٔغ ػ٘بطو اُٜ٘لهح اَُبثن مًوٛب ك٠ ٓ٘ظٞٓخ ٝاؽلح 

ٍب٤ُت أػبكح اُ٘ظو ك٢ الأٌٍ اُز٠ رؾلك ا اُج٤وٝهواؽ٤خ اُقبؽئخ ٖٝٓ صًْزشبف الأٍب٤ُت ا رشـ٤َ ٝأكاهح ٓئٍَخ ٓب ٍٞف ٣وٞك ه٤بكارٜب ا٠ُ

٠ُ رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َخ اُز٠  ر٘جغ ٖٓ اُزل٤ٌو ك٠ أٍب٤ٍبد اُزشـ٤َ ، ًٝلاٛٔب ُٚ ػلاهخ اٝٛنا ٣ئكٟ  ، اُؼَٔ أُزجؼخ ٝٓب ثٜب ٖٓ صـواد

 ٝهاشل ُؼز٤ج٠) ا ٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َٖ ٛبئِخ ك٠ ٓؼللاد الأكاءاوٞك أُئٍَخ ؽلاس رـ٤٤و عنهٟ ٣ػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنهٟ ُِٞػغ اُوبئْ لإبٝص٤وخ ث

 .( 2007)ػجٟٞ ، ،  (2007) ثٞؽ٤٘خ ، ،  (2004،
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ػىبكح اُزل٤ٌىو كى٠ أٍبٍى٤بد الا كى٠ ظىَ ازؾوىن ثبُظىٞهح أُ٘شىٞكح ٣ًٔب إٔ ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُٜبئِخ ك٠ ٓؼللاد الأكاء كى٠ ٓئٍَىخ ٓىب لا ٣ٌٔىٖ إٔ 

ػىبكح اُزظى٤ْٔ اُغىنهٟ اٍب٤ُت اُؼَٔ أُزجؼخ ٝٓب ثٜب ٖٓ صـواد ا٠ُ عبٗت رؾل٣ىل اُؼ٤ِٔىبد اُوئ٤َىخ ٝأل ٣رؾل٠ٛ أُ٘ٞؽ ثٜب كاهح ٝالإ ؛اُزشـ٤َ

 (.Pedram،2015 )  (2002كبهٝم  ، ) ؽلاس اُزـ٤٤و اُغنهٟ أُ٘شٞكاُِٞػغ اُوبئْ ثٜلف 

 

 (2002) كبهٝم ،

 : يتطهثاخ تطثيك انهُذسج الإداسيح 

 ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح الإكاه٣خ ًؼ٤ِٔخ ٗظبّ ٓلزٞػ رزؼؼ ٖٓ فلاٍ اُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ ُٔب٣ٌَ ٛبٓو ٝع٤ٌٔ شبٓج٢ : 

 
 (2013،  ٝاٗزظبه ؽَبٕ (

 

اُؾظٍٞ ٣ش٤و ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ ٓب روّٞ ثٚ اُٜ٘لهح ٖٓ رو٤ًي ػ٠ِ ٛ٘لهح )ٛ٘لٍخ( اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، أ١ أٗٚ ثللاً ٖٓ ر٘وَ اُلوك اُواؿت ك٢ 

ّ ػ٠ِ فلٓخ أٝ ٍِؼخ ٖٓ ٌٓبٕ ا٠ُ ٌٓبٕ ٝأُوٝه ثََِِخ ٖٓ الإعواءاد الإكاه٣خ أُؼولح ، ٓٔب ٣٘غْ ػ٘ٚ ػ٤بع اُٞهذ ٝى٣بكح اُزٌب٤ُق ٝػل

ػب ، كبٕ ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح ٣زطِت رغ٤ٔغ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُؼوٝه٣خ ٝاُلاىٓخ لإٗغبى اُقلٓخ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ٣ََٜ ػ٠ِ أُواعغ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب اُو

،  ٝاٗزظبه ؽَبٕ (ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رٞك٤و اُٞهذ ٝرو٤َِ اُغٜل ٝاُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن اُوػب ، ٝٛنا ٛٞ اُٜلف اُز٢ رَؼ٠ اُٜ٘لهح الإكاه٣خ ا٠ُ رؾو٤وٚ

2013) . 

كل٢ ظَ ٛنا أُلّٜٞ رقزل٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ٝٛنا الأٍِٞة اُغل٣ل ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝاَُِغ ٣زطِت ث٘بءً ر٘ظ٤ٔ٤بً عل٣لاً ٝٝظبئق عل٣لح 

و، ٝكهعخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أٍبً اُزلهط اُٞظ٤ل٢ ٣ٝؾَ ٌٓبٜٗب ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ أكو٤خ رٞكو ُلأكواك ٝكوم اُؼَٔ طلاؽ٤بد أًضو، ٝاٍزولا٤ُخ أًج

ثزؼبك هله الإٌٓبٕ ػٖ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ك٢ الإكاهح ، ٣ٝزْ ٛ٘ب اكفبٍ ٗظْ ه٤بً عل٣لح ك٢ الأكاء روّٞ ػ٠ِ أٍبً اُ٘برظ ػب٤ُخ ٖٓ أُوٝٗخ ، ٝالا

 .( 2010، ) فؼ٤و ،  (2013،  ٝاٗزظبه ؽَبٕ)، ( 2000)اُظوٕ ، اُٜ٘بئ٢ ُلو٣ن اُؼَٔ 

 

 خ ) انهُذسج(:يشاصم تطثيك ئػادج هُذعح انؼًهيا 

 
 (.2009)اُوظ٢ٔ٤ ، 

 

 



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح

 دساعح تطثيميح ػهً تؼض فُادق انخًظ َزىو انًظشيح
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  ػادج هُذعح انؼًهياخ ) انهُذسج (:  ئخظائض 

ٖٓ  ٤ٖأُٞظلًنُي رٌٖٔ ، ٖٝٓ فلاُٜب عٔغ ػلح ٝظبئق ك٢ ٝظ٤لخ ٝاؽلح  ، ٜٝٓ٘بروّٞ اػبكح اُٜ٘لٍخ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٤ٔيٛب  

٣ٝزْ ر٘ل٤ن اُقطٞاد ؽَت رور٤جٜب اُطج٤ؼ٢ ، ٣ٝزْ ر٘ل٤ن ثؼغ  . ٖٓ اُٞظ٤لخ عيءاً ؽ٤ش ٣ظجؼ اُوواه ،رقبم اُوواهاد )رؼي٣ي ٍِطخ أُٞظل٤ٖ( ا

ٌٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ٗوَ  ؛أُٜبّ ثظٞهح ٓزيآ٘خ، ًٔب ٣زْ ر٘ل٤ن اُؼَٔ ك٢ الأٓبًٖ الأًضو ٓ٘طو٤خ، ثٔب ك٢ مُي أٓبًٖ رٞاعل أُٞهك٣ٖ، أٝ اُيثبئٖ

اُز٢ رزظق ثٌٜٞٗب  الأػٔبٍفز٤به ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٣زْ اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُؼجؾ ٝالإ ًٔب خ ،اُؼَٔ ػجو ؽلٝك أُئٍَخ، ٝؽز٠ ػجو اُؾلٝك اُل٤ُٝ

ٍ، لا رولّ أ٣خ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ا٠ُ أُ٘زغبد ٝمُي ا٠ُ اُؾل الأك٠ٗ، ًٔب ٣زْ اُزو٤َِ ٓب أٌٖٓ ٖٓ ػ٤ِٔبد اػبكح اُزٞظ٤ق، ٝفِن رؾبُلبد اُؼٔب

،  Mario) ، (2010،  ٝػلاٟٝ )هؽ٤ْ ، (Michel and Oliver ،2006 خ )ٍزقلاّ ؽوم طؾ٤ؾخ ك٢ رطج٤ن أُوًي٣خ ٝاُلآوًي٣اٝ

2016) . 

 يماسَح تيٍ خظائض انًإعغاخ انتمهيذيح وانًإعغاخ انًؼاد هُذعتها 

 

 خظائض انًإعغاخ انًؼاد هُذعتها خظائض انًإعغاخ انتمهيذيح

 .الأهَبّ اُٞظ٤ل٤خ 

 .)َٜٔٓبّ ث٤َطخ )رو٤َْ اُؼ 

  ٖٓ هجَ الإكاهح.ػ٘بطو ٤َٓطو ػ٤ِٜب 

 .ٖرله٣ت أُٞظل٤ 

 اُزوه٤خ رَز٘ل ا٠ُ الإٌٓب٤ٗبد 

 .هكغ اُوٝارت ٣َز٘ل ا٠ُ اُزـ٤٤و ٝالأهل٤ٓخ 

 ُٔثبلإشواف ٝ ا٤َُطوح لهاء٣وّٞ ا 

 .ث٤٘خ أُئٍَخ ٛو٤ٓخ 

 .كظَ اُٞاعجبد ٝ اُٞظبئق 

 .اُؼَٔ ك٢ أٌُبرت ، أػٔبٍ ٤ٍطوح ٝ رلز٤ش ٌٓضلخ 

  .ػ٤ِٔبد فط٤خ ٝ ٓزََِِخ 

  أُؼبُغخ.كوم 

 .أػٔبٍ ٓزؼلكح الأثؼبك 

 .ٓٞظلٕٞ ٓؼيىٝ اَُِطخ 

 .ٖر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ 

 .اُزوه٤خ رَز٘ل ا٠ُ الأكاء 

 . هٝارت ٓ٘قلؼخ+اػبكبد ػب٤ُخ ٓورجطخ ثبلأكاء 

 . ث٤٘خ أكو٤خ 

 ثبُزله٣ت ٝ رول٣ْ اُ٘ظبئؼ. هاء٣وّٞ أُل 

 . كوم ٝظ٤ل٤خ ٓزلافِخ 

 . اُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓبٕ، أػٔبٍ رلز٤ش ٝ ٤ٍطوح فل٤لخ 

 . ػ٤ِٔبد ٓزٞاى٣خ ٝ ٓزلاه٤خ 

 (.2009)اُوظ٢ٔ٤ ، 

 

  :انًُظًاخ انتي تضتاد ئنً انهُذسج 

ٖٓ اُطج٤ؼ٢ ٤َُذ ًَ أُ٘ظٔبد أٝ أُئٍَبد رؾزبط ا٠ُ اُٜ٘لهح ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئٍَبد اُز٢ رزٞكو ك٤ٜب ثؼغ اُقظبئض 

٢ٛٝ اُشوًبد  ك٤ٗب الأػٔبٍ ٝٛنٙ اُشوًبد ٢ٛ اُشوًبد ماد اُٞػغ أُزلٛٞه:اُز٢ رغؼَ ػ٤ِٔخ اُٜ٘لهح ػوٝهح ِٓؾخ ُجوبء أُ٘ظٔخ ك٢ 

ُٔغبٛوح اُز٢ رٞاعٚ اهرلبػبً ٓؼطوكاً ك٢ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٓٔب ٣جؼلٛب ػٖ أُ٘بكَخ أٝ اُز٢ رلٗذ فلٓبرٜب ا٠ُ أَُزٟٞ اُن١ ٣لكغ ػٔلاءٛب ا٠ُ ا

ٛٞه لاُشوًبد اُز٢ ُْ رظَ ا٠ُ اُزلٛٞه ثؼل : رزٞهغ اكاهح اُشوًبد ثِٞؽ اُزأ٣ؼبً  ،ثبُشٌٟٞ ٝ اُزنٓو أٝ اُلشَ أُزٌوه ُٔ٘زغبرٜب ثبلأٍٞام 

اُٞطٍٞ  ػ٠ِك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ هل رٌٕٞ الأٝػبع أُب٤ُخ ُِشوًخ ك٢ ٝػغ لا ثؤً ثٚ ٝ ٌُٖ ٛ٘بى ٓئشواد رظٜو ٝرلٍ 

مٝام اُؼٔلاء أٝ ك٢ هٞا٤ٖٗ اُؼَٔ أٝ اُج٤ئخ الاهزظبك٣خ اُز٢ رٜلك ثوبء اُشوًخ ٝ ا٠ُ ؽبُخ اُزلٛٞه ٜٝٓ٘ب ظٜٞه ٓ٘بك٤َٖ علك أٝ اُزـ٤٤و ك٢ أ

أعَ  ٗغبؽٜب ك٢ أَُزوجَ كلا ثل ُلإكاهح إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ ٖٓ أعَ رغبٝى ٛنٙ أُقبؽو ٝ مُي ػٖ ؽو٣ن اُٜ٘لهح ك٢ الأٍب٤ُت ٖٓ

 . ( Orogbu،2015، ) (Devadesh ،2013) أُٞاًجخ ك٢ أَُزوجَ ٝ اُزقِض ٖٓ ٛنٙ أُقبؽو

 

ٌُٖٝ رز٤ٔي اكاهح  لٛٞهاُشوًبد اُز٢ ثِـذ هٔخ اُزولّ ٝ اُ٘غبػ: ٓضَ اُشوًبد اُز٢ لا رٞاعٚ طؼٞثبد ٍِٓٔٞخ ٝلا رظٜو ٓئشواد اُزًٝنُي 

اُ٘ٞع رزٔضَ ك٢ ر٤ٍٞغ اُلوم ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ ٛنٙ اُشوًبد ثبُطٔٞػ ٝ الإثلاع اُؾو٤و٢ ٝ أُي٣ل ٖٓ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٝ ػ٤ِٔخ اُٜ٘لهح ك٢ ٛنا 

لأٜٗب رطٔؼ ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُ٘غبػ ك٢ أَُزوجَ ٝ ػلّ  خٌُٖ ػ٤ِٔخ اُٜ٘لهح ك٢ ٛنا اُ٘ٞع طؼج ، ٓ٘بك٤َٜب ٝرؾو٤ن ٓؼللاد ه٤ب٤ٍخ ك٢ الأكاء

( 2003)اُقؼوٟ ، ثزٌبه أٍب٤ُت أًضو ٗغبؽبً اٝ ٚ ٓٔب ٣لكؼٜب ا٠ُ اُزق٢ِ ػٖ الأٍب٤ُت اَُبثوخ اُ٘بعؾخ ٤ُااهز٘بػٜب ثبُ٘غبػ اُؾب٢ُ اُز٢ ٝطِذ 

 (. Devadesh،2013)،  (2004، ) اُؼز٤ج٠ ، 

 

 انًثادب انتي تمىو ػهيها انهُذسج 

 

اُٜ٘لهح  رؼَٔ ػ٠ِ اػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ اُٞاؽـلح ٓـٖ عل٣ـل ثٌبٓـَ  ك٠ إٔ ٛ٘بى ػلح ٓجبكة روّٞ ػ٤ِٜب اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ رزٔضَ

ػ٠ِ أٍبً رو٤٘خ أُؼِٞٓبد )ٗظبّ ٓؼِٞٓبد( اُؾل٣ضخ ٝرج٢٘ اُلآوًي٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ أ٣ؼبً ، ٝروّٞ  ٓواؽِٜـب ٝفطٞارٜب ٖٓ ثلا٣زٜب ٝؽز٠ ٜٗب٣زٜب

، ًٝنُي رل٣ٞغ أُٞظل٤ٖ اَُِطخ اٌُبك٤خ لأكاء ٜٓبْٜٓ ثٌلبءح  ك٢ ٜٓٔخ ٝاؽلح ٍزقلآٜب ، ًٔب رَؼ٠ اُٜ٘لهح ا٠ُ كٓظ أُٜبّ اُلوػ٤خ أُزٌبِٓخا

ٖٓ ثؼل ٛ٘لهح اُؼ٤ِٔبد، ٝرٞك٤و أُوٝٗخ اٌُبك٤خ ك٢ ر٘ل٤ن ٓواؽَ ٝفطٞاد اُؼ٤ِٔبد، رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ اُٞاؽلح ثشٌَ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ إٔ رئك١ أًضو 

 ( َُوػخ ك٢ الأكاء ٝ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد اٌُج٤وح اُز٢ رَزقلّ رو٤٘ـبدرو٤َِ ػلك ٓوا د اُزله٤ن ٝأُواعؼخ ُزٞك٤و اًٝنُي ػَٔ ،  

 (.2010، ٝػلاٟٝ)هؽ٤ْ  (2013فؼ٤و ، 
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 ئػادج هُذعح ػًهياخ ئداسج انًىاسد انثششيح 

ٝأُجــبكة اُز٢ ٣زْ ػ٠ِ أٍبٍٜب اكاهح ٗظبّ ٣٘ظــو اُــ٠ اػــبكح ٛ٘لٍــخ أُــٞاهك اُجشــو٣خ ػِــ٠ أٜٗــب اػــبكح رظــ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٝ الأٍــٌ 

ًٝنُي ٠ٛ اػبكح رظ٤ْٔ ٗظْ اُؼَٔ ثظلخ عنه٣خ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ًَ اُؼب٤ِٖٓ  اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ًٌَ،  هكأُٞا

 .(Shine  ،2015، ) (2008ُزؾو٤ن رؾ٤َ٘بد عٞٛو٣خ كبئوخ اُغٞكح ٝالاٗزبع٤خ )شؼجبٕ ، 

 

 ج ئداسج انًىاسد انثششيح الأعاعيحيمىياخ هُذس :  

رو٤٘ـخ رَـز٘ل اػـبكح ٛ٘لٍـخ أُـٞاهك اُجشـو٣خ ػِـ٠ أُوٞٓـبد الاٍبٍـ٤خ اُزب٤ُـخ ٝاُزـ٢ رؼـل هبػـلح اُو٤بّ ثٔشبه٣غ اػبكح اُٜ٘لٍخ ٠ٛٝ 

ٗغـبى اد اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُزـ٢ رـٞكو آٌب٤ٗـخ ٍـزقلاّ أٌُضـق ُزو٤٘خ أُؼِٞٓـبد ٝشجٌبأُؼِٞٓـبد : ؽ٤ش ٣ـزْ رؾو٤ـن اػـبكح اُٜ٘لٍـخ ثبلإ

قلاّ أٍب٤ُت  عـواءاد اُؼٔـَ اُـٞهه٢ ثـبكاهح أُـٞاهك اٌُزو٤ٗٝبً . اُؼ٤ِٔبد : ؽ٤ش ٣زْ ٓواعؼخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ثبٍزا

ــَ ٝاُو٤ٔــخ ٝأُزٔضِــخ ك٠ ) الأٗشطخ، رؾ٤َِ اُو٤ٔخ ، رؾ٤َِ رلكن اُٜ٘لٍخ ػٔٞٓــبً كــ٢ ؽــوم أُؾبٍــجخ ػِــ٠ أٍــبً طــ٘بػ٤خ ُزؾ٤ِــَ اُؼٔ

أُـٞاهك اُجشـو٣خ:  ؽ٤ش رٔضـَ أُـٞاهك اُجشـو٣خ أٛـْ ٓوٞٓـبد اػـبكح اُٜ٘لٍـخ، ٝإٔ فطـٞاد ٝاعـواءاد اُؼٔـَ اُزـ٢ رٔـذ اػـبكح  اُؼَٔ.

( 2009)ٓقزبه ، ، .(٤ٔٓ2008ياد ٝطلاؽ٤بد ًٝلبءح ػب٤ُخ  )اَُو ،ٛ٘لٍـزٜب لا ٣ٌٔـٖ ر٘ل٤ـنٛب كٕٝ ٝعـٞك ٓـٞظل٤ٖ ٝكـوم ػَٔ م١ٝ 

 (.2009)ػبؽق ، 

 

  ئداسج انًىاسد انثششيح فًتأحيش ئػادج انهُذعح 

اُزغيئخ  درورٌيػ٤ِٔخ اػبكح اُٜ٘لٍخ ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ أٍب٤٤ٍٖ ٛٔب اُؼ٤ِٔبد ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ، كجبَُ٘جخ ُِؼ٤ِٔبد ك٢ٜ ٓؾبُٝخ ؽَ ٓشٌلا

 ٝاُزلٌي ثزو٤ًيٛب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الأٍب٤ٍخ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ا٤ُٜئبد ٝاُٞظبئق ، ؽ٤ش رزقط٠ اُؾلٝك اُزو٤ِل٣خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأكواكٛب ، ٝثبَُ٘جخ

هرجبؽبرْٜ ، ًنُي رَْٜ ك٠ فِن عٞ ػَٔ ٓشغغ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ٜ رؾَٔ كوطبً لإؽلاس رـ٤٤واد ك٠ ػَٔ الأكواك َُٝٔبهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٝلا

د  ُِزؼِْ أَُزٔو ُِٝزؤ٤َٛ ٝاُزؾ٤َٖ ، ًٔب رٞكو ُلأكواك آٌب٤ٗخ رش٤ٌَ هاثؾ ث٤ٖ ٜٓبهارْٜ ٝٓئٛلارْٜ ٝؽٔٞؽبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ عٜخ ٝرٞعٜب

 (2012ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ أفوٟ ) فبٕ، 

 

  يفهىو انمذسج انتُافغيح 

٤ي اُن١ ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اٗزبط ه٤ْ ٝٓ٘بكغ ُِؼٔلاء ري٣ل ػٔب ٣ولٓٚ أُ٘بكَٕٞ، ٣ٝئًل رؼوف اُولهح اُز٘بك٤َخ ثؤٜٗب  أُٜبهح أٝ اُزو٤٘خ أٝ أُٞهك أُزٔ

ٔ٘بكغ ر٤ٔيٛب ٝ رطٞهٛب ٝافزلاكٜب ػٖ ٛئلاء أُ٘بك٤َٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔلاء اُن٣ٖ ٣زوجِٕٞ ٛنا الافزلاف ٝاُز٤ٔي ؽ٤ش ٣ؾون ُْٜ أُي٣ل ٖٓ اُ

 .( 2003فوٕٝ )اُـيا٠ُ ،ٝاُو٤ْ اُز٢ رزلٞم ػ٠ِ ٓب ٣ولٓٚ ُْٜ أُ٘بكَٕٞ ا٥

 

 أَىاع انًيضج انتُافغيح:  

٣ٌٖٔ ُٔئٍَخ ٓب إٔ رؾٞى ٤ٓيح اُزٌِلخ الأهَ اما ًبٗذ رٌب٤ُلٜب أُزوأًخ ثبلأٗشطخ أُ٘زغخ ُِو٤ٔخ أهَ ٖٓ ٗظ٤ورٜب ُلٟ  :٤ٓيح اُزٌِلخ الأهَ -1

ؽ٤ش إٔ اُزؾٌْ اُغ٤ل ك٢ ٛنٙ اُؼٞآَ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ ٣ٌَت  ٍز٘بك ا٠ُ ٓواهجخ ػٞآَ رطٞه اُزٌب٤ُق ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب ،لاأُ٘بك٤َٖ، ٣ٝزْ ا

كاهاد أُئٍَخ ٤ٓيح اُزٌِلخ الأهَ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼٞآَ ٓواهجخ اُزؼِْ ؛ ثؾ٤ش إٔ اُزؼِْ ٛٞ ٗز٤غخ ُِغٜٞك أُزٞاطِخ ٝأُجنُٝخ ٖٓ هجَ الإ

اُؼبِٓخ كؾَت، ثَ ٣غت إٔ ٣زؼلاٙ ا٠ُ رٌب٤ُق اُ٘لب٣بد ٝالأٗشطخ ٝأَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ُنُي ٣غت ألا ٣زْ اُزو٤ًي ػ٠ِ رٌب٤ُق ا٤ُل 

  (.2003الأفوٟ أُ٘زغخ ُِو٤ٔخ )أُو٠ٍ، 

 

رز٤ٔي أُئٍَخ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب اُؾ٤بىح ػ٠ِ فظبئض كو٣لح رغؼَ اُيثٕٞ ٣زؼِن ثٜب، ٣زْ اُؾ٤بىح ػ٠ِ   :٤ٓيح اُز٤ٔي -2

٠ ثؼٞآَ اُزلوك، ٝاُز٢ ٤ٔٗي ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُزؼِْ ٝآصبه ثضٚ: ثؾ٤ش هل ر٘غْ فبط٤خ اُزلوك ُ٘شبؽ ٓؼ٤ٖ، ػ٘لٓب َز٘ل ا٠ُ ػٞآَ رلػرٛنٙ ا٤ُٔيح 

ؤٕ ٣ئك١ ا٠ُ ٣ٔبهً اُزؼِْ ثظلخ ع٤لح، كبُغٞكح اُضبثزخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٣ٌٖٔ رؼِٜٔب، ٖٝٓ صْ كبٕ اُزؼِْ اُن١ ٣زْ آزلاًٚ ثشٌَ شبَٓ ًل٤َ ث

 (2003 ر٤ٔي ٓزٞاطَ )أُو٠ٍ،

 

 انهُذسج (  (أعظ تطثيك ئػادج هُذعح ػًهياخ انًىاسد انثششيح: 

؛ كلاثل  خ٢ٌُ روّٞ أُئٍَخ ثؼ٤ِٔخ اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُٞاهك اُجشو٣خ )اُٜ٘لهح ( ٝٓب٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ رؾو٤ن هلهح ر٘بك٤َخ ك٠ اَُٞم أُؾ٤ط

ٝإٔ رٔزِي أُئٍَخ أُٞاهك اُجشو٣خ أُز٤ٔيح ٣ٝغت إٔ رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد "الأٌٍ" اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ اُزله٤ن ك٢ افز٤به 

ؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ ااُؼ٘بطو أُوشؾخ ُشـَ ٝظبئق رَْٜ ك٢ هؼ٤خ ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ ٝرٞظ٤ق اُولهاد اُز٘بك٤َخ ثٞػغ الأٌٍ ا٤َُِٔخ ُزول٣و 

ٛزٔبّ ثزله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔؼ٠٘ أشَٔ ٝأػٔن ٓٔب ًبٗذ ٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾل٣ل ٓٞاطلبد ٝفظبئض الأكواك أُطِٞث٤ٖ ثؼ٘ب٣خ ، الاأُ

ك٢ َٓز٣ٞبد أكائْٜ، ثَ ٣غت إٔ ٣شَٔ ع٤ٔغ  اً هظٞه ٣ظٜوٕٝػ٠ِ الأكواك اُن٣ٖ  اهزظبهٛبرزؼبَٓ ثٚ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُزو٤ِل٣خ، أ١ ػلّ 

( )أؽٔل ثٖ 2003)اُـيا٠ُ ،أُ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٕ ٍْٜ٘، ٜٝٓٔب ًبٕ َٓزٞاْٛ أُؼوك٢ ٝاُٞظ٤ل٢؛ أ١ ع٤ٔغ أكواك أُ٘ظٔخ لا ػ٠ِ اُزؼ٤٤ٖ أكواك 

 .( 2005( ، )ثِٞؽ ، 2003طبُؼ ، 
 

أُقزِلخ ٝرطج٤ن ٗظبّ ٣وؼ٢ ًٝنُي رو٤ٍـ هٝػ اُزؼِْ ُلٟ الأكواك ٝاربؽزْٜ اُلوص ُِٔشبهًخ ك٢ أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 

به ثزؾَٔ أُ٘ظٔخ ػْٜ٘ هٍّٞ الاشزواى ك٢ رِي أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝهٍّٞ اُؼؼ٣ٞخ ك٢ اُغٔؼ٤بد ٝا٤ُٜئبد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ، ر٤ٔ٘خ ٝاٍزضٔ

ػبرْٜ اُقلاهخ، ٝاُؼَٔ ثٔجلأ اُطبهبد اُلٌو٣خ ٝاُولهاد الإثلاػ٤خ ُلأكواك ٝرٞك٤و اُلوص ُِ٘بث٤ٜٖ "أُٔزبى٣ٖ" ْٜٓ٘ ُزغو٣ت أكٌبهْٛ ٝٓشوٝ

خ ثزٌبه أٝ اُل٘بء ، ٝ ر٤ٔ٘خ أٍب٤ُت اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرٌو٣ٌ هٝػ اُلو٣ن ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُئٍَخ ٝػوٝهح رٞك٤و أُ٘بؿ أَُبٗل ُز٤ٔ٘الا

( ، 2007، )اُ٘غبه ، (2007،  كعِخالارظبلاد الإ٣غبث٤خ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ شوائؼ اُؼب٤ِٖٓ أُقزِلخ ٝرؾو٤ن أٌٍ الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ )

(Ergün  ،2012.) 



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح
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كزؼ ه٘ٞاد الارظبٍ  ٓواعؼخ ٤ٌَٛ اُوٝارت ٝاُزؼ٣ٞؼبد أُب٤ُخ ٝاعواء أُوبهٗبد ٓغ أَُز٣ٞبد اَُبئلح ك٢ ٍٞم اُؼَٔ، ٝأ٣ؼبً ًٝنُي 

ُ٘بشئخ ٖٓ ٛنا اُ٘ٔٞ أُزظبػل ُِٔؼوكخ ٗز٤غخ ٤َو رلكوبد أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ث٤ٖ هطبػبد ٝعٔبػبد اُؼَٔ أُقزِلخ ُزؾو٤ن اُلبئلح الأػ٠ِ ا٤ٝر

، ثبُؼٌٌ اُزلاٍٝ ٝاُزؼبَٓ ك٤ٜب، ثبػزجبه إٔ ٓب ٣لوم أُؼوكخ ػ٠ِ أُٞاهك الأفوٟ اُز٢ رزبػ ُلٟ أُئٍَخ ٛٞ أٜٗب لا ر٘وض ٝلا رٜزِي ثبُزلاٍٝ

ٛزٔبّ ثغ٤ٔغ ػ٘بطوٙ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝاُزو٤٘خ ء ٖٝٓ صْ الإك٢ٜ ر٘ٔٞ ٝرزطٞه ًِٔب ىاك اٗزشبهٛب ٝرلاُٜٝب ث٤ٖ الأكواك ، رطج٤ن ٗظبّ اكاهح الأكا

ف ٝاُزظ٤ٔ٤ٔخ ك٢ اؽبه ٓز٘بٍن ٝٓزٌبَٓ ٝالاٛزٔبّ ثوؼ٤خ ٜٓٔخ علاً ألا ٢ٛٝ ٓواػبح الأثؼبك اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝافزلا

 .(2003)أُو٠ٍ،  فطؾ الأكاء ٝرؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ َٓز٣ٞبرْٜ اُلٌو٣خ، ٝأفن ٛنٙ اُلوٝم ك٢ الاػزجبه ػ٘ل رظ٤ْٔ الأػٔبٍ ٝاػلاك

 

  ػلالح ئػادج هُذعح ػًهياخ انًىاسد انثششيح تانمذسج انتُافغيح 

ْ أُ٘بكَٕٞ، ػوكذ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤٜٗب أُٜبهح أٝ اُزو٤٘خ أٝ أُٞهك أُز٤ٔي اُن١ ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اٗزبط ه٤ْ ٝٓ٘بكغ ُِؼٔلاء ري٣ل ػٔب ٣ولٓٚ ُٜ

ر٤ٔيٛب ٝافزلاكٜب ػٖ ٛئلاء أُ٘بك٤َٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔلاء اُن٣ٖ ٣زوجِٕٞ ٛنا الافزلاف ٝاُز٤ٔي، ؽ٤ش ٣ؾون ُْٜ أُي٣ل ٖٓ أُ٘بكغ ٣ٝئًل 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٠ٛ رِي اُز٠ ر٘شؤ ثٔغوك رٞطَ أُئٍَخ ا٠ُ اًزشبف إٔ  ٣ش٤و ا٠ُ ، ث٤٘ٔب  .ٝاُو٤ْ اُز٢ رزلٞم ػ٠ِ ٓب ٣ولٓٚ ُْٜ ا٥فوٕٝ

،  Jean) (Anila،2003عل٣لح أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ رِي أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب رغ٤َل ٛنا الاًزشبف ٤ٓلا٤ٗبً)ؽوم 

 .(Sakai،2017، ) (2009، )اُوظ٢ٔ٤ ، ( 2003

ء ٝرؼظ٤ْ هلهارٜب اُز٘بك٤َخ ٝرؼظ٤ْ ا٠ُ أُلافَ اُز٢ هل رؼزٔلٛب أُ٘ظٔبد ك٢ ٓؾبُٝزٜب ث٘ب ( 2007، كعِخ ) (2003)اُـيا٠ُ  ًلاً ٖٓ ٣ش٤وٝ

ثبرجبع آ٤ُبد اُزو٤ًي، اُزواًْ، أُيط، اُظ٤بٗخ ٝأُؾبكظخ، الاٍزؼبكح، ًٝنُي رط٣ٞو ٝرلؼ٤َ  اُؼبئل ٜٓ٘ب ًٔبً ٝٗٞػب ٠ٛ رؾ٤َٖ أُٞاهك ًٔبً 

اُزؼبَٓ أُجبشو ٓغ أُ٘بك٤َٖ ك٢ اُج٤ئخ َٝزٔو، اُؼ٤ِٔبد ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اػبكح اُٜ٘لٍخ، اػبكح ا٤ٌُِٜخ ، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، ٝاُزط٣ٞو أُ

 .اُز٘بك٤َخ ٓضَ ٓؾبٝلاد ثؼغ أُ٘ظٔبد اػؼبف أُ٘بك٤َٖ ٝالاُزؾبّ ثبُٔٞهك٣ٖ، أٝ رـ٤٤و ؽج٤ؼخ أُ٘بكَخ

، ًٝنُي ه٤ٔخ  ْٝرطِؼبرٜ ْ( إٔ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد روّٞ ثي٣بكح اكهاى الإكاهح اُؼ٤ِب ثؤ٤ٔٛخ اُؼٔلاء ٝأ٤ٔٛخ هؿجبر٣2009ٜوٟ )ك٣ت ، ٝ

ْ اُٞهذ ٝأُبٍ ، ٝٓوٝٗخ الأكاء ثبُشٌَ اُنٟ ٣ؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ، ٤ٍٝوٞك مُي ا٠ُ رـ٤٤و ك٠ صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٠ رشَٔ اُو٤

ثزٌبهٟ ػ٠ ٝالاهزواؽبد ٝرؼي٣ي ٜٓبهح اُزل٤ٌو الإثلااػبكح اُج٘بء أُئ٠ٍَ ، ًنُي رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رول٣ْ الاٝٝالإرغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد 

٠:ٝاُنٟ ثلٝهٙ ٣َْٜ ك٠ اكاهح اُزـ٤٤و أُئ٠ٍَ ، ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اُزبُ

        

      

       

             

           
         

       
            

         
         

 
 (2009أُظله : )ك٣ت ، 

ُنا كبٕ اػبكح ٛ٘لٍخ أُٞاهك  ،ٝاما ًبٕ عٞٛو اُٜ٘لٍخ ٛٞ فِن اُو٤ٔخ ، كغٞٛو اػبكح اُٜ٘لٍخ ٛٞ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ ٍٞاء ُِٔ٘زظ أٝ أَُزقلّ

اُجشو٣خ ٢ٛ ٓؾبُٝخ ٓقططخ ُزؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُٞاهك اُجشو٣خ ، ثؾ٤ش لا روزظو ػ٠ِ اػبكح ر٣ٌٖٞ ٝرش٤ٌَ ٓؾزٟٞ أُؼبهف ٝأُٜبهاد ُلٟ هأً 

زلػ٤ْ ُرظ٤ْٔ الأكٝاد ٗٔب رزغبٝى مُي ا٠ُ اػبكح اأُبٍ اُجشو١ ٝرلؼ٤َ اٍزقلآٚ ُظبُؼ أُئٍَخ ، ٝرؾ٣ِٞٚ ا٠ُ هأً ٓبٍ كٌو١ هبكه ، ٝ

فز٤به، اُز٣ٌٖٞ، أَُبه ٝالأٍب٤ُت اُز٢ ثٜب ٣زْ اػبكح رظ٤ْٔ ٝر٣ٌٖٞ هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ أُ٘ظٔخ ) الإ ٝر٤ٔ٘خ هلهح أُئٍَخ ٝر٘بك٤َزٜب

 . (2012ا٢ُٜ٘ٔ..( )فبٕ 

 

 ؼ٘ظو اُجشو١ ٓغ أُزطِجبد اُغل٣لح ، ؽ٤ش إٔ مُيُٖٝ رَزط٤غ أُئٍَخ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد اػبكح اُٜ٘لٍخ اما ُْ ٣زْ كػْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ثز٤ٌق اُ

كبػبكح ٛ٘لٍخ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٖ رئك١ ا٠ُ ؽلٝس أٟ  ؛٣زطِت ٓواعؼخ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ اُؾب٤ُخ ُِٞهٞف ػ٠ِ كهعخ اُزـ٤٤و اُز٠ ٤ٍزْ رطج٤وٜب 

ٍزجلاٍ ٝظبئق ٓٞعٞكح ثؤفوٟ عل٣لح ؽجوبً ُٔزطِجبد ا ثؼبك ثؼغ اُٞظبئق اُؾب٤ُخ ؽجوب ُٔزطِجبد اُزـ٤٤و اُغل٣لح ، ٝهل رزطِتآشٌِخ اما رْ 

ػٖ  اُزـ٤٤و، ٌُٖٝ لا٣ؼزجو مُي ثل٣لاً ػ٤ِٔبً، ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ ا٣غبك ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ فبطخ رٜزْ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد اُزٞظ٤ق اُ٘برغخ

ك اُجشو٣خ أُٞعٞكح ؽب٤ُب ٓزٔبش٤خ ٓغ فطخ اُزط٣ٞو ٝاػبكح ٍزلبكح ٖٓ اُلٞائل أٌُٔ٘خ ٖٓ أُٞاهُٔئٍَخ، ٝثبُزب٢ُ الاااُزـ٤واد اُز٠ رؾلس ك٢ 

 (.2008ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُٞاهك اُجشو٣خ ) هػٞإ ،

 

٤ش ٝرٜزْ الإكاهاد اُل٘له٤خ ثزطج٤ن ٗظبّ اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُٞاهك اُجشو٣خ ) اُٜ٘لهح ( ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقططخ ، ؽ

ػبكح رو٤َْ أُٜبّ ٝاُٞظبئق ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ًَ ؽَت رقظظٚ ًٝنُي رؾل٣ل الإكاهح أُ٘بٍجخ ٌَُ ٝظ٤لخ ؛ صْ روّٞ ثجؼغ اُؼ٤ِٔبد ٜٓ٘ب ، ا

وطخ روّٞ ثبػبكح ٤ٌِٛخ ٜٓبّ ًَ ٝظ٤لخ  ُززٔبش٠ ٓغ أُٞاهك اُجشو٣خ أُزبؽخ ، ًٝنُي رٜزْ ثزطج٤ن ٓجلأ رل٣ٞغ اَُِطخ ثبػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُل

روّٞ الإكاهح اُل٘له٤خ ثزغ٤ٔغ ثؼغ اُٞظبئق ك٠ ٝظ٤لخ ٝاؽلح ٝمُي ثٜلف اُز٤َ٘ن اُلؼبٍ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ الأٗشطخ ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ، ًٔب 

 (.Bojan etal ،2015، ام أٗٚ ًِٔب رقظض أُٞظل٤ٖ ك٠ ػلك أهَ ٖٓ اُٞظبئق ًِٔب ىاكد الإٗزبع٤خ ٝالإثلاع ٝالإثزٌبه ) 
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 يشكهح انثضج

، ٝعت ػ٠ِ الإكاهاد اُل٘له٤خ أُقزِلخ  رج٢٘  ُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخاد أُزَبهػخ ك٢ أُئٍَبد اُل٘له٤خ ٝرؤصوٛب ثبُزطٞهاد او٤ٗز٤غخ ُِزـ

، ٝٛنا ٓب ٣َزِيّ رج٢٘ ٓلافَ اكاه٣خ ع٤لح ٝ  ٞاعٜخ اُزٜل٣لاد اُج٤ئ٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ٝرط٣ٞوٙثٔاٍزوار٤غ٤بد رَٔؼ ُٜب 

٠ُ اك٢ٜ رؾزبط ؛ إ اُؼ٤ِٔبد اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رْ رج٤ٜ٘ب ٍبثوبً ُْ رؼل هبكهح ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآبد اُل٘لم اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٤ئخ اُغل٣لح، ٌُٕٝٞ  ٓ٘بٍجخ

ٕ اُزؼل٣َ اُغيئ٠ ك٢ اُؼ٤ِٔبد هل لا ٣ؤر٠ ثبُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ك٢ رؼي٣ي اُولهح كٝاد الإكاه٣خ ، لأٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ ٝالأرؼل٣َ عنه١ ك٢ الأ

ثشٌَ عنه١ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ اُز٢ رزْ ك٢ اكاهاد اُل٘لم أُقزِلخ ٝثقبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاهك  ٤و، ُنُي لاثل ٖٓ اػبكح اُزلٌ اُز٘بك٤َخ

لأٍب٤ُت اُجشو٣خ ، ٝاػبكح رظ٤ٜٔٔب ثبلإػزٔبك ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ُِزـ٤٤و رج٠٘ ػ٠ِ أٍب٤ُت ؽل٣ضخ. ٝٛ٘ب رجوى أ٤ٔٛخ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ًؤؽل ا

، ٝ ٖٓ ٛ٘ب كبٕ ٓشٌِخ اُلهاٍخ  الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رَبػل أُئٍَبد اُل٘له٤خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝرِج٤خ هؿجبد ٝرطِؼبد ٗيلائٜب

 اُقٌٔ ٗغّٞ أُظو٣خ.كئخ  رزٔضَ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِل٘بكم 

 

 انثضج :أهذاف 

اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ) اُٜ٘لهح الإكاه٣خ ( ٝرؼ٤ْٔ ٛنٙ أُلّٜٞ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝٓلٟ رلػ٤ٔٚ  -1

 ُِولهح اُز٘بك٤َخ ُِل٘بكم أُظو٣خ ماد اُقٌٔ ٗغّٞ  .

ْٟ ٝأٌٍ رطج٤وٜب  -2 كافَ أُئٍَبد اُل٘له٤خ ، ٝاُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أُٔبهٍبد اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ كٞائل رطج٤ن اُٜ٘لهح ًٝنُي فظبئظٜب ٝٓجبك

 اُلؼ٤ِخ لإػبكح ٛ٘لٍخ أُٞاهكاُجشو٣خ كافَ ك٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ أُظو٣خ .
 

اهزواػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٠ رٜلف ا٠ُ رلؼ٤َ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ) اُٜ٘لهح(  ٝثقبطخ كافَ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ  -3

 ظو٣خ ثٜلف اؽلاس اُزـ٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ أُطِٞة ُٝلػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِل٘بكم أُظو٣خ.ثبُل٘بكم أُ

 

 انثضج يُهذ: 

 

 ُزطج٤ن اُلؼ٠ِ اُٞاهغ ػٖ ُلاٍزلَبه ٝالأفوٟ ػ٠ِ أُلهاء  ُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بكم أُظو٣خاؽلاٛٔب ٝىػذ ػ٠ِ ا اٍزوظبء ر٠اٍزٔبه رظ٤ْٔ رْ

 شوّ خك٘لم ثٔل٣٘ 25ػلك  افز٤به رْٝ .ك٠ أُئٍَبد اُل٘له٤خ  اُٜ٘لهح( ٝكٝهٛب ك٠ رلػ٤ْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٗظبّ اػبكح ٛ٘لٍخ أُٞاهك اُجشو٣خ )

ٍزٔبهح رْ ا 200اُجؾش ٖٓ ٓغٔٞع  ػ٤٘خ طبُؾخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بكم ٍزٔبهحا (167) ٖٓ ػ٤ِٜب أُزؾظَ ٍزوظبءالا ٍزٔبهادا ػلك ثِؾٝ ، اُش٤ـ

 الاٍزوظبء ٍزٔبهحا ٖٓ ػ٤ِٜب أُزؾظَ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ رْ  .اٍزٔبهح طبُؾخ 25ًٝنُي ػلك الإٍزٔبهاد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ أُلهاء   رٞى٣ؼٜب

 .  (SPSS 16)الاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ الاؽظبئ٠ اُزؾ٤َِ ُجوٗبٓظ ػشو اَُبكً الإطلاه ثبٍزقلاّ ٝاُ٘يلاء ُِٔلهاء أُؼلح

 

 : َتائذ انذساعح 

 انتكشاساخ انُغثيح لاعتًاسج انؼايهيٍ تانفُادقأولا: 

 انًمياط انًؼياس

ٓٞاكن   ايكاَيح تطثيك يفهىو اػادج انهُذعح -أ

 ثشلح

% 

 ٓٞاكن

% 

 ٓؾب٣ل

% 

 ؿ٤و ٓٞاكن

% 

ؿ٤و ٓٞاكن 

 ثشلح

% 

 17 26 41 16 - كاه٣خكاهح اُؼ٤ِب ثٔلّٜٞ اُٜ٘لهح الإٓؼوكخ الإ -1

 20 32 23 16 9 رـ٤٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ثبُل٘لم ُزطج٤ن ٛنا أُلفَ  -2

 16 25 15 19 25 كػْ صوبكخ اُؼب٤ِٖٓ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح ثبُل٘لم -3

      يكاَاخ انثششيح تانفُذقالإ -ة

 8 26 26 23 17 ٌٓب٤ٗخ ٝػغ اُوعَ أُ٘بٍت ك٠ أٌُبٕ أُ٘بٍتا -1

 - 25 36 39  - رلْٜ ػ٤ِٔبد اُٜ٘لهحػ٠ِ رٞاكو اُزؤ٤َٛ اُؼ٠ِٔ أُ٘بٍت اُنٟ ٣َبػل  -2

 20 18 48 14  - كاه٣خ اُؾل٣ضخ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘لم ػ٠ِ أُلب٤ْٛ الإ -3

      تكُىنىريا انًؼهىياخ انًتىافشج تانفُذق -خ

 19 23 32 26 - ٤ٌُزو٤ٗٝخ ُِؼٔبُخ ثبُل٘لمآلٟ رٞاكو هبػلح ث٤بٗبد  -1

  - 28 52 19  رٞاكو رطج٤وبد ؽل٣ضخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ثبُل٘لم -2

 - 25 36 39 - ٝعٞك ٓشبهًخ كؼبُخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد -3

      انمُاػح تاصذاث تغييش اداسي رزسي تانفُذق -س

  - 34 49 17 - اهٟ شبَٓ اكو ٤ؽلاس رـ٤ارلْٜ أَُئ٤ُٖ ػوٝهح  -1

 8 47 16 29 - كاهٟ ثبُل٘لمو ػ٠ِ أَُزٟٞ الإ٤ؽلاس ٛنا اُزـ٤ارلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ػوٝهح  -2

 13 33 31 17 7 و ك٠ اُلٌو ٝأُٔبهٍبد ٤ٌُٝ ك٠ ا٤َُٔٔبد ٝشبؿ٠ِ اُٞظبئق٤ؽلاس رـ٤برٞهغ ث -3

      ػادج تظًيى انىظائفئ -د 

 - 29 45 26     - ٝظ٤لخ ٝاؽلح ك٠ كاهح ُلٓظ ػلح ٝظبئق رَؼ٠ الإ -1

 - 40 52 8 - كاهح اُؼ٤ِبٓبّ الإأكاهح ٝاؽلح َٓئُٞخ ا كاهح ُزؾل٣لرَؼ٠ الإ -2

 - 34 62 4 - قبم اُوواهارػطبء اُؾن ُٔٞظل٤ٜب ك٠ اكاهح ك٠ رَؼ٠ الإ -3



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح
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      ػادج تظًيى انؼًهياخئ -ػ

 4 39 44 13 - كاهح ُلٓظ ػلح ػ٤ِٔبد ك٠ ػ٤ِٔخ ٝاؽلح رَؼ٠ الإ -1

 4 39 44 13 - ٝهبد ٝاؽلح أػبكح علُٝخ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد ُزئكٟ ك٠ كاهح لإرَؼ٠ الإ -2

 - 34 62 4 - كاهح ُز٣ٞ٘غ ٓٞاطلبد ًَ ػ٤ِٔخ ُِز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد اَُٞمرَؼ٠ الإ -3

      داءتضغيٍ يغتىي الأ -ؿ

 4 18 56 19 3 كاء ك٠ َٓئٍٞ ٝاؽل ثللا ٖٓ ػلح ٓٞظل٤ٖكاهح ُزو٤ًي الأرَؼ٠ الإ -1

٠ُ عبمة ٝٓئصو اكاء كائٜب ٝرؾ٣ِٞٚ ٖٓ ِٓن ُلأٝآو َٝٓغَ ُلأأكاهح ُزط٣ٞو رَؼ٠ الإ -2

 ثلاعٝٓؾلي ُِٔوإ٤ٍٖ ػ٠ِ الاثزٌبه ٝالإ

17 28 52 3 - 

      تضغيٍ َظاو الاتظال  -د

 4 18 56 19 3 ٠ُ رٞؽ٤ل عٜخ الارظبٍ ك٠ هبئل اُؼ٤ِٔخ اكاهح رَؼ٠ الإ -1

ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ اُؾو٣خ اٌُبِٓخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔشزو٣بد ٝفلٓخ اُؼٔلاء  ا٠ُكاهح رَؼ٠ الإ -2

 ٝاُج٤غ

- 16 23 34 28 

 4 18 56 19 3 ٍبٍب ُوواهاد ٍو٣ؼخ ٝهش٤لح أكاهح ُج٘بء ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزطٞه ٣ٌٕٞ رَؼ٠ الإ -3

      حاَيا : انًيضج انتُافغيح 

 - 3 35 43 19 اُؼٔلاءاهح ُزؾو٤ن اَُوػخ ك٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد كرَؼ٠ الإ -2

 - 34 62 4 - كاهح ا٠ُ رشغ٤غ الاهزواؽبد ٝالاثزٌبهاد أُولٓخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓرَؼ٠ الإ -3

 - 34 62 4 - لاع ٝالاثزٌبهثكاهح ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ أُٞٛج٤ٖ ُي٣بكح كوص الإرَؼ٠ الإ -4

 

    erson CorrelationPالاستثاط  يؼايم تضهيم  :حاَيا

  داسج نتضميك انغشػح فً تهثيح داسي شايم وتيٍ عؼً الإئش يتفهى انًغإنيٍ تضشوسج اصذاث تغيتيٍ  الاستثاط يؼايمتضهيم

 اصتياراخ انؼًلاء

 تلبية الاحتياجات تفهم المسئولين  

 **368.- 1 تفهم المسئولين 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 167 167 

 1 **368.- تلبية الاحتياجات 

Sig. (2-tailed) .000  

N 167 167 

**. Correlation is significant at  0.01 level (2-tailed). 

 

ٍبُجخ  ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٝعٞك ، ثٔؼ٠٘ (%1) ػ٘ل ٓؼٟ٘ٞ ثبهرجبؽ ( .37-)ٛٞ  اُؼلاهخ ُزِي الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ث٤ٜ٘ٔب ٝعل إٔ

 ك٠صو أو عنهٟ شبَٓ أصو مُي ٍِجبً ػ٠ِ اَُوػخ ك٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٓٔب ٤كاهح ك٠ اؽلاس رـ٤الإٚ ًِٔب رؤفود أٗاُؼ٘ظو٣ٖ أٟ  ًلا ث٤ٖ

 فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِل٘لم .

 

ورىد يشاسكح فؼانح يٍ لثم انؼايهيٍ نُظى انًؼهىياخ وتيٍ عؼً الإداسج نتضميك انغشػح فً تهثيح اصتياراخ تضهيم يؼايم الاستثاط تيٍ 

 انؼًلاء

 تلبية الاحتياجات المشاركة الفعالة  

 **499. 1 المشاركة الفعالة 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 167 167 

 1 **499. تلبية الاحتياجات 

Sig. (2-tailed) .000  

N 167 167 

**. Correlation is significant at  0.01 level (2-tailed). 



 فطاػ ذًصأ                                                                                            حيلاع هيرو 

 

 156 

 ؽوك٣خ ػلاهخ ٝعٞك ثٔؼ٠٘ ، (%1) ػ٘ل هٟٞ ٓؼٟ٘ٞ .( ثبهرجبؽ50ٛٞ ) اُؼلاهخ ُزِي الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ٝعل إٔثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ث٤ٜ٘ٔب 

ؽز٤بعبد ا٠ُ ٍوػخ رِج٤خ اأٟ أٗٚ ًِٔب ٝعلد ٓشبهًخ كؼبُخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أكٟ مُي  ، اُؼ٘ظو٣ٖ ًلا ث٤ٖ ٓٞعجٚ ه٣ٞخ

 ٠ُ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِل٘لم.ااُؼٔلاء ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد أُولٓخ ا٤ُْٜ ٝأكٟ مُي 

 

  عؼً الاداسج نتطىيش أدائها وتضىيهه يٍ يهمً نلأوايش ويغزم نلأداء انً رارب ويإحش ويضفض تيٍ   الإستثاط يؼايمتضهيم

 .تتكاسانؼايهيٍ انًىهثيٍ نضيادج فشص الإتذاع والاتتكاس والإتذاع وتيٍ عؼً الإداسج نتشزيغ نهًشؤعيٍ ػهً الا

 

  ح  ل     ل       ط  

 تشجيع العاملين تطوير الأداء  

 **599. 1 تطوير الاداء 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 167 167 

 1 **599. تشجيع العاملين 

Sig. (2-tailed) .000  

N 167 167 

**. Correlation is significant at 0.01 level (2-tailed). 

 ؽوك٣خ ػلاهخ ٝعٞك ثٔؼ٠٘ ،(%1) ػ٘ل هٟٞ ٓؼٟ٘ٞ .( ثبهرجبؽ60ٛٞ ) اُؼلاهخ ُزِي الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ث٤ٜ٘ٔب ٝعل إٔ

كاء ٝٓئصو ٝٓؾلي ُِٔوإ٤ٍٖ ٝآو َٝٓغَ ُلأٖٓ ِٓن ُلأ ٚٝرؾ٣ِٞكائٜب أ٠ُ رط٣ٞو اكاهح أٟ أٗٚ ًِٔب ٍؼذ الإ ، اُؼ٘ظو٣ٖ ًلا ث٤ٖ ٓٞعجٚ ه٣ٞخ

٠ُ فِن ٤ٓيح اكٟ مُي أثلاع ٝالاثزٌبه ٍِٝٞة ٣زج٠٘ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ أُٞٛج٤ٖ ػ٠ِ الإكاهح لأٗزٜبط الإا٠ُ اكٟ مُي أثلاع ثزٌبه ٝالإػ٠ِ الا

 ر٘بك٤َخ ه٣ٞخ ُِل٘لم.

 

 سج وتيٍ يؼاييش لياط انمذسج انتُافغيح تضهيم يؼايم الاستثاط تيٍ يؼاييش لياط َظاو انهُذ 

 

Correlations 

 التنافسية الهندرة  

 Pearson الهندرة

Correlation 
1 .460** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 167 167 

 Pearson التنافسية

Correlation 
.460** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 167 167 

**. Correlation is significant at  0.01 level (2-tailed). 

 

 ؽوك٣خ ػلاهخ ٝعٞك ثٔؼ٠٘ ، (%1) ػ٘ل هٟٞ ٓؼٟ٘ٞ .( ثبهرجبؽ46ٛٞ ) اُؼلاهخ ُزِي الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ث٤ٜ٘ٔب ٝعل إٔ  ثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

أٟ أٗٚ ًِٔب رْ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ػ٘بطو ٗظبّ اُٜ٘لهح كافَ اُل٘بكم أكٟ مُي ا٠ُ رلػ٤ْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِل٘بكم .  اُؼ٘ظو٣ٖ ًلا ث٤ٖ ٓٞعجٚ ه٣ٞخ



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح

 دساعح تطثيميح ػهً تؼض فُادق انخًظ َزىو انًظشيح

 

 157 

أُلافَ اُز٢ هل رؼزٔلٛب أُ٘ظٔبد ك٢ ٓؾبُٝزٜب ث٘بء ٝرؼظ٤ْ هلهارٜب اُز٘بك٤َخ (  ام أشبها ا٠ُ 2007،  كعِخ ) (2003)اُـيا٠ُ ٝٛنا ٣زلن ٓغ 

، اُظ٤بٗخ اُلٓظ ٜب، ٣ٌٕٝٞ مُي ًٔبً ٝٗٞػب ٠ٛٝ ث٘بء أٝرؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ثزؾ٤َٖ أُٞاهك ثبرجبع آ٤ُبد اُزو٤ًي، اُزواًْ، ٝرؼظ٤ْ اُؼبئل ٓ٘

 .ٝأُؾبكظخ، الاٍزؼبكح، ًٝنُي رؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ثزط٣ٞو ٝرلؼ٤َ اُؼ٤ِٔبد ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اػبكح اُٜ٘لٍخ، اػبكح ا٤ٌُِٜخ 

 

   Regression / Beta  الاَضذاس يؼايم تضهيم :حانخا

 ٍداسيح انضذيخحداسج انؼهيا تًفهىو انهُذسج الاداسيح وتيٍ تذسية انؼايهيٍ تانفُذق ػهً انًفاهيى الإيؼشفح الإ تضهيم يؼايم الاَضذاس تي 

 

    ئج  ح  ل  لا ح           

     ل  لا ح    ق    ) (         
  خطأ        ى 

     ئ       ل 

ق          ل 
     ئ 

    ذج

 المتغير الثابت 1.749 238.  7.360 000. 

.000 7.350 .497 .067 .490 

تدريب العاملين بالفندق 
دارية المفاهيم الإ على

 الحديثة

 

رله٣ت ٝث٤ٖ   َٓزوَ ًٔزـ٤و الاكاه٣خٓؼوكخ الاكاهح اُؼ٤ِب ثٔلّٜٞ اُٜ٘لهح  ث٤ٖ ا٣غبث٠ رؤص٤و ٝعٞكثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ث٤ٖ اُؼ٘ظو٣ٖ رج٤ٖ  

كاهح ثبُزيٝك ٛزٔذ الإأًِب   ٗٚأٟ أ، Beta= (.50) الاٗؾلاه ٓؼبَٓ إ ٝعل ؽ٤ش ربثغ، ًٔزـ٤و اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘لم ػ٠ِ أُلب٤ْٛ الاكاه٣خ اُؾل٣ضخ

كاهح ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزيٝك اٛزٔبّ الإ٠ُ اكٟ مُي أكاه٣خ ًِٔب ٠ُ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ٓضَ اُٜ٘لهح الإاثبُٔؼِٞٓبد الاٍب٤ٍخ اُلاكؼخ 

 ثبُٔؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ُنُي.

 

نً تشزيغ الالتشاصاخ والاتتكاساخ انًمذيح ئداسج تضهيم يؼايم الاَضذاس تيٍ دػى حمافح انؼايهيٍ نتطثيك يفهىو انهُذسج تانفُذق وتيٍ عؼً الإ

 يٍ لثم انؼايهيٍ

    ئج  ح  ل  لا ح           

     ل  لا ح    ق    ) (         
  خطأ        ى 
       ل     ئ 

ق          ل 
     ئ 

    ذج

 

 المتغير الثابت 3.509 689.  5.095 000.

.000 -.898 -.030 .006 .185 

دارة الى تشجيع سعى الإ
 والابتكارات قتراحاتالإ

 المقدمة من قبل العاملين
 

 

ٝث٤ٖ ٍؼ٠   َٓزوَ ًٔزـ٤وكػْ صوبكخ اُؼب٤ِٖٓ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح ثبُل٘لم رؤص٤و ٍِج٠  ث٤ٖ  ٝعٞكثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ث٤ٖ اُؼ٘ظو٣ٖ رج٤ٖ  

ًِٔب   ٗٚأٟ أ، Beta= (.30-) الاٗؾلاه ٓؼبَٓ ٕأ ٝعل ؽ٤ش ، ربثغ ًٔزـ٤و ٠ُ رشغ٤غ الاهزواؽبد ٝالاثزٌبهاد أُولٓخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓاكاهح الإ

كاهح ُِؼب٤ِٖٓ ُزول٣ْ الاهزواؽبد ٝالاثزٌبهاد اُز٠ رَْٜ ك٠ هكغ َٓزٟٞ صو مُي ػ٠ِ هِخ رشغ٤غ الإأؽلاس اُزـ٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ اكاهح ك٠ فود الإؤر

 .كاء ك٠ اُؼَٔالأ



 فطاػ ذًصأ                                                                                            حيلاع هيرو 
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  تضهيم يؼايم الاَضذاس تيٍ يؼاييش لياط َظاو انهُذسج وتيٍ يؼاييش لياط انمذسج انتُافغيح 

 

  لا ح              ئج  ح  ل 

     ل  لا ح    ق    ) (         
  خطأ        ى 
       ل     ئ 

ق          ل 
    ذج     ئ 

 
.000 18.880  .124 2.346 

 المتغير الثابت

.000 6.652 .460 .042 .278 

 الميزة التنافسية 

 

ٝث٤ٖ ٓؼب٤٣و ه٤بً اُولهح   َٓزوَ ًٔزـ٤وٓؼب٤٣و ه٤بً ٗظبّ اُٜ٘لهح  ث٤ٖ ٣غبث٠ا رؤص٤و ٝعٞكثزؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ث٤ٖ اُؼ٘ظو٣ٖ رج٤ٖ  

هبٓذ الإكاهح اُل٘له٤خ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و ه٤بً اُٜ٘لهح ٝأُزٔضِخ ًِٔب  ٗٚأٟ أ، Beta= (.46) الاٗؾلاه ٓؼبَٓ ٕأ ٝعل ؽ٤ش ، ربثغ ًٔزـ٤و اُز٘بك٤َخ

اُٞظبئق ك٠ ٝظ٤لخ ٝاؽلح ُي٣بكح الاثزٌبه ًِٔب ىاك مُي ٖٓ كوص رلػ٤ْ اُولهح ك٠ رل٣ٞغ اَُِطخ ُِؼب٤ِٖٓ ، ًٝنُي الاٛزٔبّ ثزغ٤ٔغ ثؼغ 

(. اُنٟ أشبه ثبٛزٔبّ الإكاهاد اُل٘له٤خ ثزطج٤ن ٗظبّ اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُٞاهك اُجشو٣خ ) ٣ٝBojan  (2015زلن مُي ٓغ اُز٘بك٤َخ ُِل٘لم .

روّٞ ثجؼغ اُؼ٤ِٔبد ٜٓ٘ب اػبكح رو٤َْ أُٜبّ ٝاُٞظبئق ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ًَ ؽَت اُٜ٘لهح ( ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقططخ ؽ٤ش 

ي رٜزْ رقظظٚ ، ًٝنُي رؾل٣ل الإكاهح أُ٘بٍجخ ٌَُ ٝظ٤لخ ؛ صْ روّٞ ثبػبكح ٤ٌِٛخ ٜٓبّ ًَ ٝظ٤لخ ُززٔبش٠ ٓغ أُٞاهك اُجشو٣خ أُزبؽخ ، ًٝنُ

بم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ، ًٔب روّٞ الإكاهح اُل٘له٤خ ثزغ٤ٔغ ثؼغ اُٞظبئق ك٠ ٝظ٤لخ ثزطج٤ن ٓجلأ رل٣ٞغ اَُِطخ ثبػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُلوطخ ثبرق

ٝاؽلح ٝمُي ثٜلف اُز٤َ٘ن اُلؼبٍ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ الأٗشطخ ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب رقظض أُٞظلٕٞ ك٠ ػلك أهَ ٖٓ اُٞظبئق ًِٔب ىاكد الإٗزبع٤خ 

 ٝالإثلاع ٝالإثزٌبه.

 

 نًذساء ا: انتكشاساخ انُغثيح لاعتًاسج حاَياً 

 انًمياط انًؼياس

ٓٞاكن   ايكاَيح تطثيك يفهىو اػادج انهُذعح -أ

 ثشلح

% 

 ٓٞاكن

% 

 ٓؾب٣ل

% 

 ؿ٤و ٓٞاكن

% 

ؿ٤و ٓٞاكن 

 ثشلح

% 

 - 20 40 16 24 كاه٣خكاهح اُؼ٤ِب ثٔلّٜٞ اُٜ٘لهح الإٓؼوكخ الإ -1

 32 20 28 20 - رـ٤٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ثبُل٘لم ُزطج٤ن ٛنا أُلفَ  -2

 - - 36 48 16 كػْ صوبكخ اُؼب٤ِٖٓ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح ثبُل٘لم -3

      يكاَاخ انثششيح تانفُذقالإ -ة

 16 4 16 52 12 ٌٓب٤ٗخ ٝػغ اُوعَ أُ٘بٍت ك٠ أٌُبٕ أُ٘بٍتا -1

 - - 36 44 16 رلْٜ ػ٤ِٔبد اُٜ٘لهحػ٠ِ رٞاكو اُزؤ٤َٛ اُؼ٠ِٔ أُ٘بٍت اُنٟ ٣َبػل  -2

 - - 20 32  48 كاه٣خ اُؾل٣ضخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘لم ػ٠ِ أُلب٤ْٛ الإرله٣ت  -3

      تكُىنىريا انًؼهىياخ انًتىافشج تانفُذق -خ

 - - 16 68 16 ٤ٌُزو٤ٗٝخ ُِؼٔبُخ ثبُل٘لمآلٟ رٞاكو هبػلح ث٤بٗبد  -1

  - - 48 36 16 رٞاكو رطج٤وبد ؽل٣ضخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ثبُل٘لم -2

 4 52 28 16  كؼبُخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبدٝعٞك ٓشبهًخ  -3

      انمُاػح تاصذاث تغييش اداسي رزسي تانفُذق -س

  - 8 16 56 20 اهٟ شبَٓ اكو ٤ؽلاس رـ٤ارلْٜ أَُئ٤ُٖ ػوٝهح  -1

 - 4 28 68 - كاهٟ ثبُل٘لمو ػ٠ِ أَُزٟٞ الإ٤ؽلاس ٛنا اُزـ٤ارلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ػوٝهح  -2

 - - 48 52 - و ك٠ اُلٌو ٝأُٔبهٍبد ٤ٌُٝ ك٠ ا٤َُٔٔبد ٝشبؿ٠ِ اُٞظبئق٤ؽلاس رـ٤برٞهغ ث -3

      ػادج تظًيى انىظائفئ -د 

 - - 24 48 28 ٝظ٤لخ ٝاؽلح ك٠ كاهح ُلٓظ ػلح ٝظبئق رَؼ٠ الإ -1

 - 52 40 8 - كاهح اُؼ٤ِبٓبّ الإأكاهح ٝاؽلح َٓئُٞخ ا كاهح ُزؾل٣لرَؼ٠ الإ -2

 - - 20 56 24 قبم اُوواهارػطبء اُؾن ُٔٞظل٤ٜب ك٠ اكاهح ك٠ رَؼ٠ الإ -3

  ػادج تظًيى انؼًهياخئ -ػ

 - 28 32 20 20 كاهح ُلٓظ ػلح ػ٤ِٔبد ك٠ ػ٤ِٔخ ٝاؽلح رَؼ٠ الإ -1

 - 28 32 20 20 ٝهبد ٝاؽلح أػبكح علُٝخ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد ُزئكٟ ك٠ كاهح لإرَؼ٠ الإ -2

 - - 28 24 48 ًَ ػ٤ِٔخ ُِز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد اَُٞم كاهح ُز٣ٞ٘غ ٓٞاطلبدرَؼ٠ الإ -3

  داءتضغيٍ يغتىي الأ -ؿ

 - - 28 48 24 كاء ك٠ َٓئٍٞ ٝاؽل ثللا ٖٓ ػلح ٓٞظل٤ٖكاهح ُزو٤ًي الأرَؼ٠ الإ -1



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح

 دساعح تطثيميح ػهً تؼض فُادق انخًظ َزىو انًظشيح
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٠ُ عبمة ٝٓئصو اكاء كائٜب ٝرؾ٣ِٞٚ ٖٓ ِٓن ُلأٝآو َٝٓغَ ُلأأكاهح ُزط٣ٞو رَؼ٠ الإ -2

 ثلاعالاثزٌبه ٝالإٝٓؾلي ُِٔوإ٤ٍٖ ػ٠ِ 

20 48 32 - - 

      تضغيٍ َظاو الاتظال  -د

 - - 60 20 20 ٠ُ رٞؽ٤ل عٜخ الارظبٍ ك٠ هبئل اُؼ٤ِٔخ اكاهح رَؼ٠ الإ -1

ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ اُؾو٣خ اٌُبِٓخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔشزو٣بد ٝفلٓخ اُؼٔلاء  ا٠ُكاهح رَؼ٠ الإ -2

 ٝاُج٤غ

24 20 36 20  

 - - 36 36 28 ٍبٍب ُوواهاد ٍو٣ؼخ ٝهش٤لح أكاهح ُج٘بء ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزطٞه ٣ٌٕٞ رَؼ٠ الإ -3

      حاَيا : انًيضج انتُافغيح 

 - - 16 40 44 اهح ُزؾو٤ن اَُوػخ ك٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاءكرَؼ٠ الإ -2

 - - 28 24 48 كاهح ا٠ُ رشغ٤غ الاهزواؽبد ٝالاثزٌبهاد أُولٓخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓرَؼ٠ الإ -3

 - - 48 36 16 لاع ٝالاثزٌبهثكاهح ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ أُٞٛج٤ٖ ُي٣بكح كوص الإرَؼ٠ الإ -4

 

 يُالشح أهى انُتائذ 

تانفُادق انًظشيح تى انتىطم انً يزًىػح يٍ انُتائذ  ػهً وانًذساء انؼايهيٍ  تًعتًاسيٍ خلال انتضهيم الاصظائً نًتغيشاخ انذساعح لإ

 انُضى انتانً :

ثلاء ا٠ُ اكاهح رَؼ٠ و ٓٞاكو٤ٖ إٔ الإ٤كاه٣خ ، ٝأؿِجْٜ ؿُِٜ٘لهح الإ بً ٝاػؾ بً كاهح رِٔي ٓلٜٞٓالأك٤ٔب ٣زؼِن ثٌٕٞ أؿِت اُؼب٤ِٖٓ ٓؾب٣لٕٝ   -1

ُِؼب٤ِٖٓ  ، ٝمُي ٣زلن ٓغ هأٟ أُلهاء اُن٣ٖ ٣وٕٝ ػلّ ٝػٞػ ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح الإكاه٣خ كاه٣خ شوػ ٝاػؼ ٝٓلظَ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُٜ٘لهح الإ

 ٓٔب ٣ؾزبط ا٠ُ ثنٍ اُغٜل اُٞك٤و ُزؼ٤ٔٔٚ ك٠ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٝالإهَبّ اُل٘له٤خ.

ػٖٔ  مُي ٕأ٠ُ ٝػغ اُوعَ أُ٘بٍت ك٠ اُٞظ٤لخ أُ٘بٍجخ ، ؽ٤ش ٣وٕٝ اكاهح رَؼ٠ الإك٤ٔب ٣زؼِن ك٠ ًٕٞ اؿِت اُؼب٤ِٖٓ ٓؾب٣لٕٝ  -2

كاهٟ اٟ ٓلّٜٞ أ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ ٝرؾ٤َِ  بً ٓ٘بٍج ٤بً كهاٍ ؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌِٕٔٞ ٓئٛلاً ٕ ٓأكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٝاؿِجْٜ ٣وٕٝ اافزظبطبد 

 ، ٝمُي ٣قبُق أهاء أُلهاء اُن٣ٖ ٣وٕٝ إٔ الإكاهح رقزبه اُؼب٤ِٖٓ أُ٘بٍج٤ٖ ُِٞظبئق اُشبؿوح.   ٣زْ رطج٤وٚ ػ٤ِْٜ

ػٖٔ  مُي ٕأْٜٗ ٣وٕٝ أ٠ُ أٞظل٤ٖ ٝاػؾخ ، ٣ٝوعغ مُي ٓزلاى اُل٘لم ُوبػلح ث٤بٗبد ُِثب ك٤ٔب ٣زؼِنٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ٓؾب٣لٕٝ   -3

، ث٤٘ٔب ًبك٤خ ُِٔشبهًخ ك٠ رؾل٣ش ٝرلؼ٤َ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ  رؼط٠ اُؼب٤ِٖٓ كوطبً لا كاهح ٕ الإأكاهح اُؼ٤ِب ، ًٝنُي ٣وٕٝ افزظبطبد الإ

 ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ .٣وٟ ٓلهاء اُل٘بكم إٔ الإكاهح رؼَٔ ثٔجلأ رل٣ٞغ اَُِطخ ٝاػطبء اُؼب٤ِٖٓ كوطخ 

ؽلاس رـ٤٤و اكاهٟ ثبُشٌَ أُطِٞة ، كبُٜ٘لهح رؼ٠٘ ؽلاس رـ٤٤و عنهٟ ٝشبَٓ ػ٠ِ أَُزٟٞ الإبكاهح لاروّٞ ثٕ الإأ٣وٟ ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ  -4

كاهٟ هثٔب أَُزٟٞ الإؽلاس ثؼغ اُزـ٤واد اُطل٤لخ ػ٠ِ بكاهح روّٞ ثٕ الإاكاه٣خ ثشٌَ عنهٟ ٝشبَٓ ، ث٤٘ٔب ٣وٕٝ ػ٠ِ ًَ أَُز٣ٞبد الإ

، ث٤٘ٔب ٣وٟ أُلهاء ثؤٕ الإكاهح رَؼ٠ كائٔب ا٠ُ اعواء اُزؾل٣ش ٝاُزـ٤٤و اُشبَٓ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٌَ ك٠ؽلاس رـ٤واد ٍِج٤خ رئصو ارقٞكب ٖٓ 

 أعَ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ .

 أٝ كاهاداُـبء ا ثٜبطبد الاكاهح اُؼ٤ِب ، كبلاكاهح اُؼ٤ِب ٠ٛ أُ٘ٞؽ ػبكح رور٤ت اُٞظبئق روغ ػٖٔ افزظبإ ػ٤ِٔخ أؿِت اُؼب٤ِٖٓ أ٣وٟ  -5

 ٌَ ٝظ٤لخ .ثؽلاس رـ٤و ك٠ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٞبد أُ٘ٞؽخ اكاهح ٝاؽلح ، ًنُي اكاهاد ك٠ ارغ٤ٔغ 

ُوبء بكاهح ٖٓ ًٜٞٗب رٜزْ ثالإ ٕ ٣زؾٍٞ كٝهأِْٜٓ ك٠ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ًٝنُي أٜب رؾل٣ل َٓزٟٞ ثأُ٘ٞؽ  ٠كاهح ٕٛ الإأؿِت اُؼب٤ِٖٓ أ٣وٟ  -6

 ثواى أُٞاٛت اٌُبٓ٘خ .الاع ٝث٠ُ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاثزٌبه ٝالإاكاهح رَؼ٠ ا٠ُ اكاء ٝآو ٝرو٤٤ْ الأالأ

ؼ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُشواء ٝفلٓخ اُؼٔلاء ، ؽ٤ش ٣وٕٝ ثٔب ٣قزض ٤لأ رل٣ٞغ اَُِطخ كجكاهح رؼَٔ ثًٔضو اُؼب٤ِٖٓ ػلّ أُٞاكوخ ك٠ ًٕٞ الإأ٣جلٟ  -7

، ث٤٘ٔب ػطبء اُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ثؾو٣خ اُزظوف ك٠ مُي اٝآو اُقبطخ ثٌبكخ اُؼ٤ِٔبد ٍبُلخ اُنًو كٕٝ طلاه الأكاهح رؼَٔ ًٔوًي لإٕ الإأ

 شبِٓخ.٣وٟ أُلهاء إٔ الإكاهح رٔ٘ؼ اُلوطخ ُزل٣ٞغ اَُِطخ ُِؼب٤ِٖٓ ٤ًٍِٞخ ُزطج٤ن فطخ اُزط٣ٞو اُ

ٕ الاكاهح اُؼ٤ِب أؽز٤بعبد اُؼٔلاء ، ٌُْٜٝ٘ ٣وٕٝ إ اُٜلف الأٍب٠ٍ ُِل٘لم ٛٞ ٍوػخ رِج٤خ أ٣ٞاكوٕٞ اُوأٟ ك٠  ٝأُلهاء ؿِت اُؼب٤ِٖٓأ  -8

ثلاع ُلإكاهح لارلػْ ثشٌَ ًبف كٌوح رول٣ْ أُوزوؽبد ٕ الإؤثواى أُٞاٛت اٌُبٓ٘خ ، ًٝنُي هإ٣زْٜ ثلارلَؼ أُغبٍ أُ٘بٍت ُِؼب٤ِٖٓ لإ

 .ٝالاثزٌبه
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 : انتىطياخ 

ؽلاس اُزـ٤٤و اػوٝهح كػْ ٝرؼ٤ِْ أُلهاء ثٔلّٜٞ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ) اُٜ٘لهح (  ٖٝٓ صْ ٗشوٙ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ثٜلف  -1

 . أُطِٞة

 له٣جخػول كٝهاد رٖٓ فلاٍ  اُز٘ظ٠ٔ٤ٍب٠ٍ ك٠ ػ٤ِٔخ اُزـ٤و أْٜ عيء ٗػوٝهح ٗشو ٓلّٜٞ اُٜ٘لهح الاكاه٣خ ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ لأ -2

ٝفبطخ ك٤ٔب  ػ٤ِٔبرٜبٝب٤ٜٛٔب ٤بد ٖٓ ؽ٤ش ٓلِاُؼٔٛ٘لٍخ ك٢ ٓغبٍ اػبكح ثظلخ فبطخ  اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖ ثظلخ ػبٓخ ٝٓٞظل٠ ٔٞظل٤ُِ

 .ب٤ٜبد اُز٢ ٣ٔبهٍِٞٗ٘لٍخ اُؼ٣ٛٔزؼٔن ثبػبكح 

٠ُ رؾو٤ن ؽلواد َٗج٤خ اٝ َٗج٤خ ثَ رٜلف أؽلاس رـ٤واد ش٤ٌِخ ا وزظو ػ٠ِ لار ػبكح اُٜ٘لٍخ ) اُٜ٘لهح (إ ؤكاهح ثاؽبؽخ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإ -3

ػبكح اُٜ٘لٍخ ) اُٜ٘لهح ( ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ٍوػخ ا٤ٔٛخ أػوٝهح ٗشو ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓغ  كاء ػ٠ِ َٓزٟٞ اُل٘لم ًٌَ ك٠ ٓؼللاد الأ

 ٤ٓيح ر٘به٤َخ .الاٍزغبثخ ُوؿجبد ٝرطِؼبد اُؼٔلاء ٝاُ٘يلاء ، ٝثبُزب٠ُ رؾو٤ن 

اُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤ق أُوًي٣خ ك٠ اطلاه اُوواهاد ٝالاٛزٔبّ ثبػطبء أُوإ٤ٍٖ ؽو٣خ ًبِٓخ ك٠ اطلاه اُوواهاد الإكاه٣خ ك٠ اُؾبلاد اُز٠  -4

الاكاهح ٝفبطخ ٓب٣قض اُج٤غ ٝاُشواء ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُ٘يلاء ، ًٝنُي رؾ٤َٖ ٍٝبئَ الارظبٍ ث٤ٖ رؾزبط َُِوػخ ك٠ ارقبم اُوواه ، 

  ٝاُؼب٤ِٖٓ .

ثلاع ٝالاثزٌبه ٝمُي ٠ُ ٓؾليح ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإأُِوٝٗخ اٌُبِٓخ ك٠ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ ًٜٞٗب ٓظلهح ُِوواهاد اُؼ٤ِب كاهح ثلاء الإاػوٝهح  -5

 .ٍزلبكح ثولهاد ٝٓٞاٛت اُؼب٤ِٖٓ ٝثٜلف رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ر٤ٔي اُل٘لم ثٜلف الا

ٝرؾ٤َٖ  ْٜرغل٣ل ٓؼبهكْٜ ٝٝرله٣ج الأكواكر٣ٌٖٞ  ٠ِاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُزو٤ًي أٍبٍب ػ٤ِبد ق ػُِٔٔقزٓواػبح اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  -6

 الإكاه٣خ.٤بد ِ٘لٍخ اُؼٔٛٓشوٝع اػبكح  ٓزطِجبدُلػْ الإرظبلاد ٞٓبد ِٖٝٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ ُلإٍزلبكح ْٛ ٖٓ فلاٍ اربؽخ اُلوطخَٓزٞا

كاه١ ك٢ الإ٠ اُظؼ٤ل ِؽٍٞ ٓب اٍزغل ػ ا٥هاء ٣ز٤ؼ رجبكٍ  رط٣ٞو ٗظبّ رله٣ج٢ كؼبٍلاٍ ٣خ ثبُٔئٍَبد ٖٓ فز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشوث الاٛزٔبّ  -7

 .د رط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خلاكٌبه ٝاُقجواد ٝأُٔبهٍبد اُ٘بعؾخ ك٢ ًبكخ ٓغبالأاُؼبُْ ٝرجبكٍ 

ٝشبَٓ ك٠ الأكٌبه ٝأُلب٤ْٛ  ، ٝى٣بكح اُلػْ أُولّ ٖٓ هجَ الإكاهح الاٛزٔبّ ثبلإػلاك اُغ٤ل ُٔلهاء أُٞاهك اُجشو٣خ لإؽلاس رـ٤٤و عنهٟ  -8

 اُؼ٤ِب ٖٓ أعَ اعواء ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و ك٠ ا٤َُبٍبد ٝاػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ٝثقبطخ ك٠ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ .

 
  انًشارغ 

 

كهاٍخ رطج٤و٤خ لإػبكح اُٜ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ك٠ أُظبهف ك٠ هطبع ؿيح ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ، ( 1006يشيى )  ، الأغا   -

 ؿيح ، كَِط٤ٖ  –اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ 

 اُوبٛوح . -كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ  -، أُوعغ اُؼ٢ِٔ ُزطج٤ن ٜٓ٘ظ اُٜ٘لهح (1003) ٍ طانش ، ػثذ انضفيعت اصًذ -

 (، اكاهح اُزـ٤٤و ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، كاه اُوػب ُِ٘شو ، ٍٞه٣ب.2003) انخضشي ، يضغٍ  -

ٝىاهح اُلاف٤ِـخ ٝالأٓـٖ اُٞؽ٢٘ ك٢ هطبع (ؿيح ) ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  )ٝاهغ اػـبكح ٛ٘لٍـخ اُؼ٤ِٔـبد الإكاه٣ـخ كـ٢،  (1008انغش، أيًـٍ) -

 ٓ٘شٞهح ،( اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ

 ( ، الاثلاع ٝالاثزٌبه ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، كاه اُوػب ُِ٘شو ، ٍٞه٣ب.2000)  انظشٌ ، سػذ -

اه٣خ ك٠ اُوطبع اُؼبّ ، ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾبٍٔخ ، أُئرٔو ، اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الإك(1004عؼذ يشصوق ، ساشذ يضًذ انضًانً ) ، انؼتيثً  -

 اُٞؽ٠٘ الأٍٝ ُِغٞكح ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

، اُزـ٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ، كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اكاهح ٓوٝه اُو٣بع ،  (1004يثاسن تُيه ضايٍ ) ، انؼُضي  -

 َُؼٞك٣خ .هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ،  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ا

، اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝه٤بٍٜب ، ٍَِِخ كٝه٣خ رؼ٠٘ ثوؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ ك٠ الاهطبه اُؼوث٤خ، اُؼلك اُواثغ ٝاُؼشوٕٝ  (2003)  ػيغً يضًذ، انغضانً  -

 ، أُؼٜل اُؼوث٠ ُِزقط٤ؾ ، ا٣ٌُٞذ .

 -، رلؼ٤َ ٜٓبّ اػبكح ٛ٘لٍخ الأػٔبٍ ٖٓ ٓ٘ظٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، ٓلفَ رٌب٠ِٓ( 1009يضًذ يظطفً ) ، انمظيًي  -

 ٓئرٔو اكاهح ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ : اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ أُؼبطوح / عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ اُقبطخ / أٌُِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜبش٢ٔ.

http://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=احمد%20بن%20صالح%20عبد%20الحفيظ
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، الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ أُلفَ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔخ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ  (1003)انًشعً ، يضًذ رًال انذيٍ   -

 .535، ص 2003اُغبٓؼ٤خ، الإٌٍ٘له٣خ، ، اُلاه 

، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ، الإٌٍ٘له٣خ ، 21اُزـ٤٤و ٝاُو٤بكح ٝاُز٤ٔ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ٓؾبٝه الإطلاػ الإٍزوار٤غ٠ ك٠ اُووٕ  ( ،1007فشيذ )، انُزاس  -

 .70ٓظو ، ص

 .331، أُجبكٟء ٝالإرغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٠ اكاهح أُئٍَبد ، كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ ، ص  (1005صغٍ ئتشاهيى ) ، تهىط  -

 138، اػبكح ٛ٘لٍخ الأكاء اُغبٓؼ٠ : ٓوبهثخ ٓؼبطوح ، ٓغِخ اُجبؽش ، عبٓؼخ ٝههِخ ، اُؼلك اُقبٌٓ ، ص (1007لىي ) ، تىصُيح -

اػبكح ٛ٘لٍخ الأػٔبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ عٞكح اُٞظ٤لخ ٝاُغٞكح اُل٤٘خ ك٢ ( ، 1023صغاٌ ،ػخًاٌ يضًذ تىفيك، اَتظاس فاضم يال الله انُؼيًي )  -

 ، اُؼوام. 3، اُؼلك 21ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ ، اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ، أُغِل 

اُؼلك اُضب٢ٗ ػشو ، عبٓؼخ  –ًٔـلفَ ُز٤ٔـي اكاهح أُـٞاهك اُجشـو٣خ ،( أثؾـبس اهزظبك٣خ ٝاكاه٣خ )ٛ٘لٍـخ اُؼ٤ِٔـبد ،  (1021خاٌ، أصلاو ) -

 . ثٌَوح اُغيائو

( ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ، كهاٍخ ؽبُخ ك٠ BPR(، كٝه اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ )2013) ػهً فيشوص، خضيش -

ُ٘غق ، ٓغِخ اُـوٟ ُِؼِّٞ الإرظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ، أُغِل اُزبٍغ ، اُؼلك اَُبكً ٝاُؼشوٕٝ ، ٤ًِخ الإكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٠ ا

 ٝالإهزظبك ، عبٓؼخ اٌُٞكخ ، اُؼوام.

 .238، ٓ٘ظٔخ أُؼوكخ ، كاه اُظلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ ، ص (1020كاظى صًىد )  ،خضيش -

 ، أصو اػبكح اُٜ٘لٍخ ك٠ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ، ٓغِخ اُزو٠٘ ، أُغِل اُؼشوٕٝ ، اُؼلك اُضب٠ٗ .( 1007يهذي يضًىد )،  درهح -

رو٣ْٞ كوص رو٤٤ْ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ شوًبد ط٘بػخ (، 1009طلاس شيخ ) ، دية  -

ؾبكظخ ؽِت ، ٓغِخ عبٓؼخ رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الإهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ، اُلٝاء اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبكح الأ٣يٝ ك٠ ٓ

 ، ٍٞه٣ب.31اُؼلك الاٍٝ ، أُغِل 

 ؽٍٞ الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ: كٝاكؼٚ، أٛلاكٚ ٝٓلافِٚ ، أُِزو٠ اُل٢ُٝ ، اُزـ٤٤و (1020صغيٍ ، ػلاوي ػثذ انفتاس )،  سصيى -

 اُؾل٣ضخ ، عبٓؼخ اُج٤ِلح ، اُغيائو. أُ٘ظٔبد ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزـ٤٤و 

)اػـبكح ٛ٘لٍـخ الإعـواءاد ( ، ٝههـخ ػٔـَ ٓولٓـخ كـ٢ ٗـلٝهح رط٣ٞو الإكاهاد اُؾ٤ٌٓٞـخ ٓـٖ ٓ٘ظـٞه اػـبكح (:  1008سضـىاٌ، يغـؼذ ) -

 .ٛ٘لٍـخ الإعـواءاد ، ٗٞاًشـٞؽ ، اُغٜٔٞه٣ـخ الإٍلا٤ٓخ أُٞه٣زب٤ٗخ

:)اُؼٞآــَ أُــئصوح ػِــ٠ رطج٤ــن اػــبكح ٛ٘لٍــخ اُؼ٤ِٔــبد الإكاه٣خ )اُٜ٘لهح ((، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ، ٤ًِخ  ( 1008شـؼثاٌ، صايـذ عـؼيذ ) -

 . اُزغبهح ، عبٓؼخ اُوبٛوح

 .190ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ ، ص( ، ٛ٘لهح أُ٘ظٔبد : ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ، كاه اُوا٣خ 1009صاهش ػثذ انشصيى )، ػاطف  -

 .255الإكاهح ٝرؾل٣بد اُزـ٤٤و ، الإهاكح ُِطجبػخ ، اُوبٛوح ، ٓظو ، ص ( ،1002عؼيذ يظ ) ، ػايش -

 ، اكاهح اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ، كاه ً٘ٞى أُؼوكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ. (1007صيُة يُيش ) ، ػثىي  -

 عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. -ٓئٍَخ الأٛواّ  -اُٞعٚ ا٥فو ُِؼُٞٔخ" أُ٘ظ٤ٓٞخ ٝرؾل٣بد اُؾبػو ٝأَُزوجَ"   (،1001فاسوق ، فهًً ) -

، الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ : أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ٔبمط ، اُشوًخ اُؼوث٤خ أُزؾلح ُِز٣َٞن ٝاُزٞه٣لاد ، اُوبٛوح ( 1009صغٍ يضًذ أصًذ يضًذ )، يختاس  -

 .296، ٓظو ، ص 

كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لإرغبٛبد أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ؽبُخ ٓٞظل٠ ٝلا٣خ ع٤غَ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  ، (1022عىفً ) ، َثيم -

 ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ، عبٓؼخ ٓ٘زٞهٟ ، هَ٘ط٤٘خ ، اُغيائو

- Alexandru, R., Cosmin, T.   ) 2016) , "Factors influencing continous organizational change "  , journal of 

defene resources management , vol7 . 

- Andrei, I. S., (2015) “Usiness Process Reengineering on Sme’s: Evidence from  Romanian Sme’s , 

PROCEEDINGS OF THE 9th INTERNATIONAL MANAGEMENT CONFERENCE "Management and 

Innovation For Competitive Advantage", BUCHAREST, ROMANIA 



 فطاػ ذًصأ                                                                                            حيلاع هيرو 

 

 162 

- Anila, N.,  Zain, Z., Maryam, N., Asiya, G. (2013) , "Role of Human Resources Management in the 

Effectiveness of  Business Process Reengineering ", Journal of Resources Development and Management - 

An Open Access International Journal , Vol.1  

- Aras, G., Asil, A.C., Erdem, H. (2003)  " Organizational Change  ، YÖNET M VE EKONOM YlCil t:10 

Say :1 Celal Bayar Üniversitesi . .B.F. MAN SA 

- Bojan, k., Ernad, K., Tanja, S.  (2015) “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN HOTEL 

INDUSTRY: A PROPOSED FRAMEWORK FOR OPERATING PROCESSES ,  ЕКОНОМИКА 

magazine , Vol 61, N 4. 

- Devadesh, S. ( 2013), “Human Resource Reengineering (A Radical Rethinking and Role of New 

Technology in HR Optimization), IJSR - INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH – 

V 2. 

- Ergün, R.  ) 2012), "The Reasons Of FAILURE IN Orgaanizaional Change Pross And The Role Of School 

Leaders Within  The Context Of School Culuture  " ,  the international journal of social sciences , vol.9  

- George, M. ,  Sulphey,  M. M.  and  Rajasekar,  S. (2015) “Scope of Business Process Reengineering in 

Public Sector Undertakings , Asian Social Science; Vol. 11, No. 26, Published by Canadian Center of 

Science and Education, India. 

- Ih-Chang, C. (1002) Empirical Modelling for Participative Business Process Reengineering”, the 

university of warwick- England. 

- Jean, B.  ) 2003   ،( (Les Meilleurs Pratiques De Management) Editions D'organisations, Paris France, 

Quatrième Edition, , P422. 

- Mario, M. (2016) "  ، Organizational  Re-engineering and Human Re-engineering , ITU Regional 

HRM/HRD Officer for Latin America and the Caribbean- Brazil. 

- Michel, B., Olivier, M. (2006) ,   " Manageor: Les Meilleurs Pratiques De Management ", Dunod, Paris. 

- Orogbu, o., Onyeizugbe, C., and Onuzulike, N. (2015) “Business Process Reengineering and 

Organizational Performance of Selected Automobile Firms in Southeast of Nigeria , European Journal of 

Business, Economics and Accountancy , Vol. 3, No. 5, Nnamdi Azikiwe University Awka Anambra State 

NIGERIA   

- Pedram, B., Seyyed, M., Akbar., N. (2015)  " A METHOD FOR BUSINESS PROCESS 

REENGINEERING BASED ON ENTERPRISE ONTOLOGY, International Journal of Software 

Engineering & Applications (IJSEA), Vol.6, No.1. 

- Shine, D. (2015) “Change Management through Business Process Reengineering, International Journal Of 

Core Engineering & Management (IJCEM) Volume 2.  

-sakai,y.(2017)  ، “ Business Process Reengineering ",Olympus Corporation. 

 

 

 

 

 



 ئػادج هُذعح انًىاسد انثششيح )انهُذسج( ودوسها فً تذػيى انمذسج انتُافغيح فً انًإعغاخ انفُذليح

 دساعح تطثيميح ػهً تؼض فُادق انخًظ َزىو انًظشيح

 

 163 

Reengineering the Human Resources (Handara) and its role in enhancing the competitiveness of 

hotel establishments: Applied Study on some of the Egyptian Five Star Hotels 

 

ABSTRACT 
 

The research sheds light on the reengineering of Human Resources and its role in enhancing the 

competitiveness of hotel establishments ، A survey was carried out on (25) hotels in Sharm El Sheikh . 
 

The findings indicated that the majority of Managers believe that the administration does not make a radical 

and comprehensive change at the administrative level as required,but some minor changes  
 

 The study recommends managers to adopt the concept of (HANDARA) and to show flexibility in the 

process of transformation from being a source of decisions to a catalyst for creative and innovative workers 

in order to benefit from the capabilities and talents of employees and to achieve a competitive advantage of 

the hotel. 

 

 

 


