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 إدارة انتعبلذاث ودورهب فٍ تذعُى انًركز انًبنٍ وانمبنىنٍ نهًنشآث انفنذلُت
 " إدارة يمترحت داخم انفنبدق انًظرَت ببنتطبُك عهً عمىد الإلبيت انفنذلُت "

 أحًذ حسن أحًذ عبذانمىٌ
 جبيعت لنبة انسىَس -كهُت انسُبحت وانفنبدق  - انذراسبث انفنذلُت لسى

 انًهخض
داخً اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٌخدذي١ُ ِشوض٘دا اٌّداٌٟ ٚاٌمدأٟٛٔ  دٟ  ٠Contracting Managementٙذف ٘زا اٌبغذ اٌٝ اعخغذاد اداسة ٌٍخعالذاث 

 Descriptiveأُ٘ اٌع١ٍّاث اٌخعالذ٠ت . ايخّذ اٌبغذ يٍٝ إٌّٙش اٌٛصفٟ  ص١ّع اٌع١ٍّاث اٌخعالذ٠ت . حٕاٚي اٌبغذ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت وبعذٜ
Approach  ٟالاعخعشاض اٌّشصعٟ ٌّٛظدٛ  اٌبغدذ و ٚاٌّدٕٙش اٌخغ١ٍٍد ٟ Analytical Approach  دٟ اٌذساعدت ا١ٌّذا١ٔدت اٌخدٟ ايخّدذث 

غد١اع١ت ٚيعدط اٌفٕدادق يّذ٠ٕدت ادشَ اٌاد١خ . حدُ حغ١ٍدً يٍٝ اٌغصٛي يٍٝ يذة ٔغخ ِٓ يمٛد الإلاِت الأص١ٍت اٌّٛلعدت يد١ٓ يعدط اٌادشواث اٌ
ٌّب١عداث اٌعمٛد اٌّضّعت ٌخغذ٠ذ أُ٘ اٌّخاغش ٚاٌّاىلاث اٌخٟ حخعّٕٙا ٘زٖ اٌعمٛد ٔخ١ضت يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث ٚاعٕاد ٘دزٖ اٌّّٙدت لإداسة ا

خطشاً ( اٌخٟ حمع  ١ٙا  20حبطت يخعالذاث الإلاِت اٌفٕذل١ت ) ) اٌذساعت الاعخطلاي١ت ( . عايذث ٔخائش اٌبغذ يٍٝ اٌخعشف يٍٝ أُ٘ اٌّخاغش اٌّش
خدً ِعظُ اٌفٕادق اٌّصش٠ت يٕذ ايشاَ اٌعمٛد ِع اٌاشواث اٌغ١اع١ت . ِٓ أُ٘ اٌخٛص١اث اٌخٟ لذِٙا اٌبغذ ظشٚسة اعخغذاد اداسة ٌٍخعالذاث دا

 ٌغّا٠ت حٍه إٌّاآث ِٓ اٌٛلٛ   ٟ ِزً ٘زٖ اٌّخاغش .اٌفٕادق اٌّصش٠ت و يالإظا ت اٌٝ حمذ٠ُ ِضّٛيت ٘اِت ِٓ اٌّمخشعاث اٌع١ٍّت 
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 الاستعراع انًرجعٍ
  Contracting Managementانحبجت إنً إدارة انتعبلذاث 

أدسوج اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّظّاث اٌّعاصشة ظدشٚسة ٚصدٛد اداسة ٌٍخعالدذاث حعّدً يٍدٝ حدذي١ُ ِشوض٘دا اٌّداٌٟ ٚاٌمدأٟٛٔ  دٟ حعاٍِٙدا ِدع اٌٛعدطا  
ٓ خاصتً  ٟ ظً اٌخغذ٠اث اٌىب١شة اٌخٟ حٛاصٙٙا ٘زٖ إٌّظّاث ِزً حخف١ط عضُ اٌخىدا١ٌ  و ٚلٍدت اٌّدٛاسد اٌّاد٠دت و ٚحم١ٍدً اٌّخداغش و ٚحغغد١

 ,Elseyاٌّاٌٟ ٚاٌخاغ١ٍٟ و ٚظٙدٛس اٌعٌّٛدت ٚاٌخىدخلاث الالخصداد٠ت و ٚاٌخعم١دذاث اٌخضاس٠دت و ٚاادخذاد عدذة إٌّا غدت ٚوزدشة اٌٛعدطا  ) الأدا  
2007   . ) 

 
ِدا حسغدٕذ اٌدٝ ٌٚىٓ يإٌظش اٌٝ إٌّاآث اٌفٕذل١ت  ٟ ِصش ٔضذ أٔٙا حفخمش اٌٝ ٚصدٛد ِزدً ٘دزٖ الإداسة اٌٙاِدت ٚأْ حعالدذاث الإلاِدت اٌفٕذل١دت يدادةً 

 Tourِذ٠ش لغُ اٌّب١عاث ) اٌذساعت الاعخطلاي١ت ( اٌزٞ يذٚسٖ ٠غعٝ دائّاً اٌٝ ايشاَ أوبش يذد ِّىٓ ِٓ اٌعمٛد ِع اشواث اٌغ١اعت الأصٕب١دت 
Operators ٌفٕذل١ددت ٚاداسة ٌضددزأ أوبددش يددذد ِددٓ اٌعّددلا  الأصأدد  دْٚ الإٌّدداَ اٌىددا ٟ يددإٌٛاعٟ اٌف١ٕددت ٚاٌما١ٔٛٔددت اٌلاصِددت ٌصدد١ا ت اٌعمددٛد ا

ِاداسوت  اٌع١ٍّاث اٌخعالذ٠ت يّشاعٍٙا اٌّخخٍفت و ٌٚزٌه يادةً ِا حمَٛ ٘زٖ اٌاشواث الأصٕب١ت يص١ا ت حٍه اٌعمٛد ِٓ صأبٙا دْٚ أٜ ِفاٚظاث أٚ
 General Termsٌٍعمذ  عم١م١ت ِٓ لبً اٌفٕذق أٚ ِذ٠ش لغُ اٌّب١عاث  ٟ ص١ا ت يٕٛد٘ا ٚياٌخغذ٠ذ  ١ّا ٠خعٍك يالااخشاغاث ٚالاٌخضاِاث اٌعاِت

and Conditions  ٝٚياٌخاٌٟ حصبظ اشواث اٌغ١اعت الأصٕب١ت ٟ٘ اٌّغخف١ذ الأوبش ِٓ ٘زٖ اٌعمٛد لأْ ٌذ٠ٙا ِذسا  حعالذاث ٠عٍّدْٛ دائّداً يٍد .
٘دا اٌّداٌٟ ٚاٌمدأٟٛٔ . ص١ا خٙا ياٌاىً اٌزٞ ٠خذَ ِصاٌغٙا يٍٝ عغاأ اٌفٕادق اٌخٟ حخعشض ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌّخاغش اٌخعالذ٠ت اٌخٟ حئرش  ٟ ِشوض

حغدا ع يٍدٝ عمدٛق إٌّادآث  ٌٍخعالدذاثِٚٓ رُ ٠ضذ اٌفٕذق ٔفغٗ  ضؤة  ٟ صشاياث يذ٠ذة ٔخ١ضت ٘زٖ اٌّخداغش اٌّخشحبدت يٍدٝ يدذَ ٚصدٛد اداسة 
  ٟ ِصش ٚاٌعاٌُ . اٌفٕذل١ت اٌّاد٠ت ٚاٌما١ٔٛٔت يٕذ حعاٍِٙا ِع أٞ ٚعطا  خاصتً  ٟ ظً الأصِاث اٌّخىشسة اٌخٟ ٠خعشض ٌٙا اٌمطا  اٌفٕذلٟ 

 
 يفبهُى ونظرَبث إدارة انتعبلذاث 

ٚظدّاْ اٌفٙدُ اٌىاِدً ٌض١ّدع الأدٚاس ٚاٌّغدت١ٌٛاث اٌخعالذ٠دت  intergrityاداسة اٌخعالذاث ٘دٟ الإداسة اٌخدٟ حخدٌٛٝ اٌّغا ظدت يٍدٝ عدلاِت اٌعمدذ 
ىدٓ  Hotterbeekx, 2013اٌّٛظٛيت ِدٓ لبدً اٌطدش ١ٓ ٚحٕف١دز٘ا غبمداً ٌٍّعدا١٠ش اٌّخفدك ي١ٍٙدا و ) ( و وّدا حسعدشف أ٠عداً يؤٔٙدا اٌع١ٍّدت اٌخدٟ حّ 

غش دٟ اٌعمدذ ِدٓ اٌٛ ددا  يض١ّدع اٌخضاِاحّٙدا ِدٓ أصددً حغم١دك الأ٘دذاف اٌّشصدٛة ِددٓ اٌعمدذ و ٚيٕدا  يلالداث يّددً ص١دذة يد١ٓ إٌّظّدت ٚاٌٛعددطا  
contractors ِع ِخخٍ  اٌظشٚف ٚاٌخغ١دشاث اٌطاسئدت )و ٚاٌم١اَ يخٛلعاث اعخبال١ت ٌخغذ٠ذ اعخ١اصاث إٌّظّت اٌّغخمب١ٍت و ٚاٌخعا ًِMarco, 

2013 ; Mchopa, 2015 . ) 
 

و  أٚ يّعٕٝ آخش اداسة اٌخعالذاث ٘دٟ الإداسة اٌّغدتٌٛت يدٓ اٌّشاصعدت اٌّغدخّشة ٌادشٚغ اٌعمدٛد ٚالاحفال١داث اٌخدٟ حعمدذ٘ا إٌّظّدت ِدع اٌٛعدطا 
اٌخؤوذ ِٓ حغم١ك اٌعمٛد ٌٕخائضٙا اٌّغخٙذ ت غبماً ٌٍخىا١ٌ  ٚاٌخٛل١خاث اٌّخفك ي١ٍٙدا  اٌخم١١ُ اٌّغخّش لأدا  اٌٛع١ػ ٌعّاْ اٌخضاِٗ ياشٚغ اٌخعالذ و

مت ِدع و احخار اٌمشاساث إٌّاعبت  ٟ عاٌت يذَ اِخزاي اٌٛع١ػ ٌٍاشٚغ و حغغ١ٓ الأدا  اٌخعالذٞ ٌٍّٕظّت ِٓ خدلاي الاعدخفادة ِدٓ اٌخضداسأ اٌغداي
 ( .  Sarkar, 2015 ; GOSS, 2015اٌٛعطا  )

 
ظش اٌٝ اداسة اٌخعالذاث يٍٝ أٔٙا اداسة ٚحٕظ١ُ ي١ٍّت اٌخعالذ وّ ِع أٞ صٙاث أخشٜ حخعاًِ ِعٙدا إٌّظّدت عدٛا   Contracting Processا ٠سٕ

وأج ِٕظّاث أٚ اشواث أٚ يّلا  أٚ ِٛسد٠ٓ أٚ يا١ٍِٓ أٚ اشوا  أٚ ِغا١ّ٘ٓ و ٚحخعّٓ ٘زٖ الإداسة اٌخفاٚض يٍدٝ ادشٚغ ٚأعىداَ ٚيٕدٛد 
ٌٙدزٖ اٌادشٚغ ٚالأعىداَ و وّدا حخعدّٓ أ٠عداً اٌم١داَ  complianceإٌٛاعٟ الإداس٠دت ٚاٌما١ٔٛٔدت ٚاٌّا١ٌدت ٚاٌف١ٕدت و ٚظدّاْ الاِخزداي اٌعمٛد ِٓ 

اٌعمذ ٚحطب١مٗ و ٚياٌخداٌٟ  executionيخٛر١ك ي١ٍّت اٌخعالذ يض١ّع ِشاعٍٙا ياىً لأٟٛٔ ٚدل١ك و ٚاٌخٛا ك يٍٝ أ٠ت حغ١١شاث لذ حطشأ أرٕا  حٕف١ز 
 ٟ يباسة يٓ ي١ٍّت ِٕٙض١ت  عاٌت لإيشاَ اٌعمٛد ٚحٕف١ز٘ا ٚحغ١ٍٍٙا ِدٓ أصدً حغم١دك ألصدٝ لدذس ِّىدٓ ِدٓ الأدا  اٌّداٌٟ ٚاٌخادغ١ٍٟ ٌٍّٕظّدت و ٙ

 ( . Banyenzaki, 2016ٚحخف١ط اٌخىا١ٌ  ٚحم١ًٍ اٌّخاغش ) 
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 ٘زا ٚحمَٛ اداسة اٌخعالذاث يٍٝ يذة ٔظش٠اث ِٓ أّ٘ٙا :
%  مػ ِدٓ اٌادعٛأ 20% ِٓ رشٚاث اٌذٚي ٠ّخٍىٙا 80أْ  1897ياَ  Paretoٌُ الإعصا  الإ٠طاٌٟ : اوخا  يا Paretoنظرَت  .1

% ِٓ اٌعا١ٍِٓ و ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِعظُ إٌخائش ٚالإٔضاصاث لدذ حدؤحٟ ِدٓ يدذد ل١ٍدً ِدٓ 20% ِٓ اٌّاىلاث اٌخٕظ١ّ١ت عببٙا 80و ٚأْ 
ٖ إٌظش٠دت حخطٍد  حشو١دض وا دت اٌضٙدٛد ٚالأٚلداث ٚاٌّدٛاسد يٍدٝ ِدا ٠عدادي الأعباأ ٚاٌّضٙٛداث و ٚياٌخاٌٟ  بداسة اٌخعالذاث ٚ ماً ٌٙز

% 80% ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌّئرشة  ٟ الأدا  اٌخعالذٞ ِع اٌٛعطا  و الأِش اٌزٞ ٠غايذ يٍٝ ٔضاط ي١ٍّاث ِٚشاعً اٌخعالذ يٕغدبت 20
 ( .  Shiwa, 2014و خاصتً  ٟ ظً اٌّٛاسد اٌخٕظ١ّ١ت اٌّغذٚدة )

 
: حادد١ش ٘دزٖ إٌظش٠دت اٌددٝ ظدشٚسة حدٛا ش اسادة عم١م١ددت ِدٓ غش دٟ اٌعمددذ ٌلاٌخدضاَ ياددشٚغٗ  The Will Theoryنظرَات الإرادة  .2

أ٘دُ ٚحٕف١ز٘ا وّا ٘ٛ ِطٍٛأ ؛ لأْ الإسادة اٌغم١م١ت ٚ ماً ٌٙزٖ إٌظش٠ت حعٕٟ يمٛداً عم١م١ت لايٍدت ٌٍخطب١دك و ٚياٌخداٌٟ حعخبدش الإسادة ِدٓ 
 ( .  Sage, 2014حفال١اث ) اٌعًِٛ اٌخٟ حعّٓ ٔضاط اٌعمٛد ٚالا

 
( ٚاٌٛو١ً  Principal: ٚاٌخٟ حٙخُ يخٛظ١ظ ٚحغذ٠ذ غب١عت اٌعلالت ي١ٓ إٌّظّت ) Principal-Agency Theoryنظرَت انىكبنت   .3

(Agency  ٜٛو ٚحٙذف اٌٝ عً اٌّادىلاث ٚإٌضايداث اٌخدٟ لدذ حٕادؤ يد١ٓ اٌطدش ١ٓ ٔخ١ضدت حعداسأ اٌّصداٌظ اٌخدٟ حدئرش  دٟ ِغدخ )
اٌخضاِاث اٌعمذ أٚ ص٠ادة ِغخٜٛ اٌّخاغشة و وّا حخطٍ  ٘زٖ إٌظش٠ت ظشٚسة ٚصٛد  ُٙ ٚاظظ لاعخ١اصاث إٌّظّت ِٓ ٔاع١ت اٌٛ ا  ي

ِٚذٜ لذسة اٌٛو١ً يٍٝ حٍب١ت ٘زٖ الاعخ١اصاث ِٓ ٔاع١ت أخشٜ و وّا حخطٍ  أ٠عاً ظدشٚسة ِشالبدت إٌّظّدت لأدا  اٌٛعد١ػ ِدٓ وزد  
ض الأدا  اٌّطٍددٛأ و ٚحئوددذ ٘ددزٖ إٌظش٠ددت يٍددٝ أْ اٌخغذ٠ددذ اٌددذل١ك ٌّٛاصددفاث اٌعمددذ و ٚأدٚاس ٚٚظددع ع١اعدداث حغف١ض٠ددت  عاٌددت ٌخعض٠دد

ِٚغت١ٌٛاث اداسة اٌخعالذاث و ِٚئاشاث الأدا  اٌشئ١غ١ت ٠غايذ غش ٟ اٌعمذ يٍٝ اٌٛ ا  ياعخ١اصاث ٚاٌخضاِاث وً ِّٕٙدا حضداٖ ا٢خدش 
  Amour, 2014 ; Roach, 2016ي اٌضِٕٟ ِٚغخٜٛ الأدا  اٌّغدذد عدٍفاً )ياىً  عاي ٠ئدٞ  ٟ إٌٙا٠ت اٌٝ حٕف١ز اٌعمذ غبماً ٌٍضذٚ

 . ) 
 

 أهًُت إدارة انتعبلذاث نهًنشآث انفنذلُت
و ٚاداسة  حٍع  اداسة اٌخعالذاث دٚساً ع٠ٛ١اً  ٟ حغغ١ٓ سيغ١ت إٌّظّاث و ٚحم١ًٍ ٔفماحٙا و ٚظّاْ ٚ ا  اٌٛعطا  ياٌاشٚغ ٚالاٌخضاِاث اٌخعالذ٠ت

( . ٌٚدزٌه  Rendon, 2007خٍّت و ٚحغم١ك ١ِضة حٕا غ١ت و ٚياٌخاٌٟ حعخبش ٘زٖ الإداسة صض اً ٘اِاً ِدٓ ا١ٌٙىدً اٌخٕظ١ّدٟ ٌٍّٕادؤة ) اٌّخاغش اٌّغ
ٛعدطا  ٠خشح  يٍٝ يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث داخً إٌّظّاث اٌخذ١ِت ِزً اٌفٕادق اٌعذ٠ذ ِٓ ا٢راس اٌغٍب١ت ِٓ أّ٘ٙا يذَ الاخخ١اس اٌصدغ١ظ ٌٍ

( و ايدشاَ يمدٛد ٠ادٛيٙا اٌىز١دش ِدٓ اٌمصدٛس اٌّداٌٟ ٚاٌخٍدً اٌمدأٟٛٔ   Tour Operatorاث ٚٚولا  اٌغدفش ِٕٚظّدٟ اٌدشعلاث الأصٕب١دت) اشو
اٌدٝ حغم١دك  ٚالإداسٞ و يذَ اٌٛ ا  اٌىاًِ يالاٌخضاِاث اٌخعالذ٠ت ِٓ لبً اٌٛعطا  و يذَ الاٌخضاَ ياٌضذاٚي اٌض١ِٕت اٌّغذدة و ععٟ اٌٛع١ػ اٌدذائُ

لذس ِّىٓ ِٓ الأسياط يٍٝ عغاأ اٌفٕذق و الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ  ٟ ٔٙا٠ت اٌّطاف اٌٝ ظدع  الإ٠دشاداث ٚٔادٛأ عدالاث إٌدضا  ٚاٌخماظدٟ  أوبش
Disputes and litigation   ٚ٘زا ِا أوذحدٗ ٔخدائش أعدذ اٌّشاودض اٌبغز١دت  ."Aberdeen Group  َأْ إٌّظّداث اٌخدٟ حفخمدش اٌدٝ  2006يدا

 missed savings opportunitiesي١ٍدْٛ دٚلاس ٔخ١ضدت  دشل اٌخدٛ ١ش اٌعدائعت  153ث لدذ حخغدش عد٠ٕٛاً ِدا ٠مدشأ ِدٓ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالدذا
 ( . Prosidian Consulting, 2011ٚص٠ادة عضُ اٌخع٠ٛعاث ٚاٌّخاغش )

 
ت عدٛي اٌعداٌُ حغىّٙدا % ِدٓ اٌّعداِلاث اٌخضاس٠دت ٌٍّٕظّداث اٌّخخٍفد80:  60أْ ِدٓ  Green Point Global (2013)وّدا أودذث ِٕظّدت 

% أٚ أوزش ِٓ ٘زٖ اٌعمٛد اٌّبشِت لا حٕفز وّا اسحفك ي١ٍٗ ي١ٓ اٌطش ١ٓ ٔخ١ضت يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث ِٚٓ رُ 10احفال١اث أٚ يمٛد يًّ و ٚأْ 
 delays inخدؤخ١شاث اٌخذ١ِدت ظٙٛس اٌعذ٠ذ ِٓ ِاىلاث اٌخعالذ اٌخاغتدت ِزدً اٌبٕدٛد  ١دش اٌّلائّدت أٚ اٌّفِٙٛدت و اٌخىدا١ٌ   ١دش اٌّخٛلعدت و اٌ

delivering services  ( ًو أخفاض صٛدة اٌغٍع ٚاٌخذِاث ٚالأيّاي و عٛ  اٌفُٙ ي١ٓ الأغشاف . ٚ ٟ ٘زا اٌاؤْ أوذ أ٠عاHotterbeekx, 
ّا١ٌددت و اداسة ( يٍددٝ ظددشٚسة اٌخىاِددً يدد١ٓ أٔاددطت اداسة اٌخعالددذاث ٚأٔاددطت يعددط الإداساث الأخددشٜ ِزددً خذِددت اٌعّددلا  و الإداسة اٌ 2013

 اٌّخاغش و اداسة الأدا  . 
 

يٍدٝ  ارْ حضداد اٌغاصت اٌٝ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث  ٟ إٌّظّاث اٌخٟ حعخّذ ياىً دائُ يٍٝ اٌٛعطا  ِزً صٕايت اٌفٕادق اٌخٟ حعخّذ ياىً وب١دش
اداسة ِخخصصدت  دٟ اٌخعالدذ ِدع ٘دئلا  اٌٛعدطا  اشواث اٌغ١اعت الأصٕب١ت  ٟ اِذاد٘ا ياٌعّلا  و ٌٚدزٌه ٠خعد١ٓ يٍدٝ ِزدً ٘دزٖ إٌّادآث ٚصدٛد 

 ,Amourٌعّاْ ع١ش اٌعًّ و ٚاٌغفاظ يٍٝ عمٛق إٌّظّت اٌّا١ٌت ٚاٌما١ٔٛٔت و ٚحض١ٕبٙا أٞ ِخاغش ِغخٍّدت ٔخ١ضدت ي١ٍّداث اٌخعالدذ اٌخاغتدت )
2014  . ) 

 
 انعىايم انًؤحرة فٍ إدارة انتعبلذاث

( الإيذاد اٌض١ذ : ٌٍعمذ ياٌّٛصا اث اٌّطٍٛيت اٌخٟ 1( :  OGC, 2002 ; NZG, 2011خعالذاث ) ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌخٟ حئرش  ٟ  اي١ٍت اداسة اٌ
( اٌعمددذ اٌصددغ١ظ : اٌددزٞ ٠خعددّٓ حغذ٠ددذ 2ٌٍٛعدد١ػ إٌّاعدد  ؛  contract awardحغددايذ يٍددٝ حٍب١ددت اعخ١اصدداث إٌّظّددت و ٚظددّاْ ِددٕظ اٌعمددذ 

 Dispute resolutionٌم١ّت ِمايً اٌّاي و ٚاصشا اث الاحصالاث ٚحغ٠ٛت إٌّاصياث اٌّخاغش اٌّغخٍّت و ٚصٛدة اٌخذِاث اٌّطٍٛيت و ٚآ١ٌاث ا
و ٚلٛة الاحصدالاث ٚاٌخدٟ حٍعد  ص١ّعٙدا دٚساس  Opennessو ٚاٌخفاُ٘ و ٚالأفخاط  Mutual trust( اداسة اٌعلالاث : ٌعّاْ اٌزمت اٌّخبادٌت 3؛ 

( اٌخغغ١ٓ اٌّغخّش: ٌلأععاس و ٚاٌخذِاث و ِٚغخٜٛ اٌضٛدة و ِٚغاٌٚت ادساصٙا  ٟ اشٚغ اٌخعالدذ وٍّدا أِىدٓ 4٘اِاً  ٟ اٌٛ ا  ياشٚغ اٌعمذ ؛ 
( اداسة اٌخغ١١دش : 6ت اٌخٛر١دك اٌصدغ١ظ ٌٙدا ؛ ( اٌّعش دت : اٌض١دذة ٌخصدائن ٚٔٛي١دت اٌعمدٛد اٌخدٟ حبشِٙدا إٌّظّدت ِدع اٌٛعدطا  و ٚو١ف١د5رٌده ؛ 

( سٚط اٌّبددادسة 7ٌعددّاْ اٌّشٚٔددت اٌىا ١ددت ِددٓ لبددً غش ددٟ اٌعمددذ ٌٍخى١دد  ِددع أٞ ِاددىلاث أٚ حغ١١ددشاث غاسئددت  ددٟ اٌاددشٚغ أٚ اٌّخطٍبدداث ؛ 
Proactivity ١ٍت و ٚألا ٠خٛلد  دٚس٘دا  مدػ يٕدذ سد : اٌخٟ ٠ض  أْ حخغٍٝ يٙا اداسة اٌخعالذاث  ٟ اٌخٛلع ٚالاعخضايت لاعخ١اصداث اٌعّدً اٌّغدخمب

 .     reactiveاٌفعً 
 
 ( حصد١ُّ ا١ٌٙىدً اٌخٕظ١ّدٟ ٚحخطد١ػ اٌّدٛاسد 1(  دٟ إٌمداغ اٌخا١ٌدت :  2014)   Oluka and Bashekaوّدا حٛصدذ يٛاِدً أخدشٜ عدذد٘ا 

structure and resourcesاث ِٚئادشاث الأدا  ٚغدشق اٌخم١د١ُ : يّعٕٝ حغذ٠ذ اٌع١ٍّداث و ٚٚظدٛط خطدػ اٌعّدً و ٚاٌخشو١دض يٍدٝ اٌّخشصد
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( ٚظددع اٌاددخن إٌّاعدد   ددٟ اٌّىدداْ إٌّاعدد  : يّعٕددٝ اٌخؤوددذ ِددٓ ِددذٜ اٌّدداَ ِددذ٠ش اٌخعالددذاث ياٌّٙدداساث ٚاٌمددذساث 2ٚاٌخطدد٠ٛش اٌّغددخّش ؛ 
ِٚغت١ٌٛاث ِذسا  اٌخعالدذ ( ٚظٛط الأدٚاس ٚاٌّغت١ٌٛاث : يّعٕٝ اٌخغذ٠ذ اٌٛاظظ لأدٚاس 3ٚاٌّعٍِٛاث ٚاٌخبشاث اٌلاصِت ٌٍخعالذ ٚاٌخفاٚض ؛ 

: يّعٕددٝ ِددذٜ  Feedback and communications mechanisms( آ١ٌدداث الاحصددالاث ٚاٌغصددٛي يٍددٝ اٌّعٍِٛدداث 4ِددٓ اٌطددش ١ٓ ؛ 
: يّعٕدٝ ظدّاْ عصدٛي  Payments and incentives( اٌغدٛا ض ٚاٌّا١ٌداث 5اٌغصٛي يٍٝ ِعٍِٛاث دٚس٠ت ِٕخظّدت ٌخم١د١ُ أدا  اٌٛعد١ػ ؛ 

( اداسة اٌّخداغش : يّعٕدٝ حغذ٠دذ ٚحٛلدع اٌّخداغش اٌّغخٍّدت ِزدً  ادً أٚ عدٛ  اٌخذِدت و الإظدشاس 6ِغخغماحٗ اٌّا١ٌت ٚ ماً ٌٍعمذ ؛ اٌٛع١ػ يٍٝ 
اٌّٙاساث يغّعت إٌّظّت و اٌخىا١ٌ  الإظا ١ت . ٘زا يالإظا ت اٌٝ يعط اٌعٛاًِ الأخشٜ ِزً حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث و الأّٔاغ الإداس٠ت اٌغائذة و 

 ( .(Waigwa and Njeru, 2016؛ ع١اعاث اٌخغف١ض ٚيشاِش اٌخذس٠   (Kibogo and Mwangani, 2014 ) ٠ت ٌٍعا١ٍِٓ  اٌفشد
 

 Contracting Managerيسئىنُبث ويىاطفبث يذَر انتعبلذاث 
ىظ  حّاِاً ِا حُ الاحفاق ي١ٍدٗ ( ظّاْ أْ اٌعمٛد اٌخٟ حبشِٙا إٌّظّت ِع أٜ ٚعطا  حخعّٓ ٚحع1ِٓ أُ٘ ِغت١ٌٛاث ِذ٠ش أٚ  ش٠ك اٌخعالذاث : 

( ِشاصعددت اٌفددٛاح١ش 4( الإاددشاف يٍددٝ ي١ٍّدداث اٌخعالددذ ا١ِٛ١ٌددت ؛ 3( حغّدً اٌّغددت١ٌٛت اٌىاٍِددت يددٓ ص١ّددع اٌع١ٍّدداث ٚالإصددشا اث اٌخعالذ٠ددت ؛ 2؛ 
ػ أٚ اٌّدٛسد يادىً ِٕدخظُ ٚوخايدت ( ِشالبدت أدا  اٌٛعد5١ٚاٌّٛا مت يٍٝ صشف اٌّغخغماث اٌّا١ٌت ٌٍٛعطا  يعذ اٌخؤودذ ِدٓ ٚ دائُٙ ياٌخضاِداحُٙ ؛ 

اٌمعدا٠ا  escalate( حصدع١ذ 7( حز١ًٌ يمباث اٌعمدٛد ٚعدً أٞ ِادىلاث أٚ ٔضايداث لدذ حٕادؤ يادىً عدش٠ع ٚ عداي ؛ 6حماس٠ش دٚس٠ت يٓ آدائٗ ؛ 
 ,NZGاٌّغدخضذة )  ( اٌغفاظ يٍٝ اٌّلاِظ ٚاٌّٛاصفاث اٌعاِت ٌٍعمٛد ٚاٌبغذ يٓ أٜ حغ١١شاث حمخع١ٙا اعخ١اصاث اٌعّد8ًعغ  اٌعشٚسة ؛ 

( اٌّشاصعدت إٌّخظّدت 2( ٚظع ِعدا١٠ش ٚاظدغت ٚخطدػ  عاٌدت لإداسة اٌعمدٛد ؛ 1( . يالإظا ت اٌٝ ِا عبك ٕ٘ان ِغت١ٌٛاث أخشٜ ٟ٘ :  2011
  أٚ اٌٛعطا  ( أْ ٠ّزً ِذ٠ش اٌخعالذاث ٔمطت الاحصاي اٌّغٛس٠ت ي١ٓ وا ت الأغشاف عٛا  اٌّذسا  أٚ اٌعّلا3ٌع١ٍّاث ٚخطػ اداسة اٌخعالذاث ؛ 

( حمدذ٠ُ حمداس٠ش دٚس٠دت ٌدةداسة اٌع١ٍدا يدٓ عد١ش اٌعّدً 5( اِذاد اٌٛع١ػ يؤٞ ِعٍِٛاث أٚ ٔصائظ لذ حف١ذ  ٟ حغغ١ٓ صٛدة اٌخذِاث اٌّمذِدت ؛ 4؛ 
لإٌىخش١ٔٚدت اٌخدٟ ( حٛر١ك اصشا اث ِٚشاعً اٌخعالدذ ِدع اٌٛعدطا  ٚالاعخفداظ يض١ّدع اٌّغدخٕذاث ٚاٌٛردائك اٌٛسل١دت أٚ ا6داخً اداسة اٌخعالذاث  ؛ 

)  contract breachيٕدذ عدذٚد أٜ خدشٚق ٌٍعمدٛد  remedial action( احخدار لدشاساث حصدغ١غ١ت 7حغدًٙ يعدذ رٌده ِشاصعخٙدا عغداي١اً ؛ 
GSA, 2016    . ) 

 
ّخٕٛيدت ِزدً : أِا يإٌغبت لأ٘دُ اٌّٛاصدفاث اٌٛاصد  حٛا ش٘دا  دٟ ِدذ٠ش اٌخعالدذاث  ٙدٟ حادًّ ِضّٛيدت ِدٓ اٌّٙداساث ٚاٌخبدشاث ٚاٌّعداسف اٌ

ت ٚاٌف١ٕدت اٌّٙاساث الاعخشاح١ض١ت اٌخاصت ياٌفُٙ اٌصغ١ظ ٌٍغ١اعاث ٚالاحضا٘اث ٚالأ٘ذاف اٌخٕظ١ّ١ت ؛ الإٌّداَ اٌىدا ٟ يدإٌٛاعٟ اٌما١ٔٛٔدت ٚاٌّا١ٌد
ث اٌخفاٚض ٚالإلٕدا  ؛ داخً إٌّظّت ٚخاسصٙا ؛ ِٙاسا liaisonاٌلاصِت ٌص١ا ت اٌعمٛد ٚو١ف١ت وخايت اٌخماس٠ش اٌخاصت يٙا ؛ ِٙاساث اٌخٛاصً 

؛ اٌمدذسة يٍدٝ   Professionalism؛ ِٙداساث اٌبغدذ ٚاٌخغ١ٍدً ؛ ِٙداساث الاعخدشاف إٌّٙدٟ  conflict resolutionِٙاساث عً إٌضايداث 
  ( . GSA, 2016اداسة الأ شاد ؛ اٌمذسة يٍٝ احخار اٌمشاساث ؛ اٌمذسة يٍٝ اداسة اٌٍّفاث ٚعفع اٌغضلاث ؛ عغٓ اعخغلاي اٌغٍطت )

 
 Contract Lifecycleدورة حُبة انعمذ 

صدٝ عدذ حٍع  الإداسة اٌفعاٌت ٌّشاعً دٚسة ع١اة اٌعمذ دٚساً ٘اِاً  ٟ حم١ًٍ اٌخىا١ٌ  ٚاٌّخاغش اٌخٟ حخعشض ٌٙا إٌّظّاث ِٓ ع١ٓ ٢خش اٌٝ أل
اٌخفاٚض ٚاشٚغ ٚيٕدٛد اٌخعالدذ . ٚيدادةً ِدا  ِّىٓ و يالإظا ت اٌٝ حعظ١ُ الإ٠شاداث و ٚحبغ١ػ اٌع١ٍّاث و ٚظّاْ الاِخزاي ٌغ١اعاث ٚاصشا اث

( ِشعٍددت 2؛  Creation, Authoring and Drafting( ِشعٍددت الإٔاددا  ٚاٌصدد١ا ت 1حّددش دٚسة ع١دداة اٌعمددذ يعددذة ِشاعددً سئ١غدد١ت ٘ددٟ : 
ّشالبددت ٚاٌّخايعددت ( ِشعٍددت ا5ٌ؛  Execution and Archiving( ِشعٍددت اٌخٕف١ددز ٚاٌخٛر١ددك 4( ِشعٍددت اٌمبددٛي ٚاٌخٛل١ددع ؛ 3اٌّفاٚظدداث ؛ 

Monitoring and Follow-up  ِشعٍددت الإٔٙددا  أٚ اٌخضذ٠ددذ 7( ِشعٍددت اٌخغ١ٍددً ٚوخايددت اٌخمدداس٠ش ؛ 6؛ )Termination or Renewal 
(Nguyen, 2013  . ) 
 
 

 يخبطر ويشكلاث إدارة انتعبلذاث 
يد١ٓ الأغدشاف و ظدع  اٌغدٛا ش ٚاٌعّدٛلاث اٌّخصصدت  transparencyِٓ أُ٘ الأعباأ اٌخٟ حئدٞ اٌٝ ص٠ادة ِخاغش اٌعمٛد : لٍدت اٌادفا ١ت 

ٌخلايد  ٌٍٛعطا  و عٛ  اٌخخط١ػ ٚالإيذاد ٌٍعمذ و يذَ اٌذلت  ٟ حغذ٠ذ اعخ١اصاث إٌّظّت و يذَ وفا٠ت اٌّعٍِٛاث اٌّخعٍمت ياٌغٛق ٚاٌٛعطا  و ا
( . أِا يإٌغبت ٌٍّخاغش ٔفغٙا Prosidian Consulting, 2011 غشاف )اٌّخعّذ  ٟ اٌعمٛد و اٌزغشاث اٌىإِت  ٟ اٌبٕٛد و لٍت اٌخٛاصً ي١ٓ الأ

ٟ يعدذ  خخّزً  ٟ يذَ لذسة اٌٛع١ػ يٍٝ اٌٛ ا  اٌىاًِ ياٌخضاِاحٗ ٔخ١ضت أاغاٌٗ يؤيّاي أٚ يمٛد أخشٜ يعذ ِٕغدٗ اٌعمدذ ؛ أٚ حدذ٘ٛس ٚظدعٗ اٌّداٌ
؛ أٚ ص٠دادة عضدُ الإلبداي يٍدٝ خدذِاث أٚ ِٕخضداث إٌّظّدت يادىً ٠فدٛق إٌّظ ِّا ٠ئرش  ٟ ِذٜ لذسحدٗ يٍدٝ حمدذ٠ُ ِغدخ٠ٛاث اٌضدٛدة اٌّطٍٛيدت 

داخدً اداسة اٌخعالدذاث ؛ أٚ  Turn Overاٌّخٛلع ِّا ٠عٛق لدذسة اٌٛعد١ػ يٍدٝ ِٛاوبدت ٘دزٖ اٌض٠دادة ؛ أٚ اسحفدا  ِعدذي دٚساْ اٌعّاٌدت ا١ٌّّدضة 
     ( . Sarkar, 2015ٔخ١ضت يعط اٌعٛاًِ اٌلااساد٠ت ِزً اٌىٛاسد اٌطب١ع١ت ) 

 
( يذَ اٌص١ا ت اٌصغ١غت ٌاشٚغ ٚيٕٛد اٌعمدذ : ٠دئدٞ اٌدٝ يدذَ  ٙدُ 1ِٚٓ أُ٘ اٌّاىلاث اٌخٟ حٛاصٗ اداسة اٌخعالذاث ٚإٌخائش اٌّخشحبت ي١ٍٙا : 

( يدذَ 2ث ؛ غش ٟ اٌعمذ ٌّغت١ٌٛاحّٙا ٚاٌخضاِاحّٙا ياىً واف يالإظا ت اٌٝ حغٛي اٌعمذ اٌٝ ٚر١مت  ١ش ٍِضِت لا١ٔٛٔاً  ٟ عاٌت ٔاٛأ أٞ ٔضايا
( يدذَ اٌخغذ٠دذ اٌدذل١ك لاعخ١اصداث إٌّظّدت : 3الاخخ١اس اٌصغ١ظ ٌٍٛعطا  : ٠ئدٞ اٌٝ يذَ عصٛي إٌّظّت يٍٝ إٌخائش اٌّغدخٙذ ت ِدٓ اٌعمدذ ؛ 

اسة ( يدذَ وفدا ة ِدذ٠ش أٚ  ش٠دك اٌخعالدذ : ٠دئدٞ اٌدٝ ظدع  اد٠4ئدٞ اٌٝ يذَ ادسان اٌٛع١ػ ٌطب١عت ٚصٛدة اٌخدذِاث اٌّطٍٛيدت يادىً وداف ؛ 
( يدذَ وفا٠دت اٌّدٛاسد اٌّخصصدت 5اٌخعالذاث ٚحشاوُ اٌّاىلاث ٚيُ اٌمذسة يٍٝ اخعا  اٌٛع١ػ ٌٍّغا ٌت أٚ اٌغغاأ يٕذ خشلٗ ٌلاٌخضاِداث ؛ 

( يذَ ٚظٛط اٌّغت١ٌٛاث ٚاٌغٍطاث اٌخاصت ياحخار اٌمشاساث : ٠ئدٞ اٌٝ 6لإداسة اٌخعالذاث : ٠ئدٞ اٌٝ ظع  الأدا  اٌخعالذٞ ِع اٌٛعطا  ؛ 
( يدذَ اٌفٙدُ اٌض١دذ ٌغد١الاث 7ػ  اٌع١ٍّاث ٚعٛ  اٌفُٙ ي١ٓ الأغشاف ٚظٙٛس اٌخلا اث ٚيذَ احخار اٌمشاساث اٌصغ١غت  ٟ اٌٛلدج إٌّاعد  ؛ ي

ت يٍدٝ ٚحعم١ذاث ٚحبع١اث اٌعمٛد : ٠ئدٞ اٌٝ يذَ اٌمذسة يٍٝ حم١١ُ أدا  اٌٛعطا  ٚاٌخعاًِ اٌفعاي ِع ِخاغش اٌعمٛد و ِٚٓ رُ يدذَ لدذسة إٌّظّد
( حشو١ض غش ٟ اٌعمذ يٍٝ حٕف١ز الاٌخضاِاث ٚاٌّخطٍباث 8م١١ُ ِذٜ عصٌٛٙا يٍٝ ِغخ٠ٛاث اٌضٛدة ٚاٌم١ّت ِمايً اٌّاي اٌّخفك ي١ٍٙا ِٓ يذِٗ ؛ ح

اٌغا١ٌددت  مددػ دْٚ اٌخفى١ددش ٚاٌبغددذ يددٓ أٞ ِمخشعدداث أٚ  ددشل ِغددخمب١ٍت ٌٍخطدد٠ٛش ٚاٌخغغدد١ٓ : ٠ددئدٞ اٌددٝ يددذَ اٌخىاِددً يدد١ٓ اٌع١ٍّدداث اٌغا١ٌددت 
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( . ٚيٕدا  ي١ٍدٗ  ١ٍّNZG, 2011اث اٌّغخمب١ٍت و ِٚٓ رُ ظٙٛس اٌّاىلاث ٚظ١ا  أٞ  شل ِّىٕت ٌخغغد١ٓ الأدا  ٚاٌم١ّدت ِمايدً اٌّداي ) ٚاٌع
لدذاث و ٠ضداد اٌٛظع عٛ اً داخً إٌّظّاث اٌخٟ حفخمش اٌٝ ٚصٛد ٘دزٖ الإداسة اٌٙاِدت ِزدً اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت اٌخدٟ لا ٠ٛصدذ يٙدا أصدلاً اداسة ٌٍخعا

 رُ حٛاصٗ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّخاغش ٚاٌّاىلاث اٌخعالذ٠ت . ِٚٓ 
 

  Lodging Contractsعمىد الإلبيت انفنذلُت 
 ,Castellani and Mussoni, 2005 ; Radolović يادةً ِا حٕمغُ يمدٛد الإلاِدت اٌفٕذل١دت ِدع ادشواث اٌغد١اعت اٌدٝ رلاردت أٔدٛا  سئ١غد١ت )

2011 ; Yenidogan et al, 2011   : ٟ٘ ) 
: ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ ٚأادٙش يمدٛد الإلاِدت اٌفٕذل١دت و ٚ ١ٙدا حمدَٛ اٌادشواث اٌغد١اع١ت يغضدض  Allotment Contractانتخظُض عمىد  .1

يذد ِع١ٓ ِٓ اٌغشف اٌفٕذل١ت خلاي  خشة ص١ِٕت ِع١ٕت و رُ حمَٛ يعذ رٌه يذ ع أععاس اٌغشف اٌخٟ اسغٍِج  مدػ خدلاي حٍده اٌّدذة . ِٚدٓ 
ِىا١ٔت حعالذ اٌفٕذق ِع أوزش ِٓ اشوت ٌٕفظ اٌضٕغد١ت أٚ ٌضٕغد١اث أخدشٜ ٚيؤعدعاس ِخخٍفدت ؛ حعدذد أُ٘ ١ِّضاث ٘زا إٌٛ  ِٓ اٌعمٛد ا

ٚحٕٛ  اٌاشواث اٌغ١اع١ت ٠غّٟ اٌفٕذق ِٓ اٌٙبٛغ اٌغاد ٚاٌّفاصئ  ٟ الإاغالاث يغب  ِاىلاث ٚحذ٘ٛس يعط اٌادشواث أٚ يغدب  
  ٔخ١ضدت اٌخعاِدً ِدع صٕغد١اث يذ٠دذة ؛ وزدشة اٌادشواث ٚاٌعّدلاث اٌغٛادد اٌمٙش٠ت . أِا ِٓ أُ٘ ي١ٛيٗ صعٛيت اسظا  ص١ّدع اٌعّدلا

 ٚاٌضٕغ١اث ٠ئدٞ ِع اٌٛلج اٌٝ ظٙٛس اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّاىلاث اٌّا١ٌت ٚالإداس٠ت ي١ٓ اٌطش ١ٓ ؛
 
: ٚحغدّٝ يداٌغضض اٌّعدّْٛ و ٚ ١ٙدا حمدَٛ اٌادشواث اٌغد١اع١ت يغضدض يدذد ِعد١ٓ ِدٓ  Commitment Contractعمىد الإنازاو  .2

دغٍِج أَ لا . ِٚدٓ أ٘دُ ١ِّدضاث ٘دزا  اٌغشف اٌفٕذل١ت خلاي  خشة ص١ِٕت ِع١ٕت و رُ حمَٛ يعذ رٌه يذ ع أععاس ص١ّع ٘دزٖ اٌغدشف عدٛا  اس
اث داخدً اٌفٕدذق ودؤْ ٠ىدْٛ ِدزلاً ِعظّٙدُ ِدٓ اٌضٕغد١ت إٌٛ  ِٓ اٌعمدٛد عدٌٙٛت اسظدا  ص١ّدع اٌعّدلا  ٔظدشاً ٌخٛع١دذ ِعظدُ اٌضٕغد١

اٌشٚع١ت ٚياٌخاٌٟ ٠عًّ اٌفٕذق صا٘دذاً يٍدٝ حدٛ ١ش وا دت اٌّخطٍبداث اٌخدٟ حشظدٟ اٌع١ّدً اٌشٚعدٟ عدٛا   دٟ غش٠مدت اٌخذِدت أٚ ٔٛي١دت 
٠غدًٙ ص١ّدع اٌع١ٍّداث  الأغعّت ٚاٌّاشٚياث أٚ اٌعّاٌت اٌّٛصٛدة ؛ اٌخعاًِ ِدع ادشوت عد١اع١ت ٚاعدذة أٚ يدذد ِغدذٚد ِدٓ اٌادشواث

اٌّا١ٌت ٚالإداس٠ت ي١ٓ اٌطش ١ٓ ٚاٌخغٍ  يٍٝ أ٠ت ِاىلاث لذ حظٙش أرٕا  ِذة اٌخعالذ ؛ يذَ ٚصدٛد ِٕا غد١ٓ ٌٍادشوت داخدً اٌفٕدذق . أِدا 
ِددٓ أ٘ددُ ي١ددٛأ يمددٛد الإٌددضاَ اٌّخدداغش اٌىب١ددشة اٌخددٟ لددذ ٠خعددشض ٌٙددا اٌفٕددذق  ددٟ عاٌددت ا ددلاط ٚحددذ٘ٛس ٘ددزٖ اٌاددشواث ِزددً ظدد١ا  

 غماث اٌّا١ٌت ٚأخفاض ِعذلاث الإاغاي ؛اٌّغخ
 

: ٟٚ٘ حابٗ اٌٝ عذ وب١ش يمدٛد الإٌدضاَ ٌٚىٕٙدا يٍدٝ ٔطداق أٚعدع و ع١دذ حمدَٛ اٌادشوت  Exclusive Contractانعمىد انحظرَت  .3
ِدع أٞ ادشواث اٌغ١اع١ت يغضض ص١ّع  شف اٌفٕذق خلاي  خشة ص١ِٕت ِع١ٕت ٚ ماً ٌبعط اٌاشٚغ اٌخٟ حٍضَ اٌفٕذق يعذَ اٌخعاًِ ٔٙائ١داً 

غٍِج أَ لا .  أخشٜ خلاي ِذة اٌعمذ و  ٟ ِمايً أْ حمَٛ اٌاشوت يذ ع أععاس ص١ّع ٘زٖ اٌغشف عٛا  اس
 

 انذراست الاستطلاعُت
ث حُ اصشا  دساعت اعخطلاي١ت  ٟ يذا٠ت اٌبغذ ٌٍخعشف يٍٝ ِا١٘ت الإداسة اٌّغتٌٛت يٓ ِّٙت اٌخعالدذاث داخدً اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت خاصدتً حعالدذا

دّّج يدٓ غش٠دك ِٛلدع  ِٓ خلاياِت اٌفٕذل١ت الإل صيدج ٚ Google Formsاعخّاسة اعخمصدا  صس يٍدٝ ِدذسا   Online Surveyاٌىخش١ٔٚداً سٚ
% و ٚصدا ث 93ا الاعخمصدا   ٕذلاً ( . ٚلذ يٍغ ِعذي الاعخضايت ٌٙز 15ِٓ  ٕادق اٌخّظ ٔضَٛ يّذ٠ٕت اشَ اٌا١خ )  يذداٌّىاح  الأِا١ِت داخً 

 ( :1إٌغٛ اٌّٛظظ يضذٚي )إٌخائش يٍٝ 
 ( : ٔخائش اٌذساعت الاعخطلاي١ت1صذٚي )

 %(100(            لا )-ٔعُ )  ً٘ حٛصذ اداسة ِغخمٍت ٌٍخعالذاث 1
-ِذ٠ش اٌفٕذق )    %(    100ِذ٠ش اٌّب١عاث )        (   -ِذ٠ش اٌخعالذاث ) اٌّغتٛي يٓ حعالذاث الإلاِت اٌفٕذل١ت  2

) 
 (-(     آخشْٚ )-الأِا١ِت )ِذ٠ش اٌّىاح  

٘ددً ٠ٛاصددٗ اٌفٕددذق يعددط اٌّخدداغش اٌّا١ٌددت ٚاٌما١ٔٛٔددت يغددب   3
 يمٛد الإلاِت

-أيدذاً )      ( -ٔادساً )   %(    87أع١أاً )     %( 13 اٌباً )   (   -دائّاً )
) 

ً٘ حشٜ أْ ٚصٛد اداسة ِغدخمٍت ٌٍخعالدذاث سيّدا ٠غدايذ يٍدٝ  4
 أٟٛٔ ٌٍفٕادق اٌّصش٠ت حذي١ُ اٌّشوض اٌّاٌٟ ٚاٌم

 %( 20اٌٝ عذ ِا )    %(    73ِٛا ك )      %(  7ِٛا ك صذاً )
 ( -(        ١ش ِٛا ك صذاً )- ١ش ِٛا ك )

 
 ( ِا ٠ٍٟ : ٠1خعظ ِٓ خلاي إٌخائش الاعخطلاي١ت ) صذٚي 

( حٛاصددٗ اٌفٕددادق اٌّصددش٠ت يعددط 3اٌددٝ ِددذ٠ش اٌّب١عدداث ؛  ( يددادةً ِددا حسغددٕذ حعالددذاث الإلاِددت اٌفٕذل١ددت2( يدذَ ٚصددٛد اداسة ِغددخمٍت ٌٍخعالددذاث ؛ 1
( ٚصددٛد اداسة ِغددخمٍت ٌٍخعالددذاث عددٛف ٠غددايذ يٍددٝ حددذي١ُ اٌّشوددض اٌّدداٌٟ 4اٌّخدداغش اٌّا١ٌددت ٚاٌما١ٔٛٔددت ٔخ١ضددت يددذَ ٚصددٛد اداسة اٌخعالددذاث ؛ 

 ٚاٌمأٟٛٔ ٌٍفٕادق اٌّصش٠ت .
 

 فرع انبحج
 لاي١ت ٚصٛد ِخاغش يذ٠ذة  ٟ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت .يٍٝ ٔخائش اٌذساعت الاعخط ٠فخشض اٌبغذ يٕا ً 

 
 أهًُت انبحج

اغش حعذ ٘زٖ اٌذساعت ِٓ أٌٚٝ اٌّغاٚلاث اٌبغز١ت اٌخٟ حظٙش أ١ّ٘ت ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث داخً اٌفٕادق اٌّصش٠ت و وّدا حٛظدظ أ٠عداً أ٘دُ اٌّخد
 ش٠ت يٕذ ايشاَ اٌعمٛد ِع اٌاشواث اٌغ١اع١ت .اٌّشحبطت يخعالذاث الإلاِت اٌفٕذل١ت ٚاٌخٟ حٛاصٗ ِعظُ اٌفٕادق اٌّص

 
 
 



 إدارة انتعبلذاث ودورهب فٍ تذعُى انًركز انًبنٍ وانمبنىنٍ نهًنشآث انفنذلُت
 لبيت انفنذلُت "" إدارة يمترحت داخم انفنبدق انًظرَت ببنتطبُك عهً عمىد الإ
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 طعىببث انبحج
ِٓ أُ٘ اٌصعٛياث اٌخٟ ٚاصٙج اٌباعدذ يٕدذ اصدشا  ٘دزٖ اٌذساعدت لٍدت اٌّشاصدع اٌّخخصصدت  دٟ يمدٛد الإلاِدت اٌفٕذل١دت يالإظدا ت اٌدٝ صدعٛيت 

 ظشاً ٌغش٠خٙا داخً اٌفٕادق .اٌغصٛي يٍٝ ٔغخ ِٓ يمٛد الإلاِت الأص١ٍت اٌّٛلعت ي١ٓ اٌفٕادق ٚاٌاشواث اٌغ١اع١ت ٔ
 

 هذف انبحج 
اٌفٕذل١دت اعخغذاد اداسة ٌٍخعالذاث داخً اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٌخذي١ُ ِشوض٘ا اٌّاٌٟ ٚاٌمأٟٛٔ  ٟ ص١ّع اٌع١ٍّاث اٌخعالذ٠دت خاصدتً حعالدذاث الإلاِدت 

Lodging Contracting . 
 
 
 

 ينهج انبحج
 ددٟ الاعددخعشاض اٌّشصعددٟ لإداسة اٌخعالددذاث ٚي١دداْ ِددذٜ أ١ّ٘خٙددا ٌٍّٕاددآث  Descriptive Approachايخّددذ اٌبغددذ يٍددٝ اٌّددٕٙش اٌٛصددفٟ 

 ٟ اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔدت ٚاٌخدٟ ايخّدذث يادىً أعاعدٟ يٍدٝ اٌغصدٛي يٍدٝ يدذة ٔغدخ ِدٓ  Analytical Approachاٌفٕذل١ت ؛ ٚإٌّٙش اٌخغ١ٍٍٟ 
ّذ٠ٕت اشَ اٌا١خ . حُ حغ١ًٍ اٌعمدٛد اٌّضّعدت ٌخغذ٠دذ أ٘دُ اٌّخداغش يمٛد الإلاِت الأص١ٍت اٌّٛلعت ي١ٓ يعط اٌاشواث اٌغ١اع١ت ٚيعط اٌفٕادق ي

ساعدت ٚاٌّاىلاث اٌخٟ حخعّٕٙا حٍه اٌعمٛد ٔخ١ضت يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالدذاث داخدً اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت ٚاعدٕاد ٘دزٖ اٌّّٙدت لإداسة اٌّب١عداث ) اٌذ
يمدذاً عم١م١داً ِٛلعداً يد١ٓ ِضّٛيدت ِخخٍفدت ِدٓ ادشواث اٌغد١اعت  26الاعخطلاي١ت ( . حّىٓ اٌباعذ خدلاي اٌذساعدت ا١ٌّذا١ٔدت ِدٓ اٌغصدٛي يٍدٝ 

( . حعدّٕج اٌعمدٛد ِٛاعدُ 2ٚاٌفٕادق يّذ٠ٕت اشَ اٌا١خ . اٌعمٛد اٌّضّعت خاصت يعدذد ِدٓ أ٘دُ اٌادشواث اٌغد١اع١ت اٌعاٍِدت  دٟ ِصدش ) صدذٚي 
اث اٌغ١اعت ٔظشاً لاخخلاف عضُ اٌعًّ ٚالأععاس ِدٓ ِٛعدُ اٌاخا  ٚاٌص١  و لأْ ِعظُ اٌفٕادق حٛلع  ٟ يذا٠ت وً ِٛعُ يمٛداً صذ٠ذة ِع اشو

 اٌٝ آخش ِٚٓ اشوت اٌٝ أخشٜ . 
 

 ( : ي١ٕت ِٓ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت2صذٚي )
 
 و

 
 انشركت 

 

 
 انًىسى

 
 عذد انعمىد

 انًتحظم عهُهب
1 PGS International   2012/2013اخا    – 2010/2011اخا  

 2015/2016اخا   
 
3 

2 TEZ Tour   2016/2017اخا    – 2012/2013اخا 
 2016ص١  

 
3 

3 Travco   2 2012/2013اخا    – 2010/2011اخا 
4 Meeting Point   2 2016/2017اخا   – 2012/2013اخا 
5 Fischer   2 2013ص١    – 2012/2013اخا 
6 Bright sky travel   2 2016/2017اخا    – 2012/2013اخا 
7 Hotels 4 U   1 2012/2013اخا 
8 Hotelplan Suisse   1 2010/2011اخا 
9 Odeon   1 2012/2013اخا 

10 Eden S. R. L.   1 2012/2013اخا 
11 Thomas Cook AG   2 2017ص١    – 2016/2017اخا 
12 alltours flugreisen   1 2012/2013اخا 
13 anex tour   1 2012/2013اخا 
14 Travel Ways   2 2012/2013اخا    – 2010/2011اخا 
15 Flash Tour   2 2012/2013اخا    – 2010/2011اخا 

 16 الإجًبنٍ
 

 نتبئج انبحج
سة حُ حغ١ًٍ يمٛد الإلاِدت اٌّضّعدت  دٟ اٌذساعدت ا١ٌّذا١ٔدت و ٚ ١ّدا ٠ٍدٟ أ٘دُ اٌّخداغش ٚاٌّادىلاث اٌادائعت  دٟ ٘دزٖ اٌعمدٛد ٔخ١ضدت يدذَ ٚصدٛد ادا

 اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٚاعٕاد حعالذاث الإلاِت لألغاَ اٌّب١عاث :ِخخصت ٌٍخعالذاث داخً 
 
 Materialization (MTZ)انًخبطر انًرتبطت بحجى انًبُعبث انفعهُت ين انغرف  .2

٘ددٛ يددذد اٌغدشف اٌّبايددت  ع١ٍدداً ِماسٔدتً يعددذد اٌغددشف اٌّخصصدت و ٠ٚسعددذ دٚس٠دداً  دٟ اددىً حمدداس٠ش ادٙش٠ت حٛظددظ عضددُ  Materializationاٌد  
اٌفع١ٍت ٌىً اشوت ِٓ اٌغشف اٌفٕذل١ت اٌّخصصت ٌٙا و ٚرٌه ٌخغذ٠ذ ِذٜ اٌخضاَ اٌاشواث اٌغ١اع١ت اٌّخخٍفت يب١ع عصصٙا ِٓ اٌغدشف اٌّب١عاث 

ٌٙدا ٠غغد  ادٙش٠اً   MTZأادٙش  دبْ اٌد  6 ش دت ٌادشوت ِدا ٌّدذة  50ٚوزٌه عضُ الأسياط اٌّغممت ِٕٙا و  عٍدٝ عدب١ً اٌّزداي ارا حدُ حخصد١ن 
٠َٛ ( ٚيٕا  ي١ٍٗ ٠خُ يًّ ٘زا اٌخمش٠ش  ٟ ٔٙا٠ت وً اٙش ِاخّلاً يٍٝ اٌب١أداث اٌخا١ٌدت ) يدذد اٌغدشف اٌّخصصدت  دٟ  30×  ش ت  50واٌخاٌٟ ) 

و إٌغدبت اٌّت٠ٛدت   Room Revenueو  ا٠دشاداث اٌغدشف اٌّبايدت  MTZو يذد ا١ٌٍداٌٟ اٌغد١اع١ت اٌّبايدت غدٛاي اٌادٙش  Blockا١ٌٍٍت اٌٛاعذة 



 أحًذ حسن أحًذ عبذانمىٌ 
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٘ٛ اٌخشصّت اٌفع١ٍت ٚاٌزّشة إٌٙائ١ت اٌخٟ حض١ٕٙا اٌفٕدادق ِدٓ خدلاي حعالدذ٘ا  Materialization( . ٚياٌخاٌٟ ٠عخبش اٌ   %MTZٌٍّب١عاث اٌفع١ٍت 
 ( ص١ذة  بٔٙا عخئدٞ عخّاً  ٟ إٌٙا٠ت اٌٝ ٔخائش ص١ذة . Clausesِع اشواث اٌغ١اعت اٌّخخٍفت و  برا وأج ِذخلاث ٘زٖ اٌعمٛد ) اٌبٕٛد 

 
ٓ  ٟ يذَ اٌخضاَ اٌعذ٠ذ ِٓ اشواث اٌغ١اعت يب١ع عصصٙا ِٓ اٌغشف اٌفٕذل١دت و يدً  دٟ أع١داْ وز١دشة حىدْٛ ٔغدبت اٌّب١عداث ٚاٌخطٛسة ٕ٘ا حىّ 

( ٌبعط اٌاشواث صفشاً و ٚ٘زٖ حعذ خغاسة وب١شة ٌٍّٕاآث اٌفٕذل١ت ٔخ١ضدت يدذَ ي١دع ٘دزٖ اٌغدشف اٌّغضدٛصة ٚظد١ا   دشل  %MTZاٌفع١ٍت ) 
. ٚالأخطش ِٓ رٌه أْ  Peak periodsم١ٛد اٌخٟ حفشظٙا اٌاشواث يٍٝ اٌفٕادق خاصتً  ٟ  خشاث اٌزسٚة ي١عٙا ٌاشواث أخشٜ يغب  يعط اٌ

( ٚ٘زا ٠شصع اٌٝ يعط اٌعٛاًِ اٌٙاِت ِزً الاٌخضاِاث  % - = MTZ ٟ يعط اٌغالاث ٠ىْٛ دخً اٌغشف اٌّبايت  ٟ ٔٙا٠ت اٌاٙش ياٌغاٌ  ) 
 وداف ٚاٌخدٟ حم١دذ اٌفٕدادق ٚحخغدب  أع١أداً  دٟ خغداسحٙا ِزدً اٌخخف١عداث ٚاٌغدشف اٌّضا١ٔدت اٌخعالذ٠دت  ١دش اٌّذسٚعدت ٚ ١دش اٌّخططدت يادىً 
Complimentary Rooms and Discounts   اٌخٟ حّٕغٙا اٌفٕادق ٌٍدTour Leaders  ٟيٕدذ ايدشاَ اٌعمدٛد و ٚودزٌه ِغداّ٘ت اٌادشواث  د

يالإظدا ت اٌدٝ ِدا حمدَٛ يدٗ اٌفٕدادق ِدٓ حعد٠ٛط أٞ يضدض  دٟ حىدا١ٌ  ) ع١خُ اشعّٙا لاعماً ( و  Marketing Contributionحغ٠ٛك اٌفٕادق 
 . All inclusive Systemالأ ز٠ت ٚاٌّاشٚياث ِٓ يٛائذ ٚأسياط اٌغشف ٔخ١ضت لأخفاض الأععاس  ٟ ظً عٍب١اث يمٛد الإلاِت اٌااٍِت 

 
ِٛاي لأْ رٌه الأِش  ٠خطٍ  ِٓ اٌفٕذق عضض حزاوش غ١دشاْ ِٚٓ اٌضذ٠ش ياٌزوش أْ حٛل١ع أٞ يمذ ِع أٞ اشوت أصٕب١ت ٠ىٍ  اٌفٕذق اٌىز١ش ِٓ الأ

و ٚياٌخداٌٟ أٞ يمدذ ٌدُ  pocket Moneyٌّذ٠ش اٌّب١عاث أٚ ِغايذٖ ٌٍغدفش ٌٍخداسس و الإلاِدت  دٟ أعدذ اٌفٕدادق الأصٕب١دت و ِصدشٚ اث اخصد١ت 
ِددٓ  Budgetsٚأْ اٌفٕددادق حعددع ١ِضا١ٔاحٙددا ٠عددذ خغدداسة وب١ددشة ٌٍفٕددذق . خاصددتً  ٠Materializationغمددك اٌّب١عدداث اٌفع١ٍددت إٌّخظددشة ِٕددٗ 

ش اٌّشحباث ٚاٌخع١١ٕاث ٚاٌّاخش٠اث ٚاٌخضذ٠ذاث ٚ ١ش رٌه يٕا  يٍٝ يذد اٌعمٛد اٌّٛلعت ِدع اٌادشواث اٌغد١اع١ت . ٚ ١ّدا ٠ٍدٟ ِزداي ٠ٛظدظ حمش٠د
  2012ي اٙش د٠غّبش ِٓ اٌعداَ  خلا Allotmentٌبعط اٌاشواث اٌغ١اع١ت اٌّخعالذة ِع أعذ  ٕادق اٌخّظ ٔضَٛ يٕظاَ اٌخخص١ن   MTZاٌ 
 ( . 3) صذٚي  2013ٚ 
 

ِماسٔتً يعذد اٌغشف اٌّخصصت  ٟ أعذ  ٕادق اٌخّظ  Monthly Materialization( : اٌخمش٠ش اٌاٙشٞ ٌّب١عاث اٌغشف اٌفع١ٍت 3صذٚي )
 ٔضَٛ يّذ٠ٕت اشَ اٌا١خ 

Travel Agency 
2012 2013 

Block* MTZ** Room 
Revenue*** %MTZ Block MTZ 

Room 
Revenue 

%MTZ 

Hotels 4 U  15 39 1,966.59 8.39 20 - - 0.00 

Olympic Holidays 8 - - 0.00 8 - - 0.00 

Sun International 10 - - 0.00 10 - - 0.00 

Thomas Cook AG 56 180 -7,670.70 10.37 56 79 4,725.23 4.55 

ITS 38 130 -2,248.67 11.04 41 - - 0.00 

Schauinsland Reisen 30 131 1,574.98 14.09 30 100 4,256.28 10.75 

Alltours 45 407 -16,638.65 29.18 44 224 439.91 16.42 

Fefa Reisen 8 - - 0.00 8 - - 0.00 

Touropa 7 2 310.75 0.92 7 - - 0.00 

Phone&Go-Flash Tours Ita. 40 10 2,008.08 0.81 30 - - 0.00 

Eden S.R.L. 50 - - 0.00 50 - - 0.00 

Pegas Touristik 20 110 8,495.74 17.74 50 289 -825.31 18.65 

Tez Tours 20 16 2,257.01 2.58 20 33 646.24 5.32 

Odeon Tours 30 230 12,545.68 24.73 40 649 6,630.35 52.34 

Anex Tour 5 25 2,007.29 16.13 5 6 92.84 3.87 

Bright Sky Travel-(East 
Eur.) 

15 19 
1,358.98 

4.09 15 - 
- 

0.00 

Meeting Point 5 - - 0.00 25 186 6,282.87 24.00 

Planet Tours 10 - - 0.00 10 - - 0.00 

Fischer 22 - - 0.00 22 - - 0.00 

Bright Sky Travel(West 
Eur.) 

25 - 
- 

0.00 25 - 
- 

0.00 

Tat Travel Austrian 6 - - 0.00 7 - - 0.00 

Flash Tours Corendon 15 50 4,019.77 10.75 15 - - 0.00 

؛  يذد اٌغشف اٌّخصصت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعذة    **MTZ؛ يذد ا١ٌاٌٟ اٌّبايت  ع١ٍاً غٛي اٌاٙش : : ***Room Revenue ياٌض١ٕٗ اٌّصشٞ
:Block* 
 
 
 
 



 إدارة انتعبلذاث ودورهب فٍ تذعُى انًركز انًبنٍ وانمبنىنٍ نهًنشآث انفنذلُت
 لبيت انفنذلُت "" إدارة يمترحت داخم انفنبدق انًظرَت ببنتطبُك عهً عمىد الإ
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 ( ِا ٠ٍٟ :٠3خعظ ِٓ صذٚي )
و  ِٚدع رٌده ٌدُ ٠ٛلد  اٌفٕدذق اٌخعاِدً  2012(  دٟ يداَ  MTZ = 0ٕ٘ان يعط اٌاشواث ٌُ حغمك أٞ ِب١عاث  ع١ٍت ٌٍغشف اٌّخصصت ٌٙدا ) 

يٍٝ ٔفظ يذد اٌغشف دْٚ أٞ حخف١ط ٌغصخٙا و ٚوأج  2013ِعٙا  ٟ اٌغٕٛاث اٌخٟ حٍخٙا و يً حُ اٌخعالذ ِعٙا ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ ِبااشةً 
 ٔٙا ٌُ حغمك أ٠عاً أٞ ِب١عاث وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ الأِزٍت اٌخا١ٌت :إٌخ١ضت أ
ٚوداْ ِدٓ اٌّفخدشض أْ حغمدك ٘دزٖ اٌادشوت  2012  دٟ يداَ .Eden S.R.L ش دت  دٟ ا١ٌٍٍدت اٌٛاعدذة ٌادشوت  50حُ حخص١ن يدذد  .1

( ٌُ حغمك ٘زٖ اٌاشوت أٞ ِب١عاث 3)١ٌٍت ع١اع١ت  ٟ اٌاٙش و الا أٗ ِٓ خلاي اٌب١أاث ا١ٌّذا١ٔت اٌٛاسدة يضذٚي  1500ِب١عاث لذس٘ا 
يٍٝ ٔفظ يذد اٌغشف دْٚ أٞ حخفد١ط و ِٚدع رٌده ٌدُ حغمدك أ٠عداً  2013 ع١ٍت و ِٚع رٌه حعالذ ِعٙا اٌفٕذق ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ 

 أٞ ِب١عاث . 
 
ِدٓ اٌّفخدشض أْ ٚوداْ  2012 ٟ يداَ  Bright Sky Travel (East Eur.) ش ت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعذة ٌاشوت  25حُ حخص١ن يذد  .2

( ٌدُ حغمدك أٞ ١ٌ3ٍت ع١اع١ت  ٟ اٌاٙش و الا أٗ ِٓ خدلاي اٌب١أداث ا١ٌّذا١ٔدت اٌدٛاسدة يضدذٚي ) 750حغمك ٘زٖ اٌاشوت ِب١عاث لذس٘ا 
يٍدٝ ٔفدظ يدذد اٌغدشف دْٚ أٞ  2013ِب١عاث  ع١ٍت و ِٚع رٌه ٌُ ٠ٛل  اٌفٕذق اٌخعاًِ ِعٙا و يً حعالذ ِعٙا ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ 

 ف١ط و ٚوأج إٌخ١ضت أٔٙا ٌُ حغمك أ٠عاً أٞ ِب١عاث  ع١ٍت . حخ
 

 2013و ِٚع رٌه حُ اٌخعالذ ِعٙا ِضذداً  ٟ اٌعداَ اٌخداٌٟ  2012ٕ٘ان يعط اٌاشواث ٌُ حغمك أٞ ِب١عاث  ع١ٍت ٌٍغشف اٌّخصصت ٌٙا  ٟ ياَ 
 وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌّزاي اٌخاٌٟ : و يً ٚحُ ص٠ادة عصخٙا ِٓ اٌغشف اٌّخصصت و ِٚع رٌه واْ أداإ٘ا اٌب١عٟ ظع١فاً 

ٚوداْ ِدٓ اٌّفخدشض أْ حغمدك ٘دزٖ  2012  دٟ يداَ Meeting Point دشف  ٕذل١دت  دٟ ا١ٌٍٍدت اٌٛاعدذة ٌادشوت  5حُ حخص١ن يدذد  .3
ع١ٍت ( ٌُ حغمك أٞ ِب١عاث  ١ٌ3ٍت ع١اع١ت  ٟ اٌاٙش و الا أٗ ِٓ خلاي اٌب١أاث ا١ٌّذا١ٔت اٌٛاسدة يضذٚي ) 150اٌاشوت ِب١عاث لذس٘ا 

 ش ت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعدذة و ِٚدع رٌده وأدج  25و يً ٚحُ ص٠ادة عصخٙا اٌٝ  2013و ِٚع رٌه حعالذ ِعٙا اٌفٕذق ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ 
 %  مػ ِٓ عضُ اٌّب١عاث اٌّفخشظت ٌٙزٖ اٌغشف .24إٌخ١ضت أٔٙا ٌُ حغمك عٜٛ 

 
رٌه ٌُ ٠ٛلد  اٌفٕدذق اٌخعاِدً ِعٙدا ٌٚدُ ٠خفدط عخدٝ ِدٓ عصدخٙا و يدً حدُ  ظع١فاً ِٚع 2012ٕ٘ان يعط اٌاشواث واْ أداإ٘ا اٌب١عٟ  ٟ ياَ 

يً ٚلاَ أ٠عاً يض٠ادة عصخٙا و ِٚع رٌه وأج إٌخ١ضت أٔٙا ٌُ حغمك أٞ ِب١عاث  ع١ٍت وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ  2013اٌخعالذ ِعٙا ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ 
 اٌّزاي اٌخاٌٟ :

%  مدػ ِدٓ 18ٌٚىٕٙدا ٌدُ حغمدك عدٜٛ  2012 دٟ يداَ   Pegas Touristikشوت  ش دت  دٟ ا١ٌٍٍدت اٌٛاعدذة ٌاد 20حُ حخص١ن يذد  .4
يدٕفظ اٌادشٚغ ٚالاٌخضاِداث و يدً ٚحدُ  2013اٌّب١عاث اٌّفخشظت ٌٙزٖ اٌغشف و ِٚع رٌه حعالذ ِعٙدا اٌفٕدذق ِضدذداً  دٟ اٌعداَ اٌخداٌٟ 

-ٌدُ حغمدك أٞ أسيداط يدً عممدج خغدائش لدذس٘ا )و ٚوأدج إٌخ١ضدت أٔٙدا  20 ش دت  دٟ ا١ٌٍٍدت اٌٛاعدذة يدذلاً ِدٓ  50ص٠ادة عصدخٙا اٌدٝ 
و ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌاشوت عممج ِىاع  ِٓ اٌعمدذ يٍدٝ عغداأ خغداسة اٌفٕدذق ٔخ١ضدت لصدٛس ٚظدع  اٌع١ٍّداث اٌخعالذ٠دت .  (825.31

خغم١ك يٕذ  ٟ يمذ ٘زٖ اٌاشوت ٠ٕن يٍٝ أعم١ت اٌفٕذق  ٟ حخف١ط عضُ اٌخخص١ن ارا ٌُ حٍخضَ اٌاشوت ي يٍٝ اٌش ُ ِٓ ٚصٛدٚرٌه 
 ( .    1.1% وغذ أدٔٝ ٌّب١عاث اٌغشف اٌفع١ٍت ) يٕذ 70

 
 Materialization( : عضُ اٌّب١عاث اٌفع١ٍت ِٓ اٌغشف 1.1يٕذ ) 

 
 ( 2010/2011اٌّٛعُ : اخا    - PGS International) اٌاشوت : 

 
%  مدػ ِدٓ اٌّب١عداث  8.4ٌٚدُ حغمدك عدٜٛ  2012 دٟ يداَ Hotels 4 You  ش ت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعذة ٌادشوت  15يذد  حُ حخص١ن .5

 ش دت  دٟ ا١ٌٍٍدت  20و يدً ٚحدُ ص٠دادة عصدخٙا اٌدٝ  2013اٌّفخشظت ٌٙزٖ اٌغشف و ِٚع رٌه حعالذ ِعٙا اٌفٕذق ِضذداً  ٟ اٌعاَ اٌخداٌٟ 
 اٌٛاعذة و ِٚع رٌه ٌُ حغمك أ٠عاً أٞ ِب١عاث  ع١ٍت .

 
ياٌغاٌ  و أٞ أٔٙا عممج خغائش يذلاً ِٓ أْ حغمك أسياعاً و ِٚع رٌه حُ اٌخعالذ ِعٙدا ِضدذداً  2012ٕ٘ان يعط اٌاشواث وأج يٛائذ٘ا  ٟ ياَ 

 ٚوأج إٌخ١ضت أداً  ي١ع١اً ع١تاً وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ الأِزٍت اٌخا١ٌت : 2013 ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ 
ٓ اٌّفخدشض أْ حغمدك ٘دزٖ ٚوداْ ِد 2012 دٟ يداَ  Thomas Cook AG ش دت  دٟ ا١ٌٍٍدت اٌٛاعدذة ٌادشوت  56حُ حخصد١ن يدذد  .6

( ٌددُ حغمددك عددٜٛ ١ٌ3ٍددت عدد١اع١ت خددلاي اٌاددٙش و الا أٔددٗ ِددٓ ٚالددع اٌب١أدداث ا١ٌّذا١ٔددت اٌددٛاسدة يضددذٚي ) 1680اٌاددشوت ِب١عدداث لددذس٘ا 
%  مػ ِٓ اٌّب١عاث اٌّفخشظت ٌٍغشف و يً ٚوأج ٘زٖ اٌّب١عاث ياٌغداٌ  و أٞ خغداسة ٌٍفٕدذق و ِٚدع رٌده حعالدذ ِعٙدا اٌفٕدذق 10.4
%  مػ ِٓ اٌّب١عاث اٌّفخشظت 4.6دْٚ أٞ حخف١ط ٌغصخٙا و ٚوأج إٌخ١ضت أٔٙا ٌُ حغمك أ٠عاً عٜٛ  2013اً  ٟ اٌعاَ اٌخاٌٟ ِضذد

. 
 

ٚوأدج يٛائدذ٘ا  دٟ ٘دزا اٌعداَ ياٌغداٌ  و ِٚدع رٌده حعالدذ  2012 ٟ يداَ  ITS ش ت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعذة ٌاشوت  38حُ حخص١ن يذد  .7
 ش ت  ٟ ا١ٌٍٍت اٌٛاعذة و ِٚع رٌه ٌُ حغمك أٞ ِب١عاث ِدٓ  41و يً ٚحُ ص٠ادة عصخٙا اٌٝ  2013اٌخاٌٟ ِعٙا اٌفٕذق ِضذداً  ٟ اٌعاَ 

 ٘زٖ اٌغشف .
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٘ٛ اٌّئاش اٌشئ١غٟ ٚاٌّعبدش اٌغم١مدٟ يدٓ أدا  اٌٛعدطا   دٟ لطدا  اٌفٕدادق و ٚاٌدزٞ ٠ضد  ِشالبخدٗ  Materializationِّا عبك ٠خعظ أْ اٌ  

ٚصدٛد اداسة ِغدخمٍت ِٚخخصصدت  دٟ اٌخعالدذاث اٌفٕذل١دت حخدايع ٚحغٍدً ٚحمد١ُ أدا  ٘دزٖ اٌادشواث يادىً ِغدخّش ٚحم١١ّٗ ياىً ِغدخّش ِدٓ خدلاي 
ا ٚحصذس حماس٠ش دٚس٠ت ٚحخخز اصشا اث حصغ١غ١ت  ٟ عاٌت يذَ ٚ ا  ٘زٖ اٌاشواث ياٌخضاِاحٙا اِا يٛل  اٌخعالذ ِعٙا أٚ يخخف١ط عصخٙا . ٚ٘ز

( اْ اداسة اٌخعالدذاث حٍعد  دٚساً ع٠ٛ١داً  دٟ حغغد١ٓ سيغ١دت إٌّظّداث و ٚحم١ٍدً ٔفماحٙدا و  Rendon, 2007ِا أااسث ا١ٌٗ اٌذساعاث اٌغدايمت ) 
ٌعذ٠ذ ٚظّاْ ٚ ا  اٌٛعطا  ياٌاشٚغ ٚالاٌخضاِاث اٌخعالذ٠ت و وّا ٠خشح  يٍٝ يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث داخً إٌّظّاث اٌخذ١ِت ِزً اٌفٕادق ا

( و ايدشاَ يمدٛد ٠ادٛيٙا اٌىز١دش ِدٓ   Tour Operatorلاخخ١اس اٌصغ١ظ ٌٍٛعطا  ) اشواث اٌغد١اعت الأصٕب١دتِٓ ا٢راس اٌغٍب١ت ِٓ أّ٘ٙا يذَ ا
١ت اٌّغذدة و اٌمصٛس اٌّاٌٟ ٚاٌخًٍ اٌمأٟٛٔ ٚالإداسٞ و يذَ اٌٛ ا  اٌىاًِ يالاٌخضاِاث اٌخعالذ٠ت ِٓ لبً اٌٛعطا  و يذَ الاٌخضاَ ياٌضذاٚي اٌضِٕ

م١ك أوبش لذس ِّىٓ ِٓ الأسيداط يٍدٝ عغداأ اٌفٕدذق و الأِدش اٌدزٞ ٠دئدٞ  دٟ ٔٙا٠دت اٌّطداف اٌدٝ ظدع  الإ٠دشاداث ععٟ اٌٛع١ػ اٌذائُ اٌٝ حغ
يداَ  Aberdeen Group". ٚ٘دزا ِدا أوذحدٗ ٔخدائش أعدذ اٌّشاودض اٌبغز١دت    Disputes and litigationٚٔادٛأ عدالاث إٌدضا  ٚاٌخماظدٟ 

ي١ٍددْٛ دٚلاس ٔخ١ضدت  دشل اٌخددٛ ١ش  153سة  عاٌدت ٌٍخعالددذاث لدذ حخغدش عدد٠ٕٛاً ِدا ٠مدشأ ِدٓ ِدٓ أْ إٌّظّداث اٌخدٟ حفخمددش اٌدٝ ٚصدٛد ادا 2006
 ( . Prosidian Consulting, 2011ٚص٠ادة عضُ اٌخع٠ٛعاث ٚاٌّخاغش ) missed savings opportunitiesاٌعائعت 

 
 Stop Saleانًخبطر انًرتبطت بحبلاث ولف انبُع  .1

  ٟ يعط الأع١اْ حضداد ِعذلاث الإاغاي داخً اٌفٕادق اٌٝ أيٍٝ ِغخٜٛ خاصت  ٟ  خشاث اٌزسٚة و  خٍضؤ اٌفٕدادق  دٟ ٘دزٖ اٌغاٌدت اٌدٝ ِخاغبدت
خلاي حٍه اٌفخشاث ٔخ١ضت ي١ع ص١ّع اٌغشف اٌّخاعت ٚيذَ لذسحٙا يٍٝ اعدخمباي  Stop Saleص١ّع اٌاشواث اٌغ١اع١ت اٌّخعالذة ِعٙا لإ٠ماف اٌب١ع 

حٍدضَ اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت  Tour Operatorأٞ يّلا  صذد . ٌٚىٓ ِٓ اٌّخاغش اٌاائعت  دٟ ِعظدُ اٌعمدٛد اٌفٕذل١دت أْ يعدط اٌادشواث الأصٕب١دت 
ّضغفت ٚاٌّعٛلت ٌٍّٕاآث اٌفٕذل١ت خاصتً ٚأْ يعط ٘زٖ اٌاشواث ٘دٟ يعذَ ٚل  اٌب١ع ٔٙائ١اً حغج أٞ ظشف ِٓ اٌظشٚف و ٚ٘زٖ ِٓ الأِٛس اٌ

و أٞ أٔٙا لا حٍخضَ يب١دع اٌغدشف اٌّخصصدت ٌٙدا ٚ دٟ ٔفدظ  Materializationٔفغٙا لا حفٟ ياٌخضاِاحٙا اٌخعالذ٠ت  ٟ ي١ع اٌغشف اٌّخصصت ٌٙا 
 ( . 2.2؛  1.2اٌخا١ٌت ) اٌٛلج لا حغّظ ٌٍفٕادق يب١عٙا اٌٝ اشواث أخشٜ . وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕٛد 

 ( : عالاث ٚل  اٌب١ع1.2يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - PGS International) اٌاشوت :  

 
 ( : عالاث ٚل  اٌب١ع2.2يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - TEZ Tour) اٌاشوت : 

 
حغخغً ٘زا الأِش  ٟ اٌعغػ يٍٝ اٌفٕادق ٌٍغصٛي يٍٝ اِخ١اصاث ٚحغ١ٙلاث  ٟ الأععاس ٚاٌغدشف ٚاٌخدذِاث  ٕٚ٘ان يعط اٌاشواث اٌغ١اع١ت

( . ٚ٘دزا اٌمصدٛس ٚاٌخٍدً اٌخعالدذٞ 3.2اٌّضا١ٔت و ٚرٌه ِٓ خلاي سيػ عالاث اٌخٛل  يٓ اٌب١ع ياٌّفاٚظاث ِعٙا و وّدا ٘دٛ اٌغداي  دٟ اٌبٕدذ )
اث حعًّ يٍٝ حصغ١ظ ٘زٖ اٌعمٛد ياٌاىً اٌزٞ ٠غا ع يٍٝ عمٛق اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٠ٚضٕبٙا ٘زٖ اٌّخاغش ٔاحش أ٠عاً ِٓ يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذ

 اٌخعالذ٠ت .
 

 ( : عالاث ٚل  اٌب١ع3.2يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - Travco) اٌاشوت : 

 
 Overbooking & Turn Awayانًخبطر انًرتبطت بحبلاث انحجز انزائذ والإلبيت انبذَهت  .3

يدٕفظ اٌّغدخٜٛ أٚ ِغدخٜٛ  Turn Awayص١ّع اٌاشواث اٌغ١اع١ت حٍضَ اٌفٕادق  ٟ عالاث اٌغضض اٌضائذ يخٛ ١ش الاِت ٌعّلائٙا  ٟ  ٕادق يذ٠ٍدت 
عّدلا  أيٍٝ ِٕٗ ِع حغًّ اٌفٕادق ٌىا ت إٌخائش اٌّخشحبدت يٍدٝ رٌده عدٛا  اٌفدشق  دٟ الأعدعاس أٚ الأخمدالاث أٚ أٞ حع٠ٛعداث ِغخٍّدت لدذ حسدذ ع ٌٍ

لأٔٙدا حفددخظ اٌّضداي أِدداَ “  Higher Catergoryأٚ ِغدخٜٛ أيٍدٝ ِٕددٗ ” اٌّخعدشس٠ٓ ِدٓ الإلاِددت اٌبذ٠ٍدت . ٚحىّدٓ اٌخطددٛسة ٕ٘دا  دٟ صضئ١ددت 
ٔضَٛ ٌٚىٕٗ  ٟ   4اىاٚٞ اٌعّلا  ٚحعشسُ٘ اٌّٟٛ٘ ِٓ اٌفٕادق اٌبذ٠ٍت ٌٍغصٛي يٍٝ ِغخ٠ٛاث  ٕذل١ت أيٍٝ و  ّزلاً لذ ٠غضض اٌع١ًّ  ٟ  ٕذق 

ٔضدَٛ ( ِٚدٓ ردُ  5ٔضدَٛ ( ٠ادخىٟ ٠ٚخعدشس ٠ٚطاٌد  يالإلاِدت   دٟ ِغدخٜٛ أيٍدٝ )  4ٌٕفظ اٌّغخٜٛ )  Turn awayٌت عذٚد أٞ حغ٠ًٛ عا
٠خغّددً اٌفٕددذق ٕ٘ددا غبمدداً ٌٍعمددذ أٞ  ددشٚق  ددٟ الأعددعاس و ٚ ددٟ ٔفددظ اٌٛلددج حسخٍددٟ اٌاددشواث ِغددت١ٌٛاحٙا حّاِدداً حضدداٖ ٘ددزٖ اٌغددالاث خٛ دداً ِددٓ أٞ 

 ( . 2.3و  1.3حع٠ٛعاث ) يٕذ 
 

 Overbooking and Turn Away( : عالاث اٌغضض اٌضائذ ٚالإلاِت اٌبذ٠ٍت 1.3يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - Meeting Point) اٌاشوت : 

 



 إدارة انتعبلذاث ودورهب فٍ تذعُى انًركز انًبنٍ وانمبنىنٍ نهًنشآث انفنذلُت
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 Overbooking and Turn Away( : عالاث اٌغضض اٌضائذ ٚالإلاِت اٌبذ٠ٍت 2.3يٕذ )

 
 ( 2010/2011اٌّٛعُ : اخا    - Hotelplan Suisse) اٌاشوت : 

 
 دٟ  Turn awayيً اْ ٕ٘ان يعط اٌاشواث حفشض ٚصا٠خٙا يٍٝ اٌفٕادق  دٟ ٘دزٖ اٌغدالاث ٚحٍضِٙدا يعدذَ حغ٠ٛدً يّلائٙدا اٌدٝ  ٕدادق يذ٠ٍدت 

ادشوت ٕ٘دا يٍدٝ يّدٛلاث ِدٓ ( . ٚياٌخاٌٟ لذ حخغصدً ا4.3ٌ؛  3.3عالاث اٌغضض اٌضائذ الا يعذ ِٛا مخٙا يٍٝ ٘زٖ اٌفٕادق وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ يٕذ )
 اٌفٕادق اٌبذ٠ٍت و يصشف إٌظش يٓ أٞ  شٚق  ٟ الأععاس عخخغٍّٙا اٌفٕادق الأص١ٍت . ِٚٓ رُ لذ ٠ضداد عضدُ اٌعدغٛغ اٌخدٟ حّاسعدٙا اٌادشواث

اٌخدٟ ٠دخُ  عخٝ حغمك أوبش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّىاع  يدٓ غش٠دك ص٠دادة يدذد اٌغضدٛصاث Overbooking Periodsيٍٝ اٌفٕادق  ٟ ٘زٖ اٌفخشاث 
. ٚالأخطدش ِدٓ رٌده أْ  دٟ يعدط الأع١داْ حغضدض اٌادشوت  Accepted by Tour Operatorحغ٠ٍٛٙا اٌٝ  ٕدادق يذ٠ٍدت حٛا دك ي١ٍٙدا اٌادشوت 

ِبااشة ٌعّلائٙا  ٟ  ٕادق يذ٠ٍت راث ِغخٜٛ أيٍٝ  ٟ الأععاس ٚاٌخدذِاث ردُ حخصدُ  دشٚق الأعدعاس ِدٓ ِغدخغماث اٌفٕدادق الأصد١ٍت يغضدت اٌد  
Overbooking . 

  
 ( : عالاث اٌغضض اٌضائذ ٚالإلاِت اٌبذ٠ٍت3.3يٕذ )

 
 ( 2015/2016اٌّٛعُ : اخا    - PGS International) اٌاشوت : 

 
 

 ( : عالاث اٌغضض اٌضائذ ٚالإلاِت اٌبذ٠ٍت4.3يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - Odeon Tours) اٌاشوت : 

 
١ٌٚظ  مػ  دشق  the whole stayأ٠عاً ٕ٘ان خطٛسة أخشٜ أوبش حخّزً  ٟ اٌضاَ يعط اٌاشواث اٌغ١اع١ت ٌٍفٕادق يذ ع حىا١ٌ  الإلاِت اٌى١ٍت 

) ص٠ددادة ااددغاي الأصٕغددت اٌفٕذل١ددت ( ٚحمددَٛ يخصددُ ٘ددزٖ اٌخىددا١ٌ  ِددٓ  Turn Away  ٚDoubling Upالأعددعاس ٚالأخمددالاث  ددٟ عددالاث اٌدد  
 ( .5.3ق دْٚ اٌشصٛ  ا١ٌٗ وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ )ِغخغماث اٌفٕذ

 
 ( : عالاث اٌغضض اٌضائذ ٚالإلاِت اٌبذ٠ٍت5.3يٕذ )

 
 ( 2016اٌّٛعُ : ص١    - TEZ Tour) اٌاشوت : 
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 Now Show and Cancellations Policyانًخبطر انًرتبطت بحبلاث الإنغبء وعذو انىطىل   .4
ٟ٘ اٌغضٛصاث اٌخٟ حّج ياٌفعً ٌٚىٕٙا ٌُ حصً اٌٝ اٌفٕدذق ٌٚدُ حٍدغ عضض٘دا . ٚ٘دزا الأِدش ٠ّزدً خغداسة ِا١ٌدت وب١دشة  Now Showعالاث اٌ  

اث ٌٍّٕاآث اٌفٕذل١ت لأٔٙا حمَٛ يغضض  شف ٌٙزٖ اٌغالاث عخٟ حاس٠خ اٌٛصٛي اٌّغذد و وّا أٔٙا حمَٛ يصشف اعخ١اصاحٙا ِٓ الأ ز٠ت ٚاٌّادشٚي
٠خغدش اٌفٕدذق اٌغدشف اٌخدٟ  Now Showلبً اٌٛصٛي ي١ِٛ١ٓ عخٝ ٠دخُ حض١ٙض٘دا ٚايدذاد٘ا . ٚياٌخداٌٟ  دٟ عدالاث اٌد   ِٓ اٌّخاصْ ٚاٌزلاصاث

ضِضث ٌُٚ حسبع ٚوزٌه الأ ز٠ت ٚاٌّاشٚياث اٌخٟ حُ صش ٙا ٚحض١ٙض٘دا ٚايدذاد٘ا . ٌٚدزٌه ٠ضد  يٍدٝ اٌادشواث اٌغد١اع١ت  دٟ ٘دزٖ اٌغدالاث أْ  عس
اٌخٟ حخُ ِدٓ لبدً اٌادشوت  Cancellation. أ٠عاً  ٟ عالاث الإٌغا   Now Showاٌّخشحبت يٍٝ عالاث اٌ   حخغًّ ٚعذ٘ا وا ت اٌخغائش اٌّا١ٌت

٠ض  أْ حىْٛ لبً حاس٠خ اٌٛصٛي يٛلج واف عخٝ ٠خّىٓ اٌفٕذق ِٓ ي١ع اٌغشف اٌّغضٛصة ٚوزٌه يذَ صشف أٞ أ ز٠ت و ٚالا  ١ض  يٍٝ ٘زٖ 
ت اٌّخشحبدت يٍدٝ اٌغدا  اٌغضدض  دٟ ٠دَٛ اٌٛصدٛي أٚ لبٍدٗ يٛلدج لصد١ش . ٌٚىدٓ يدإٌظش اٌدٝ اٌعمدٛد اٌاشواث أْ حخغًّ أ٠عاً وا ت اٌخغدائش اٌّا١ٌد

ٔاحضدت  اٌفٕذل١ت اٌخٟ حُ اٌغصٛي ي١ٍٙا ٔضذ أْ اٌٛالع ِخخٍ  حّاِاً ار أْ ٕ٘ان يعط اٌاشواث لا حٍخضَ يٙزٖ الأِٛس ٚلا حخغّدً أٞ خغدائش ِا١ٌدت
ضَ اٌفٕادق  ٟ اٌعمٛد يٍٝ ل بدٛي ٘دزٖ اٌغدالاث  دٟ أٞ ٚلدج عخدٝ  دٟ ٠دَٛ اٌٛصدٛي ٔفغدٗ دْٚ أٞ اٌخضاِداث أٚ ِدذ ٛياث ٌٍفٕدذق يٕٙا و يً ٚحسٍ

“without Now Show or Cancellations Fees” ( 1.4وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ. ) 
 

 ( : عالاث الإٌغا  ٚيذَ اٌٛصٛي 1.4يٕذ )

 
 (2017/ 2016اٌّٛعُ : اخا     - Meeting Point) اٌاشوت : 

 
 Release Periodخبطر انًرتبطت بفترة انسًبح انً .5

 خددشة اٌغددّاط ٘ددٟ اٌفخددشة اٌض١ِٕددت اٌّغددذدة  ددٟ اٌعمددذ ٚاٌخددٟ حغددبك حدداس٠خ ٚصددٛي اٌعّددلا  ٌٍفٕددذق ٚاٌخددٟ ٠غددّظ  ١ٙددا اٌفٕددذق ٌٍاددشوت يبسعدداي أٞ 
يٕدا  يٍدٝ ِعدذلاث الإادغاي ٌذ٠دٗ . عضٛصاث و ٚ ٟ عاٌت حخطٟ اٌاشوت ٌٙزٖ اٌفخشة اٌّغدذدة ٠غدك ٌٍفٕدذق ٕ٘دا لبدٛي أٚ س دط ٘دزٖ اٌغضدٛصاث 

اٌخدٟ ٌدُ  Allotment Rooms٘ٛ احاعت اٌفشصت ٌٍفٕادق عخٝ حدخّىٓ ِدٓ ي١دع اٌغدشف اٌّخصصدت  Release Periodٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌفخشة 
خعداسف ي١ٍدٗ يا١ٌّداً ( ٠ِٛداً ) وّدا ٘دٛ ِ 14حٍخضَ اٌاشواث يب١عٙا . ٌٚزٌه ِٓ ِصٍغت اٌفٕادق ٕ٘ا اغاٌت ٘دزٖ اٌّدذة لدذس اٌّغدخطا  ٌٚدخىٓ ِدزلاً 

عخٝ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙا ٚلج واف ٌب١ع اٌغشف اٌخٟ ٌُ حسبع ِٓ لبً اٌاشواث . ٌٚىٓ حخّزً اٌخطٛسة ٕ٘دا  دٟ  peak periodsخاصتً  ٟ  خشاث اٌزسٚة 
صاث ٌٍفٕذق  دٟ أٞ أْ ِعظُ اٌاشواث اٌغ١اع١ت حغعٝ دائّاً ِٓ خلاي اٌعمٛد اٌٝ حم١ًٍ ٘زٖ اٌّذة لذس اٌّغخطا  عخٝ حخّىٓ ِٓ اسعاي أٞ عضٛ

( . الأِش اٌزٞ ٠ّزً خغاسة ِا١ٌت ٌٍّٕاآث اٌفٕذل١ت لأْ رٌه الأِش ٠عٛلٙا يٓ ي١ع اٌغشف اٌخدٟ ٌدُ 4ٚلج دْٚ أٞ ل١ٛد وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ صذٚي )
لذس اٌّغخطا  ٚحشيطٙدا حسبع خاصتً  ٟ  خشاث اٌزسٚة . وً ٘زا اٌمصٛس أّا ٘ٛ ٔخ١ضت يذَ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث حخفاٚض يٍٝ اغاٌت ٘زٖ اٌّذة 

اٌخٟ حخُ يعدذ  خدشة اٌغدّاط و يّعٕدٝ اٌدضاَ اٌادشواث اٌغد١اع١ت يخغّدً ٘دزٖ  Cancellations and Now Showيغالاث أخشٜ ِزً عالاث اٌ  
 اٌخغائش  ٟ عاٌت حخطٟ  خشاث اٌغّاط و ِٚٓ رُ حذي١ُ اٌّشوض اٌّاٌٟ ٚاٌمأٟٛٔ ٌٍفٕادق اٌّصش٠ت . 

 
 Release Periods( :  خشاث اٌغّاط 4صذٚي )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    - Odeon Tours) اٌاشوت :     

 
أ٠اَ  مػ  ٟ  5ٌغضٛصاحٙا يٕذ ص١ا ت ٘زا اٌعمذ اٌٝ ألً عذ ِّىٓ ٚ٘ٛ  .R. P( أْ ٘زٖ اٌاشوت لاِج يخم١ًٍ  خشاث اٌغّاط ٠4خعظ ِٓ صذٚي )

ألصدٝ ص١ّع اٌفخشاث عخٝ  ٟ  خشاث اٌزسٚة ِزً أي١اد اٌشي١ع ٚسأط اٌغٕت )٠ٕا٠ش ٚأيش٠ً( ٚاٌخٟ ِٓ اٌّفخشض أْ حضداد  ١ٙا ٘زٖ اٌّذة اٌٝ اٌٝ 
( ل١ٍٍت صذاً ٚلا ٠ّىٓ ٌٍفٕذق خلاٌٙا أْ ٠ب١ع اٌغشف اٌّخصصت ٌٙزٖ اٌاشوت ٠2ِٛاً ( و ِٚٓ رُ  فخشة اٌغّاط اٌّغذدة  ٟ صذٚي ) 14عذ ِّىٓ ) 

أ٠اَ ( دْٚ أْ حٍخضَ يب١عٙا و ٚيالأخن  ٟ  خشاث الأي١داد اٌخدٟ يدادةً ِدا ٠غضدض ٌٙدا اٌعّدلا  لبدً  5 ش ت (  ٟ عاٌت أخٙا   خشة اٌغّاط )  30) 
صدد١ا ت ٘ددزا اٌعمددذ يٕغددبت ِع١ٕددت ِددٓ اٌّب١عدداث اٌفع١ٍددت ٌٍغددشف اٌّخصصددت ٌٙددا ِٛيددذ٘ا يٛلددج ودداف . وّددا أْ ٘ددزٖ اٌاددشوت ٌددُ حم١ددذ ٔفغددٙا يٕددذ 

Materialization   . ٚياٌخاٌٟ حضداد اعخّا١ٌت ٚخطٛسة أخٙا   خشة اٌغّاط دْٚ ي١ع ٘زٖ اٌغشف 
 



 إدارة انتعبلذاث ودورهب فٍ تذعُى انًركز انًبنٍ وانمبنىنٍ نهًنشآث انفنذلُت
 لبيت انفنذلُت "" إدارة يمترحت داخم انفنبدق انًظرَت ببنتطبُك عهً عمىد الإ
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غش اٌاائعت  ٟ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت ٔظشاً ٌعذَ ٚصٛد لٛايذ ِٛعذة  ٟ اٌعمٛد حغذد ٚحٛظدظ الإصدشا اث حّزً اٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعاث أُ٘ اٌّخا
ة اٌخاصت ياٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعاث ٚاٌغالاث اٌخٟ ٠ضٛص  ١ٙا اٌخع٠ٛط عٛا  يإٌغبت ٌٍع١ًّ أٚ اٌاشوت و ٚوزٌه عضُ اٌخع٠ٛط و ٚيٍّخٗ و ٚاٌّذ

. ار أْ ٕ٘ان عالاث وز١شة لا حغخٛص  اٌخع٠ٛط يؤٞ عاي ِٓ الأعٛاي ِزً اٌغٛادد اٌبذ١ٙ٠ت اٌخٟ ٠ذسوٙا أٞ اٌض١ِٕت اٌخٟ ٠غك  ١ٙا اٌّطاٌبت يٗ 
ىغ١ٌٛدت يالً ٚلا حغخٛص  ِٓ اٌفٕذق اٌخٕب١ٗ ي١ٍٙا أٚ اٌخغز٠ش ِٕٙا ِزً عالاث اٌخضعٍك يٍٝ اٌغٍُ أٚ الإ شاغ  ٟ حٕاٚي الأ ز٠ت ٚاٌّادشٚياث اٌ

٠ٛط ) وؤْ ٠ىْٛ ِزلاً خّغت أظعاف ِدا د عدٗ اٌع١ّدً ٌٍفٕدذق ( لدذ ٠فدخظ اٌبداأ ٠ٚادضع يٍدٝ اٌّطاٌبدت يخع٠ٛعداث . أ٠عاً يذَ حغذ٠ذ عضُ اٌخع
 دٟ  ِا١ٌت وب١شة . ٚوزٌه لايذ ِٓ حغذ٠دذ يٍّدت اٌخعد٠ٛط ) ودؤْ حىدْٛ ِدزلاً ياٌعٍّدت اٌٛغ١ٕدت ٌٍذٌٚدت اٌّعد١فت ( ٚرٌده ٌخم١ٍدً الأظدشاس اٌّغخٍّدت

. ٚوزٌه لايذ ِٓ حغذ٠ذ اٌّذة اٌض١ِٕدت اٌخدٟ ٠غدك  ١ٙدا اٌّطاٌبدت يداٌخع٠ٛط لأْ ٕ٘دان يعدط اٌعّدلا  ٠طداٌبْٛ  عالاث اٌخع٠ٛط ٌٍعّلا  الأصأ 
عّلا  اٌفٕادق يخع٠ٛعاث ِا١ٌت يعذ اٌّغادسة يفخشاث وب١شة و ٌٚزٌه ِٓ اٌعشٚسٞ ٕ٘ا أْ حغخٛٞ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت يٍٝ يٕٛد ٚاظغت حٍضَ اٌ

ٕا  الاِخُٙ داخً اٌفٕادق  ١ٌٚظ يعذ اٌّغدادسة ِدع ظدشٚسة اٌخٛل١دع يٍدٝ اٌّغعدش إٌٙدائٟ اٌدزٞ حعاِدً ِدٓ خلاٌدٗ  ٟ عاٌت أٞ اىٜٛ يبرباحٙا أر
 اٌفٕذق سع١ّاً ِع اىٛاُ٘ و لأْ ٕ٘ان يعط اٌعّلا  ٠سصايْٛ يخغّّاث  زائ١دت ٔخ١ضدت حٕداٌُٚٙ أغعّدت خداسس اٌفٕدادق ردُ ٠مِٛدْٛ يعدذ رٌده يش دع

صِذ أْ ٕ٘ان لعا٠ا يٍٝ اٌفٕادق ِٚطاٌبخٙا يخ سٚ ع٠ٛعاث ِا١ٌت وب١شة . ٌٚىٓ يإٌظش اٌٝ اٌعمٛد اٌفٕذل١ت اٌّضّعت ٚحغ١ًٍ اٌبٕٛد اٌّخعٍمت يٙزا الأِش 
 ( .  3.6؛  2.6؛  1.6يٕٛداً وز١شة  ٟ ِعظُ ٘زٖ اٌعمٛد حّزً خطٛسة عم١م١ت يٍٝ إٌّاآث اٌفٕذل١ت وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕٛد ) 

 
 ث( : اٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعا1.6يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    -  .Eden S.R.L) اٌاشوت : 

 
( ِٓ اٌبٕٛد اٌّضغفت صذاً ٌٍّٕاآث اٌفٕذل١ت لأٔٗ ٌُ ٠غذد غب١عت ٚٔٛي١ت ٘زٖ الأظشاس اٌخٟ ٠غك  ١ٙا اٌخع٠ٛط ٌٍع١ًّ و ِٚٓ ٠1.6عخبش ٘زا اٌبٕذ )

 .رُ  خظ اٌّضاي أِاَ الاديا اث ا١ٌّ٘ٛت ٚاٌّطاٌبت يخع٠ٛعاث ِا١ٌت 
 

 ( : اٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعاث2.6يٕذ )

 
 ( 2017اٌّٛعُ : ص١    -  Thomas Cook AG) اٌاشوت : 

 
 ( : اٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعاث3.6يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا    -  Meeting Point) اٌاشوت : 

 
حخىبذ٘ا ٔخ١ضت ِماظاة اٌعّلا  ٌٙا يغب  عدٛ  اٌخذِدت و ( أْ اٌفٕذق ٍِضَ يخع٠ٛط اٌاشوت يٓ أٞ خغائش ِا١ٌت لذ 3.6ٚ  ٠2.6خعظ ِٓ اٌبٕٛد )

اِداة و ٚ٘دزا أٞ أٔٗ ارا ِا ااخىٝ اٌع١ًّ اٌاشوت لعائ١اً  بْ اٌفٕذق ٠ٍخضَ يذ ع وا ت اٌخع٠ٛعاث اٌما١ٔٛٔت اٌّخشحبت يٍدٝ رٌده يّدا  ١ٙدا أحعداأ اٌّغ
١ٌٛاحٙا حّاِاً حضاٖ ٘زا الأِدش ِا١ٌداً ٚلا١ٔٛٔداً و ار وداْ ٠خٛصد  ي١ٍٙدا أْ أ٠عاً ِٓ اٌبٕٛد اٌّضغفت صذاً ٌٍفٕادق اٌّصش٠ت لأْ اٌاشوت ٕ٘ا أخٍج ِغت

حٍضَ اٌع١ًّ يعشٚسة ارباث اىٛاٖ داخً اٌفٕذق ١ٌٚظ يعذ اٌّغادسة و ٚيعشٚسة اٌخٛل١ع يٍٝ اٌّغعش اٌشعدّٟ اٌدزٞ حعاِدً اٌفٕدذق ِدٓ خلاٌدٗ 
الأِدش اٌدزٞ ٠فدخظ اٌّضداي أِداَ اٌادىاٜٚ “ Defective Performance”ٌد  ِع اىٛاٖ . وّا أْ اٌاشوت ٌُ حٛظظ  ٟ اٌعمذ اٌّمصٛد حغذ٠دذاً ي ا

اث ا١ٌّ٘ٛت لأحفٗ الأعباأ . ٚياٌخاٌٟ لايذ ِٓ ااشان اٌاشواث اٌغ١اع١ت ٚحعاٚٔٙا ِع اٌفٕادق اٌّصش٠ت  ٟ اٌخغمك ِدٓ صدغت اٌادىاٜٚ ٚالاديدا 
 ٚلا حخخز  ٟ رٌه ِٛلفاً عٍب١اً . 

 
  Complimentaryغرف وانخذيبث انًجبنُت انًمذيت نًًخهٍ انشركبث انًخبطر انًرتبطت ببنتخفُضبث وان .7

ٚ  1.7) وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕدذ   Tour Leadersحّزً اٌخخف١عاث ٚاٌغشف ٚاٌخذِاث اٌّضا١ٔت اٌخٟ حمذِٙا اٌفٕادق ٌّّزٍٟ اٌاشواث اٌغ١اع١ت 
الأِدش ٚلا حٍخدضَ يب١دع عصدخٙا ِدٓ اٌغدشف اٌفٕذل١دت اٌّخصصدت ٌٙدا ( خطشاً وب١شاً يٍٟ ٘زٖ اٌفٕادق و لأْ ٕ٘ان يعط اٌاشواث حغخغً ٘زا  2.7

ٌٚىٕٙا حغشل أاذ اٌغشل يٍٝ الاعخفادة اٌىاٍِت ِٓ ٘زٖ اٌخخفع١اث ٚاٌغشف ٚاٌخذِاث اٌّضا١ٔت .  عٍٝ عب١ً اٌّزداي ٕ٘دان يعدط اٌادشواث 
( ِٚع رٌه ٠صً ِعذي ااغاٌٙا ٚاعخفادحٙا  MTZ of Allotment Rooms = 0%لا حغمك أٞ ِب١عاث  ع١ٍت ٌٍغشف اٌّخصصت ٌٙا ) يّعٕٝ 
( . ٕٚ٘ا حظٙش أ١ّ٘ت اعخغذاد  MTZ of Complimentary Rooms  = 100%ِٓ ٘زٖ اٌخذِاث ٚاٌغشف اٌّضا١ٔت اٌٝ ألصٝ عذ ِّىٓ )

فادة ِدٓ ٘دزٖ اٌخدذِاث اٌّضا١ٔدت اداسة ٌٍخعالذاث اٌفٕذل١ت حعًّ يٍٝ حصغ١ظ ٘زٖ الأخطا  ٚحسضّٕ  اٌفٕادق ٘زٖ اٌّخاغش و وؤْ ٠خُ ِزلاً سيػ الاعدخ
 % وغذ أدٔٝ .70يٕغبت ِع١ٕت ِٓ اٌّب١عاث اٌفع١ٍت ٌٍغشف ٌٚخىٓ ِزلاً 
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 ( :  شف ٚخذِاث ِضا١ٔت ٌٍاشواث1.7يٕذ )

 
 ( 2016/2017اٌّٛعُ : اخا     -  Meeting Point) اٌاشوت : 

 
ٌّضا١ٔت ٌّّزٍدٟ ٘دزٖ اٌادشوت ِدٓ الاِدت ٚأ ز٠دت ِٚادشٚياث يٕدذ عاصخٙدا ( أْ ٘زا اٌفٕذق ٠ٛا ك يٍٝ حمذ٠ُ ص١ّع اٌخذِاث ا٠1.7خعظ ِٓ اٌبٕذ )

 ٌزٌه و ٚاٌخطٛسة ٕ٘ا حىّٓ  ٟ أْ ٘زٖ اٌخذِاث ِفخٛعت ٌُٚ حسغذد يٕغبت ِع١ٕت أٚ يذد ِع١ٓ أٚ ِذة ِع١ٕت . 
 

 ( : حخف١عاث ٌّّزٍٟ اٌاشواث 2.7يٕذ )

 
 ( 2013اٌّٛعُ : ص١     -  Fischer) اٌاشوت : 

 
 : حخفع١اث ٚ شف ِضا١ٔت ٌّّزٍٟ اٌاشواث (3.7يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  PGS International) اٌاشوت : 

 
  Jurisdiction & Arbitrationانًخبطر انًرتبطت بجهت الاختظبص انمضبئٍ  .8

ضَ اٌفٕادق اٌّصش٠ت  ٟ اٌعمٛد يالاعخىاَ اٌٝ اٌمعا  الأصٕبٟ  ٟ حغ٠ٛت أٞ ٔضاياث ) يٕذ  حخّزً اٌخطٛسة ٕ٘ا  ٟ أْ ِعظُ اٌاشواث اٌغ١اع١ت حسٍ
ش٠ت ( س ُ أْ اٌطب١عٟ ٘ٛ الاعخىاَ اٌٝ لأْٛ اٌبٍذ اٌزٞ حمع  ١دٗ إٌّادؤة ٚ٘دٛ اٌمعدا  اٌّصدشٞ . الأِدش اٌدزٞ ٠ىٍد  اٌفٕدادق اٌّصد 2.8؛  1.8

ٓ ردُ اٌىز١ش ٔخ١ضت عفش اٌّغا١ِٓ ٚاٌاٙٛد ٌغعٛس اٌضٍغاث و ٚالإلاِت  ٟ  ٕادق أصٕب١ت و ٚاٌغاصت اٌٝ ِغا١ِٓ أصأ  ٔظشاً ٌصعٛيت اٌٍغت و ِٚ
 ٠شظخ اٌفٕذق لأٞ عىُ أٚ لع١ت أٚ حع٠ٛط . 

 ( : عالاث اٌخماظ1.8ٟيٕذ )

 
 ( 2013اٌّٛعُ : ص١     -  Fischer) اٌاشوت : 

 
 ( : عالاث اٌخماظ1.8ٟ)يٕذ 

 
 ( 2017/ 2016اٌّٛعُ : اخا    -  Thomas Cook AG) اٌاشوت : 

 
  Children Policyانًخبطر انًرتبطت بسن الأطفبل  .9

ٗ ٠١ٍخعظ ِٓ اٌعمٛد اٌفٕذل١ت يذَ ٚصٛد حٛع١ذ  ٟ عٓ الأغفاي و ار أْ وً اشوت حغذد ٘زا اٌغٓ ٚ ماً ٌّصاٌغٙا ٚسإ٠خٙا و س ُ أْ اٌّخعاسف ي
ياِاً  ١ّدا ألدً . ٚياٌخداٌٟ  داٌخطٛسة ٕ٘دا حىّدٓ  دٟ أْ ِعظدُ اٌادشواث  11,99 ٟ اٌفٕادق اٌعا١ٌّت أْ عٓ اٌطفً اٌزٞ ٠غخٛص  عذ الإيفا  ٘ٛ 

ه ياِاً عخٝ حغمك أوبش لذس ِّىٓ ِٓ الأسياط يٍٝ عغاأ اٌفٕادق ٚرٌ 14.99أٚ  13.99اٌغ١اع١ت  ٟ يمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت حش ع ٘زا اٌغٓ اٌٟ 
(  ٝ عذ الإيفدا  اٌفٕدذلٟ ِٚدٓ ردُ اٌخّخدع يض١ّدع اٌخدذِاث يادىً ِضدأٟ و  يدً ٚالاعدخفادة ِدٓ 14.99ٚ  13.99ِٓ خلاي دخٛي ٘زٖ اٌاشائظ )

( ِا١ٌاً وؤٞ ي١ّدً يدادٞ 14.99ٚ  13.99ص١ّع اٌخخف١عاث ٚاٌعشٚض اٌخاصت يعذد الأغفاي و وّا أٔٙا  ٟ ٔفظ اٌٛلج حغاع  ٘زٖ اٌاشائظ )
 ( .4ٚ   3اي  ٟ اٌضذاٚي )وّا ٘ٛ اٌغ
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 (  14.99:  0( : عٓ الأغفاي )5صذٚي )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  alltours flugreisen) اٌاشوت : 

 
 (  13.99:  0( : عٓ الأغفاي )6صذٚي )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  anex Tour) اٌاشوت : 

 
وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕدذ  11.99اٌّصش٠ت ِع اشواث اٌغ١اعت اٌٛغ١ٕت  ١ّا ٠خعٍك يض٠ادة عٓ الأغفاي اٌّصش١٠ٓ يٓ ِٚع رٌه لا حخغاً٘ اٌفٕادق 

 ( و ٚياٌخاٌٟ ٠عخبش ٘زا ح١١ّضاً ي١ٓ اٌاشواث  ١ّا ٠خعٍك يغٓ الاغفاي .1.9)
 

  Travel Ways – Egypt( : عٓ الأغفاي ٌاشوت  1.9يٕذ )

 
 ( 2010/2011اٌّٛعُ : اخا     -  Travel Ways - Egypt) اٌاشوت : 

   Pricing Policyانًخبطر انًرتبطت ببلأسعبر  .20
ِدع  حعخبش الأععاس ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌٛاص  ِشاياحٙا ٚاٌخفاٚض ياؤٔٙا ٚاٌغشل اٌاذ٠ذ يٍٝ ص٠ادحٙا لذس اٌّغدخطا  يٕدذ حٛل١دع اٌعمدٛد اٌفٕذل١دت

الأسيداط اٌّغدخٙذ ت ٚحغط١دت ِصدشٚ احٙا اٌّخخٍفدت ِدٓ ِشحبداث ٚغالدت ٚحؤ١ِٕداث ٚظدشائ  اٌاشواث اٌغ١اع١ت عخدٝ حدخّىٓ اٌفٕدادق ِدٓ حغم١دك 
اٌعمدٛد ٚص٠ادة  ٟ أععاس اٌّٛاد اٌخاَ . الا أٔٗ ِٓ خلاي حغ١ًٍ اٌعمٛد اٌّضّعت  ٟ اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت ٚصذ أْ اٌّخطػ اٌضِٕٟ ٌلأععاس  ٟ يعط 

 ( . 10ٚ 9اْ ٠خ١ّض ياٌزباث وّا  ٟ صذٚي ) ( ٚ ٟ يعط الأع١ 8ٚ ٠7خ١ّض ياٌٙبٛغ وّا  ٟ صذٚي ) 
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 2012/2013ياَ  TEZ( : أععاس اشوت 7صذٚي )

 
 

 2017/ 2016ياَ  TEZ( : أععاس اشوت 8صذٚي )

 
 

 2012/2013ياَ  .Bright Sky travel ( East Eur( : أععاس اشوت )9صذٚي )

 
 

 2016/2017ياَ  .Bright Sky travel ( East Eur( : أععاس اشوت )10صذٚي )

 
 وأج يٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ : TEZ Tour  ٟ 10/2012( أْ أععاس اٌغشف ٌاشوت ٠7خعظ ِٓ صذٚي )

 ( ؛ Per Person in DBL = 40$×2دٚلاس )  DBL  =80اٌغش ت اٌضدٚصت  -
 (  Per Person in DBL 40$ + Single Supplement 20$دٚلاس )  SGL  =60اٌغش ت اٌّفشدة  -

 ( . Per Person in DBL 40$ - Triple Reduction 3$×3دٚلاس )  TRL  =111ت اٌزلار١ت اٌغش  -
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عدٕٛاث ٔضدذ أْ  4( و أٞ يعذ ِدشٚس  8) صذٚي  2016( ِع أععاس٘ا  ٟ ٔفظ اٌخٛل١ج ياَ  7) صذٚي  2012ٚيّماسٔت أععاس ٘زٖ اٌاشوت ياَ 
 ٕ٘ان أخفاظاً اذ٠ذاً  ٟ الأععاس وّا ٘ٛ ِٛظظ  ١ّا ٠ٍٟ :

 ( ؛ Per Person in DBL = 27$×2دٚلاس )  DBL  =54اٌغش ت اٌضدٚصت  -
 (  Per Person in DBL 27$ + Single Supplement 50%دٚلاس )  SGL  =40اٌغش ت اٌّفشدة  -

 ( . Per Person in DBL 27$ - Triple Reduction 3$×3دٚلاس )  TRL  =72اٌغش ت اٌزلار١ت  -
 

ٔغددخٕخش ِّددا عددبك ظددع  اٌضأدد  اٌخفاٚظددٟ ِددٓ لبددً اٌفٕددادق و ٚأْ ِددذسا  اٌّب١عدداث ٠ٛلعددْٛ يٍددٝ ٘ددزٖ اٌعمددٛد دْٚ أٞ ِفاٚظدداث أٚ دساعددت 
ٌلأععاس ِٚٓ رُ ٠خعدظ ِدذٜ اٌمصدٛس اٌىب١دش  دٟ اٌغ١اعداث اٌخغدع١ش٠ت ٌٍفٕدادق اٌّصدش٠ت. يالإظدا ت اٌدٝ ِاعدبك ٕ٘دان ِادىٍت أخدشٜ حمدع  ١ٙدا 

( و 2.10؛  1.10ٌض١ّدع اٌادشواث  دٟ ٔفدظ اٌّٛعدُ اٌغد١اعٟ ) يٕدذ  Offersيالأععاس ٟٚ٘ يذَ حٛع١ذ الأععاس ٚاٌعدشٚض  اٌفٕادق  ١ّا ٠خعٍك
الأِش اٌزٞ لذ ٠خشح  ي١ٍٗ ل١اَ يعدط اٌادشواث اٌغد١اع١ت يبٌغدا  اٌخعالدذ ٚٚلد  اٌعّدً ِدع اٌفٕدادق اٌخدٟ حخخٍد  أعدعاس٘ا ٚيشٚظدٙا يداخخلاف 

اٌخ١١ّض اٌخغع١شٞ ي١ٓ اٌاشواث  و ِٚٓ ردُ لدذ ٠خعدشض اٌفٕدذق  دٟ ٘دزٖ اٌغاٌدت ٌخغدائش الخصداد٠ت خاصدتً ارا  اٌاشواث صعٛداً ٚ٘بٛغاً  يّعٕٝ
 وأج ٘زٖ اٌاشواث ٌٙا رمً وب١ش  ٟ اٌغٛق ٚلاِج يبٌغا  اٌخعالذ  ٟ  خشاث اٌزسٚة .

 
 

 ( : حٛع١ذ الأععاس1.10يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     - anex tour) اٌاشوت : 

 
 ( : حٛع١ذ الأععاس2.10يٕذ )

 
 

 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     - Hotels 4 U) اٌاشوت : 
 
  Marketing Contributionانًخبطر انًرتبطت بتسىَك انشركبث نهفنبدق  .22

ّضدلاث يٕذ حٛل١ع اٌعمٛد اٌفٕذل١ت حمَٛ ِعظُ اٌاشواث اٌغ١اع١ت يخمذ٠ُ يعط اٌعشٚض اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌذيائ١ت ٌٍفٕادق ِٓ خلاي ِٛالع الأخشٔج ٚاٌ
 ٟ ِمايً عصٌٛٙا يٍٝ يعدط اٌغدشف اٌّضا١ٔدت أٚ  (Catalogue; advertisement; website and Brochure )ٚالإيلأاث اٌخاصت يٙا 

 ( . 4.11؛  3.11؛  2.11؛  1.11ٓ الأسياط وّا ٘ٛ اٌغاي  ٝ اٌبٕٛد )ٔغ  ِع١ٕت ِ
 

 Marketing Contribution( : اٌّغاّ٘ت اٌخغ٠ٛم١ت 1.11يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     - Odeon) اٌاشوت : 

 
 Marketing Contribution( : اٌّغاّ٘ت اٌخغ٠ٛم١ت 2.11يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     - Flash Tour) اٌاشوت : 

 
 Marketing Contribution( : اٌّغاّ٘ت اٌخغ٠ٛم١ت 3.11يٕذ )

 
 ( 2016اٌّٛعُ : ص١     - TEZ Tour) اٌاشوت : 

و ٚ٘دزا  Materializationٚاٌخطٛسة ٕ٘ا حىّٓ  ٟ يذَ سيػ ٘زٖ إٌغ  أٚ اٌغدشف اٌّضا١ٔدت يٕغد  ِع١ٕدت ِدٓ عضدُ اٌّب١عداث اٌفع١ٍدت ٌٍغدشف 
طؤ وب١ش حمع  ١ٗ ِعظُ اٌفٕادق اٌّصش٠ت لأْ ٕ٘ان اشواث وز١شة حٕضظ ِٓ خلاي اٌخعالذ  ٟ اٌغصدٛي يٍدٝ  دشف ِضا١ٔدت أٚ ٔغد  سيغ١دت أٚ خ

و ٌٚىٕٙا  ٟ ٔفظ اٌٛلج لا حٍخضَ يب١ع عصدخٙا ِدٓ اٌغدشف اٌّخصصدت ٌٙدا و يدً ٚلدذ  Marketing Contributionِباٌغ ِا١ٌت وب١شة ِمايً اٌ  
ٌٙا  ٟ ٔٙا٠ت اٌّٛعُ صفشاً و ٌٚزٌه ٕ٘ان يعط اٌاشواث حاخشغ صشاعت يٍٝ اٌفٕادق اٌغصدٛي يٍدٝ ٘دزٖ  Materialization  حىْٛ ٔخ١ضت اٌ

 . MTZإٌغ  ٔظ١ش اٌذيا٠ت ٚيذَ سيطٙا ياٌ  
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  Contract & Obligations Breachingانًخبطر انًرتبطت بخرق انعمىد والانتزايبث   .21
اٌفٕادق اٌّصش٠ت  ٟ عاٌت خشق اٌعمٛد ٚالاٌخضاِاث يذ ع حع٠ٛعاث ِا١ٌدت ٌٚىٕٙدا  دٟ ٔفدظ اٌٛلدج لا حٍدضَ ٔفغدٙا ِعظُ اٌاشواث اٌغ١اع١ت حٍضَ 

 ( .2.12؛  1.12يّزً ٘زا الأِش وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ )
 ( : خشق اٌعمٛد ٚالاٌخضاِاث1.12يٕذ )

 
 ( 2013اٌّٛعُ : ص١     -  Fischer) اٌاشوت : 
 مٛد ٚالاٌخضاِاث( : خشق اٌع2.12يٕذ )

 
 ( 2016/2017اٌّٛعُ : اخا     -  Thomas Cook AG) اٌاشوت : 

 
لعٙدا اٌفٕدادق ِدع  Exclusive Servicesأ٠عاً ٕ٘ان يعط اٌّخاغش الأخشٜ اٌخٟ حمع  ١ٙا اٌفٕادق يغب  اٌخدذِاث ٚاٌعمدٛد اٌغصدش٠ت  اٌخدٟ حسٛ

يعط اٌاشواث اٌغ١اع١ت رُ حخشلٙا يخعالذ٘ا يٍٝ ٔفظ اٌخذِاث ِع اشواث أخشٜ و ِٚٓ رُ حخعشض اٌفٕدادق  دٟ ٘دزٖ اٌغاٌدت لإٔٙدا  اٌخعالدذ أٚ 
 ( .5.12( ٚ )4.12س ع لعا٠ا أٚ د ع حع٠ٛعاث وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ )

 ( : خشق اٌعمٛد ٚالاٌخضاِاث3.12يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  Odeonاٌاشوت : ) 

 
 

 ( : خشق اٌعمٛد ٚالاٌخضاِاث4.12يٕذ )

 
 ( 2016اٌّٛعُ : ص١     -  TEZ Tour) اٌاشوت : 

 
  Tour Operatorsانًخبطر انًرتبطت ببنتعبيم انًببشر يع انشركبث الأجنبُت  .23

 دٟ ص١ّدع اٌدذٚي ٌٍم١داَ يع١ٍّداث اٌب١دع ٚاٌخٛص٠دع ٌٍادشوت الأَ و وّدا  Retailersِعظُ اٌاشواث الأصٕب١ت اٌىب١شة يادةً ِا ٠ىدْٛ ٌدذ٠ٙا ِٛصيدْٛ 
 ( ٌخغ١ًٙ ٚأٙا  أيّاٌٙا خاصتً  ١ّا ٠خعٍك ياٌخعداِلاث اٌّا١ٌدت1.13 ٟ أٞ دٌٚت ) يٕذ  ٠Handling Agentsىْٛ ٌذ٠ٙا أ٠عاً ٚعطا  ِعخّذْٚ 

 ِع اٌفٕادق و ٚرٌه  ٟ ِمايً عصٛي ٘ئلا  اٌٛعطا  يٍٝ يّٛلاث ِا١ٌت ِٓ اٌفٕادق ٠خُ حغذ٠ذ٘ا يٕذ ص١ا ت اٌعمٛد. 
 

 Handling Agents( : ٚولا  اٌاشواث 1.13يٕذ )

 
 ( 2010/2011اٌّٛعُ : اخا     -  Flash Tour) اٌاشوت : 

 
ٚاٌاشواث الأصٕب١ت اٌخٟ ١ٌظ ٌذ٠ٙا ٚولا  ِعخّذْٚ  ٟ اٌذٚي اٌّخخٍفت . ِٚٓ ردُ  دٟ عاٌدت  ٚاٌخطٛسة حىّٓ ٕ٘ا  ٟ اٌخعاًِ اٌّبااش ي١ٓ اٌفٕادق 

 ا لاط ٘زٖ اٌاشواث  بْ اٌفٕادق اٌخٟ حخعاًِ ِعٙا ياىً ِبااش حخعشض ٌخغاسة ص١ّع ِغخغماحٙا و خاصتً ارا واْ ٘زا اٌخعاًِ  دٟ ادىً يمدٛد
٘زا ِا عزسث ِٕٗ  ش ت اشواث اٌغ١اعت ٚٚوالاث اٌغفش اٌّصش٠ت  ٟ ٠ٕا٠ش ياَ . ٚ Deposits/Down Paymentاٌضا١ِت دْٚ أٞ ظّأاث 

% ِدٓ حعداِلاث 95ِٓ ظ١ا  ِغخغماث اٌفٕادق اٌّصش٠ت  ٟ عاٌت ا لاط اٌاشواث الأصٕب١دت خاصدتً اٌشٚعد١ت لأْ ٕ٘دان ِدا ٠مدشأ ِدٓ  2015
 بْ اٌفٕادق ٕ٘ا حخعاًِ ِع  Handling Agentsٚعطا  ِعخّذ٠ٓ اٌاشواث اٌشٚع١ت ِع اٌفٕادق اٌّصش٠ت حخُ ياىً ِبااش . أِا  ٟ عاٌت ٚصٛد 

٘ئلا  اٌٛعطا  ٚحخّىٓ ِٓ اعخشداد ص١ّع ِغخغماحٙا و يً ٚلدذ ٠صدً الأِدش  دٟ يعدط الأع١داْ اٌدٝ ل١داَ اٌفٕدادق يداٌغضض يٍدٝ ص١ّدع ِّخٍىداث 
 ٘ئلا  اٌٛعطا  ٌعّاْ ِغخغماحُٙ . 
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وّدا ٘دٛ اٌغداي  دٟ اٌبٕدذ  ٠Invoicesدَٛ ِدٓ حداس٠خ اعدخلاَ  دٛاح١ش الإلاِدت  45ٕ٘ان يعط اٌاشواث حصً  خشة عذاد٘ا ٌّغخغماث اٌفٕادق عخدٝ
ضَ اٌفٕذق يعذَ اصذاس ٘زٖ اٌفٛاح١ش ٚاسعاٌٙا ٌٍاشواث الا يعذ ِغادسة اٌعّلا  ٚأمعا  ِذة اٌغضض و ٚ ٟ يعط1.14) الأع١اْ حصً  ( و يً ٚحسٍ

 ( .٠2.14ِٛاً اٚ أوزش وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ ) 60٘زٖ اٌّذة اٌٝ 
 
 
 

 ٠Payment Policyَٛ (   45( : ع١اعت اٌذ ع ) 1.14يٕذ )

 
 ( 2010/2011اٌّٛعُ : اخا     -  Travco) اٌاشوت : 

 
 ٠Payment Policyَٛ (  60:  45( : ع١اعت اٌذ ع ) 2.14يٕذ )

 
 ( 2015/2016اٌّٛعُ : اخا     -  PGS International) اٌاشوت : 

 
دضَ اٌفٕدذق يدشد ٘دزٖ اٌّغدخغماث  دٟ خدلاي  أ٠داَ  مدػ وّدا ٘دٛ اٌغداي  دٟ اٌبٕدذ  7أِا  ٟ عاٌت ٚصٛد أٞ ِغدخغماث أٚ حع٠ٛعداث ٌٍادشوت  بٔٙدا حسٍ

(3.14. ) 
 

 أ٠اَ 7( : ِغخغماث اٌاشواث يعذ 3.14يٕذ )

 
 ( 2016/2017اٌّٛعُ : اخا     -  TEZ Tour) اٌاشوت : 

 
سة أٞ أْ اٌفٕذق ٠مذَ ٌٕضلائٗ ص١ّع اٌخذِاث ِٓ الاِت ٚأ ز٠ت ِٚاشٚياث ٚحش ١ٗ رُ ٠مَٛ يعذ رٌه يخغصد١ً ٘دزٖ اٌّغدخغماث ياٌخمغد١ػ يعدذ ِغداد

ٚوالاث اٌغدفش اٌّصدش٠ت  دٟ ٔدٛ ّبش إٌضلا  و يً ٚلذ ٠خعشض ٌخغاسحٙا  ٟ عاٌت ا لاط اٌاشواث . ٚ٘زا ِا أٚظغخٗ  ش ت اشواث اٌغ١اعت ٚ
عدٕٛاث حبٍدغ  7ِٓ أْ ِعظُ اٌفٕادق اٌّصش٠ت  ٟ ِذ٠ٕت اشَ اٌا١خ ٌٙا ِغخغماث ِا١ٌت ِخشاوّت ٌذٜ اشواث اٌغ١اعت اٌشٚعد١ت ِٕدز  2015ياَ 

ٌّغدخغماث خاصدتً ٚأْ الاحغداد ١ٍِْٛ دٚلاس حمش٠باً ٌىً  ٕذق و ٚأْ ٕ٘ان حخٛ اً وب١شاً ِدٓ ا دلاط ٘دزٖ اٌادشواث ٚظد١ا  حٍده ا 1.5ل١ّخٙا ٔغٛ 
أْ اعخّشاس أخفاض ععش صشف اٌشٚيً اٌشٚعٟ ِمايدً اٌدذٚلاس ٠ٙدذد يعد١ا  ِغدخغماث  2015اٌّصشٞ ٌٍغشف اٌغ١اع١ت لذ أيٍٓ أ٠عاً ياَ 

اٌغاٌدت ٘دٟ اٌفٕادق  ٟ اٌذٚي اٌخٟ ٠ض٠ذ  ١ٙا عضدُ حعداِلاث اٌادشواث اٌشٚعد١ت خاصدتً  دٟ ِصدش و ِٚدٓ ردُ عدخىْٛ اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت  دٟ ٘دزٖ 
اٌخاعش الأوبش ٔظشاً لاسحباغٙا يخعالذاث وز١شة ِع اٌاشواث اٌشٚع١ت خلاي ِٛاعُ اٌاخا  . ع١ذ أْ أخفاض ععش صشف اٌشٚيً اٌشٚعدٟ  دٟ 

أدٜ اٌٝ أخفاض اذ٠ذ  ٟ أيذاد اٌغ١اط اٌشٚط اٌٛا ذ٠ٓ اٌٝ ِصش . ِٚٓ رُ  ٕٙدان ِخداٚف وب١دشة ِدٓ ايدلاْ اٌعذ٠دذ ِدٓ ادشواث  2015ياَ 
١اعت اٌشٚع١ت ا لاعٙا صشا  خغائش٘ا اٌّخلاعمت ٔخ١ضت ٘زا الأخفاض  ٟ أيذاد اٌغ١اط اٌشٚط اٌٝ دٚي اٌعاٌُ اٌّخخٍفت يغب  أخفداض عدعش اٌغ

 صشف اٌشٚيً .
 

 ٚلذ حضا٠ذث ٘زٖ اٌّخاٚف ِٓ ا لاط اٌاشواث اٌشٚع١ت خاصدتً اٌعاٍِدت  دٟ اٌغدٛق اٌّصدش٠ت ٚظد١ا  ِغدخغماث اٌفٕدادق اٌّصدش٠ت  دٟ أيمداأ
ٚحع١ٍك سٚع١ا سعلاحٙا اٌغ١اع١ت اٌٛا ذة اٌدٝ ِصدش و ِٚدٓ ردُ ياحدج ٘دزٖ اٌادشواث أوزدش يشظدت  2015عمٛغ اٌطائشة اٌشٚع١ت  ٟ أٚاخش ياَ 

 دٟ ٌة لاط ٔخ١ضت ظ١ا  أُ٘ الأعٛاق اٌغ١اع١ت ٌذ٠ٙا ٚ٘ٛ اٌغٛق اٌّصش٠ت و ِّا ٠سعٛق لذسحٙا يٍٝ عذاد أٞ ِغخغماث ِا١ٌت ٌٍفٕادق اٌّصدش٠ت 
اٌشا٘ٓ . ٚرٌه يٍٝ اٌعىظ ِٓ اٌٛظع  ٟ يعط اٌذٚي الأخشٜ ِزً  ٕادق ديٟ ٚحشو١ا ٚاٌخٟ حخغصدً يٍدٝ ِغدخغماحٙا واٍِدتً أٚلاً يدؤٚي اٌٛلج 

غاي  دٟ لبً ِغادسة اٌعّلا  ٚأخٙا  ِذة الإلاِت . ٕٚ٘ا حظٙش ِذٜ اٌغاصت اٌٝ ٚصٛد اداسة ٌٍخعالذاث داخً إٌّاآث اٌفٕذل١ت  ٟ ِصش وّا ٘ٛ اٌ
( ٚاٌفٕادق اٌعا١ٌّت ٌٍغفاظ يٍٝ عمٛق اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٚاعخشداد ِغخغماحٙا أٚلاً يؤٚي ٌغّا٠خٙا ِدٓ ٘دزٖ  4.14اٌاشواث اٌغ١اع١ت ) يٕذ ِخخٍ  

 . ٚاصشا  حضذ٠ذاثأٚاشا  خاِاث أٚظشائ  أٚ ٛاح١ش أد ع ِشحباث  عٛا اٌّخاغش ِٓ ٔاع١ت و ٚاٌٛ ا  ياٌخضاِاحٙا اٌاٙش٠ت ِٓ ٔاع١ت أخشٜ 
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 ( : غش ٟ اٌخعالذ  ٟ اٌفٕادق ٚاٌاشواث4.14ذ )يٕ

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  Travel Ways - Egypt) اٌاشوت : 

 
 

 Deposits & Advance Paymentsانًخبطر انًرتبطت بضًبنبث انحجز  .25
خاصدتً ارا وداْ ٘دزا اٌخعاِدً يا٢صدً  ٠Down paymentخٛص  يٍٝ اٌفٕادق يٕذ ص١ا ت اٌعمدٛد أْ حٍدضَ اٌادشواث يدذ ع ظدّأاث لأٞ عضدض 

Credit  و ِع ظشٚسة إٌن يٍٝ أْ ٘زٖ اٌعّأاث  ١ش لايٍت ٌلاعخشدادNon Refundable  ٌعالاث الإٌغا  ٚا ٟ No Show  ٟخاصدتً  د
اٌادشواث ِدٓ اعدخشداد ٘دزٖ اٌعدّأاث  دٟ أٞ عداي و يدً اْ يعدط  لا ٠ّٕدعٕظش اٌٝ اٌعمٛد اٌّضّعت ٚصدذ أْ ِعظّٙدا  خشاث اٌزسٚة . ٌٚىٓ ياٌ

( . ٚياٌخاٌٟ لدذ ٠خغدش اٌفٕدذق أٞ 1.15اٌاشواث حغشل يٍٝ ٚظع يٕذ ٠ّىٕٙا ِٓ اعخشداد ٘زٖ اٌعّأاث  ٟ أٞ ٚلج وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ )
و  دٟ اٌٛلدج اٌدزٞ حغدخشد  ١دٗ اٌادشوت ِمدذَ اٌغضدض يىدً    No Showّٛاعُ ٔخ١ضت عالاث الإٌغا  ٚ اٌد عضٛصاث خاصتً  ٟ  خشاث الأي١اد ٚاٌ

 عٌٙٛت غبماً ٌٍعمذ .
 ( : ظّأاث ِٚمذِاث اٌغضض 1.15يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     - Hotels 4 U) اٌاشوت : 

 
  Force Majeureانًخبطر انًرتبطت ببنحىادث انمهرَت  .26

 ُ ِٓ أْ ص١ّع اٌعمٛد اٌفٕذل١ت حٕن يٍٝ أخٙا  اٌعمٛد  ٟ عالاث اٌغدٛادد اٌمٙش٠دت ِزدً اٌدضلاصي ٚاٌبدشاو١ٓ ٚاٌف١عدأاث ٚالأِدشاض يٍٝ اٌش
( و الا أٔٙا ٌُ حٛظظ و١ف١ت اعخشداد اٌفٕدادق ٌّغدخغماحٙا 1.16اٌٛيائ١ت ٚاٌغشٚأ ٚاٌزٛساث ٚاٌغٛادد الإس٘اي١ت ٚ ١ش٘ا وّا ٘ٛ اٌغاي  ٟ اٌبٕذ )

زٖ اٌغالاث وّا أٔٙا ٌدُ حسغدذد ِدذة ص١ِٕدت ٌدزٌه . ٚالأخطدش أٔٙدا ٌدُ حٛظدظ و١ف١دت اٌخعاِدً اٌمدأٟٛٔ ِدع ادىاٜٚ اٌعّدلا  أٚ ر٠ٚٙدُ  دٟ عاٌدت  ٟ ٘
. ع١دذ  2005و ٚد٘د  ٚخٍد١ش ٔعّدت يّذ٠ٕدت ادشَ اٌاد١خ يداَ  2004اٌّطاٌبت يخع٠ٛعاث ٔخ١ضت ٘زٖ اٌغالاث وّا عذد  ٟ حفض١شاث غايدا يداَ 

ض١شاث الإس٘اي١ت يعط اٌفٕادق اٌٙاِت ِزً  ٕذق  ضاٌت صاسدٔض يخ١ٍش ٔعّت و ٚ ٕذق ١ٍ٘خْٛ يطايا ٚأٚدث ٘زٖ اٌغٛادد الإس٘اي١ت غاٌج ٘زٖ اٌخف
 يغ١اة اٌعاشاث ِٓ الأصأ  و  ١ّا لاَ رُٚٚ٘ يعذ رٌه يش ع لعا٠ا ٌٍغصٛي يٍٝ حع٠ٛعاث ِٓ ٘زٖ اٌفٕادق .  

 
 Force Majeure( : اٌغٛادد اٌمٙش٠ت 1.16يٕذ )

 
 ( 2012/2013اٌّٛعُ : اخا     -  Fischer) اٌاشوت : 

 
   Restricted Clausesانًخبطر انًرتبطت بمُىد انشركبث  .27

( 1.17وّدا ٘دٛ اٌغداي  دٟ اٌبٕدذ ) Allotment Contractsٕ٘ان يعط اٌاشواث حعع ل١ٛداً ِضغفت ٌٍفٕدادق اٌّصدش٠ت  دٟ يمدٛد اٌخخصد١ن 
 س ُ أْ ٘زٖ اٌم١ٛد ٚالإاخشاغاث لا حصٍظ الا  ٟ عاٌت اٌعمٛد الإٌضا١ِت أٚ اٌغصش٠ت  مػ.

 
 Resrticted Clauses( : اٌبٕٛد اٌّم١ذة 1.17يٕذ )

 
 ( 2015/2016اٌّٛعُ : اخا     -  PGS International) اٌاشوت : 

 
  Contract Draftingطت بظُبغت انعمىد انًخبطر انًرتب .28

(  1.18) يٕدذ   ”Defective performance“ يادةً ِا ٠سش ك ياٌعمٛد إٌّٛرص١ت ٍِغك ٌخٛظ١ظ ٚحفغ١ش ص١ّدع اٌّصدطٍغاث اٌغاِعدت ِزدً اٌد 
 ٚاٌشِٛص ٚالاخخصاساث اٌٛاسدة  ٟ اٌعمذ عخٝ لا حغخًّ  ١ّا يعذ أوزش ِٓ حؤ٠ًٚ ٚحىْٛ يعذ رٌه رغشة ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌاىاٜٚ ٚإٌّاصياث . 
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 ( : ص١ا ت اٌعمٛد1.18يٕذ )

 
 ( 2017اٌّٛعُ : ص١    -  Thomas Cook AG) اٌاشوت : 

 
اٌخشو١ت اٌخٟ  ODENٛد اٌخٟ حُ اٌغصٛي ي١ٍٙا ٚصذ أٔٙا حخٍٛ ص١ّعٙا ِٓ ٘زا اٌٍّغك  ١ّا يذا اشوت ٚاعذة ٟٚ٘ اشوت ِٚٓ خلاي حغ١ًٍ اٌعم

 ( ٌخفغ١ش ص١ّع اٌّصطٍغاث ٚاٌشِٛص اٌٛاسدة  ٟ اٌعمذ .2.18أس مج  ٟ يمذ٘ا ٍِغماً )
 
 

 ( : ٍِغك اٌّصطٍغاث ٚالاخخصاساث 2.18يٕذ )

 
 ( 2012/2013ُ : اخا  اٌّٛع  -  Odeon) اٌاشوت : 

 

 Phantom Claimsانًخبطر انًرتبطت ببلإدعبءاث انىهًُت  .29
ِٓ خلاي حغ١ًٍ اٌعمٛد اٌّضّعت ٚصذ أْ ِعظُ اٌبٕٛد حخعٍك اِا ياٌّغا ظت يٍٝ عمٛق اٌعّلا  أٚ عمدٛق اٌادشواث ٚعّا٠خٙدا ِدٓ أٞ ِخداغش أٚ 

ٔن ٚاعذ  ٟ اٌعمٛد ٠ٛظظ عمٛق اٌفٕادق  ٟ عالاث الاديدا اث ا١ٌّ٘ٛدت اٌخدٟ حغدٝ  ٌٍفٕدادق ٚحعدش  لا ٠ٛصذلعا٠ا أٚ حع٠ٛعاث و ِٚع رٌه 
يغدّعخٙا ِٚشوض٘ددا اٌّدداٌٟ ٚاٌمددأٟٛٔ . ٚرٌدده يٍدٝ اٌددش ُ ِددٓ أخادداس ٘ددزٖ اٌظدا٘شة يا١ٌّدداً  ددٟ ا٢ٚٔددت الأخ١ددشة ِدٓ لبددً يعددط اٌعّددلا  خاصددتً 

اٌعمٛد اٌفٕذل١دت ٌٍغصدٛي يٍدٝ حع٠ٛعداث ِا١ٌدت وب١دشة و ٠ادضعُٙ يٍدٝ رٌده اٌعذ٠دذ ِدٓ ِىاحد   اٌبش٠طا١١ٔٓ اٌز٠ٓ ٠غخغٍْٛ اٌزغشاث اٌما١ٔٛٔت  ٟ
أْ حىٍفت الاديا اث ا١ٌّ٘ٛت ٌٍعّدلا  اٌبش٠طدا١١ٔٓ  2016ياَ  HOSBECاٌّغاِاة  ٟ اٌخاسس .  عٍٝ عب١ً اٌّزاي أيٍٓ احغاد اٌفٕادق الأعبا١ٔت 

ٔخ١ضدت أخاداس ٘دزٖ اٌظدا٘شة  2016( . وّدا لاِدج يعدط اٌفٕدادق اٌخشو١دت يداَ  ١ٍِDoggrell, 2017ْٛ ٠ٛسٚ )  60يٍغج ٔغٛ  2016 ٟ ياَ 
أٟٛٔ يبٌغا  يذد وب١ش ِٓ يمٛد٘ا ِع اشواث اٌغ١اعت اٌعاٍِت  ٟ اٌغٛق اٌبش٠طا١ٔت و ٚلذ اعخضايج ٘زٖ اٌاشواث ٌٙدزا الأِدش ٔظدشاً ٌّٛلفٙدا اٌمد

 ( . Ellery and Harwood, 2017ياٌخضاِاحٙا اٌخعالذ٠ت ) اٌعع١  ِٓ ٘زٖ الاديا اث ا١ٌّ٘ٛت ٚيذَ ٚ ائٙا اٌىاًِ 
 
 انًخبطر انًرتبطت ببنًمبر انىهًُت نهشركبث انسُبحُت  .10

 حّخٕع يعط اٌاشواث الأصٕب١ت ِزً اٌاشواث اٌشٚع١ت يٕذ ايشاَ اٌعمٛد ِع اٌفٕادق اٌّصش٠ت يٓ ٚظع أٞ ي١أداث عم١م١دت يدٓ ِماس٘دا اٌشئ١غد١ت
ك أعدّا  ِٚمدداساث ١ّ٘ٚددت  ددٟ دٚي أخددشٜ ٌخضٕد  أٞ ِغددا ٌت أٚ ِلاعمددت لا١ٔٛٔددت  دٟ عاٌددت اِخٕايٙددا يددٓ عددذاد أٞ  دٟ اٌددذٚي الأصٕب١ددت و ٚحخخٍدد

 ِغخغماث ِا١ٌت ٌٍفٕادق .
 

 ِّا عبك ٠خعظ أْ يذَ ٚصٛد اداسة ِغخمٍت ٌٍخعالذاث داخً اٌفٕادق اٌّصش٠ت ٠خشح  ي١ٍدٗ ظٙدٛس اٌعذ٠دذ ِدٓ اٌّخداغش اٌخعالذ٠دت اٌخدٟ حدئرش  دٟ
 ّاٌٟ ٚاٌمأٟٛٔ ٌٍفٕادق اٌّصش٠ت .اٌّشوض اٌ
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 تىطُبث انبحج
 ٠ٛصٟ اٌبغذ إٌّاآث اٌفٕذل١ت  ٟ ِصش يّا ٠ٍٟ :

 ظشٚسة اعخغذاد اداسة ٌٍخعالذاث اٌفٕذل١ت ٚادساصٙا  ٟ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍفٕادق وبداسة ِغخمٍت ؛ .1
 ظشٚسة اٌخٛا ك يٍٝ لٛايذ ٚص١غ ِٛعذة ٌعمٛد الإلاِت اٌفٕذل١ت  ٟ ِصش ؛ .2
 اٌخا١ٌت : اٌّمخشعاثِٓ خلاي  اٌفٕذل١ت اٌّشحبطت يخعالذاث الإلاِت ّخاغشاٌس ِٓ اٌٛلٛ   ٟ اٌغز .3

 % يٍٝ الألً ِٓ عضُ اٌخخص١ن و ٚالا ٠خُ حخف١ط ٘زا اٌخخص١ن أٚ اٌغا  اٌخعالذ ؛70لايذ ِٓ اٌضاَ اٌاشواث اٌغ١اع١ت يخغم١ك  .3.1
 ص٠ادة ِغخٜٛ الإاغاي ٚيذَ اٌمذسة يٍٝ اعخمباي يّلا  صذد ؛ لايذ ِٓ إٌن يٍٝ أعم١ت اٌفٕذق  ٟ ٚل  اٌب١ع ٌٍاشواث يٕذ  .3.2
لايذ ِدٓ ٚظدع ظدٛايػ ِغدذدة ٌٍخعاِدً ِدع عدالاث اٌغضدض اٌضائدذ ٚالإلاِدت اٌبذ٠ٍدت ٌٍغدذ ِدٓ ادىاٜٚ اٌعّدلا  ٚحضٕد  أٞ حع٠ٛعداث أٚ  .3.3

 ِٓ اٌاشواث وؤْ ٠ٍخضَ اٌفٕذق ِزلاً يخغ٠ًٛ اٌعّلا  اٌٝ ٔفظ اٌّغخٜٛ ١ٌٚظ ٌّغخٜٛ أيٍٝ ِٕٗ ؛  ظغٛغ
لايذ ِٓ اٌضاَ اٌاشواث يخع٠ٛط اٌفٕادق يٓ عالاث الإٌغا  ٚيدذَ اٌٛصدٛي و ودؤْ حخغّدً ِدزلاً عدعش ١ٌٍدت واٍِدت يدٓ أٞ عاٌدت ِدٓ ٘دزٖ  .3.4

 اٌغالاث 
 ٠ِٛاً  ٟ  خشاث اٌزسٚة ؛ 14أ٠اَ  ٟ اٌظشٚف اٌعاد٠ت ٚ 10ىٓ ِزلاً لايذ ِٓ اغاٌت ٘زٖ اٌفخشة لذس اٌّغخطا  ٌٚخ .3.5
لايذ ِٓ حغذ٠ذ الإصشا اث اٌخاصت ياٌاىاٜٚ ٚاٌخع٠ٛعاث و ٚاٌغالاث اٌخٟ ٠ضٛص  ١ٙا اٌخع٠ٛط و ٚعضدُ اٌخعد٠ٛط و ٚيٍّخدٗ و ٚاٌّدذة  .3.6

اٌض١ِٕددت اٌخددٟ ٠غددك  ١ٙددا اٌّطاٌبددت يددٗ و ِددع ظددشٚسة ااددشان اٌاددشواث اٌغدد١اع١ت ٚحعاٚٔٙددا ِددع اٌفٕددادق  ددٟ اٌخغمددك ِددٓ صددغت اٌاددىاٜٚ 
 ٚالاديا اث 

 ( ؛  MTZ=70%ٞ حخف١عاث أٚ حغ١ٙلاث أٚ  شف ِضا١ٔت عخمذَ ٌٍاشواث يغضُ ِب١عاحٙا اٌفع١ٍت ِٓ اٌغشف )لايذ ِٓ سيػ أ .3.7
 لايذ ِٓ الاعخىاَ اٌٝ اٌمعا  اٌّصشٞ  ٟ حغ٠ٛت أٞ ٔضاياث لذ حٕاؤ ي١ٓ اٌاشواث اٌغ١اع١ت ٚاٌفٕادق اٌّصش٠ت ؛ .3.8
ياِاً  ١ّدا  11.99ِصشٚٚ اث  ٟ ص١ّع يمٛد الإلاِت و ١ٌٚىٓ ِزلاً لايذ ِٓ حٛع١ذ عٓ اٌطفً اٌزٞ ٠غخٛص  عذ الإيفا  اٌفٕذلٟ ِٓ أٞ  .3.9

 ألً وّا ٘ٛ ِخعاسف ي١ٍٗ يا١ٌّاً ؛
لايذ ِٓ اصشا  حم١١ُ دٚسٞ ٚدساعت ِغخّشة ٌٍّخطػ اٌضِٕٟ ٌلأععاس  ٟ ظٛ  اٌّصشٚ اث اٌفٕذل١ت ٚاٌخغ١دشاث اٌب١ت١دت ٚاٌعّدً يٍدٝ  .3.10

 ة حٛع١ذ الأععاس ٚاٌعشٚض ٌض١ّع اٌاشواث  ٟ ٔفظ اٌّٛعُ اٌغ١اعٟ ؛ص٠ادحٗ لذس اٌّغخطا  يٕذ ايشاَ اٌعمٛد و ِع ظشٚس
 لايذ ِٓ سيػ حىا١ٌ  اٌّغاّ٘ت اٌخغ٠ٛم١ت يغضُ اٌّب١عاث اٌفع١ٍت ؛ .3.11
لايذ ِٓ اٌضاَ اٌاشواث اٌغ١اع١ت يذ ع حع٠ٛعاث ِا١ٌت ٌٍفٕادق  ٟ عاٌت خشلٙا ٌلاٌخضاِداث اٌخعالذ٠دت ِزٍّدا ٘دٛ ِخبدع ِدع اٌفٕدادق و ِدع  .3.12

 زس ِٓ اٌٛلٛ   ٟ ِخاغش خشق اٌعمٛد اٌغصش٠ت ؛ظشٚسة اٌغ
  ٟ ِصش ؛ ٠Handling Agentsسشايٝ يذَ اٌخعاًِ ٔٙائ١اً ِع أٞ اشواث ع١اع١ت ١ٌظ ٌذ٠ٙا ٚعطا  ِعخّذْٚ  .3.13
٘ٛ اٌغاي  لايذ ِٓ حم١ًٍ  خشة اٌغذاد لذس اٌّغخطا  ٚحغص١ً اٌفٕادق ٌّغخغماحٙا أٚلاً يؤٚي لبً ِغادسة اٌعّلا  ٚأخٙا  ِذة الإلاِت وّا .3.14

  ٟ  ٕادق ديٟ ٚحشو١ا ؛
لايذ ِٓ اٌضاَ اٌاشواث يذ ع ظّأاث لأٞ عضض خاصتً ارا وداْ اٌخعاِدً يا٢صدً و ِدع ظدشٚسة اٌدٕن يٍدٝ أْ ٘دزٖ اٌعدّأاث  ١دش  .3.15

 لايٍت ٌلاعخشداد  ٟ عالاث الإٌغا  ٚيذَ اٌٛصٛي خاصتً  ٟ  خشاث اٌزسٚة ؛
ٙا  ٟ عاٌت أخٙا  اٌعمٛد ٔخ١ضت اٌغٛادد اٌمٙش٠ت و ِع ظشٚسة حغذ٠ذ ِذة ص١ِٕدت ٌدزٌه لايذ ِٓ حٛظ١ظ و١ف١ت اعخشداد اٌفٕادق ٌّغخغماح .3.16

و يالإظا ت اٌٝ ظشٚسة حٛظ١ظ و١ف١ت اٌخعاًِ اٌمأٟٛٔ ِدع ادىاٜٚ اٌعّدلا  أٚ ر٠ٚٙدُ  دٟ عاٌدت اٌّطاٌبدت يدؤٞ حع٠ٛعداث ٔخ١ضدت ٘دزٖ 
 اٌغٛادد 

اٌخخصدد١ن يددادةً حخٍددٛ ِددٓ أٞ ل١ددٛد يٍددٝ اٌفٕددادق و ِماسٔددتً يعمددٛد الاٌددضاَ  : لايددذ أْ حخٕاعدد  اٌبٕددٛد ِددع غب١عددت اٌعمددٛد و  ّددزلاً يمددٛد .3.17
 ٚاٌغصش الأوزش حم١ذاً ؛

 لايذ ِٓ ٚظع ٍِغك  ٟ أٞ يمذ ٌخٛظ١ظ ٚحفغ١ش ص١ّع اٌّصطٍغاث ٚاٌشِٛص ٚالاخخصاساث اٌغاِعت  ٟ اٌعمذ ؛ .3.18
١ّ٘دت اٌخدٟ حغد١ئ ٌٍفٕدادق اٌّصدش٠ت ٚحعدش لايذ ِدٓ ٚظدع ٔصٛصداً ٚاظدغت ٌٍغفداظ يٍدٝ عمدٛق اٌفٕدادق  دٟ عدالاث الاديدا اث اٌٛ .3.19

 ( ؛ Black listيغّعخٙا و  ّزلاً أٞ ي١ًّ ٠سزبج أْ اديا ٖ واْ ١ّ٘ٚاً ٠سغظش ِٓ دخٛي اٌفٕادق اٌّصش٠ت ) 
 ٠سشايٟ يذَ اٌخعالذ ٔٙائ١اً ِع أٞ اشواث ع١اع١ت لا حسذٌٟ يّعٍِٛاث عم١م١ت يٓ ِماساحٙا اٌشئ١غ١ت  ٟ اٌذٚي اٌّخخٍفت .  .3.20
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Abstract: 
This research aims to create a contracting management in Egyptian hotels in order to strengthen their 
financial and legal position in all contractual processes, especially the lodging contracting. The research 
depended on the descriptive approach in literature review, and on the analytical approach in the field study. 
The latter is mainly based on obtaining some copies of the original contracts signed between tour operators 
and hotels in Sharm El-Sheikh. The collected contracts were analyzed to determine the most important risks 
and problems included in such contracts due to the lack of a contracting management and assigning this task 
to sales managers. The results revealed the most important contractual risks in which Egyptian hotels are 
located. The study recommends hotel establishments in Egypt to create a contracting management, and it 
also introduced a set of practical suggestions to protect Egyptian hotels from these risks. 

 


