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 " TAM" تمُُى اَطثاعاخ انعًلاء تاستخذاو ًَىرج  : إيكاَُح تطثُك تكُىنىخُا الأياٌ انثُىيترٌ فٍ انفُادق انًصرَح

 أحًذ حسٍ أحًذ عثذانمىٌ 

 لُاج انسىَس خايعح -كهُح انسُاحح وانفُادق  -لسى انذراساخ انفُذلُح 

 انًهخص 

فوٟ  ٠Biometric Security Technologyٙلف ٘نا اٌجؾش إٌٝ رم١١ُ أطجبعبد اٌعّلاء عٓ إِىب١ٔخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب الأِبْ اٌج١وِٛزوٞ      

ظ ؛ . اعزّول اٌجؾوش عٍوٝ عولح ِٕوب٘  Technology Acceptance Model - (TAM)اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ثبٍزقلاَ ّٔوٛمط لجوٛي اٌزىٌٕٛٛع١وب 

فٟ رص١ُّ اٌلهاٍخ  Analyticalفٟ الاٍزعواض اٌّوععٟ ٌّٛظٛع اٌجؾش ؛ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ  Descriptive Approachإٌّٙظ اٌٛصفٟ 

فووٟ رفَو١و ِٕٚبلاووخ إٌزووببظ إٌٙبب١وخ . رووُ الاٍووزعبٔخ  Explanatoryا١ٌّلا١ٔوخ ٚاٌزؾ١ٍووً ااؽصووببٟ ٌٍج١بٔوبد الأ١ٌٚووخ ؛ ٚلف١وووال اٌّوٕٙظ اٌزفَوو١وٞ 

اٌقّبٍووٟ . غجِتمووذ اٌلهاٍووخ ا١ٌّلا١ٔووخ عٍووٝ ع١ٕووخ   Likertِٚم١ووبً TAMثأٍووٍٛة الاٍزمصووبء فووٟ عّووا اٌج١بٔووبد الأ١ٌٚووخ اٍووزٕبكال إٌووٝ ّٔووٛمط 

رُ اٌزٛصً إ١ٌٙب اهرفبع َِزٜٛ أطجبعبد اٌعّلاء  عاٛاب١خ ِٓ اٌعّلاء فٟ علك ِٓ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثّل٠ٕخ شوَ اٌا١ـ . ِٓ لُ٘ إٌزببظ اٌزٟ

ٌٕٛا٠وب عٓ رىٌٕٛٛع١ب الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ ف١ّب ٠زعٍك ثٌَٙٛخ الاٍوزقلاَ ؛ ٚرعولك اٌفٛابول ؛ ٚوضووح ا١ٌّّوياد ؛ ٚلٍوخ اٌّقوبٚف ؛ ٚلوٛح الارغب٘وبد ٚا

فوً اٌفٕوبكق اٌّصوو٠خ . لوول اٌجؾوش فوٟ رٛصو١برٗ عٍوٝ اٌٍَٛو١خ ٔؾوٛ اٍوزقلاِٙب فوٟ اٌَّوزمجً ِٚوٓ صوُ اٌزٛصوً إٌوٝ إِىب١ٔوخ رطج١مٙوب ثٕغوبػ كا

 ظوٚهح رجٕٟ ٚرطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ كافً إٌّاآد اٌفٕلل١خ فٟ ِصو ِٓ لعً رؾ١َٓ َِزٜٛ ااعواءاد الأ١ِٕخ ٚى٠بكح َِزٜٛ اٌللوخ فوٟ

 اٌع١ٍّبد اٌزاغ١ٍ١خ ، ِٚٓ صُ ر١ّٕخ هظب ٚٚلاء اٌعّلاء .

 Cybercrimes ؛ اٌغوابُ ااٌىزو١ٔٚخ  TAM؛ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب   Biometricاٌج١ِٛزو٠ه: رىٌٕٛٛع١ب  انكهًاخ انًفتاحُح

………….............................................................................................................................................................. 

 ض انًرخعٍالاستعرا

 انحاخح إنً الأياٌ انثُىيترٌ

 زو١ٔٚوخ٠ٛاعٗ اٌعبٌُ اٌؾبٌٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد الأ١ِٕخ ِضً ى٠بكح رلفك اٌّٙبعو٠ٓ ث١ٓ اٌلٚي ، ٚرٕبِٟ اٌٙغّبد ااه٘بث١وخ ، ٚاٌغووابُ ااٌى     

cybercrimes  ِٟٚا الارغوبٖ إٌوٝ اٌعوبٌُ اٌولّو .Digital World  اٌونٞ رؾٌٛوذ ِعوٗ ِعاوُ اٌّعوبِلاد اٌّب١ٌوخ ٚالأٔاوطخ اٌزغبه٠وخ اٌقل١ِوخ

( ٌُ رعل  Frost & Sullivan, 2010ٚاٌصٕبع١خ إٌٝ إٌاُ ااٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رورجػ ثاىً لٚ ثآفو ثٕاُ اٌىّج١ٛرو ٚشجىبد اأزؤذ ) 

جىبد ٚكفوا الأِوٛاي  ٚاٌزعووف عٍوٝ الأشوقبت ٚاٌزؾموك ِوٓ ا٠ٌٛٙوبد  ِٕوخ اٌٍٛببً اٌزم١ٍل٠خ اٌَّزقلِخ فٟ رأ١ِٓ إٌّاآد ٚؽّب٠خ اٌوٕاُ ٚاٌاو

ٚاٌؾَووبثبد  PINٚكل١مووخ ثاووىً وووبف ٚفعووبي فبصووخل فووٟ رووً ٘وونٖ اٌزغ١ووواد . فّووضلال اٌجطبلووبد الابزّب١ٔووخ لوول رَِوووق لٚ رفِموول ، ٚالأهلووبَ اٌَووو٠خ 

( ، الأِو اٌنٞ ٠زورت ع١ٍٗ   Ashok et al, 2010ريِٚه لٚ رفِمل )  ااٌىزو١ٔٚخ لل رقِزوق لٚ رَِوق ، ٚاٌجطبلبد اٌاقص١خ ٚعٛاىاد اٌَفو لل

 عٛالت ٍٍج١خ فط١وح .

فعٍووٝ ٍووج١ً اٌّضووبي ثٍووخ ؽغووُ اٌقَووببو الالزصووبك٠خ إٌبعّووخ عووٓ ع١ٍّووبد إٌصووت ٚالاؽز١ووبي اٌّورجطووخ ثَووولبد ا٠ٌٛٙووخ ٚأزؾووبي اٌاقصوو١خ      

Identity Fraud  َ١ٍْٛ كٚلاه ، ِٚا رطٛه ٚأزاوبه رىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه ٚى٠وبكح الاعزّوبك ع١ٍٙوب ث 55.7ِب ٠موة ِٓ  2006فٟ لِو٠ىب عب

 Javelin and Betterث١ٍوْٛ كٚلاه )  49.3إٌٝ  2007أقفعذ رٍه اٌقَببو ثاىً ٍِؾٛر ، فعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أقفعذ ٘نٖ اٌقَببو عبَ 

Business Bureau, 2007  َ37إٌٝ  2010( ، ٚفٟ عب ( ث١ٍْٛ كٚلاهJavelin Strategy and Research, 2011  َٚفوٟ عوب ، )2012 

( . ِٚوٓ لِضٍوخ  Bureau of Justice Statistics, 2015ث١ٍوْٛ كٚلاه )  15.4أقفعوذ إٌوٝ  2014ث١ٍوْٛ كٚلاه ، ٚفوٟ عوبَ  24.7إٌوٝ 

 246ِوٓ فَوببو ِب١ٌوخ ثٍغوذ ل١ّزٙوب  2006الأِو٠ى١وخ عوبَ  TJXاٌقَببو الالزصبك٠خ إٌبعّخ عٓ افزواق الأٔاّخ ااٌىزو١ٔٚخ ِب رىجلرٗ شووخ 

 ١ٍِKimْٛ ٍِف ٠ؾزوٛٞ عٍوٝ ث١بٔوبد ؽَبٍوخ رزعٍوك ثؾَوبثبد ٚك٠وْٛ اٌعّولاء ) ١ٍِ45ْٛ كٚلاه ثَجت افزواق لٔاّزٙب ااٌىزو١ٔٚخ ٍٚولخ 

and Bernhard, 2014 . ) 

لوضو اٌمطبعبد ؽَب١ٍخل ٌٍمعوب٠ب الأ١ِٕوخ . فعٍوٝ ٍوج١ً  لِب ثبٌَٕجخ ٌصٕبعخ اٌع١بفخ فٙٝ ١ٌَذ ثّٕأٜ عٓ ٘نٖ اٌّقبغو الأ١ِٕخ ، ثً رعل ِٓ     

% ِوٓ ؽغوُ اٌقوٚلوبد الأ١ِٕوخ عٍوٝ 38ِب ٠عبكي  2009عٓ لْ صٕبعخ اٌع١بفخ ٍغٍذ فٟ عبَ  2010اٌّضبي واف رمو٠و الأِٓ اٌعبٌّٟ عبَ 

 ,Trustwaveَِزٜٛ اٌعبٌُ فٟ مٌه اٌٛلوذ ) َِزٜٛ اٌعبٌُ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕاّبد ٚاٌمطبعبد اٌّقزٍفخ ، ٚاٌنٞ ٠عل لوجو ِعلي افزواق لِٕٟ عٍٝ 

ٍِوتق ِٓ إؽلٜ غوف اٌعّلاء كافً لؽل اٌفٕبكق الأِو٠ى١خ لاثزٛة ٠ؾزٛٞ عٍٝ ِعٍِٛبد ٚث١بٔبد ٘بِخ رقو   2006( . ل٠عبل فٟ عبَ  2010

لبَ لؽل اٌعوب١ٍِٓ  2008ٚفٟ عبَ عبًِ ِٚل٠و ثإؽلٜ شووبد اٌىٙوثبء عٕلِب غبكه اٌع١ًّ اٌفٕلق أٙبء ثعط لعّبٌٗ .  50.000ِب ٠موة ِٓ 

 ثّطعُ ِبولٚٔبٌلى ثَولخ ث١بٔبد ٚلهلبَ ٍو٠خ ٌعلك وج١و ِٓ ثطبلبد ابزّبْ اٌعّولاء عوٓ غو٠وك عٙوبى صوغ١و لوبَ ثزضج١زوٗ ٚإففببوٗ ٌزَوغ١ً ٘ونٖ

 Wyndhamق ِٚزغعوبد رعوظوذ ٍٍَوٍخ فٕوبك 2010اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاِٙب ثعل مٌه فٟ رؾ٠ًٛ ٍٚولخ ؽَبثبد اٌعّلاء إٌىزو١ٔٚوبل . ٚفوٟ عوبَ 

فٕللبل ٌقَببو فبكؽخ عٕلِب لبَ لؽل اٌمواصٕخ ثبفزواق لٔاّزٙب ااٌىزو١ٔٚخ ٍٚولخ علك وج١و ِٓ لٍوّبء عّلابٙوب  37الأِو٠ى١خ ٚاٌزٟ ٠جٍخ علك٘ب 

 Privacy Rightsٚث١بٔووبرُٙ الابزّب١ٔووخ ٚؽَوووبثبرُٙ ااٌىزو١ٔٚووخ ٚرٙل٠ووولُ٘ ثوٍووببً إٌىزو١ٔٚووخ رؾووونهُ٘ ِووٓ اٌزٛعوووٗ ٌّضووً ٘وونٖ اٌفٕوووبكق )

Clearinghouse, 2012 ; Kim and Bernhard, 2014  . ) 

، ٚك٘ت ٚف١ٍظ ٔعّوخ  2004لِب ثبٌَٕجخ ٌٍفٕبكق اٌّصو٠خ فمل رعوظذ ل٠عبل ٌٍعل٠ل ِٓ اٌؾٛاكس ااه٘بث١خ وبْ لشٙو٘ب رفغ١واد غبثب عبَ       

ط اٌفٕبكق اٌٙبِخ ، ٚلٚكد ثؾ١بح اٌعاواد ِٓ الأعبٔوت ٚاٌّصوو١٠ٓ . ، ؽ١ش غبٌذ ٘نٖ اٌزفغ١واد ااه٘بث١خ ثع 2005ثّل٠ٕخ شوَ اٌا١ـ عبَ 

 All٘ونا فعوولال عووٓ رأص١وارٙووب اٌَووٍج١خ اٌزووٟ لظووود وض١وووال ثبٌمطووبع اٌفٕووللٟ فوٟ ِل٠ٕووخ شوووَ اٌاوو١ـ ٚاظووطورٗ ٌوولفٛي كٚاِووخ اٌقلِووخ اٌاووبٍِخ 

Inclusive System  . ْوّووب رعوووض ِووففوال فٕوولق اٌمعووبح ثووبٌعو٠  ٌّضووً ٘وونٖ اٌزووٟ ِووبىاي ٠وولٚه فووٟ فٍىٙووب ٠ٚعووبٟٔ ِووٓ ٍووٍج١برٙب ؽزووٝ ا٢

 (. Mansfeld and Winckler, 2015 ; Egypt Review, 2017)   2015اٌزفغ١واد ااه٘بث١خ فٟ عبَ 
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ِوٓ ٚلل لكٜ ٘نا اٌمصٛه الإِٔٝ إٌٝ رطٛه ٍٚببً رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ لوضو كلخل ٚلِبٔبل ٚللهحل عٍٝ اٌزعبِوً ِوا ٘ونٖ اٌزؾول٠بد الأ١ِٕوخ ، ٌٚعوً      

ٝ ٔطوبق لّ٘ٙب عٍٝ ااغلاق رىٌٕٛٛع١ب الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ ٚاٌزٟ رعل فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ِٓ لُ٘ ٚلفعً ٚلكق ٔاُ الأِبْ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَِزقلَ عٍ

. ٌٚنٌه ارغٙذ ِعاُ (Ko et al, 2014 )ٚاٍا ؽٛي اٌعبٌُ فٟ لغواض اٌزعوف عٍٝ الأشقبت ٚاٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙبد ٚرأ١ِٓ إٌاُ ٚإٌّاآد

خ ِوٓ ١ِٕوإٌّاّبد اٌقل١ِخ ؽٛي اٌعبٌُ ٚفٟ ِملِزٙب إٌّاآد اٌفٕلل١خ إٌٝ رجٕٟ ٚرطج١ك ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ اٌؾل٠ضوخ وٍٛو١ٍخ فعبٌوخ ٌزعي٠وي إعواءارٙوب الأ

ٔبؽ١خ ، ٚرؾ١َٓ لكابٙب ٚع١ٍّبرٙب اٌزاغ١ٍ١خ ِٓ ٔبؽ١خ لفوٜ ، فبصخل ٚلْ صٕبعخ اٌع١بفخ لصجؾذ فوٟ ا٢ٚٔوخ الأف١ووح لوضوعوظوخ ٌٍعل٠ول ِوٓ 

ي ٛالأىِبد ٚاٌّقبغو الأ١ِٕخ وبلأٔاطخ ااه٘بث١خ ، وّب لصجؾذ اٌمعب٠ب الأ١ِٕخ ِٓ لوجوو اٌزؾول٠بد اٌزوٟ رٛاعوٗ اٌمطوبع اٌَو١بؽٟ ٚاٌفٕوللٟ ؽو

 .  ( AlBattat and Som, 2014 )اٌعبٌُ 

 يفهىو وَشأج تكُىنىخُا الأياٌ انثُىيترٌ 

ثّعٕووٝ اٌم١ووبً لٞ  Metricثّعٕووٝ اٌؾ١ووبح ٚ  Bioِصووطٍؼ ِاووزك ِووٓ ثعووط اٌىٍّووبد ا١ٌٛٔب١ٔووخ اٌمل٠ّووخ ٚ٘ووٝ :  Biometricاٌج١ِٛزو٠ووه      

خ رَزقلَ فٟ اٌزعوف عٍٝ الأشوقبت ٚاٌزؾموك ِوٓ ا٠ٌٛٙوبد لٚرِٛبر١ى١وبل ثٕوبءل اٌم١بٍبد اٌؾ٠ٛ١خ. ٚاٌج١ِٛزو٠ه عجبهح عٓ ٍٚببً رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ض

 Singhalِضوً ثصوّبد الأصوبثا ٚاٌعو١ٓ ٚاٌصوٛد )   physiological and behavioralعٍٝ ثعط فصببصوُٙ اٌف١َو١ٌٛٛع١خ ٚاٌَوٍٛو١خ

and Jain, 2011  ; Ashok et al, 2010  الأٌٚوٝ : رَوغ١ً 1ٖ اٌّٙبَ عٍٝ فطٛر١ٓ هب١َو١ز١ٓ (  ، ؽ١ش رمَٛ لعٙيح اٌج١ِٛزو٠ه ثزٕف١ن ٘ن )

Enrollment   ث١بٔبد الأفواك اٌاقص١خ ِضً الاٍُ ، اٌعّو ، اٌغ١َٕخ ، اٌٛر١فخ ، ٚهلُ اٌجطبلخ اٌاقصو١خ  ، ٚهثطٙوب فوٟ ٔفوٌ اٌٛلوذ ثوجعط

رقي٠ٕٙب فٟ لٛاعل ث١بٔبد غ١وو لبثٍوخ ٌٍزعول٠ً لٚ ث١بٔبرُٙ اٌج١ِٛزو٠خ ِضً ثصّبد الأصبثا ٚاٌزٟ رٍزمطٙب لعٙيح ِقصصخ ٌنٌه صُ رمَٛ ثؾفاٙب ٚ

ِٓ الأشقبت اٌن٠ٓ ٍجك رَوغ١ٍُٙ ِوٓ فولاي اٌّطبثموخ ثو١ٓ ث١بٔوبرُٙ اٌج١ِٛزو٠وخ اٌؾب١ٌوخ  Verification( اٌقطٛح اٌضب١ٔخ : اٌزؾمك 2الافزواق . 

 ( .   Bilgihan et al, 2013ٚاٌّقئخ َِجمبل  ) 

لجً اٌّو١لاك ؽو١ٓ اٍوزقلِٙب هعوبي  29.000اَ لٍب١ٌت اٌج١ِٛزو٠ه اٌجلاب١خ ِٕن علح لوْٚ ، وبٔذ لٌٚٙب عبَ ٚلل ثللد الأفىبه الأ١ٌٚخ لاٍزقل     

ثبٍزقلاَ ثصّبد لصبثعُٙ . وّب اعزّل ع١ٍٙب اٌملِبء اٌّصو٠ْٛ فوٟ  Drawingsلأٚي ِوح فٟ اٌعبٌُ ٌز١١ّي ِقطٛغبرُٙ  cavemenاٌىٙٛف 

ٙوَ فٛفٛ ِٓ فلاي رَغ١ً ثعط ث١بٔبد اٌعّبي ِضً الاٍُ ، ٚاٌعّو ، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبع١خ ، ِٚٛاصفبد رٕا١ُ اٌعًّ ٚرغن٠خ اٌعّبي عٕل ثٕببُٙ ٌ

. ٚفوٟ اٌمووْ اٌواثوا  Engravingsاٌغَُ وبٌطٛي ، ٚاٌٍْٛ ، ٚشىً اٌج١ٕخ . ل٠عبل اٍزقلَ اٌٍّوٛن اٌجوبث١ٍْٛ ثصوّبد ا١ٌول ٌٍزفولوخ ثو١ٓ ٔمٛشوُٙ 

عاو ٌغأ اٌزغبه اٌص١ٕ١ْٛ إٌٝ لٍب١ٌت اٌج١ِٛزو٠وه اٌجلاب١وخ ٌز١١ّوي لغفوبٌُٙ عوٓ غو٠وك غجبعوخ ثصوّبد ل٠ول٠ُٙ ٚللولاُِٙ عٍوٝ اٌوٛهق ثبٍوزقلاَ 

ت اٌجلاب١وخ فوٟ إٌّوٛ اٌؾجو . وّب اٍزقِلِذ ل٠عبل ٘نٖ الأٍب١ٌت اٌجلاب١خ فٟ اٌموْ اٌزبٍا عاو ٌٍزعوف عٍٝ اٌّغوو١ِٓ . ٚلول لفوند ٘ونٖ الأٍوب١ٌ

 ; Harris and Yen, 2002 ; Babich, 2012ٚاٌزطوٛه إٌوٝ لْ لصوجؾذ فوٟ ٘ونا اٌعصوو ِوٓ ل٘وُ ٚلكق ٍٚوببً الأِوبْ اٌزىٌٕٛوٛعٟ ) 

Kebualemang, 2014   .  ) 

 أهى الأَىاع وانًًُزاخ وانًخاوف

رعزّول عٍووٝ   Physiological Biometric Systems  ( ٔاوُ عَوول٠خ٠1ٛعول صلاصوخ لٔووٛاع هب١َو١خ ِووٓ ٔاوُ الأِووبْ اٌج١وِٛزوٞ ٘ووٟ :      

، Iris ، ٚليؽ١وخ اٌعو١ٓ   Retinalاٌقصبب  اٌغَل٠خ ٌلأشقبت ِضً شىً ٚؽغُ اٌغَُ ٚراًّ ثصّبد الأصبثا ، ٚاٌٛعوٗ ، ٚشوجى١خ اٌعو١ٓ 

رعزّول عٍوٝ اٌزغ١وو  Behavioral Biometric Systems( ٔاوُ ٍوٍٛو١خ 2؛   DNA، ٚاٌؾّوط إٌوٛٚٞ   Hand Geometryٕٚ٘لٍخ ا١ٌل 

( 3؛  Keystroke Dynamic، ٚلٍوٍٛة اٌىزبثوخ عٍوٝ ٌٛؽوبد اٌّفوبر١ؼ  Gaitفٟ اٌقصبب  اٌٍَٛو١خ ٌلأفواك ِضً اٌزٛل١ا ، ٚغو٠موخ اٌّاوٟ 

ٔاُ رغّا ث١ٓ اٌقصبب  اٌغَل٠خ ٚاٌٍَٛو١خ ِضً ثصّخ اٌصٛد ٚاٌزٟ رعزّل عٍٝ شىً ٚفصبب  اٌفُ وبٌزغ٠ٛف ٚاٌؾٍوك ٚاٌٍَوبْ ٚالأؽجوبي 

 ٌصٛر١خ ، ثباظبفخ إٌٝ اٌؾبٌخ اٌعبِوخ اٌصوؾ١خ ٚإٌفَو١خ . ٕٚ٘وبن لٔوٛاع لفووٜ للوً ل١ّ٘وخ لاىاٌوذ فوٟ ِواؽٍٙوب اٌزغو٠ج١وخ ٚرَِوزقلَ فموػ  فوٟا

، ٚلجعخ  Facial Thermography، ٚؽواهح اٌٛعٗ  Vein Patternؽبلاد ِع١ٕخ ِضً ثصّبد الإٍٔبْ ، ٚالأمْ ، ِٚعلي إٌجط اٌٛه٠لٞ 

 ,Fingernail  (International Biometric Group, 2005 ;  Jackson، ٚالأربفو  Body Odor، ٚهابؾخ اٌغَُ  Hand Gripا١ٌل 

2009 ; Warren, 2010 . ) 

، اٌَووعخ ، ٍوٌٙٛخ الاٍوزقلاَ ، ثَوبغخ  Uniquenessِٚٓ لُ٘ ١ِّياد رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه اٌللخ اٌعب١ٌخ ، الأِبْ ، الاعزّبك٠خ ، اٌزفوك      

ٚاٌضجبد عٍٝ ِلاه اٌٛلوذ  Universally acceptedٌزله٠ت ، ٚصغو اٌَّبؽخ اٌزقي١ٕ٠خ اٌزٟ رزطٍجٙب ، ثباظبفخ إٌٝ ر١ّي٘ب ثبٌمجٛي اٌعبٌّٟ ا

و لبثٍوخ ب غ١و. ٚعٍٝ اٌعىٌ ِٓ ٔاُ الأِوبْ اٌزم١ٍل٠وخ وبلأهلوبَ اٌَوو٠خ ، ٚاٌجطبلوبد ، ٚاٌّفوبر١ؼ ؛ فوإْ اٌج١بٔوبد اٌج١ِٛزو٠وخ لوضوو كلوخل ٚلِبٔوبل لأٔٙو

( . ٚعٍٝ اٌوغُ ِٓ ووً ٘ونٖ ا١ٌّّوياد  Phadke, 2013ٌلافزواق لٚ اٌَولخ لٚ اٌفملاْ لٚ اٌزي٠ٚو لٚ ا١ٌَٕبْ لٚ اٌزعل٠ً لٚ اٌؾنف لٚ إٌَـ )

ِعوب١٠و  ، ٚعولَ ٚعوٛك Reliabilityفٕٙبن علح ِقبٚف رزعٍك ثوبٌٕٛاؽٟ اٌضمبف١وخ ، ٚاٌل١ٕ٠وخ ، ٚاٌصوؾ١خ . ٚوونٌه ِولٜ إِىب١ٔوخ الاعزّوبك ع١ٍٙوب 

 ك١ٌٚووخ فبصووخ ثٙووب ٚلووٛا١ٔٓ ٚاظووؾخ رووٕاُ إعووواءاد ٚظووٛاثػ اٍووزقلاِٙب . ثباظووبفخ إٌووٝ اٌّقووبٚف اٌّزعٍمووخ ثَّووببً اٌقصٛصوو١خ ٚاٌزطفووً 

Untrusiveness and Privacy ( Bilgihan et al, 2013 ; Biometrics, 2015 . ) 

 حدى انًُى وانتطىر

شٙلد ٔاُ الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ّٔٛال ٍِؾٛربل فٟ ِقزٍف اٌمطبعبد ؽٛي اٌعبٌُ ، ِٚٓ اٌّزٛلوا لْ ٠َوزّو ٘ونا إٌّوٛ ثاوىً      

خ إعّوبٌٟ ٍوٍو٠ا ِٚزيا٠ل فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت ٔاوال ٌي٠بكح ؽغُ االجبي ع١ٍٙب ٚرٕٛع رطج١مبرٙب فٟ رً ريا٠ل اٌّقبغو الأ١ِٕخ ؽٛي اٌعبٌُ . ٌمول ث

ث١ٍْٛ كٚلاه ، ٠ٚزِٛلا لْ ٠صً ؽغُ ٘نٖ  3ؽٛاٌٟ  2007ث١ٍْٛ كٚلاه ، ٚفٟ عبَ  2.1ِب ٠موة ِٓ  2006لهثبػ ٍٛق اٌج١ِٛزو٠ه اٌل١ٌٚخ عبَ 

( . لِوب  Acuity Market Intelligence, 2009 ; Mills et al, 2010)  2017ث١ٍوْٛ كٚلاه ِوا ٔٙب٠وخ عوبَ  11الأهثبػ إٌٝ ِب ٠موة ِٓ 

ِٛىعوخ عٍوٝ إٌؾوٛ اٌزوبٌٟ : ثصوّخ الأصوبثا  2015لأٔوٛاع اٌج١ِٛزو٠وه ، فمول وبٔوذ فوٟ عوبَ  Market shareَٕجخ ٌٍؾصخ اٌَٛل١خ اٌل١ٌٚخ ثبٌ

% ، ثصوّخ إٌوجط 13% ، ثصوّخ اٌصوٛد 15% ، ثصوّخ اٌٛعوٗ 16% ِٓ ؽصوخ اٌج١ِٛزو٠وه اٌَّوزقلِخ ك١ٌٚوبل ، ثصوّخ اٌميؽ١وخ 31ِضٍذ 

Vein 10 ٌجعط الأٔٛاع الأفوٜ ِضً ثصّخ ا١ٌل ، اٌاوجى١خ ، ّٚٔوػ اٌىزبثوخ عٍوٝ ٌٛؽوبد اٌّفوبر١ؼ ) ١11وال % ، ٚلف4% ، اٌزٛل١ا %Mani 

and Nadeski, 2015 . )   ٘نا ٚلل رطٛهد ٔاُ الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ ٚرعلكد رطج١مبرٙب ٚاىكاك ؽغُ االجبي ع١ٍٙب َِٚوزٜٛ اٌوٛعٟ ثٙوب فبصوخل

.  فّٕن مٌه اٌؾ١ٓ رجٕذ اٌعل٠ول ِوٓ اٌمطبعوبد اٌؾ٠ٛ١وخ ؽوٛي اٌعوبٌُ ٘ونٖ  2001ذ فٟ لِو٠ىب عبَ ثعل ٘غّبد اٌؾبكٞ عاو ِٓ ٍجزّجو اٌزٟ ٚلع

اٌزم١ٕووبد اٌؾل٠ضووخ ٌٍزم١ٍووً ِووٓ ؽغووُ ِقبٚفٙووب الأ١ِٕووخ ٚمٌووه ثبٍووزقلاِٙب فووٟ لغووواض اٌزؾمووك ِووٓ ا٠ٌٛٙووبد ، ٚرووأ١ِٓ اٌوولفٛي ٌٍّٛالووا ٚاٌاووجىبد 



 " TAM" تمُُى اَطثاعاخ انعًلاء تاستخذاو ًَىرج  : إيكاَُح تطثُك تكُىنىخُا الأياٌ انثُىيترٌ فٍ انفُادق انًصرَح
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، ثباظوبفخ إٌوٝ اٍوزقلاِٙب فوٟ ع١ٍّوبد ااشوواف ٚاٌّوالجوخ  Physical and Logical Accessااٌىزو١ٔٚوخ ٚالأِوبوٓ ٚإٌّاوآد اٌؾ٠ٛ١وخ 

Surveillance and Monitoring  ٟٚرؾَوو١ٓ َِووزٜٛ الأكاء . فّووضلال فووٟ اٌمطووبع اٌَوو١بؽٟ رَِووزقلَ ٘وونٖ اٌووٕاُ فووٟ رؾَوو١ٓ الأكاء الإِٔوو ،

زقط١ػ ٌلأٔاطخ ااه٘بث١خ . ٚفوٟ اٌمطوبع اٌّوبٌٟ ٚاٌزغوبهٞ رَوزقلَ فوٟ ٚاٌزاغ١ٍٟ ٚاٌز٠َٛمٟ كافً اٌفٕبكق ٚرأ١ِٕٙب ظل ِؾبٚلاد الاغز١بي ٚاٌ

. رأ١ِٓ اٌجٕٛن ظل ِؾبٚلاد اٌَولخ ٚإٌصت ٚالاؽز١بي ، ٚر١ًَٙ ع١ٍّبد اٌلفا كافً اٌّطبعُ ِٚؾلاد اٌزغيبخ وجل٠ً  ِٓ ٌجطبلبد الابزّوبْ 

. ٚفوٟ Forensicطج١وخ ، ثباظوبفخ إٌوٝ رطج١موبد اٌطوت اٌاووعٟ ٚفٟ اٌمطبع اٌطجٟ رَزقلَ فٟ روأ١ِٓ اٌَّزاوف١بد ٚؽفوإ ٚإكاهح اٌَوغلاد اٌ

لطووبع الارصووبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ووب اٌّعٍِٛووبد رَووزقلَ فووٟ رووأ١ِٓ اٌج١بٔووبد ٚاٌزغووبهح ااٌىزو١ٔٚووخ ، ٚشووجىبد ِٚٛالووا اأزؤووذ ٚلعٙوويح اٌىّج١ووٛرو 

 Venkatraman and Delpachitra, 2008 Prabhakar et al, 2003 ; Meyers andٚاٌؾٛاٍوت اٌاقصو١خ ٚاٌز١ٍفٛٔوبد اٌّؾٌّٛوخ ) 

Mills, 2007 ; Jones et al, 2007 ;  . ) 

، ٚرطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ِٚلاؽموخ  Votingٚفٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ رَزقلَ فٟ ِوالجخ اٌؾلٚك ، ٚإصلاه عٛاىاد اٌَفو ، ٚاٌزص٠ٛذ ااٌىزوٟٚٔ      

، ٚاٌٛصوببك اٌّويٚهح ، ٚرولفك اٌّٙوبعو٠ٓ ، ٍٚوٛء  Overstayersز١ٙوخ اٌّغو١ِٓ ، ٚاٌزعبًِ ِوا اٌّاوىلاد اٌّورجطوخ ثأصوؾبة االبِوبد إٌّ

طوبع اٍزقلاَ اٌزأش١واد . ٚفٟ اٌمطبع اٌعَىوٞ رَزقلَ ٌٍزؾىُ فٟ الأٍٍؾخ الاٍزوار١غ١خ ٚرأ١ِٓ إٌّبغك اٌقطوح وبٌّفبعلاد ا٠ٌٕٚٛخ . ٚفوٟ ل

ف١وووال فووٟ اٌمطووبع اٌزع١ٍّووٟ رَووزقلَ فووٟ رفع١ووً لٍووب١ٌت اٌزعٍوو١ُ إٌمووً ٚاٌّٛاصوولاد رَووزقلَ فووٟ رووأ١ِٓ اٌّطووبهاد ٚاٌطووببواد ٚاٌَوو١بهاد . ٚل

 Murphy andااٌىزوٟٚٔ ٚاٌزعٍُ عٓ ثعل ِٓ فلاي رأ١ِٓ ٚر١ًَٙ كفٛي اٌطلاة إٌٝ ِٛالا اٌىٛهٍبد ااٌىزو١ٔٚخ ِٓ لٜ ِىبْ فٟ اٌعبٌُ ) 

Rottet, 2009 ; Mereani, 2010 ; Neo et al, 2015 . ) 

 انفُذلٍ أهى الاستخذاياخ فٍ انمطاع

لِوبَ اٌعٕبصوو ااه٘بث١وخ ٔاووال  Soft Targetرّضً رىٌٕٛٛع١ب الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ ظوٚهح ؽز١ّخ ٌٍّٕاوآد اٌفٕلل١وخ اٌزوٟ رعزجوو ل٘ولافبل ٍوٍٙخ      

لأ١ِٕخ ٌطج١عزٙب اٌّفزٛؽخ ٚإِىب١ٔخ اٌٛصٛي إ١ٌٙب ِٓ ِقزٍف اٌغ١َٕبد ٚالأفواك ، ٌٚنٌه ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌفٕبكق ٌي٠بكح َِزٜٛ ااعواءاد ا

مك ِوٓ ا٠ٌٛٙوبد ثَووعخ ٚكلوخ غ١وو ، ثباظبفخ إٌٝ رؾ١َٓ فلِخ اٌعّلاء ، ٚالأكاء اٌزاغ١ٍٟ ، ٚر١ًَٙ إعواءاد اٌزعوف عٍٝ الأشقبت ٚاٌزؾ

١ِٛزو٠وخ َِجٛلخ . وّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ل٠عبل فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍفٕبكق . فّٓ فلاي لٛاعل اٌج١بٔبد اٌقبصخ ثزقوي٠ٓ ث١بٔوبد اٌعّولاء اٌج

ِٓ صُ اٌم١وبَ ثؾّولاد رو٠ٚغ١وخ ٘بكفوخ ٚٔبعؾوخ ٠ّىٓ ٌٍّٕاآد اٌفلل١خ لْ رؾلك ثّٕزٙٝ اٌٌَٙٛخ ٚاٌللخ اٌاوابؼ اٌز٠َٛم١خ الأوضو إٔفبلبل ٚهثؾ١خ ، ٚ

(Kang et al, 2007 ; Meyers and Mills, 2007 ; Murphy and Rottet, 2009 . ) 

لق ، ِا ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٠ّىٓ ٌٍّٕاآد اٌفٕلل١خ ل٠عبل اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٌٍّوالجخ ٚاٌزؾىُ فٟ كفٛي الأفواك إٌٝ لٜ ِىبْ كافً اٌفٕ    

ث١بٔبد اٌلفٛي ثاىً كل١ك غ١و لبثً ٌٍؾنف لٚ اٌزعول٠ً لٚ اٌزىوواه .  وّوب لٔٙوب ٍزَوبعل اٌفٕوبكق ل٠عوبل عٍوٝ ى٠وبكح ِعولي الأهثوبػ ٚرم١ٍوً  رٛص١ك

ٍوٕزبل ٌٍجطبلوخ اٌٛاؽولح ،  15:  10ٚاٌزوٟ رىٍوف اٌفٕوبكق ِوٓ  plastic key cardsاأفبق ِٓ فولاي روٛف١و اٌزىوب١ٌف اٌقبصوخ ثجطبلوبد اٌّفوبر١ؼ 

 ( .                                                    Warren, 2010ظبفخ إٌٝ رٛف١و اٌزىب١ٌف اٌقبصخ ثبٌعّبٌخ اٌَّئٌٛخ عٓ ٘نٖ اٌجطبلبد )ثبا

اٌونٞ ٠َوزقلَ ثصوّخ  Borgata Hotel  Casino and Spaٚع١ٍّبل رَزقلَ ثعط اٌفٕبكق الأِو٠ى١وخ ٘ونٖ اٌزىٌٕٛٛع١وب اٌؾل٠ضوخ ِضوً فٕولق      

ث٠ٛ١ٕوٛهن اٌونٞ ٠َوزقلَ ثصوّبد الأصوبثا  Waldorf Towersاٌٛعوٗ ٌٍزعووف عٍوٝ اٌجطبلوبد اٌّويٚهح ٚاٌعّولاء غ١وو اٌّوغوٛث١ٓ ، ٚفٕولق 

اٌونٞ ٠عزّول عٍوٝ ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ فوٟ   Hilton Waterfrontِٓ لعً رأ١ِٓ غوف اٌعّلاء ، ٚفٕولق Door Locksٌٍزؾىُ فٟ فزؼ ٚغٍك الأثٛاة 

ثباظوبفخ إٌوٝ ع١ٍّوبد  Attendance Fraudلفلال١وخ كافوً ث١ئوخ اٌعّوً ِضوً ِاوب٘و الاؽز١وبي فوٟ ؽعوٛه اٌعوب١ٍِٓ اٌؾل ِٓ اٌّّبهٍوبد اٌلا

 Nineاٌنٞ ٠َزقلَ ثصّبد لصبثا ا١ٌل٠ٓ ٌي٠بكح َِزٜٛ اٌللخ فٟ إكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ، ٚفٕلق  Walt Disney Worldاٌَولخ ، ِٕٚزغا 

Zero  ٌٍزؾمك ِٓ ٠ٛ٘بد اٌعّلاء فٟ الأعٕؾخ اٌفٕلل١خ اٌفبفوح ، ٚفٕلق ثجٍٛطٓ اٌنٞ ٠َزقلَ ثصّخ اٌميؽ١خPalafitte  َث٠ََٛوا اٌنٞ ٠َزقل

ثّل٠ٕوخ لٚه١ٌوبٔي الأِو٠ى١وخ ثزطج١وك ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ فوٟ   Decaturٔابَ فزؼ ٚغٍك الأثٛاة ثٛاٍطخ ثصّبد الأصبثا . وّب لبِوذ ِغّٛعوخ فٕوبكق 

اٌنٞ ٠ٛفو ٌعّلابٗ لعٙيح كفا إٌىزوٟٚٔ رعًّ ثٕابَ ثصّخ اٌٛعٗ . وّوب ثوللد اٌعل٠ول  Rio All-suitesفٕللبل ، ٚفٕلق  12ٍٍٍَزٙب اٌجبٌخ علك٘ب 

 Check-outِٓ ِطبعُ اٌقلِخ اٌَو٠عخ ؽٛي اٌعبٌُ فٟ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٌز١ًَٙ ع١ٍّبد اٌلفا عٓ غو٠ك ٔاُ اٌج١ا اٌّعزّلح عٍٝ اٌجصوّبد 

point of sales systems ٛٚونٌه ٌّوالجخ ؽع ، ( ٓه ٚأصواف اٌعب١ٍِMills et al, 2010 ; Morosan, 2012 .  ) 

، ٚاٌؾغوي ِوٓ فولاي اأزؤوذ ، ٚغٍوت اٌّعٍِٛوبد ، ٚروأ١ِٓ  Check-in/outوّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ل٠عبل فٟ ع١ٍّبد اٌزَغ١ً ٚاٌّغوبكهح      

زُ ِٓ عبٔوت اٌعّولاء كافوً اٌفٕولق ثللوخ عب١ٌوخ ِٚوٓ صوُ رفوبكٞ لٛاعل اٌج١بٔبد ، ٚرأ١ِٓ غوف ٚفيابٓ اٌعّلاء ، ٚإعواء لٞ ِعبِلاد ِب١ٌخ لل ر

ٚف الأ١ِٕوخ ؽلٚس ل٠خ ٔياعبد ِؾزٍّخ عٕل إعلاك اٌفٛار١و إٌٙبب١خ ٌٍعّلاء ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ . ٘نا ثباظبفخ إٌٝ كٚه٘ب اٌٙبَ فٟ رم١ًٍ ؽغُ اٌّقب

الأٔاّوخ ااٌىزو١ٔٚوخ اٌقبصوخ ثبٌفٕوبكق ، ٚوونٌه كٚه٘وب فوٟ  رم١ٍوً اٌزٟ رزعوض ٌٙب اٌفٕبكق ِٓ ؽ١ٓ ٢فو فبصخل ِؾبٚلاد افزواق اٌاوجىبد ٚ

١وخ ع١ٍّبد إٌصت ٚالاؽز١بي اٌزٟ ٠زعوض ٌٙب اٌعّلاء ِضوً ٍوولبد ا٠ٌٛٙوخ ٚثطبلوبد الابزّوبْ . وّوب ٠ّىوٓ ٌٍّٕاوآد اٌفٕلل١وخ اٍوزقلاَ ٘ونٖ اٌزمٕ

ٓ اٌّب١ٌخ ، ِٚقبىْ الأغن٠خ ٚاٌّاووٚثبد ، ِٕٚبفون اٌىّج١وٛرو اٌزوٟ ٌٍزؾىُ فٟ كفٛي اٌعب١ٍِٓ إٌٝ ثعط الأِبوٓ اٌؾَبٍخ فٟ اٌفٕلق ِضً اٌقياب

 ( .  Lawrence and Sankaranarayanan, 2012, Bilgihan et al, 2013رؾزٛٞ عٍٝ ِعٍِٛبد ٚ ث١بٔبد ٘بِخ )

ا اٌعٕبصوو ااه٘بث١وخ ِوٓ كفوٛي وّب ٠ّىٓ لْ رَبعل ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فوٟ رؾَو١ٓ إكاهح اٌطوٛاها كافوً إٌّاوآد اٌفٕلل١وخ ِوٓ فولاي ِٕو    

اٌفٕبكق ثبٍزقلاَ ٚصببك ِويٚهح لٚ َِووٚلخ لٚ ؽزوٝ ِغووك الالزوواة ِٕٙوب . ٚثبٌزوبٌٟ ٠ّىوٓ لْ ٠َوبعل ٘ونا إٌوٛع ِوٓ اٌزىٌٕٛٛع١وب عٍوٝ رؾَو١ٓ 

اٌولٚي ثبٍوزقلاَ ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ  اٌٛظا الإِٟٔ ١ٌٌ فمػ كافً إٌّاآد اٌفٕلل١خ ، ٚإّٔب عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ ٚاٌعبٌّٟ ، فبصخل إما ِب لبِوذ ع١ّوا

ُ اٌؾل٠ضخ فٟ إصلاه عٛاىاد اٌَفو صُ رؾ١ٍّٙوب ٚهثطٙوب إٌىزو١ٔٚوبل ثاوجىبد اأزوثوٛي اٌل١ٌٚوخ ٚع١ّوا إٌّاّوبد ٚإٌّاوآد اٌؾ٠ٛ١وخ ؽوٛي اٌعوبٌ

ٚفوٟ ؽبٌوخ الزوواة لٞ عٕصوو وبٌفٕبكق ٚاٌّطبهاد ٚاٌَفبهاد . فجبٌَٕجخ ٌٍفٕبكق ٠زُ ٚظا لعٙيح اٌزعوف عٍٝ اٌٛعوٗ فوٟ اٌّولافً اٌوب١َو١خ ، 

كفٛي غ١و شوعٟ ( ِٓ فلاي   –إه٘بثٟ ِٓ اٌفٕلق رمَٛ ٘نٖ الأعٙيح ثبٌزعوف ع١ٍٗ عٓ ثعل ٚرؾل٠ل ث١بٔبرٗ فٟ ٌؾابد ِعلٚكح ) َِغً فطو 

عولال فبصوخل ثبٌَٕوجخ ٌعّولاء  لٛاعل ث١بٔبد اأزوثٛي اٌلٌٟٚ  ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ إٌمبء اٌمجط ع١ٍٗ فٛهال لجً كفٌٛٗ ٌٍفٕلق . ٚ٘ونا الأِوو ٍو١ىْٛ ٘بِوبل 

كل١وك  اٌٙغوح غ١و اٌاوع١خ ِٓ الأعبٔت اٌن٠ٓ ٌُ ٠لفٍٛا اٌجلاك ِٓ فلاي إٌّبفن اٌاوع١خ .  ٚثنٌه ٠ّىٓ رؾل٠ل ِٛالوا اٌعٕبصوو ااه٘بث١وخ ثاوىً

ٓ ٌعّولاء اٌفٕوبكق ل٠عوبل ٠ّىو ( . AlBattat and Som, 2014  ; Morosan, 2013فوٟ لٞ ِىوبْ فوٟ اٌعوبٌُ ٚظوجطٙب ثىوً ٍوٌٙٛخ ٠َٚوو )

خ ، الاعزّبك عٍٝ ٘نٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٍزقلاَ اٌّصبعل ٚاٌغواعبد اٌقبصخ ثبٌعّلاء ، ٚاٌلفٛي إٌٝ لِبوٓ ِع١ٕخ كافوً اٌفٕولق ِضوً إٌوٛاكٞ اٌصوؾ١
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ٌَّوّٛػ ٌٙوُ ، ؽ١ش رٛظا لعٙيح اٌزعوف عٍٝ اٌٛعٗ فٟ ِولافً اٌفٕولق ٚغولبروٗ اٌوب١َو١خ ٌزؾل٠ول اٌعّولاء ا VIPٚلِبوٓ اٌاقص١بد اٌٙبِخ 

 / PC ثلفٛي ٘نٖ الأِبوٓ . ل٠عبل ٠ّىٓ ٌٍفٕبكق الاعزّبك عٍوٝ ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ فوٟ روأ١ِٓ اٍوزقلاَ اٌؾٛاٍوت ا١ٌ٢وخ ٚاٌولفٛي إٌوٝ ِٛالوا اأزؤوذ 

Organization Network Securityٛرو كافوً اٌفٕوبكق ِٚوٓ صوُ إِىب١ٔوخ رم١ٍوً ؽغوُ اٌغووابُ ااٌىزو١ٔٚوخ اٌزوٟ روزُ ِوٓ فولاي لعٙويح اٌىّج١و

ٚشجىبد اأزؤذ اٌفٕلل١خ . فٙنٖ اٌزم١ٕخ ٍٛف رَبعل عٍٝ رؾ١َٓ لكاء لَُ ااشوواف اٌولافٍٟ ِوٓ فولاي رؾل٠ول اٌٛلوذ اٌفعٍوٟ ٌولفٛي ٚفووٚط 

(  .  AlBattat and Som, 2014اٌعّلاء ِٓ اٌغوف ، ِٚٓ صُ رؾل٠ل اٌغوف اٌابغوح ثللخ عب١ٌخ ٚإعبكح رأ١ٍ٘ٙب ٚرغل٠ل ؽبٌزٙوب ثىوً ٍوٌٙٛخ )

لح فبصوخل فوٟ ٚإعّبلال ٠ّىٓ اٌمٛي لْ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه رعزجو ١ِيح رٕبف١َخ ٘بِخ علال ٌٍّٕاآد اٌفٕلل١خ ، ثً رعزجو ِٓ رم١ٕبد اٌَّزمجً اٌٛاعو

اهح علالوبد اٌعّولاء صٕبعخ اٌع١بفخ ، لأٔٙب ري٠ل ِٓ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌلٜ اٌعّلاء ، ٚاٌللخ فٟ إعواء اٌع١ٍّبد ، وّب لٔٙب رَوبعل عٍوٝ رؾَو١ٓ إك

ٕولق ) ااٌىزو١ٔٚخ ، ٚرٛف١و ٍجً الأِبْ ٚاٌواؽخ ٌُٙ ، ٚاٌمولهح عٍوٝ اٌزٕجوف اٌولل١ك ثَوٍٛوُٙ فوٟ اٌَّوزمجً ، ِٚوٓ صوُ ر١ّٕوخ هظوببُٙ ٚٚلابٙوُ ٌٍف

Uzochukw and Uchechukwu, 2014 . ) 

 هذف  انثحث 

ٌّولهاء رغوبٖ اٍوزقلاَ ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ فوٟ اٌفٕوبكق ثع١ولال عوٓ كهاٍوخ أطجبعوبد إْ ِعاُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هويد عٍٝ رم١و١ُ أطجبعوبد اٌعوب١ٍِٓ ٚا

٠ٙولف اٌجؾوش اٌعّلاء ، هغُ لْ اٌزطج١ك إٌبعؼ لأٞ ٔٛع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٠عزّل فٟ اٌّمبَ الأٚي عٍوٝ ِولٜ رمجوً اٌَّوزقل١ِٓ ٌوٗ . ٌونٌه 

 .  ١TAMب الأِبْ اٌج١ِٛزوٞ فٟ اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ثبٍزقلاَ ّٔٛمط إٌٝ رم١١ُ أطجبعبد اٌعّلاء عٓ إِىب١ٔخ رطج١ك رىٌٕٛٛع اٌؾبٌٟ

 ًَىرج انثحث

ِووٓ لوجووو اٌزؾوول٠بد اٌزووٟ رووفهق ِٕزغووٟ اٌزىٌٕٛٛع١ووب ٚاٌجووبؽض١ٓ فووٟ ٘وونا اٌّغووبي ٘ووٛ ِعوفووخ ل٘ووُ اٌعٛاِووً اٌزووٟ رووفصو فووٟ ِوولٜ رمجووً لٚ هفووط 

ٚإٌٝ لٜ ِلٜ ٍزىْٛ ٘نٖ اٌزم١ٕبد لبكهح عٍٝ إٌّبفَوخ فوٟ اٌَوٛق . ِٚوٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ، ٚو١ف ١ٍزعبٍِْٛ ِعٙب ؽبي رطج١مٙب ، 

مولهح ٕ٘ب رٙود اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚإٌّبمط اٌزٟ رؾبٚي رؾل٠ل اٌعٛاًِ اٌّفصوح فٟ ٍٍٛن اٌَّزقل١ِٓ رغوبٖ اٌزىٌٕٛٛع١وب اٌؾل٠ضوخ ، ِٚوٓ صوُ اٌ

إٌّوبمط ٚاٌزوٟ لالوذ لجوٛلال ٚاٍوزقلاِبل عب١ٌّوبل ؽزوٝ ا٢ْ ٘وٛ ّٔوٛمط لجوٛي  عٍٝ اٌزٕجف ثٍَٛوُٙ اٌزمٕٟ فٟ اٌَّزمجً . ٌٚعوً ِوٓ ل٘وُ ٚلشوٙو ٘ونٖ

، إم افزووض لْ لجوٛي اٌَّوزقلَ لأٜ رم١ٕوخ  1989عوبَ  Davisاٌونٞ للِوٗ  "Technology Acceptance Model – TAM"اٌزىٌٕٛٛع١ب  

مبك اٌَّزقلَ ثأْ اٍزقلاِٗ ٌٍزم١ٕخ اٌؾل٠ضوخ ٌوٓ ٠ىٍفوٗ لٞ ٔوٛع ؽل٠ضخ ٠عزّل عٍٝ عب١ٍِٓ لٍب١١ٍٓ ّ٘ب : ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ثّعٕٝ ِلٜ اعز

ٌعوبِلاْ ِٓ اٌغٙل لٚ اٌّامخ ، ٚاٌفببلح اٌّزٛلعخ ثّعٕٝ ِلٜ اعزمبك اٌَّزقلَ ثأْ رطج١ك ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ اٌؾل٠ضوخ ٍوٛف ٠عوٛك ع١ٍوٗ ثوبٌٕفا ؛ ٚ٘وناْ ا

، ثّعٕوٝ ِولٜ اٌوغجوخ ٚالاٍوزعلاك اٌفعٍوٟ  ٠Behavioral Intention to Useفصواْ فٟ عبًِ صبٌش ربثا ٌّٙب ٚ٘وٛ ا١ٌٕوخ اٌَوٍٛو١خ ٌلاٍوزقلاَ 

ٕ٘وبن  لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ؽبي رطج١مٙب . لٜ لٔٗ وٍّب وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضوخ ِوٓ ٚعٙوخ ٔاوو اٌَّوزقلَ ٍوٍٙخ الاٍوزقلاَ ِٚف١ولح ، وٍّوب ووبْ

ِفشوال ل٠ٛبل ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ اٌزٕجوف ثَوٍٛن اٌَّوزقل١ِٓ رغوبٖ  TAMّٛمط ارغبٖ ١ٔٚخ ٍٍٛو١خ ؽم١م١خ لاٍزقلاِٙب ؽبي رطج١مٙب . ٚثبٌزبٌٟ ٠عزجو ٔ

ٜ ٚ٘وٛ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ لجً رطج١مٙب . ٚفٟ ٘نا ااغبه لبَ اٌجبؽش ثإظبفخ عبًِ هاثا ٌٙنا إٌّٛمط  ٠ووٜ لٔوٗ لا ٠موً ل١ّ٘وخ عوٓ اٌعٛاِوً الأفوو

قوبٚف اٌّزٛلعوخ ِوٓ اٌزم١ٕوبد اٌؾل٠ضوخ وٍّوب ىاكد اٌفٛابول اٌّزٛلعوخ ِٕٙوب ، ثّعٕٝ إٔٗ وٍّب لٍوذ اٌّ Perceived Concernsاٌّقبٚف اٌّزٛلعخ 

 ( .1ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب ، وّب ٘ٛ ِٛظؼ ثبٌاىً )

 ( : ّٔٛمط اٌجؾش1شىً )

 

 فروض انثحث

- H1 رٛعل علالخ اهرجبغ غوك٠خ ماد كلاٌخ إؽصبب١خ ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚفٛابل٘ب اٌّزٛلعخ ؛ : 

- H2 رٛعل علالخ اهرجبغ عى١َخ ماد كلاٌخ إؽصبب١خ ث١ٓ اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚاٌفٛابل اٌّزٛلعخ ِٕٙب ؛ : 

- H3  غوك٠خ ماد كلاٌخ إؽصبب١خ ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب ؛: رٛعل علالخ اهرجبغ 

- H4  رٛعل علالخ اهرجبغ غوك٠خ ماد كلاٌخ إؽصبب١خ ث١ٓ اٌفٛابل اٌّزٛلعخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب : 

-  H5صبب١خ ث١ٓ اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب.: رٛعل علالخ اهرجبغ عى١َخ ماد كلاٌخ إؽ 
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 يُهح انثحث

اٌنٞ ٠ٙلف إٌٝ ٚصوف ِاوىٍخ لٚ ِٛظوٛع  Descriptive Approach( إٌّٙظ اٌٛصفٟ 1اشزًّ اٌجؾش عٍٝ صلاصخ ِٕب٘ظ هب١َ١خ ٟ٘ :      

ثعوبك ٚالأٍوجبة ٚاٌّزغ١وواد ٚاٌعلالوبد عوٓ غو٠وك الاٍوزعواض اٌّوععوٟ ٌٍلهاٍوبد اٌجؾش ٚصفبل ٔاو٠بل شوبِلال ِزعوّٕبل ل٘وُ اٌقصوبب  ٚالأ

ثٙلف رم١١ُ اٌٛظا اٌوا٘ٓ ٌّاىٍخ لٚ ِٛظٛع اٌجؾش عٍٝ لهض اٌٛالا ِٓ فولاي اٌجؾوش ا١ٌّولأٟ  Analytical( إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 2اٌَبثمخ ؛ 

اٌونٞ ٠ٙولف إٌوٝ رفَو١و اٌج١بٔوبد ااؽصوبب١خ ٚرٛظو١ؼ  ١Explanatoryوٞ ( اٌّوٕٙظ اٌزفَو3ٚاٌزؾ١ًٍ ااؽصوببٟ لٚ اٌى١فوٟ ٌٍج١بٔوبد الأ١ٌٚوخ ؛ 

غج١عخ اٌعلالبد ث١ٓ اٌّزغ١وواد اٌّقزٍفوخ ، ٌٍٛصوٛي إٌوٝ اٍوزقلات إٌزوببظ إٌٙبب١وخ اٌزوٟ رَوبعل عٍوٝ رؾم١وك ل٘ولاف اٌجؾوش ٚافزجوبه فوٚظوٗ 

 ٚص١بغخ رٛص١برٗ .  

 الأسهىب انعهًٍ انًستخذو

لاٍزمصبء فٟ عّا اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ، ؽ١ش رُ رص١ُّ اٍزّبهح اٍزمصبء ِىٛٔخ ِٓ لهثعخ لعيء هب١َو١خ اٍوزٕبكال اعزّل اٌجؾش عٍٝ اٍٍٛة ا     

. اٌغيء الأٚي اٍزٙلف رم١١ُ أطجبعبد اٌعّلاء ٌٌَٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ٌزىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه ، اٌغويء اٌضوبٟٔ اٍوزٙلف  TAMإٌٝ ّٔٛمط 

قبٚف اٌّزٛلعخ ِٓ رطج١ك ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ، اٌغيء اٌضبٌوش اٍوزٙلف رم١و١ُ أطجبعوبد اٌعّولاء ٌٍفٛابول رم١١ُ أطجبعبد اٌعّلاء ٌٍّ

٠وه ؽوبي اٌّزٛلعخ ِٓ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ، لِب اٌغيء اٌواثا فبٍزٙلف رم١١ُ ١ِوٛي اٌعّولاء اٌَوٍٛو١خ رغوبٖ اٍوزقلاَ رىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو

 اٌّصو٠خ .  رطج١مٙب فٟ اٌفٕبكق

 يدتًع وعُُح انثحث 

فٕللبل ؛ لٜ ِب  43فٕللبل ِٓ إعّبٌٟ   22رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ عاٛاب١خ ِٓ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثّل٠ٕخ شوَ اٌا١ـ ثٍخ علك٘ب      

ثبٌَٕوجخ ٌّفووكاد اٌجؾوش فزّضٍوذ فوٝ  ( . لِوب 2015/2016ٌعبَ  34% ِٓ إعّبٌٝ ِغزّا اٌجؾش ) ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ، ااصلاه ٠51عبكي 

اٍوزّبهح ٌىوً فٕولق . ٚلول لالوٝ ٘ونا  15اٍوزّبهح ، ثٛالوا  330عّلاء ٘ونٖ اٌفٕوبكق ، ٚلول ثٍوخ عولك الاٍوزّبهاد اٌّٛىعوخ عٍوٝ ٘وفلاء اٌعّولاء 

ٟ عولك الاٍوزّبهاد اٌصوبٌؾخ اٌّٛظٛع ا٘زّبِبل ٍِؾٛربل ِٓ ع١ّا الأغوواف ٍوٛاء اٌعّولاء لٚ اٌعوب١ٍِٓ لٚ ؽزوٝ اٌَّوئ١ٌٛٓ ، أعىَوذ  صوبهٖ فو

 % .95.7اٍزّبهح ثّعلي اٍزغبثخ  316ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ ثٍخ علك٘ب 

 الأسانُة وانًماَُس الإحصائُح  

رُ الاعزّبك عٍٝ ثعط الأٍب١ٌت ااؽصوبب١خ فوٟ رؾ١ٍوً اٌج١بٔوبد ا١ٌّلا١ٔوخ ِضوً : ِعبِوً لٌفوب ووٚٔجوبؿ ٌٍزؾموك ِوٓ صجوبد اٌّم١وبً ، ِٚعبِوً      

الأؾوولاه ٚالاهرجووبغ اٌقطووٟ اٌجَوو١ػ ٌزؾ١ٍووً علالووبد إٌّووٛمط ، ثباظووبفخ إٌووٝ اٌزؾ١ٍووً اٌٛصووفٟ ثبٍووزقلاَ اٌّزٍٛووطبد اٌؾَووبث١خ ٚالأؾوافووبد 

 ( .1ع١به٠خ ٚفمبل ٌّم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌّٛظؼ ثغلٚي )اٌّ

 ( : ِم١بً اٌجؾش ااؽصبب1ٟعلٚي ) 

 الاتداِ انعاو انًتىسظ انًرخح الاستداتح

 علَ اٌّٛافمخ ثالح 1.80:   1ِٓ  (1غ١و ِٛافك علال )

 علَ اٌّٛافمخ 2.60:  1.81ِٓ  (2غ١و ِٛافك )

 اٌّؾب٠لح 3.40:  2.61ِٓ  (3إٌٝ ؽل ِب )

 اٌّٛافمخ 4.20:  3.41ِٓ  (4ِٛافك )

 اٌّٛافمخ ثالح 4.20 < (5ِٛافك علال )

 انُتائح وانًُالشح 

   Reliability Analysisتحهُم انثثاخ .2

، ٚ٘نٖ اٌم١ُ ع١ّعٙوب لوجوو ِوٓ اٌؾول  .94إٌٝ  81.لل رواٚػ ِٓ ( لْ ل١ُ ِعبًِ اهرجبغ لٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد الأهثعخ ٠2زعؼ ِٓ علٚي )     

 افٍٟ ث١ٓ ع١ّا لثعبكٖ ِٚفوكارٗ .عٍٝ صجبد ٘نا اٌّم١بً ٚٚعٛك ارَبق ك٘بِبل ، ٚ ثبٌزبٌٟ رعل ِفشوال  .6الأكٔٝ اٌّمجٛي إؽصبب١بل ٚ٘ٛ 

 ( : يعايم ارتثاط أنفا كروَثاخ1خذول )

 ) αCronbach's Alpha( يعايم انفا كروَثاخ عذد انًفرداخ يتغُراخ ًَىرج انثحث

 87. 12 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ

 92. 6 اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ

 .94 10 اٌفٛابل اٌّزٛلعخ

 .81 42 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلاٍزقلاَ



 أحًذ حسٍ أحًذ عثذانمىٌ 
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  Descriptive Analysisانتحهُم انىصفٍ  .1

 :PEOU يتغُر سهىنح الاستخذاو انًتىلعح  2. 1     

( اهرفبع َِزٜٛ أطجبعبد اٌعّلاء عٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ٌزىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه فوٟ فٕوبكق اٌع١ٕوخ ، إم ٠3زعؼ ِٓ علٚي )     

، ٚثبٌزوبٌٟ فٙوٟ رموا وٍٙوب فوٟ اٌّولٜ اٌواثوا ٚاٌقوبٌِ اٌونٞ ٠مبثوً ارغوبٖ اٌّٛافموخ )  4.80إٌوٝ  3.44رواٚؽذ ل١ُ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ِوٓ 

( . لِب ثبٌَٕوجخ ٌمو١ُ الأؾوواف اٌّع١وبهٞ 1علال ( عٍٝ ا١ٌّياْ اٌزمل٠وٞ ٌّم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ اٌّٛظؼ ثبٌغلٚي هلُ )ِٛافك ِٚٛافك 

 00.فزا١و ع١ّعٙب إٌٝ ٚعٛك رجب٠ٓ ٚرغبٌٔ ِمجٛي فٝ اٍزغبثبد لفواك اٌع١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ، إم ٌُ ٠صً الأؾواف اٌّع١بهٞ ٌم١ّخ اٌصفو 

ٚاٌزوٟ رولي عٍوٝ ٚعوٛك راوزذ وج١وو فوٟ لعٛثوخ  1.5ٚاٌزغبٌٔ ٚاٌزطبثك اٌزبَ فٝ الأعٛثخ ، وّب ٌوُ رزغوبٚى ل١ّزوٗ اٌزٟ رلي عٍٝ اٌزَبٚٞ 

 الأفواك ٚأؾواف ٚاظؼ عٓ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ .  

 : اَطثاعاخ انعًلاء عٍ يذي سهىنح استخذاو تكُىنىخُا انثُىيترَك (1خذول )

 Std. Deviation الاَحراف انًعُارٌ Meanانًتىسظ انحساتٍ  حالاستخذاياخ انفُذلُح انًمترح

 .88 4.32 اٌزَغ١ً ٚاٌّغبكهح

 .92 4.55 رأ١ِٓ لثٛاة اٌغوف ٚاٌقيابٓ

 .90 3.88 اٌّعبِلاد اٌّب١ٌخ

 1.12 3.75 اٌؾغي ِٓ فلاي اأزؤذ

 .94 4.21 رأ١ِٓ لٛاعل اٌج١بٔبد

 .87 4.65 اٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙبد ٚغٍت اٌّعٍِٛبد

 1.00 4.27 ِٕا اٌَولبد

 1.05 3.89 رأ١ِٓ اٌاجىبد ٚإٌاُ ااٌىزو١ٔٚخ

 .67 4.80 ِٕا الأٔاطخ ااه٘بث١خ

 .81 3.44 اٍزقلاَ اٌّصبعل ٚاٌغواعبد اٌقبصخ ثبٌعّلاء

 .84 3.82 اٍزقلاَ لعٙيح اٌىّج١ٛرو ٚفلِبد اأزؤذ 

 VIP  3.91 1.22اٌلفٛي إٌٝ لِبوٓ ِع١ٕخ ِضً إٌٛاكٞ اٌصؾ١خ ٚلِبوٓ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠وٜ عّلاء اٌفٕبكق لٔٗ ٠ًَٙ اٍزقلاَ ٚرطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠وه فوٟ اٌعل٠ول ِوٓ اٌع١ٍّوبد اٌفٕلل١وخ وبٌزَوغ١ً ٚاٌّغوبكهح      

( . وّوب  Bilgihan et al, 2013ٚرأ١ِٓ اٌغوف ٚإٌاُ ااٌىزو١ٔخ ٚإعواء لٞ ِعبِلاد ِب١ٌوخ ، ٚ٘ونا ِوب لشوبهد إ١ٌوٗ كهاٍوبد ٍوبثمخ )

( لْ عّلاء اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ٠زطٍعْٛ إٌٝ رطج١ك ع١ّا اٌٍٛببً ٚالأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌزوٟ ٠3ّىٓ لْ َٔزٕزظ ل٠عبل ِٓ علٚي )

رَبعل عٍٝ ى٠بكح ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ ااعواءاد الأ١ِٕخ ٚاٌللخ فٟ اٌع١ٍّوبد اٌزاوغ١ٍ١خ ، فبصوخل ٚلْ صوٕبعخ اٌعو١بفخ لصوجؾذ فوٟ ا٢ٚٔوخ 

وح لوضو عوظخ ٌٍعل٠ل ِٓ الأىِبد ٚاٌّقبغو الأ١ِٕخ اٌزٟ لصجؾذ ِٓ لوجو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطوبع اٌَو١بؽٟ ٚاٌفٕوللٟ ؽوٛي الأف١

 .   (AlBattat and Som, 2014)اٌعبٌُ 

 :   PCيتغُر انًخاوف انًتىلعح 1. 1     

بٚف اٌّزٛلعخ ِوٓ رطج١وك رىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه فوٟ اٌفٕوبكق ( إٌٝ أقفبض َِزٜٛ أطجبعبد اٌعّلاء عٓ اٌّق4را١و ٔزببظ علٚي )     

اٌّصو٠خ ، ٚلٔٗ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك ِقبٚف ِٓ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ فإْ لٍجبة رٍه اٌّقبٚف لل رزعٍك إٌٝ ؽول ِوب ثغ١وبة اٌزاوو٠عبد اٌمب١ٔٛٔوخ 

، ّٚ٘ب  3.15، ٚلِٛه اٌقصٛص١خ  ١ٔٛٔ3.01خ لٚ َِببً اٌقصٛص١خ ، إم ثٍخ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌلأٍجبة اٌّزعٍمخ ثغ١بة اٌزاو٠عبد اٌمب

 ثنٌه ٠معبْ فٟ اٌّلٜ اٌضبٌش اٌنٞ ٠مبثً الارغبٖ اٌّؾب٠ل ) إٌٝ ؽل ِب ( عٍٝ ا١ٌّياْ اٌزمل٠وٞ ٌّم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ .
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 : اَطثاعاخ انعًلاء عٍ انًخاوف انًرتثطح تتكُىنىخُا انثُىيترَك (4خذول )

 Std. Deviation الاَحراف انًعُارٌ Mean نحساتٍاانًتىسظ  أسثاب انًخاوف انًتىلعح

 .83 3.15 لِٛه اٌقصٛص١خ

 .95 1.93 إٌٛاؽٟ اٌضمبف١خ

 .76 1.20 إٌٛاؽٟ اٌل١ٕ٠خ

 1.13 1.42 إٌٛاؽٟ اٌصؾ١خ

 .99 3.01 غ١بة اٌزاو٠عبد اٌمب١ٔٛٔخ

 .87 1.17 ٔٛاؽٟ لفوٜ

( اٌزٟ لٚظؾذ إٔٗ عٍٝ اٌوغُ ِٓ  Phadke, 2013 ; Biometrics, 2015 ( ِا ثعط اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )4ٚرزفك ٔزببظ علٚي )     

ا١ٌّّياد اٌعل٠ولح ٌزىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه ِضوً اٌللوخ اٌعب١ٌوخ ، ٚالأِوبْ ، ٚالاعزّبك٠وخ ، ٚاٌزفووك ، ٍٚووعخ ٍٚوٌٙٛخ الاٍوزقلاَ ، ٚثَوبغخ 

لح ِقبٚف رزعٍك ثأِٛه اٌقصٛص١خ ٚعلَ ٚعٛك ِعب١٠و ك١ٌٚخ ٚراو٠عبد لب١ٔٛٔخ ٚاظوؾخ روٕاُ إعوواءاد ٚظوٛاثػ اٌزله٠ت ؛ فٕٙبن ع

 اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ . 

 :   PUيتغُر انفىائذ انًتىلعح  1. 1     

( اهرفووبع َِووزٜٛ أطجبعووبد اٌعّوولاء عووٓ اٌفٛابوول اٌّزٛلعووخ ِووٓ رطج١ووك رىٌٕٛٛع١ووب اٌج١ِٛزو٠ووه فووٟ اٌفٕووبكق 5لرٙووود ٔزووببظ عوولٚي )    

، ٚثبٌزووبٌٟ فٙووٟ رمووا ع١ّعٙووب فووٟ اٌّوولٜ اٌواثووا  4.86إٌووٝ  3.50اٌّصووو٠خ ، إم رواٚؽووذ لوو١ُ اٌّزٍٛووػ اٌؾَووبثٟ ٌٙوونٖ الأطجبعووبد ِووٓ 

 اٌّٛافمخ ) ِٛافك ِٚٛافك علال ( عٍٝ ا١ٌّياْ اٌزمل٠وٞ ٌّم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ . ٚاٌقبٌِ اٌنٞ ٠مبثً ارغبٖ 

 : اَطثاعاخ انعًلاء عٍ فىائذ تكُىنىخُا انثُىيترَك (5خذول )

 الاَحراف انًعُارٌ انًتىسظ انحساتٍ  انفىائذ انًتىلعح

 .65 4.86 رؾ١َٓ إكاهح اٌطٛاها ٚى٠بكح ااعواءاد الأ١ِٕخ كافً اٌفٕبكق .

 .98 4.03 ؽّب٠خ اٌعّلاء ِٓ اٌزعوض ٌع١ٍّبد إٌصت ٚالاؽز١بي وَولبد ا٠ٌٛٙخ ٚثطبلبد الابزّبْ . 

 .74 4.73 ِٕا اٌعٕبصو ااه٘بث١خ ِٓ كفٛي اٌفٕبكق ثبٍزقلاَ ٚصببك ِيٚهح .

 .90 3.90 ِٕا افزواق اٌاجىبد ٚلٛاعل اٌج١بٔبد ٚإٌاُ ااٌىزو١ٔٚخ ٌٍفٕبكق . 

 .99 3.77 علالبد اٌعّلاء ااٌىزو١ٔٚخ .رؾ١َٓ إكاهح 

 .86 3.81 ِٕا اٌغوابُ ااٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزُ ِٓ فلاي لعٙيح اٌىّج١ٛرو ٚشجىبد اأزؤذ اٌفٕلل١خ .

رؾ١َٓ لكاء لَُ ااشواف اٌلافٍٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌٛلذ اٌفعٍٟ ٌلفٛي ٚفووٚط اٌعّولاء ِوٓ اٌغووف 

. 

3.63 1.03 

 1.22 3.50 رؾ١َٓ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍفٕبكق ِٓ فلاي اٌللخ فٟ ث١بٔبد اٌعّلاء اٌج١ِٛزو٠خ . 

 1.05 4.42 ى٠بكح َِزٜٛ اٌللخ فٟ اٌع١ٍّبد اٌفٕلل١خ .

 .83 4.00 ر١ّٕخ هظب ٚٚلاء اٌعّلاء  . 

( لْ عّلاء اٌفٕبكق ٠لهوْٛ ع١لال ِلٜ ل١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠وه ِٚولٜ اٌؾبعوخ إٌوٝ رطج١مٙوب كافوً  اٌفٕوبكق 5َٚٔزٕزظ ِٓ علٚي )    

ٔاوال ٌلٚه٘ب اٌىج١و فٟ رؾ١َٓ اٌٛظا الإِٟٔ ثزٍه إٌّاآد فبصخل فٟ رً الاظطواثبد الأ١ِٕخ اٌزٟ راٙل٘ب ِصو ٚكٚي اٌعبٌُ فٟ ٘نٖ 

 Warren, 2010 ; Morosan, 2012 ; AlBattat and Som, 2014   Murphyلشبهد ثعوط اٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ ) ا٢ٚٔخ . ٚلل

and Rottet, 2009 ; اٌج١ِٛزو٠ه فٟ صٕبعخ اٌع١بفخ .  (  إٌٝ ٘نا اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ ٠ّىٓ لْ رٍعجٗ رىٌٕٛٛع١ب 
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 :  BITU يتغُر انُُح انسهىكُح نلاستخذاو 4 .1

 : اَطثاعاخ انعًلاء عٍ انُُح انسهىكُح لاستخذاو تكُىنىخُا انثُىيترَك (6خذول )  
 

 

 اٌع١ٍّبد اٌفٕلل١خ

 

 

  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ

 

 

 الأؾواف اٌّع١بهٞ 
 

 

 Check In / Out انتسدُم وانًغادرج

 ثصّخ الأصبثا

 ثصّخ اٌميؽ١خ

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ

 ثصّخ اٌصٛد

 ثصّخ ا١ٌل

 اٌّفبر١ؼّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ 
 

 Door Locks / In-Room Safes تأيٍُ أتىاب انغرف وانخزائٍ
 ثصّخ الأصبثا

 ثصّخ اٌميؽ١خ

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ

 ثصّخ اٌصٛد

 ثصّخ ا١ٌل

 ّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ
 

 Payments انًعايلاخ انًانُح
 ثصّخ الأصبثا

 ثصّخ اٌميؽ١خ

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ

 ثصّخ اٌصٛد

 ّخ ا١ٌلثص

 ّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ
 

 Identity Verification تأكُذ انهىَح
 ثصّخ الأصبثا

 ثصّخ اٌميؽ١خ

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ

 ثصّخ اٌصٛد

 ثصّخ ا١ٌل

 ّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ
 

 VIP Suites (Physical Access)انذخىل إنً أياكٍ يعُُح يثم 

 ثصّخ الأصبثا

 اٌميؽ١خثصّخ 

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ

 ثصّخ اٌصٛد

 ثصّخ ا١ٌل

 ّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ
 

 (Logical Access) انحدز وطهة انًعهىياخ

 ثصّخ الأصبثا

 ثصّخ اٌميؽ١خ

 ثصّخ اٌاجى١خ

 ثصّخ اٌٛعٗ
 ثصّخ اٌصٛد

 ثصّخ ا١ٌل

 ّٔػ اٌىزبثخ عٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

 
 

3.90 

3.28 

2.19 

1.51 

1.70 

2.61 

1.26 
 

 

4.22 

3.35 

2.24 

2.33 

1.28 

2.03 

1.12 
 
 

4.00 

3.01 

1.82 

1.55 

1.93 

3.88 

1.16 
 
 

3.87 

3.19 

2.21 

2.80 

1.36 

2.50 

1.25 
 

 

3.96 

3.00 

2.43 

3.16 

1.88 

2.04 

1.33 
 
 

2.11 

2.06 

1.60 

1.33 
4.36 

1.14 

3.95 

 

 

98. 

92. 

1.06 

86. 

1.21 

1.14 

83. 
 

 

69. 

75. 

1.15 

1.03 

99. 

1.16 

1.22 
 

 

91. 

98. 

86. 

1.23 

1.11 

84. 

90. 

 
 

88. 

92. 

1.20 

85. 

91. 

89. 

1.05 
 

 

79. 

80. 

96. 

1.12 

1.08 

1.00 

94. 
 

 

1.15 

89. 

81. 

1.23 

98. 

90. 

85. 
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( لْ ١ٔخ اٌعّلاء اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ لٔٛاع اٌج١ِٛزو٠ه رقزٍف ثبفزلاف اٌع١ٍّوبد اٌفٕلل١وخ فّوضلال ١ّ٠وً اٌعّولاء عٕول ٠6زعؼ ِٓ ٔزببظ علٚي )     

بٌَٕوجخ عٍٝ اٌزوٛاٌٟ . ٚث 2.61،  3.28،  3.90اٌم١بَ ثع١ٍّزٝ اٌزَغ١ً ٚاٌّغبكهح إٌٝ اٍزقلاَ ثصّبد الأصبثا ٚاٌميؽ١خ ٚا١ٌل ثّزٍٛػ ؽَبثٝ 

عٍٝ اٌزٛاٌٟ . لِب فٝ ؽبٌخ  3.35،  4.22ٌزأ١ِٓ لثٛاة اٌغوف ٚاٌقيابٓ ف١ّ١ً اٌعّلاء إٌٝ اٍزقلاَ ثصّزٟ الأصبثا ٚاٌميؽ١خ ثّزٍٛػ ؽَبثٟ 

فإْ اٌعّلاء ٠فعوٍْٛ اٍوزقلاَ ثصوّزٟ اٌصوٛد ّٚٔوػ اٌىزبثوخ عٍوٝ  (Logical Access)ِٓ فلاي اأزؤذ  اٌم١بَ ثبٌؾغي ٚغٍت اٌّعٍِٛبد

عٍٝ اٌزٛاٌٟ . ٠ّٚىٓ لْ َٔزٕزظ ِٓ ٔزببظ ٘نا اٌغلٚي لْ عّولاء اٌفٕوبكق ٌول٠ُٙ ١ِوٛلال ٍوٍٛو١خ وج١ووح ٔؾوٛ  3.95،  4.36ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ثّزٍٛػ 

جوبل لا ١ّ٠ٍوْٛ إٌوٝ اٍوزقلاَ ثصوّخ اٌٛعوٗ إلا فوٟ ثعوط اٌع١ٍّوبد ، اٍزقلاَ ثصّزٟ الأصبثا ٚاٌميؽ١خ فٟ ِعاُ اٌع١ٍّبد اٌفٕلل١وخ ، ٌٚىوُٕٙ غبٌ

( لْ ثصوّخ  Kim and Bernhard, 2014 ٚهثّب ٠وعا مٌه إٌٝ ِقبٚف اٌقصٛص١خ . ٚرزفك ٘نٖ إٌزببظ ِا ثعط اٌلهاٍبد ، فّضلال موو )

( إٌوٝ لْ ثصوّزٟ  Mani and Nadeski, 2015)  % ِٓ ؽغُ الاٍزقلاَ اٌلٌٟٚ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه . وّب لشوبه67الأصبثا رّضً ؽٛاٌٟ 

 % عٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٓ إعّبٌٟ اٌؾصخ اٌَٛل١خ اٌل١ٌٚخ لأٔٛاع اٌج١ِٛزو٠ه .  16% ، 31الأصبثا ٚاٌميؽ١خ ٠ّضلاْ ؽٛاٌٟ 

 

 تحهُم انًُىرج واختثار انفروض .4

 تحهُم انًُىرج :   2. 1

رُ إعواء رؾ١ًٍ إؽصببٟ ٌّٕٛمط اٌجؾش ثبٍزقلاَ ثعط الأٍب١ٌت ااؽصبب١خ ِضً ِعبًِ الاهرجبغ اٌجَو١ػ ِٚعبِوً الأؾولاه اٌقطوٟ      

اٌج١َػ ٌٍزؾمك ِٓ ِع٠ٕٛخ اٌعلالبد اٌٛاهكح ثّٕٛمط اٌجؾش ، ٚاٌزعوف عٍٝ ِلٜ لٛح ٚٔٛع١خ ٘نٖ اٌعلالبد ، ِٚملاه اٌزأص١و اٌؾبصً ثو١ٓ 

 ( .2ٛمط اٌّقزٍفخ . ٚلل عبءد إٌزببظ عٍٝ إٌؾٛ اٌّٛظؼ ثبٌاىً )ِزغ١واد إٌّ

 

 ( : انتحهُم الإحصائٍ نًُىرج انثحث1شكم )

 

                                         :R -ِعبًِ الاهرجبغ اٌقطٟ اٌج١َػ                                                                                           

- B:  ِعبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ 

- P:  P-value (Sig) اٌللاٌخ ااؽصبب١خ 

 

 اختثار انفروض :   1. 1

 انفرض الأول :  2. 1. 1

( صجٛد صؾخ اٌفوض الأٚي ِٓ ّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠وٕ  عٍوٝ و ٚعوٛك علالوخ اهرجوبغ غوك٠وخ ماد كلاٌوخ 7لرٙود ٔزببظ علٚي )     

 إؽصبب١خ ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚاٌفٛابل اٌّزٛلعخ ِٕٙب و .
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 ُىيترَك فٍ انفىائذ انًتىلعح يُها( : أثر سهىنح الاستخذاو انًتىلعح نتكُىنىخُا انث7خذول )

 انفىائذ انًتىلعح انًتغُر انتاتع :  انًتغُر انًستمم

 

 

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

 اٌّزٛلعخ

ِعبًِ الاهرجبغ 

 Rاٌج١َػ 

ِعبًِ الأؾلاه 

 Bاٌج١َػ 

 

 Tل١ّخ 

 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig 

78. 63. 

 

8.53 .000 

 

 ( عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :7ؽ١ش عبءد ٔزببظ ٘نا اٌغلٚي )

. عٕول َِوزٜٛ ِع٠ٕٛوخ للوً 78. ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ غوك٠وخ لٛرٙوب 78ثٍخ ِعبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ  -

. ٚ٘نا ٠عٕٟ إٔوٗ وٍّوب ىاكد أطجبعوبد اٌعّولاء عوٓ ٍوٌٙٛخ اٍوزقلاَ رىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه وٍّوب ىاكد أطجبعوبرُٙ  0.05ِٓ 

 .ٚإكهاوبرُٙ ٌٍفٛابل اٌّزٛلعخ ِٕٙب 

. ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ ى٠بكح اٌّزغ١و اٌَّزمً )ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ( ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍفكٞ 63ثٍخ ِعبًِ الأؾلاه اٌج١َػ  -

. ٚؽلح . وّب رفول إشبهح ِعبًِ الأؾولاه اٌّٛعجوخ لْ اٌعلالوخ 63إٌٝ رغ١و غوكٞ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثا )اٌفٛابل اٌّزٛلعخ ( ثّملاه 

 علالخ ٍجج١خ غوك٠خ . ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ

 ، ٚ٘نا ٠فول ل٠عبل عٍٝ صؾخ اٌفوض الأٚي .  0.05ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للً ِٓ  8.53ثٍغذ ل١ّخ د  -

 

 انفرض انثاٍَ :  1. 1. 1

ٌووُ رضجووذ صووؾخ اٌفوووض اٌضووبٟٔ اٌوونٜ ٠ووٕ  عٍووٝ و ٚعووٛك علالووخ اهرجووبغ عىَوو١خ ماد كلاٌووخ إؽصووبب١خ ثوو١ٓ اٌّقووبٚف اٌّزٛلعووخ ِووٓ      

 ىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚاٌفٛابل اٌّزٛلعخ ِٕٙب و .ر

 

 ( : أثر انًخاوف انًتىلعح يٍ تكُىنىخُا انثُىيترَك فٍ انفىائذ انًتىلعح يُها8خذول )

 انفىائذ انًتىلعح انًتغُر انتاتع :  انًتغُر انًستمم

 

 

 اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ

ِعبًِ الاهرجبغ 

 Rاٌج١َػ 

ِعبًِ الأؾلاه 

 Bاٌج١َػ 

 

 Tل١ّخ 

 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig 

39.- 19.- 

 

1.85- .079 

 

( ظعف اٌللاٌخ ااؽصبب١خ ٌٙنٖ اٌعلالخ ٚعولَ ِع٠ٕٛزٙوب ٔاووال لأقفوبض ِفشووارٙب ااؽصوبب١خ عٍوٝ إٌؾوٛ 8ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٓ علٚي )     

(  079.( ٚعولَ ِع٠ٕٛزٙوب ) -1.85( ، أقفبض ل١ّخ د )-.19( ، ظعف ِعبًِ الأؾلاه )-.39اٌزبٌٟ : ظعف ِعبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ )

ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رضجوذ صوؾخ اٌفووض اٌضوبٟٔ ، لٞ لٔوٗ ٌو١ٌ ثبٌعووٚهح لْ أقفوبض اٌّقوبٚف اٌّزٛلعوخ ِوٓ رىٌٕٛٛع١وب  . 0.05لأٔٙب لوجو ِٓ 

 اٌج١ِٛزو٠ه ٠فكٞ ؽزّبل إٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ إكهان اٌعّلاء ٌٍفٛابل اٌّزٛلعخ ِٕٙب .     

 انفرض انثانث :  1. 1. 1

ٚاٌنٞ ٠ٕ  عٍٝ و ٚعٛك علالخ اهرجبغ غوك٠خ ماد كلاٌوخ إؽصوبب١خ ( صجٛد صؾخ اٌفوض اٌضبٌش ِٓ ّٔٛمط اٌجؾش ٠9زعؼ ِٓ علٚي )

ثو١ٓ ٍووٌٙٛخ الاٍووزقلاَ اٌّزٛلعوخ ٌزىٌٕٛٛع١ووب اٌج١ِٛزو٠ووه وّزغ١وو َِووزمً  ٚا١ٌٕووخ اٌَوٍٛو١خ لاٍووزقلاِٙب وّزغ١ووو روبثا و . ؽ١ووش ثٍووخ ِعبِووً 

( عٕول َِوزٜٛ ِع٠ٕٛوخ  (R = -1:1ٌٛاؽول اٌصوؾ١ؼ  ٚ٘ٛ اهرجبغ إ٠غبثٟ لٛٞ لأٔٗ الزوة ِٓ ا 81.الاهرجبغ اٌج١َػ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

، ثّعٕٝ إٔٗ وٍّب ىاكد أطجبعبد اٌعّلاء عٓ ٌٍٙٛخ  81.، ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ غوك٠خ لٛرٙب  050.للً ِٓ 

 مجً عٕل رطج١مٙب فٟ اٌفٕبكق اٌّصو٠خ . اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه وٍّب ىاكد ارغب٘برُٙ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ اٍزقلاِٙب فٟ اٌَّز
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 ( : أثر سهىنح الاستخذاو انًتىلعح نتكُىنىخُا انثُىيترَك فٍ انُُح انسهىكُح لاستخذايها9خذول )

 

 

 انًتغُر انًستمم

 

 انُُح انسهىكُح نلاستخذاو انًتغُر انتاتع : 

 

 

 

 

 

 

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

 اٌّزٛلعخ

ِعبًِ الاهرجبغ 

 Rاٌج١َػ 

ِعبًِ الأؾلاه 

 Bاٌج١َػ 

 

 Tل١ّخ 

 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig 

81. 67. 

 

9.79 000. 

. ، ٚ٘ونا ٠عٕوٝ لْ ى٠وبكح اٌّزغ١وو 67و ثو١ٓ ٘ون٠ٓ اٌّزغ١وو٠ٓ لول ثٍوخ   "B( لْ ِعبًِ الأؾولاه اٌجَو١ػ 9وّب ٠زج١ٓ ل٠عبل ِٓ علٚي ) 

لاه اٌَّزمً ) ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلعخ ( ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍفكٞ إٌٝ رغ١و غوكٞ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثا ) ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلاٍزقلاَ ( ثّم

لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ ٍجج١خ غوك٠خ ) عٍٝ لٍبً إٌٝ (B=.67) . ٚؽلح . وّب را١و ااشبهح اٌّٛعجخ ٌّعبًِ الأؾلاه 67

) ؽ١وش لْ ل١ّوخ  050.ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ للوً ِوٓ  9.79لْ وً أؾلاه اهرجبغ ١ٌٌٚ وً اهرجبغ أؾلاه ( . ٘نا ٚلل ثٍغذ ل١ّخ د 

T  اٌجؾش . ( ٚ٘نا ٠فول ل٠عبل عٍٝ صؾخ اٌفوض اٌضبٌش ٌّٕٛمط 2 ≥رىْٛ ِع٠ٕٛخ إما ثٍغذ ل١ّزٙب 

 انفرض انراتع :  4. 1. 1

( صجٛد صؾخ اٌفوض اٌواثا ِٓ ّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠ٕ  عٍٝ و ٚعٛك علالخ 10لٚظؾذ اٌّفشواد ااؽصبب١خ اٌٛاهكح ثغلٚي )     

 اهرجبغ غوك٠خ ماد كلاٌخ إؽصبب١خ ث١ٓ اٌفٛابل اٌّزٛلعخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب و .

 ( : أثر انفىائذ انًتىلعح يٍ تكُىنىخُا انثُىيترَك فٍ انُُح انسهىكُح لاستخذايها20خذول )             

 

 انًتغُر انًستمم

 

 انُُح انسهىكُح نلاستخذاوانًتغُر انتاتع : 

 

 

 

 اٌفٛابل اٌّزٛلعخ

ِعبًِ الاهرجبغ 

 Rاٌج١َػ 

ِعبًِ الأؾلاه 

 Bاٌج١َػ 

 

 Tل١ّخ 

 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig 

83. 75. 

 

26.88 .000 

 (عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :10ٚلل عبءد ٘نٖ اٌّفشواد ااؽصبب١خ ٌٙنا اٌغلٚي )

. عٕول َِوزٜٛ ِع٠ٕٛوخ للوً 83. ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ غوك٠وخ لٛرٙوب 83ثٍخ ِعبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ  -

رىٌٕٛٛع١وب اٌج١ِٛزو٠وه وٍّوب ىاكد ارغب٘وبرُٙ ٚٔٛا٠وبُ٘ اٌَوٍٛو١خ ، لٞ إٔٗ وٍّب ىاكد أطجبعبد اٌعّولاء عوٓ فٛابول   0.05ِٓ 

 ٔؾٛ اٍزقلاِٙب .

. ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ ى٠بكح اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌفٛابل اٌّزٛلعخ ( ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍفكٞ إٌٝ رغ١و 75ثٍخ ِعبًِ الأؾلاه اٌج١َػ  -

ٚؽلح . وّب رفول إشبهح ِعبًِ الأؾلاه اٌّٛعجوخ لْ اٌعلالوخ  .75غوكٞ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثا ) ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلاٍزقلاَ ( ثّملاه 

 ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ ٍجج١خ غوك٠خ .

، ٚ٘ونا ٠فوول ل٠عوبل صوؾخ اٌفووض اٌواثوا ِوٓ ّٔوٛمط  0.05ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛوخ للوً ِوٓ  26.88ثٍغذ ل١ّخ د  -

 اٌجؾش . 
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 انفرض انخايس :  5. 1. 1

وض اٌقوبٌِ ٌّٕووٛمط اٌجؾوش ٚاٌوونٞ ٠ووٕ  عٍوٝ و ٚعووٛك علالوخ اهرجووبغ عىَوو١خ ماد كلاٌوخ إؽصووبب١خ ثوو١ٓ روُ اٌزؾمووك ِوٓ صووؾخ اٌفوو     

 ( .11اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاِٙب و ِٓ فلاي اٌّفشواد ااؽصبب١خ اٌٛاهكح ثغلٚي )

 انثُىيترَك فٍ انُُح انسهىكُح لاستخذايها( : أثر انًخاوف انًتىلعح يٍ تكُىنىخُا 22خذول )

 

 انًتغُر انًستمم

 

 انُُح انسهىكُح نلاستخذاوانًتغُر انتاتع : 

 

 

 

 اٌّقبٚف اٌّزٛلعخ

ِعبًِ الاهرجبغ 

 Rاٌج١َػ 

ِعبًِ الأؾلاه 

 Bاٌج١َػ 

 

 Tل١ّخ 

 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig 

70.- 59.- 

 

11.19- .000 

 ( عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 11ؽ١ش عبءد ٘نٖ اٌّفشواد ااؽصبب١خ ٌٙنا اٌغلٚي )

عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للوً  -.70ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ عى١َخ لٛرٙب  -.70ثٍخ ِعبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ  -

وٍّب اىكاكد ارغب٘برُٙ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ . ثّعٕٝ إٔٗ وٍّب أقفعذ ِقبٚف اٌعّلاء ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ِٛزو٠ه  0.05ِٓ 

 اٍزقلاِٙب .

ٚ٘نا ٠عٕٟ لْ أقفبض اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌّقبٚف اٌّزٛلعوخ ( ثّمولاه ٚؽولح ٚاؽولح ٍو١فكٞ  -.59ثٍخ ِعبًِ الأؾلاه اٌج١َػ  -

فول إشبهح ِعبًِ الأؾولاه اٌَوبٌجخ ٚؽلح . وّب ر  -.59إٌٝ ى٠بكح غوك٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثا ) ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلاٍزقلاَ ( ثّملاه 

 لْ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ علالخ ٍجج١خ عى١َخ .

، ٚ٘نا ٠فول ل٠عبل صؾخ اٌفووض اٌقوبٌِ ِوٓ ّٔوٛمط  0.05ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للً ِٓ  -11.19ثٍغذ ل١ّخ د  -

 اٌجؾش . 

 انتىصُاخ 

١وك رىٌٕٛٛع١وب الأِوبْ اٌج١وِٛزوٞ ٌزؾَو١ٓ َِوزٜٛ ااعوواءاد الأ١ِٕوخ ٚى٠وبكح ٠ٛصٟ اٌجؾوش إٌّاوآد اٌفٕلل١وخ فوٟ ِصوو ثعووٚهح رجٕوٟ ٚرطج

َ َِزٜٛ اٌللخ فٟ ع١ّا اٌع١ٍّبد اٌزاغ١ٍ١خ ِضً رؾ١َٓ إكاهح اٌطٛاهٜء اٌفٕلل١وخ ِوٓ فولاي ِٕوا اٌعٕبصووااه٘بث١خ ِوٓ كفوٛي اٌفٕوبكق ثبٍوزقلا

الابزّوبْ ؛ روأ١ِٓ اٌاوجىبد ٚاٌوٕاُ ااٌىزو١ٔٚوخ ٚغووف اٌعّولاء ٚلٛاعول ٚصببك ِيٚهح لَِٚوٚلخ ؛ ؽّب٠خ اٌعّلاء ِٓ ٍولبد ا٠ٌٛٙخ ٚثطبلوبد 

١وً اٌج١بٔبد ٚالأِبوٓ اٌؾَبٍخ ِضً اٌقيابٓ اٌّب١ٌخ ؛ ر١ًَٙ اٌّعبِلاد اٌّب١ٌخ  ٚإعواءاد اٌزعووف عٍوٝ الأشوقبت ٚاٌزؾموك ِوٓ ا٠ٌٛٙوبد ؛ رمٍ

عّلاء ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ ٚااشواف اٌلافٍٟ . وّب ٠ٛصٟ اٌجؾوش ثعووٚهح ؽغُ اٌغوابُ ااٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزُ ِٓ كافً اٌفٕبكق ؛ رؾ١َٓ فلِخ اٌ

الاٍزعبٔخ ثوجعط اٌقجوواء ٚإٌّاّوبد اٌل١ٌٚوخ اٌّزقصصوخ فوٟ ٘ونا اٌّغوبي ٌعمول كٚهاد رله٠ج١وخ ٚٔولٚاد رضم١ف١وخ ٌزوله٠ت اٌعوب١ٍِٓ عٍوٝ و١ف١وخ 

 اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚرٛع١زُٙ ثّلٜ ل١ّ٘زٙب .
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Abstract: 

This research aims to evaluate customers’ perceptions towards the applicability of biometric technology in 

Egyptian hotels using Technology Acceptance Model - (TAM). Primary data was collected by a survey form 

designed based on TAM model and Likert scale. The field study was applied to a random sample of 

customers in some five-star hotels in Sharm El Sheikh City. The results after statistical processing showed a 

high level of customers’ perceptions towards biometric technology with regard to ease to use; multiplicity of 

usefulness; lack of concerns; increase of behavioral intentions towards its use. The study recommends hotel 

establishments in Egypt to adopt and apply this technology in order to improve security level and increase 

accuracy in operational processes.  


