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انؼبيلاد فٍ قطبع انغُبؽخانُغبء : دساعخ ػهً ػُُخ يٍ الأداءيًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًُظًبد انغُبؽُخ ودوسهب فٍ رؾغٍُ   

 عؼذ ؽًبد أثى سيبٌأ                              يبهش ػىدح انشًبَهخ                                          

 انؼشثُخ انًزؾذح دونخ الايبساد -أعزبر فٍ عبيؼخ انشبسقخدونخ الايبساد انؼشثُخ انًزؾذح     -أعزبر إداسح انغُبؽخ انًغبػذ فٍ عبيؼخ انشبسقخ

 قغى انزبسَخ وانؾضبسح الاعلايُخ كهُخ اِداة وانؼهىو الإَغبَُخ والاعزًبػُخ

 انًهخص:

 عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشأح اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌمطبع ٚو١ف

( فشد ِٓ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ إٌّظّبد ٠350ّىٓ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد أْ رئصش فٟ الأداء ، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ عضأ٠ٓ الأٚي ٠زؼٍك ثؤثؼبد 44خ فٟ الأسدْ، وّب رُ ثٕبء أداح اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اعزّبسح اعزمظبء ِىٛٔٗ ِٓ )اٌغ١بؽ١

)الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، الأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، اٌؾٛافض، اٌزشل١بد، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ػلالبد اٌؼًّ، رم١١ُ الأداء( اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 الأداء(. ٚثؼذ اعشاء الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثظذق ٚصجبد الاعزجبٔخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ ٚلذ اشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ أسثؼخٚاٌضبٟٔ)

د فٟ ( رئصش فٟ الأداء اٌؼبِلاالأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، اٌؾٛافض، اٌزشل١بد، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ الأداءأثؼبد ِٓ أثؼبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

، ٚػلالبد اٌؼًّ( فٟ الأداء. وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ رم١١ّبد إٌغبء اٌؼبِلاد ٌٍشعً الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓاٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ئصش )

ثذلا فٟ ِّبسعزٗ ٌٛظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚمبسٔزٙب ثّّبسعبد اٌّشأح، فؼلا ػٓ ث١بْ أعجبة رفؼ١ً إٌغبء اٌؼبِلاد ٌلإداسح اٌغشث١خ 

 ِٓ الإداسح اٌؼشث١خ ٚخبطخ فٟ فٕبدق اٌغلاعً.

 انًشأح انؼبيهخ، انغُبؽخ، الأسدٌ. انكهًبد انًفزبؽُخ: إداسح انًىاسد انجششَخ، الأداء،

................................................................................................................................................................ 

 انًقذيخ:

 GDPطٕبػخ ؽٍمخ أعبط فٟ ػغٍخ اٌز١ّٕخ ِٚىٛٔب أعبع١ب ِٓ ِىٛٔبد ا١ٌٙىً الالزظبدٞ ٌٍذٚي، ؽ١ش رجٍغ ِغبّ٘زٗ فٟ رشىً 

؛ ( 1/11(  ٚظ١فخ رزبػ ػب١ٌّب ٕ٘بن ٚظ١فخ ٚاؽذٖ رخض اٌغ١بؽخ )11%( ، ٚرش١ش الأسلبَ أ٠ؼب اٌٝ أٔٗ ِٓ ث١ٓ وً )10ػب١ٌّب ِب ٠مبسة )

 ٚفٟ الأسدْ ِب ٠مبسة اٌخّغ١ٓ أٌف ػبًِ ُ٘ ِغّٛع ِٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٘زا اٌمطبع وؼّبٌخ ِجبششح. 

ظش الأُ٘ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح، ٚثبٌزبٌٟ رمَٛ اداسح ٘زٖ اٌّٛاسد ثبٌزٕغ١ك ث١ٓ ٌزا رشىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ طٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌؼٕ

خلاي الأٔشطخ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّبد ِٓ عٙخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ش١ش اٌٝ رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك الأٔشطخ داخً اٌّئعغخ ِٓ 

 ٠ك. ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الإداسٞ اٌّزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد ٚاٌزغٛ

أْ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ اٌّبػٟ وبٔذ ٚظ١فخ اداس٠خ  رزّضً فٝ اداسح شئْٚ اٌٝ  ) ٠ٚAlrahahle ;2014ش١ش ٌٛٔغ )

اٌّب١ٌخ  اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اخز١بس الأفشاد ٚرم١١ُّٙ ، ٚطشف اٌّىبفؤح ٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ وبٔذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ألً أ١ّ٘خ ِٓ الإداساد

( أْ اداسح 2003، لأٔٙب ٌُ رخٍك اٌم١ّخ اٌّجبششح، ٚلا رٍّه أٞ عٍطخ لشاس ثشؤْ لؼ١خ اعزشار١غ١خ. ٚ ِٓ عٙزٗ أوذ )أثٛ ص٠ذ ، ٚاٌزغ٠ٛك

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٕطٛٞ ػٍٝ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌّئعغخ صُ اعزمطبة اٌّٛسد اٌجششٞ اٌخبص ثّٕظّخ الأػّبي ٚاخز١بسٖ ٚرؼ١١ٕٗ ٚرذس٠جٗ 

( أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٠ٚ2005شٞ ػم١ٍٟ ) بدرٗ ٚسلبثزٗ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.ٚرط٠ٛشٖ ٚرؼ٠ٛؼٗ ٚل١

رشًّ إٌشبؽ اٌّزؼٍك ثزخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي اػذاد ع١بعبد خبطخ رٛػؼ و١ف١خ ػ١ٍّخ 

 .رؾم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ ثبٌّئعغخ ثفبػ١ٍخ ػب١ٌخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١ٓ ٚالأعٛس ، ثٙذف

( أْ ِٛػددٛع اداسح اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ لددذ ؽظددٟ ثب٘زّددبَ اٌجددبؽض١ٓ ٌٍىشددف ػددٓ رددؤص١ش ِّبسعددبد اٌّددٛاسد .(٠ٚHafeez, 2015ئوددذ 

ٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فدٟ اٌجشش٠خ فٝ أداء إٌّظّبد، لاع١ّب فٟ ع١بق اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ. ِٚغ رٌه لا ٠ؼشف الا اٌم١ًٍ ػٓ رؤص١ش اداسح ا

ص اٌجٍذاْ إٌب١ِخ. ٌزا عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّدبد اٌغد١بؽ١خ ٚدٚس٘دب فدٟ رؾغد١ٓ الأداء اٌخدب

 ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠فزشع اْ ٠ٕؼىظ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ.

 يشكهخ انذساعخ

 ٔؾدٛ اٌفدشد ارغدبٖ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٠ؼجش ار أُ٘ ِظب٘ش ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ؛٠شىً أداء اٌؼب١ٍِٓ أؽذ 

ٚٔظشا لأْ وض١شا ِٓ اٌذساعدبد اٌزدٟ أعش٠دذ فدٟ ٘دزا اٌّغدبي  ف١ٙب . ػؼٛا اٌجمبء فٟ اٌم٠ٛخ اٌشغجخ ٠ٚشًّ إٌّظّخ ِٚغبّ٘زٗ فٟ أدائٙب اٌؼبَ، 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػبِخ دْٚ اٌؾذ٠ش طشاؽخ ػٓ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ ٘زا اٌمطبع ، ِب ٠ذي وبٔذ رزٕبٚي ِٛػٛع ِّبسعبد 

ّ٘دب فمدؾ اٌٍزد١ٓ  Catherine & Ray ،((2003( ٚدساعدخ 2015ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ثشىً طش٠ؼ، ٌزا فٕغذ أْ دساعخ اٌضػجٟ ٚاٌخدبسٚف ) 

( ٟ٘ ِٓ اٌذساعدبد اٌزدٟ أعش٠دذ ١Abou-Moghi & Abu-rumman, 2012خ ، ث١ّٕب دساعخ )رؾذصزب ػٓ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ لطبع اٌغ١بؽ

ٌزفش٠دك ػٍٝ اٌج١ئخ الأسد١ٔخ ٌٚىٓ أ٠ؼب دْٚ الإشبسح طشاؽخ اٌٝ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ، ار رُ رٕبٚي اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػدبَ دْٚ ا

الأخشٜ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دْٚ الإشبسح ثشدىً طدش٠ؼ ث١ٓ اٌزوٛس ٚ الإٔبس، ٚ٘زا ِب فؼٍزٗ ثبلٟ اٌذساعبد 

اٌٝ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ اٌمطدبع ٚودزٌه سثطٙدب فمدؾ ثدبلأداء إٌّظّدٟ دْٚ الإشدبسح ثشدىً طدش٠ؼ اٌدٝ أداء اٌؼدب١ٍِٓ الا فدٟ ػدذد ل١ٍدً عدذا ِدٓ 

سوخ اٌّدشأح فدٟ اٌؼّدً اٌغد١بؽٟ ؽ١دش لا رض٠دذ ٔغدجخ إٌغدبء اٌؼدبِلاد فدٟ لطدبع اٌذساعبد. ٠ٚش١ش اٌٛالدغ اٌغد١بؽٟ فدٟ الأسدْ اٌدٝ ِشدىٍخ ِشدب

%( ٚ٘ددٟ ٔغددجخ ِٕخفؼددخ عددذا ِمبسٔددخ ثددذٚي أخددشٜ، ٚ٘ددزا ٠شدد١ش اٌددٝ أْ ٕ٘ددبن رؾددذ٠بد وج١ددشح رٛاعددٗ إٌغددبء اٌؼددبِلاد ٌدد١ظ 10اٌغدد١بؽخ ػددٓ )

اٌخدٛع ف١دٗ ِدٓ ؽ١دش ث١دبْ اٌفدشٚق اٌغٕغد١خ فدٟ ِّبسعدبد  ثبٌؼشٚسح أْ رٛاعٗ اٌشعً ثٕفظ اٌّغزٜٛ اٚ اٌؾغُ، ٚ٘زا ِب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٌٚزٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌذساعخ ثشىً أوضش ، لا ثذ ِٓ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٕٙب:

 و١ف ٠ّىٓ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رئصش فٟ الأداء اٌخبص ثبٌؼب١ٍِٓ؟. -1

 إٌغبء اٌؼبِلاد اٌٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽبي وْٛ اٌّغئٚي اٌّجبشش ػٕٙٓ ِٓ اٌشعبي اٚ إٌغبء؟.و١ف رٕظش  -2
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ٌّددبرا رفؼددً إٌغددبء اٌؼددبِلاد فددٟ إٌّظّددبد اٌغدد١بؽ١خ أْ ٠ىددْٛ ِغددئٌٚٙٓ اٌّجبشددش ِددٓ الإداساد اٌغشث١ددخ ٚخبطددخ فددٟ فٕددبدق  -3

 اٌغلاعً؟.

 ًَىرط انذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَىرط انذساعخ2شكم )

 

 فشوض انذساعخ:

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛ انفشض انشئُغٍ الأول:

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛

 ٌزؼ٠ٛؼبد فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٔٝ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ الأعٛس ٚا

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ اٌزشل١بد فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثؼخ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛

 ١بعخ ػلالبد اٌؼًّ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ؛اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ رم١١ُ الأداء فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 أهذاف انذساعخ 

، الأ٘ذاف ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ ِغزٜٛ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚلذ رفشع ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ 

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 اٌىشف ػٓ أُ٘ اٌّّبسعبد اٌزٟ رؼىظ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١بْ أٞ ِٕٙب وبْ رؤص١شٖ ألٜٛ فٝ الأداء؛ -2

ث١بْ أ١ّ٘خ ِغزٜٛ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ، ٚاٌزطشق اٌٝ أثؼبد الأداء، فؼلا ػٓ أ١ّ٘خ الإشبسح اٌٝ الأثؼبد راد  -1

 ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٝ رؼىظ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ؛ الاسرجبؽ

اٌىشف ػٓ رم١١ّبد إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٚٓ اٌّجبشش٠ٓ عٛاء اوبٔٛا  -3

 ِٓ اٌزوٛس أٚ الإٔبس.

اٌّجبشش ِٓ اٌزوٛس، فؼلا ػٓ ث١بْ أعجبة رفؼ١ً إٌغبء اٌؼبِلاد اٌىشف ػٓ أعجبة رفؼ١ً اٌغٕبء اٌؼبِلاد لأْ ٠ىْٛ ِغئٌٚٙب  -4

 ٌلإداسح اٌغشث١خ فٟ اٌفٕبدق ثذلا ِٓ اٌؼشث١خ.

 

 الاعزؼشاض انًشعؼً

 يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ: الأهًُخ وانًفهىو

الأعبعٟ ٌٕغبػ ٚثمبء إٌّظّخ ٚاعزّشاس٘ب فٟ ٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش أُ٘ ػٕظش رّزٍىٗ إٌّظّبد ثبػزجبسٖ اٌؼٕظش 

 ػب١ٌخ. إٌّبفغخ ِٓ خلاي رٛف١ش أفشاد رٜٚ وفبءح ػب١ٌخ ٠مغ ػٍٝ ػبرمُٙ ِّٙخ الاسرمبء ثبٌّٕظّخ ٚاٌغ١ش ثٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح

 ( ػٍٝ أْ أ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ إٌّظّبد رؤرٟ ِٓ: ٠ٚet al, 2016 Tabouliئوذ )  

انًىاسد انجششَخ داسح إ يًبسعبد

 فٍ انًُظًبد انغُبؽُخ:

 الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ-

 عٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبدلأا-

 اٌزشل١بد-

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش -

 ػلالبد اٌؼًّ-

 داءرم١١ُ الأ-

 يغزىي أداء انؼبيهٍُ



انؼبيلاد فٍ قطبع انغُبؽخانُغبء : دساعخ ػهً ػُُخ يٍ الأداءيًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًُظًبد انغُبؽُخ ودوسهب فٍ رؾغٍُ   
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اٌّٛسد الاعزشار١غٟ الأوضش ل١ّخ فٟ -ِٓ ٚعٙخ ٔظش وجبس اٌّذساء فٟ إٌّظّبد-اٌىٛادس اٌجشش٠خ رؼزجش  أْ -1

 إٌّظّخ؛

أْ عش ٔغبػ إٌّظّبد اٌىجشٜ ٌُ ٠ىٓ ١ٌزؾمك دْٚ اػبدح إٌظش فٟ و١ف١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخبطخ ثٙب، ٌزا   -2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛اػزّذد رٍه إٌّظّبد ٚؽذاد أدس٠خ رؾذ ِغّٝ اداسح 

أْ إٌغبؽبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ وبْ اٌؼبًِ الأعبط ف١ٙب ٘ٛ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌزٞ ٠ؼذ  -3

 ِٓ الاطٛي اٌزٟ رغُٙ فٟ اعزذاِخ اٌزطٛس ٚالأداء إٌّظّٟ.

ش اٌٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ٔظشح رم١ٍذ٠خ ، ار ٌُ رغزطغ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، لا رضاي وض١ش ِٓ إٌّظّبد رٕظ

فٟ ػ١ٍّخ  رٍه إٌّظّبد اٌشثؾ ث١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٌُٚ رغزطغ أْ رشثؾ ث١ٓ ٔغبؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١خ إٌّظّخ؛ ٘زا اٌؼغض

عزغٕبء ػُٕٙ ٚاؽلاي وض١ش٠ٓ ِىبُٔٙ ٠ّٚىٓ رخف١غ اعٛسُ٘ اٌشثؾ عؼً الاداساد رٕظش اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اعزجذاٌُٙ فٟ أٞ ٚلذ ٠ّٚىٓ الا

( . ٚثٕبء ػٍٝ غّٛع ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ ظٙشد صلاصخ .(Demo et al, 2012ِٕٚؾُٙ ثؼغ اٌؾٛافض ١ٌٚظ وً اٌؾٛافض،)

 (: Antwi et al,2016ِٕب٘ظ سئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ) 

ٌٝ اٌشى١ٍبد ٠ٚٛاوت اٌّغ١ّبد اٌؾذ٠ضخ ، ؽ١ش أزمً ِٓ ِغّٝ اداسح شئْٚ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اداسح ٚاالأ٠ٕظش إٌّٙظ  .1

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚطٛلا اٌٝ اٌّغّٝ اٌؾذ٠ش ٚ٘ٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ ا٘زّبَ ػٍٝ أسع 

 اٌٛالغ ٚفك اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛

شوض ػٍٝ ِّبسعخ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚثطش٠مخ سٚر١ٕ١خ ، وبلاعزمطبة إٌّٙظ اٌضبٟٔ ٠   .2

ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚرم١١ُ الأداء ٚالأعٛس ٚاٌزشل١بد ، ثشىً دٚسٞ ٚاػزجبس٘ب ٚظبئف سٚر١ٕ١خ لا ساثؾ ٌٙب ثؤداء 

 اٌؼب١ٍِٓ أٚ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌغ١بؽ١خ؛ 

، ٠ٕٚظش اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أٔٙب ألٜٛ الاطٛي اٌّؾفضح ػٍٝ اٌز١ّٕخ ٚالاثزىبس ، إٌّٙظ اٌضبٌش ٚ٘ٛ اٌؾذ٠ش  .3

ففٟ ٘زا إٌّٙظ ٚظبئف عذ٠ذح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأؽبس٠ؼ ؽذ٠ضخ وّفَٙٛ اداسح الأداء ٚرم٠ُٛ الأداء ٚػلالبد اٌؼب١ٍِٓ 

ٌّغزّش ٚرخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚٚطف ٚإٌّبفغ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ رزغبٚص الأعٛس الأعبع١خ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ا

اٌٛظبئف ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌطشٚؽبد اٌؾذ٠ضخ ، ثٙزا إٌّٙظ اٌؾذ٠ش اعزطبػذ وض١ش ِٓ إٌّظّبد أْ رؾغٓ ِٓ أدائٙب 

ػجش رٍه اٌّّبسعبد، فّضلا اػبدح إٌظش فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚاٌٛطف ٚاٌزؾذ٠ذ اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ ِٓ وفبءح 

 فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ الأسثبػ.  اٌٛظ١فخ ٠ّٚىٓ أْ ٠شفغ ِٓ

(، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب "ع١ّغ الإعشاءاد الإداس٠خ اٌزٟ ٠زُ  (Shapiro, et al .2013ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ فمذ ػشف شجشٚا ٚآخشْٚ 

 Dessler, (2007 )ٚرؤ١ٍ٘ٙب ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب"، أِب  خرٕف١ز٘ب داخً اٌّئعغخ ثشؤْ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚاعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب " اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب الإداسح ٚاٌّزؼٍمخ ثآ١ٌخ اعزمطبة الأفشاد ِٓ ؽ١ش اٌزخط١ؾ  لجً فؼشف ِٓ 

 ئعغخ ". ٚاٌزٛظ١ف، ٚفؾض ٚرذس٠ت ٚرم١١ُ الأفشاد ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّ

 ( ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ ٚظ١ف١خ اداس٠خ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب رٕظ١ُ الأِٛس اٌٛظ١ف١خ ٚالإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ. 2009فٟ ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب اٌغبٌُ )

 أثؼبد إداسح انًىاسد انجششَخ

ز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚ وفبءح رم١١ُ أداء اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ رزّضً ِغبلاد اداسح اٌّٛاسد ثبٌجشش٠خ فٝ اٌزخط١ؾ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ وفبءح الاخ

ِدٓ أعدً رؾم١دك الأ٘دذاف اٌّشعدٛح ٚثؤلدً … اٌّئعغخ ِّب ٠غؼً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّّىٕخ ٌٙب ِدٓ ؽ١دش اٌىفدبءاد ٚاٌزٕغد١ك 

اٌجشش٠خ ٘دٟ ِطشٚؽدخ ػدّٓ ِفٙدَٛ إٌظدبَ ( ، ٚلا ثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ٕ٘ب ػٍٝ أْ وبفخ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد Liu,2002اٌزىب١ٌف ٚفٟ ٚلذ ٚع١ض)

اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ اٌٛظبئف ِزذاخٍخ ِدغ ثؼؼدٙب ، ؽ١دش أْ ِخشعدبد ٚاؽدذح ِدٓ اٌٛظدبئف ٘دٟ ِدذخلاد ٌ خدشٜ ،   open systemاٌّفزٛػ 

خزظددش ٌّّبسعددبد فّدضلا ِخشعددبد رم١دد١ُ الأداء ٘ددٟ ِددذخلاد ٌٕظددبَ اٌؾددٛافض ٚاٌزشل١ددبد ٚ٘ىدزا ثبٌٕغددجخ ٌجددبلٟ اٌٛظددبئف، ٚف١ّددب ٠ٍددٟ رٛػدد١ؼ ِ

 ٚٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 

: اٌزؼ١دد١ٓ ٚالاخز١ددبس ِغددؤٌخ ِّٙددخ فددٟ اداسح اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ. فؼٍددٟ اٌّئعغددخ أْ رٕظددش اٌددٝ اعتتزقطبة ورؼُتتٍُ انقتتىي انجشتتشَخ -1

إٌّبعدج١ٓ ٌٍّٕظّدخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبػزجبس٘ب ِظذسا سئ١غ١ب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ٘زا ٠زطٍت عزة ٚاخز١بس ٚالإثمدبء ػٍدٝ الأفدشاد 

(Torrington et al,2011.) 

اٌزددذس٠ت ِددٓ أفؼددً اٌٛعددبئً اٌزددٟ رددئدٞ اٌددٝ رطدد٠ٛش أداء اٌؼددب١ٍِٓ ار ٠ىغددجُٙ عٍّددخ ِددٓ اٌّٙددبساد  :رتتذسَت ورطتتىَش انؼتتبيهٍُ -2

 ٚاٌىفب٠بد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٠ّٚىُٕٙ ِٓ خلاٌٙب أداء ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ؛

افض دافؼب ل٠ٛب ٌض٠بدح الأزبع١خ ٌٍّئعغبد ٌزا فبْ رٛف١ش ٔظبَ ػدبدي ٌٍّىبفدآد ٚاٌؾدٛافض ٠دئدٞ : رشىً اٌؾٛالأعىس وانزؼىَضبد -3

(. ٚرشدًّ اٌزؼ٠ٛؼدبد ٚفدك اٌّفٙدَٛ اٌؾدذ٠ش Hwang and Chi, 2005اٌدٝ رؾغد١ٓ أداء اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اٌّئعغدبد اٌّخزٍفدخ )

 ٌزٟ ٠ٕطٛٞ رؾزٙب اٌىض١ش ِٓ إٌّبفغ ٚاٌؾٛافض.لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌّبفغ اٌّب١ٌخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح، ٚا

  (.Daft  2003,")٠غُٙ رم١١ُ الأداء فٟ اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أداء اٌّئعغبد اٌّخزٍفخرقُُى الأداء:  -4

١ٓ ٠شثطدْٛ رؼذ ع١بعخ اٌزشل١بد ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ الأٔشدطخ اٌغد١بؽ١خ، فىض١دش ِدٓ ٘دئلاء اٌؼدبٍِ انزشقُبد: -5

ٚعٛدُ٘ ثبٌّٕظّخ ثزٛفش فشص ٌٍزشل١خ، ٚخبطخ فدٟ الأٔشدطخ اٌغد١بؽ١خ وبٌفٕدبدق ؽ١دش فدشص اٌزشل١دخ اٌٛظ١ف١دخ ِزدٛفشح ثىضدشح 

 ٔظشا ٌزؼذد اٌٛظبئف ٚاٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ فٟ ٘زٖ الأٔشطخ.
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ّٛظف١ٓ أٔفغُٙ ِٓ عٙخ أخشٜ ثّؼٕٝ رٛف١ش فشص اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌ ػلاقبد انؼًم: -6

ٌؼّبْ فشص اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ٌ فشاد ٚرخط١ؾ ِغبس ٘زا اٌزمذَ ٚرم١ًٍ ِظبدس الاؽزىبن ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ رطج١مب ٌّجذأ 

لبد الإداسح اٌزار١خ، ٚرم١ًٍ اٌشؼٛس ثؼذَ اٌشػب، ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ ِجذأ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ِٓ لجً الإداسح رغبٖ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش اٌؼلا

 ث١ٓ ٘زٖ الأؽشاف ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلاٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠غؼً إٌّظّخ ث١ئخ ػًّ عبرثخ.

 

 يغزىي أداء انؼبيهٍُ:

ػدٓ  ٠ؼذ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚلذسارُٙ ٚدػُّٙ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رشفغ ِٓ الأداء، ِٚؼٍَٛ أْ الأداء ٘دٛ ِغّٛػدخ اٌغدٍٛو١بد الإداس٠دخ اٌّؼجدشح

، ل١بَ اٌّٛظف ثؼٍّٗ، ٚرزؼّٓ عٛدح الأداء، ٚؽغٓ اٌزٕف١ز، ٚاٌخجشح اٌف١ٕخ فٟ اٌٛظ١فخ فؼلا ػٓ الارظبي ٚاٌزفبػدً ِدغ ثم١دخ أػؼدبء اٌّئعغدخ

 ٚالاٌزضاَ ثبٌٍٛائؼ الإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رٕظُ اٌؼًّ ٚرؾشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثٙب.

أداء اٌؼددددب١ٍِٓ ٠غددددزخذَ ٌٍؾىددددُ ػٍددددٝ طددددلاؽ١خ اٌؼددددب١ٍِٓ اٌغددددذد أْ رؾذ٠ددددذ ِغددددزٜٛ  ٠ٚTorrington, et.al, (2008)ئوددددذ 

 اٌز٠ٓ ٠خؼؼْٛ ٌّذح اخزجبس ٠زمشس ػٍٝ أصش٘ب اعزّشاسُ٘ فٟ شغً ٚظبئفُٙ أٚ الاعزغٕبء ػٕٙب.

عدددددذ٠ش ثبٌّلاؽظدددددخ أْ ػ١ٍّدددددخ رؾذ٠دددددذ ِغدددددزٜٛ الأداء لا ٠ّىدددددٓ أْ رغدددددشٞ ثّؼدددددضي ػدددددٓ الأٔشدددددطخ ٚاٌٛظدددددبئف الإداس٠دددددخ  ٚ

اٌددٝ أْ رؾذ٠ددذ ِغددزٜٛ أداء اٌؼدددب١ٍِٓ  (Foot & Hook, 2008)شتتبس ؾ ثزددٛافش ػدددذد ِددٓ اٌّمددذساد، ٕٚ٘ددب أالأخددشٜ، ٚفبػ١ٍزٙددب رددشرج

٠ؾمدددك اصدددبسح سٚػ اٌزٕدددبفظ ثددد١ٓ اٌؼدددب١ٍِٓ، ٚ٘دددٛ ِدددب ٠دددئدٞ اٌدددٝ ص٠دددبدح الإٔزبع١دددخ اٌفشد٠دددخ ٚالإٔزبع١دددخ اٌى١ٍدددخ ػٍدددٝ ِغدددزٜٛ إٌّظّدددخ. ٠ٚدددٕغُ 

ظ١ف١دددخ اٌؼ١ٍدددب ػٍدددٝ دسا٠دددخ ثغٛأدددت اٌىفدددبءح ٚاٌؼدددؼف اٌخبطدددخ ثىدددً ِدددُٕٙ، ٚ٘دددٛ ِدددب ٘دددزا اٌزٕدددبفظ ػدددٓ ادسان اٌؼدددب١ٍِٓ ثدددؤْ اٌّغدددز٠ٛبد اٌٛ

 ٠ٚض١ش اٌشغجخ ٌذٜ الألً وفبءح فٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ.٠ض١ش اٌشؼٛس ثبلاػزضاص ٌذٜ الأفشاد الأوفبء، 

الإِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً فشد، :( أْ ِؼظُ إٌّظّبد رغؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ أداء ػب١ٍِٙب ٚرؾذ٠ذ ٠ٚ2006ئوذ )اٌطبئٟ ٚآخشْٚ، 

د ِٚذٜ اؽز١بط ٘ئلاء الأفشاد اٌٝ اٌزط٠ٛش. ٚثبٌٕظش لأ١ّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٠زطٍت الأِش اػذاد ٔظبَ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء ٘زا اٌّٛس

٠خ اٌزٟ رؼزجش ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِغزّشح اٌض١ّٓ. ؽ١ش اْ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ،٠ؼزجش أؽذ أُ٘ الأٔشطخ اٌشئ١غخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش

٠مبط ِٓ خلاٌٙب أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرغزط١غ إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

 ٚأؼىبعبرٙب اٌغٍج١خ ٚالإ٠غبث١خ ػٍٝ أزبع١خ اٌفشد ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ.

ش رٛف١ش عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح  ثؾ١ش ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ أْ عٙٛدُ٘ ٚؽبلبرُٙ فٟ رؤد٠خ وّب اْ سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ، ػج

أػّبٌُٙ ٟ٘ ِٛػغ رمذ٠ش الإداسح ٚأْ اٌٙذف الأعبط ِٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ أدائُٙ فٝ ػٛء ِب 

 ا فبْ دساعخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ:رظٙشٖ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٌ داء. ٌز

اٌىشف ػٓ اٌىفبءاد اٌىبِٕخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚغُٙ فٟ رؼذ٠ً ِؼب١٠ش الأداء ٚسفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚغُٙ فٟ   .1

 سعُ خطخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌٍّٕظّخ ِٚب رزطٍجٗ ِٓ ر١ّٕخ ٚرذس٠ت ٚرٛف١ش اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٌزذاسن أخطبئُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغٕجٙب ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚرؾم١ك ِب ٠ظجْٛ ا١ٌٗ ِٓ رشل١خ رٛف١ش فشص ٌٍؼب١ٍِٓ  .2

 ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفآد ٚرؼ٠ٛؼبد ِغض٠خ.

( اٌٝ أْ ِؼب١٠ش الأداء ٠ٚ2008غزخذَ أداء اٌؼب١ٍِٓ أعبعبً ِٚم١بعبً فٟ رشش١ؼ اٌؼب١ٍِٓ ٌشغً اٌٛظبئف الأػٍٝ.  ٚلذ أشبس اٌظ١شفٟ)

ء اٌفشد، ٚ اٌّمظٛد ثّؼب١٠ش الأداء الأعبط اٌزٞ ٠ٕغت ا١ٌٗ اٌفشد ٚثبٌزبٌٟ ٠مبسْ ثٗ ٌٍؾىُ ػ١ٍٗ أٚ ٟ٘ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ ٟ٘ الأعبط ٌزم١١ُ أدا

 ٠ؼزجش ف١ٙب الأداء ع١ذا ِٚشػ١ب ٚرزّضً ٘زٖ اٌّؼب١٠ش فٝ: 

 و١ّخ الإٔزبط اٌفؼٍٟ؛ .1

 ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌفؼٍٟ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ؛  .2

 د اٌّمذِخ ٌٍغ١بػ ؛اٌغشػخ ٚاٌفٛس٠خ فٟ أداء اٌخذِب .3

 اٌذلخ فٟ اعزخذاَ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ؛  .4

 اٌذلخ فٟ الاٌزضاَ ثؤعب١ٌت ٚؽشق أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد؛ .5

 اٌمبث١ٍخ ٌٍزطٛس ٚرفُٙ الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد.  .6

 

بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌزّب٠ض ٚالإثذاع ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ١ثذا٠خ ِٓ اعزشار١غ ٘زا ٠ّٚىٓ اٌشثؾ ث١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً اٌغبثمخ

إٌٛػ١خ ٚاٌزىب١ٌف( ٚاٌزٟ ٠زؾذد ػٍٝ أعبعٙب شىً ِٚؼّْٛ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اخزلاف أشىبٌٙب ٚأٔٛاػٙب، ِٚٓ صُ ٘زٖ 

ِٚٓ صُ اٌّخشعبد اٌغٍٛو١خ ٚطٛلا اٌٝ الأداء اٌّبٌٟ  HRM outcomesاٌّّبسعبد ٠زؾذد ػٍٝ أعبعٙب ِخشعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ( ٠ج١ٓ رٌه.2اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌغ١بؽ١خ، ٚاٌشىً )
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 .Source: Guest,1997 ( انؼلاقخ ثٍُ أداء انؼبيهٍُ ويًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ1شكم)

 صُبػخ انغُبؽخ فٍ الأسدٌ:

رزؼذد اٌّئششاد اٌذاٌخ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ، فجؼغ اٌذساعبد رئوذ ػٍٝ ٚعٛد ؽضِخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّئششاد ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌمطبع 

 اٌغ١بؽٟ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزٕبفغ١خ لا رزشوض ثجغبؽخ فٝ الأعؼبس ٚرىٍفخ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ ، فضّخ ػٛاًِ ػذ٠ذح ١ٌغذ ِشرجطخ ثبلأعؼبس رؼطٟ

اٌؾغُ إٌبرغخ ػٓ اعزمطبة أػذاد  ٚالزظبد٠بدوج١شح ػٓ ِغزٜٛ أزبع١خ ٚعٛدح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚدسعخ اٌز٠ٕٛغ فٟ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اخزلافبد 

١ٍخ وج١شح ِٓ اٌّغّٛػبد اٌغ١بؽ١خ ، الا أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ِئششاد اٌزٕبفغ١خ فٙٝ رجمٝ ِئششا ٚاػؾب ػٍٝ أداء إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّؾ

اق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دٚي اخشٜ، ٌزا فبْ ِفَٙٛ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌٛاعغ ٠غزخذَ أ٠ؼب وّئشش ػٍٝ فٟ الأعٛ

٠ٚشٙذ الأسدْ ؽشوخ ع١بؽ١خ ع١بؽ١خ ٚاعؼخ ِٓ ِخزٍف اٌغٕغ١بد  (.Chen, et al . 2011)لذسح لطبع اٌغ١بؽ١خ ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ ِشٚس اٌٛلذ

ِش٠ىب ، فشٔغب ، ا٠طب١ٌب ، أعجب١ٔب ، ثش٠طب١ٔب ، أٌّب١ٔب ٚغ١ش٘ب ، ث١ّٕب رشىً اٌذٚي اٌؼشث١خ اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍغٛق اٌغ١بؽ١خ ٚغبٌج١زُٙ ِٓ أ

 (2015-2014( ٠ج١ٓ أػذاد اٌغ١بػ ٌٍؼب١ِٓ )1الأسد١ٔخ ٚعذٚي )

 1025-1024ػذد انغُبػ، وانذخم والاَفبق انغُبؽٍ نهؼبو  (2عذول)

انغُخ 

يىصػخ 

انً 

أسثبػه 

 اسثبع

انذخم انغُبؽٍ )يهُىٌ  َغجخ انزغُش ػذد انغُبػ

 دَُبس( 

الاَفبق  َغجخ انزغُش

 انغُبؽٍ

)يهُىٌ 

 دَُبس(

 َغجخ انزغُش 

 2014 2015 2014/

2015 

2014 2015 2014/

2015 

2014 2015 2014/

2015 

اٌشثغ 

 الأٚي

932.020 843.586 9.5-% 729.0

0 

642.0

0 

11.9-

% 

202.

2 

206.

3 

2.0% 

اٌشثغ 

 اٌضبٟٔ

1.115.84

3 

926.599 17.0-

% 

870.8 706.6 18.9-

% 

223.

7 

207.

2 

7.4-% 

اٌشثغ 

 اٌضبٌش

1.058.37

8 

1.170.49

3 

10.6% 808.2 886.9 9.7% 218.

3 

254.

8 

16.7% 

اٌشثغ 

 اٌشاثغ

883.671 820.394 7.2-% 698.6 650.6 6.9-% 166.

5 

155.

1 

6.8-% 

اٌّغّٛ

 ع

9.989.91

3 

3.761.07

2 

5.7-% 3106.

6 

2886.

1 

7.1-% 810.

7 

823.

5 

1.6% 
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استراتيجات إدارةالموارد 
البشرية 

(التمايز،الابداع،التركيز)  

دراة الموارد البشرية إممارسات 
الاستقطاب،الاختيار،التعيين،الت)

دريب،تقييم الاداء،تصميم 
.....(العمل،  

مخرجات ادارة الموارد 
تزام من قبل لالأ)البشرية

العاملين،نوعية العمل،المرونة 
(داء الوظائفأفي   

المخرجات السلوكية للعاملين 
الدوافع للعمل،المشاركة في )
نتاج،الارتباط بالعمل، سلوك الإ

(المواطنة التنظيمي  

نتاجية إ)داء لأمخرجات ا
بداع عالي، إعالية،جودة عالية،

وغياب منخفض عن 
دوران  منقل أالعمل،ومعدلات 
قل من الصراع أالعمل، ومعدلات 

قل من أالتنظيمي، وشكاوى 
(الزبائن  

الأداءالمالي للمنظمة السياحية 
الارباح،العائد على العلاقة )

(،والحصة السوقية  
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 ػًم انًشأح فٍ انغُبؽخ: انىاقغ وانطًىػ

ػٍّٙب فٟ اٞ لطبع وبْ ، ؽ١ش رشىً صمبفخ اٌؼ١ت اثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ رغ١١ش إٌظشح اٌغٛداء اٌزٟ رٛعٗ ٔؾٛ اٌّشأح خلاي 

رٛاعٗ ػًّ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثشىً خبص، ٚلا ٠خفٝ ػٍٝ أؽذ أْ اٌّشأح ٠ّىٓ أْ رٍؼت اٌذٚس اٌجبسص فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ 

اٌٝ أٔٙب رشبسن ثفبػ١ٍخ اْ ٌُ رىٓ ٟ٘ طبؽجخ اٌمشاس الاٚي  ثبػزجبس٘ب ػٕظشاً ِّٙبً فٟ رفؼ١ً ٚدػُ اٌغ١بؽخ ٚرٕش١طٙب ِؾ١ٍب ، ثبلإػبفخ

ٚالأخ١ش فٟ ِّبسعخ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأعشح ، ٚاٌّشأح وٛٔٙب عضءاً ِٓ اٌّغزّغ فؼٍّٙب فٟ اٌّغبي اٌغ١بؽٟ عٛف ٠ؾمك ِىبعت 

بطخ أْ ع١بؽخ الأعش ٚاٌؼبئلاد ِٓ أُ٘ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ وج١شح ٌٍغ١بؽخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍّغزّغ ، ِٚٓ ٔبؽ١خ رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌغ١بؽ١خ خ

%( ِٓ ؽغُ اٌغ١بؽخ اٌمبدِخ اٌٝ الأسدْ، ٌٚٙزا ٠شٜ اٌّخزظْٛ ثٙزا اٌّغبي أْ سفغ ٔغجخ 50ثبٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚاٌزٟ رشىً فٟ الأسدْ أوضش ِٓ )

اٌجشاِظ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌٝ عبٔت عؼً طٕبػخ  ِشبسوخ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ عٛف ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد الأعشح ِٓ

ذ اٌغ١بؽخ ِٕٙخ عبرثخ ٌٍٕغبء ٌٍؼًّ ف١ٙب، ٚػٍٝ طٕبع اٌمشاس اٌغ١بؽٟ فٟ أٞ ثٍذ أْ ٠ذسوٛا رٌه ع١ذا ، فبٌٕظشح ؽب١ٌبً ثذأد رزغ١ش ٚأطجؾ

ع١بؽزٕب ِؾ١ٍب ٌج١بْ ػذد إٌغبء اٌلارٟ ٠ؼٍّٓ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ٚثبٌٕظش اٌٝ ٚالغ  .اٌّشأح شش٠ىبً فبػلا ٌٍشعً فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ أ٠ب وبْ ارغب٘ٙب

١ؼخ اٌؼًّ ٔغذ أْ اٌؼذد ِبصاي ِزذ١ٔبً عذاً ، ٚالأعجبة ٠ؼشفٙب اٌغ١ّغ ، إٌظشح اٌّزذ١ٔخ ِٓ لجً اٌّغزّغ ٌٍّٕٙخ اٌغ١بؽ١خ ، ٚاٌفُٙ اٌخبؽئ ٌطج

عٛف رزلاشٝ ش١ئب فش١ئب ٔظشا ٌٍزغ١ش اٌّفبعئ ٌٍٛالغ اٌّؼبػ ، ِٚب ٠ئوذ اٌغ١بؽٟ ِٓ لجً ثؼغ إٌبط فٟ اٌّغزّغ ،ٌٚىٓ ٔمٛي اْ ٘زٖ إٌظشح 

رشىً  ٘زا اٌزؾبق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفز١بد اٌؼشث١بد ثبٌزؼ١ٍُ اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ ٚالجبٌٙٓ ثشغف ػٍٝ اٌذساعخ ٘زا اٌؼٍُ ٚاِزٙبْ ٘زٖ اٌٛظبئف ، ؽ١ش

( ٠ج١ٓ 2%( ٚعذٚي )14طبع اٌغ١بؽٟ ِمبسٔخ ثبٌّؼذي اٌٛؽٕٟ اٌؼبَ  ٚاٌجبٌغ )%( ِٓ ِغّٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌم10إٌغبء اٌؼبِلاد ِب ٔغجزٗ )

 رٌه ثشىً ِفظً.

 

 َغجخ انؼبيلاد نؼذد انؼبيهٍُ انكهٍ يىصػٍُ ؽغت الأَشطخ( 1عذول)

َغجخ الإَبس يٍ انؼبيهٍُ   الأَشطخ

 1026فٍ انؼبو 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 %8.8 19,105 اٌفٕبدق 

 %7.9 20,276 اٌّطبػُ اٌغ١بؽ١خ 

 %27.7 5,111 ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش 

 %1.9 1,476 ِىبرت ربع١ش اٌغ١بساد 

 %19.3 1,033 ِزبعش اٌزؾف اٌششل١خ 

 %4 1,123 الأدلاء اٌغ١بؽٓ 

 0 713 ِشافمٛ اٌشٚاؽً 

 %2.6 1,047 ششوبد إٌمً اٌغ١بؽٟ 

 %18.7 48 ِشاوض اٌغٛص  

 %1.6 125 اٌش٠بػخ اٌّبئ١خ 

 %10 50,057 انًغًىع 
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سدْ وّب ٠ؼذ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ِٓ أثشص اٌمطبػبد اٌغبرثخ ٌ ٠ذٞ اٌؼبٍِخ، فمذ ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ وؼّبٌخ ِجبششح فٟ الأ

( ػبًِ فٟ اٌفٕبدق رشىً 19105% ،  ُِٕٚٙ )10ٚرشىً إٌغبء اٌؼبِلاد  2015% ِمبسٔخ ثبٌؼبَ 2ثّؼذي ص٠بدح  2016( ػبًِ ػبَ 50057)

( ػبًِ ُِٕٙ 20276% أبصب ، ٚفٟ اٌّطبػُ ٠ؼًّ )27،7(ػبًِ ُِٕٙ 5111%  ث١ّٕب فٟ ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٠ؼًّ)8،8ُِٕٙ الإٔبس 

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغًّ الأٔشطخ 88،8( ٠شىٍْٛ 44492% أبصب وّب ٠جٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ ِٚىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش )7،9

( 4084( ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌفٕبدق ٚ)11607( ُِٕٙ )35515بصب ، ث١ّٕب ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ فٟ ػّبْ )% ا10،2ٔاٌغ١بؽ١خ ُِٕٙ 

( فٟ اٌّطبػُ، ٚثزٌه رىْٛ ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش، ِٚزبعش اٌزؾف اٌششل١خ  ِٚشاوض اٌغٛص ِٓ أوضش   16639فٟ ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚ)

ٍٝ اٌزٛاٌٟ. وً رٌه ٠ذي ثشىً أٚ ثؤخش ػٍٝ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٛالغ الزظبدٔب ٚأ١ّ٘خ ِذٜ رط٠ٛشٖ فٟ اٌّغزمجً الأٔشطخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌّشأح ػ

اٌمش٠ت ٚ٘زا ٌٓ ٠زؤرٝ الا ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرٕش١ؾ لطبع اٌغ١بؽخ فٟ اٌجٍذ ٚاػزّبدٖ وّظذس ُِٙ ِٓ ِظبدس اٌذخً ٚاٌّؾشن الالزظبدٞ 

س٘ب فٟ اٌغ١بؽخ ٚالإػلاَ اٌغ١بؽٟ ثبػزجبسٖ دٚسا ِّٙب فٟ ا٠ظبي اٌشعبٌخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ الأعبط فٝ وبفخ اٌمطبػبد ٚ الاسرمبء ثذٚ

http://www.mota.gov.jo/
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ٔؾٛ رفؼ١ً دٚس  2007ٚٔظشا ٌذٚس اٌّشأح اٌجبسص ثٙزا اٌّغبي ارغٙذ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍغ١بؽخ ثذا٠خ ػبَ   . الأسدٟٔ ٚرغ٠ٛمٗ ٚاٌزؼش٠ف ثٗ

فٟ ثٍذاْ اٌؼبٌُ اٌّخزٍفخ ، ٚثٙزا اٌمشاس فزؾذ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍغ١بؽخ الأثٛاة أِبَ اٌّشأح ٌزئدٞ دٚس٘ب  اٌّشأح ِٚشبسوزٙب فٟ اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ

ٟ إٌّبؽ ثٙب فٟ رٕش١ؾ ٚرط٠ٛش لطبع اٌغ١بؽخ فٟ أٞ ثٍذ وبْ ، وّب أْ ٘زٖ إٌّظّخ سطذد عٛائض رشغ١ؼ١خ ٌزىش٠ُ اٌّشأح اٌزٟ ٌؼجذ دٚساً ف

وبفخ اٌذٚي الأػؼبء ػٍٝ ػمذ ٔذٚاد ؽٛي رٌه ٚرىش٠ُ إٌغبء اٌؼبِلاد ثٙزا اٌمطبع .ٚلبَ )اٌضػجٟ ٚاٌخبسٚف، اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ ، ٚأعجشد 

( ثذساعخ ؽٛي اٌزؼشف ػٍٝ ِٛالف اٌشجبة ِٓ ػًّ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ الأسدٟٔ، ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 2015

د٠خ ٚسغجخ اٌشجبة فٟ ػًّ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ، فؼلا ػٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي دْٚ ػًّ اٌّشأح الاعزّبػ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚالالزظب

 فٟ ٘زا اٌمطبع، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ؽٍجخ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ و١ٍبد ِخزبسح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ارغب٘ب ا٠غبث١ب ٌذٜ اٌطلاة

ً فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ثذسعخ ِزٛعطخ ؽ١ش أْ اٌشجبة ٠فؼٍْٛ اٌّٙٓ اٌزم١ٍذ٠خ ٌؼًّ اٌّشأح ، وّب ٚاٌطبٌجبد ٔؾٛ خشٚط اٌّشأح اٌٝ عٛق اٌؼّ

رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد فشٚلبد فٟ ارغب٘بد اٌطٍجخ ٔؾٛ ػًّ اٌّشأح فٟ اٌغ١بؽخ رؼضٜ اٌٝ اٌغٕظ ِٚىبْ اٌغىٓ ، ؽ١ش اْ ِىبْ 

ًّ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ، ِٚغ رٌه ارفك اٌغ١ّغ ٔغج١ب ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌغىٓ ِٚغزٜٛ رؼ١ٍُ اٌٛاٌذ٠ٓ ٌٗ رؤص١ش فٝ ارغب٘بد اٌؼ

ثذساعخ ؽٛي اداسح اٌفٕبدق ِٓ لجً اٌشعً ٚاٌّشأح فٟ ٘ٛٔغ وٛٔغ ، ِٓ  Catherine and Ray ( ،(2003ٚلبَ دساعخ  اٌّشأح فٟ اٌغ١بؽخ.

ظ١فٟ، ؽ١ش رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ادساوبد اٌّذساء اٌزوٛس ٚالإٔبس ٌٍٕٛع خلاي ث١بْ ادساوبرُٙ ٌٍٕٛع الاعزّبػٟ )اٌغٕظ( ٚاٌزطٛس اٌٛ

الاعزّبػٟ ٚاٌزطٛس اٌؾبطً ثبٌّغبس اٌٛظ١فٟ ومؼ١خ ِخزٍفخ رّبِب ػٓ ٔظشائُٙ اٌّذساء اٌغشث١١ٓ ، ٘زا ٚلذ شٍّذ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ ِذساء 

ِذساء اٌفٕبدق ِٓ الإٔبس ٠فؼٍْٛ ٔظشائُٙ اٌغشث١١ٓ لأُٙ ٠ذسوْٛ اٌّظبػت  اٌفٕبدق  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘ٛٔغ وٛٔغ ِٚٓ ولا اٌغٕغ١ٓ، ٚوشفذ أْ

ر١ًّ  اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشأح فٟ ظً ث١ئخ ػًّ ٠غ١طش ػ١ٍٙب اٌزوٛس، ٚرٌه خلافب ٌٍّغزّغ اٌغشثٟ اٌزٞ لا ٠فؼً اداسح اٌّشأح فٟ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ ؽ١ش

ؼبسع ِغ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ وشفذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌٝ رم١ًٍ اٌظؼٛثبد ٚرز١ٌٍٙب ٌّظبٌؾٙب اٌشخظ١خ فٟ عٍٛن ٠ز

ولا اٌغٕغ١ٓ اٌشعبي ،ٚإٌغبء، ٠فؼٍْٛ اٌشعً فٟ ػ١ٍّخ اٌؼًّ الإششافٟ رٌه لأْ اٌشعً أوضش لذسح ػٍٝ اٌؾغُ ، وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ 

 طؼٛثبد ٚؽٛاعض وض١شح رٛاعٗ اٌّشأح فٟ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ.

 يُهظ انذساعخ

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٔظشاً ٌّلاءِزٗ لأغشاع اٌذساعخ، ؽ١ش رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌؾبٌخ اٌشإ٘خ ٌٍظب٘شح ِٛػٛع 

اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رٍه اٌظب٘شح ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ فٟ ؽذٚس رٍه اٌظب٘شح ٚٚطفٙب ٚرظ٠ٛش٘ب ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح 

ّٚٔٛ٘ب. اعزخذِذ الاعزّبسح وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، فؼلا ػٓ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١٠ظ ِٕٚٙب ِم١بط ١ٌىشد  فٟ ٔشٛئٙب

 اٌخّغٟ ِٚم١بط اٌّغّٛع اٌضبثذ ٚاٌّم١بط الاعّٟ ٚاٌزشر١جٟ فٟ ؽشػ ثؼغ الاعئٍخ.

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ: 

إٌّظّدبد اٌغد١بؽ١خ فدٟ اٌؼبطدّخ ػّدبْ، ث١ّٕدب رّضٍدذ ػ١ٕدخ اٌذساعدخ فدٝ ِغّٛػدخ ِدٓ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ إٌغبء اٌؼدبِلاد فدٟ 

 الأٔشدطخ اٌغدد١بؽ١خ اٌّزٕٛػدخ الأصددش رشدغ١لا ٌٍٕغددبء اٌؼدبِلاد ٚ٘ددٟ : اٌفٕددبدق، ٚاٌّطدبػُ، ِٚىبرددت اٌغد١بؽخ ٚاٌغددفش ، ِٚزدبعش اٌزؾددف اٌشددشل١خ،

( ػبٍِخ ِٓ ِخزٍف الأٔشطخ اٌّجؾٛصدخ ، 375ّلائّخ ، ٚلذ رؼبٍِذ اٌذساعخ ِغ )ِٚشاوض اٌغٛص اٌغ١بؽٟ، ٚرغّٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ اٌ

 ( اعزّبسح .350ٚثؼذ اٌزٕم١ؼ ٚاٌزذل١ك ٌلاعزّبساد اٌّٛصػخ رُ اعزجؼبد ثؼؼٙب ١ٌظجؼ اٌؼذد اٌّؼزّذ لأغشاع اٌزؾ١ًٍ )

  وصف ػُُخ انذساعخ:

( فٕبدق فئخ 3( ِىبرت ع١بؽخ ٚعفش، ٚ)3)الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ ٟٚ٘:  ٕظّخ ِٓ( 15ِ) ٌمذ رُ اٌزؼبًِ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌؼبِلاد فٟ      

( 350( ِشوض٠ٓ غٛص ع١بؽٟ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ، ٚرُ اٌزؼبًِ ِغ )2( ِىبرت ٌزؤع١ش اٌغ١بساد ٚ)4( ِطبػُ ع١بؽ١خ ٚ)3اٌخّغخ ٔغَٛ ٚ)

 ( ٠ج١ٓ رٌه ِفظلا.3ِٓ اٌؼبِلاد فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ، ٚعذٚي )
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 يزغُشاد انذساعخ ؽغت ( انزكشاساد وانُغت انًئىَخ3عذول )

 انُغجخ انزكشاس انفئبد انًزغُشاد 

 طجُؼخ الأَشطخ انغُبؽُخ

  

 %26.3 92 ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

 %22.8 80 فٕبدق

 %18.6 65 ِطبػُ

 %24.3 85 ِىبرت رؤع١ش اٌغ١بساد 

 %8 28 ِشاوض اٌغٛص اٌغ١بؽٟ 

 انؼهًٍ انًؤهم

  

 %29 101 صب٠ٛٔخ فؤلً

 %58 203 دثٍَٛ 

 %13 46 ثىبٌٛس٠ٛط

 %27 95 عٕٛاد 3 ِٓ الً عُىاد انؼًم ػذد

  3 -6 90 25.7% 

 6-9 49 14.1% 

 9-12 65 18.5% 

 %14.6 51 فؤوضش 12 

 %44 154 ػضثبء انؾبنخ الاعزًبػُخ

 %31 109 ِزضٚعخ 

 %25 87 ِطٍمخ 

 %25 87 عٕخ فؤلً    22 انؼًش

 %29 102 عٕخ 23-30 

 %26.5 92 عٕخ 35الً ِٓ  - 30ِٓ  

 35-40 40 11% 

 %8.5 29 فبوضش-40 

    (350ػذد افشاد انؼُُخ)

 : ِٓ ػًّ اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ.انًصذس

 أداح انذساعخ:

شاد اعزخذِذ الاعزّبسح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌشئ١غ١خ ، ٚرُ  ط١بغخ اٌفمشاد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ثؼذ ِشاعؼزٗ ٌ دث١بد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ شىً فم

رٕبٚي الأثؼبد اٌّزؼٍمخ  الأوللبثٍخ ٌٍم١بط ِٓ ؽ١ش ِشاػبح  اٌغٌٙٛخ ٚاٌٛػٛػ. ٌزا رىٛٔذ الاعزّبسح ِٓ صلاس ِغّٛػبد ِٓ الأعئٍخ، 

الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، الأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، اٌزشل١بد، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ػلالبد اٌؼًّ، عبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤثؼبد٘ب اٌغزخ )ثّّبس

فؼلا ػٓ اْ ع١ّغ الأعئٍخ ؽشؽذ ( فمشح. 12فزٕبٚي الأداء ٚرىْٛ ِٓ ) انضبٍَفمشح،  أِب اٌغضء  (29)( ٚرىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ رم١١ُ الأداء

ث١ّٕب رٕبٚي اٌغضء اٌضبٌش ِٓ الاعزّبسح اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ِضً اٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚػذد  ط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.ػّٓ ِم١ب

عٕٛاد اٌؼًّ ٚع١ّؼٙب ؽشؽذ ػّٓ اٌّم١بط اٌزشر١جٟ ٚاٌّم١بط الاعّٟ ، ث١ّٕب الأعئٍخ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍٕغبء  ٌٍؼبِلاد فٟ الأٔشطخ 

ٌذ رم١١ُ اٌؼ١ٕخ ٌّّبسعبد اٌّشأح ٌٛظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأ٠ؼب ِّبسعبد اٌشعً ٌٛظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرُ اٌغ١بؽ١خ فزٕبٚ
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ؽشؽٙب ػّٓ ِم١بط اٌّغّٛع اٌضبثذ ، ٚرٕبٌٚذ اٌلاعزّبسح عئا١ٌٓ ِٓ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ رشوض الأٚي ػٍٝ أعجبة رفؼ١ً اٌّشأح لأْ ٠ىْٛ 

 ٌزوٛس ، ٚأعجبة رفؼ١ً اٌّشأح ٌلإداسح اٌغشث١خ فٟ اٌفٕذق ثذلا ِٓ اٌؼشث١خ.ِغئٌٚٙب اٌّجبشش ِٓ ا

 صذق وصجبد الأداح:

ِٚذٜ ِلاءِزٙب  )انصذق انظبهشٌ(رُ ػشع الاعزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌٍزؾمك ِٓ طذلٙب  

ػجش  صذق انًؾزىيٚلذ رُ الاخز ثّلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ .وّب رُ  ل١بط  ٌفشٚع اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ِٚمذسرٙب فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ،

 انصذق انزًُُضٌاٌزٞ أشبس اٌٝ ل١ُ اسرجبؽ ػب١ٌخ ٌ عئٍخ ثبٌؼجبساد اٌشئ١غ١خ ،وّب رُ اعزخذاَ  Factor Analysisاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

Discernment Validity .ٌج١بْ أْ أثؼبد اٌذساعخ غ١ش ِزذاخٍخ ِٓ ؽ١ش الأعئٍخ ٚلا فٟ اٌّفَٙٛ ٚأْ اٌجبؽش اعزطبع اٌفظً ث١ّٕٙب 

( فشداً ِٓ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ 30أِب صجبد الأداح فمذ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ِزغ١شارٙب ػجش اعشاء اخزجبس أٌٟٚ ٌّزغ١شارٙب ٌؼ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ ) 

% (، ٟٚ٘ ٔغجخ رذي ػٍٝ 81ٚرج١ٓ أْ اٌزطبثك فٟ أعٛثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )ِٓ رطج١مٗ بس ثؼذ أعجٛػ١ٓ ثؼغ الأٔشطخ اٌغ١بؽخ ٚأػ١ذ الاخزج

 دسعخ ػب١ٌخ ِٓ صجبربلاعزّبسح. 

، ٚاٌّمظٛد ثٗ ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ أداح اٌم١بط فٟ  Reliability Alphaٚدلخ ٘زٖ إٌغجخ فمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس  صجبدٌٍٚزؤوذ ِٓ  

ذاَ اػطبء راد إٌزبئظ أٚ ٔزبئظ ِزمبسثخ ار ِب رىشسد ػ١ٍّبد اٌم١بط فٟ ظشٚف ِشبثٙخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفغٙب أٚ ػٍٝ ػ١ٕخ ِّبصٍخ ، فمذ رُ اعزخ

% (، ٚاػزجشد 0.87ار ثٍغ اٌّغزٜٛ الإعّبٌٟ ) لاخزجبس دسعخ صجبد أداح اٌم١بط فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ، Cronbach Alphaِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب 

 رٍه إٌغت ِلائّخ ٌغب٠بد رطج١ك الأداح.

  أدواد رؾهُم انجُبَبد :

ٚ٘ٝ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزدذسط ٚاخزجدبس رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ ،  SPSSاعزخذَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  

 .Factor Analysesٚاخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  Tٚاخزجبس 

 وصف يزغُشاد انذساعخ:

الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ، الأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، اٌزشل١بد، رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ عزخ أثؼبد ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘ )      

( ِٓ خلاي اعزخشاط إٌغت اٌّئ٠ٛخ لأعٛثخ أفشاد 4اٌّزغ١شاد) عذٚي ٚطف ٌٙزٖ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ػلالبد اٌؼًّ، رم١١ُ الأداء( .ٚف١ّب ٠ٍٟ 

( ، فؼلا ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙب ِٚغزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ الأثؼبد ٚرشر١ت رٍه الأثؼبد ٚفك 350اٌؼ١ٕخ )

 أعٛثخ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ.

  والاَؾشاف انًؼُبسٌ لأثؼبد انذساعخ ( انىعظ انؾغبث4ٍعذول سقى )

انىعظ   انًزغُشاد

 انؾغبثٍ

يغزىي 

 الاهًُخ

رشرُت 

 الأثؼبد

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ

 573. 1 0.758 3.79  ٚاٌزؼ١١ٓ الاعزمطبة

 817. 4 0.714 3.57 ٚاٌزؼ٠ٛؼبد الأعٛس

 649. 5 %70.6 3.53 اٌزشل١بد

 781. 6 %69.2 3.46 ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت

 765. 3 %72 3.60 اٌؼًّ ػلالبد

 759. 2 %74.2 3.71 الأداء رم١١ُ

 ά) انجششَخ انًىاسد يًبسعبد

=80%) 

3.62 71.4%  .614 

 3.68 73.6%  .709 (ά =78%)أداء انؼبيهٍُ 
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وْٛ اٌّغئٚي اٌّجبشش ِٓ الإٔبس،  ٘زا ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ رم١١ّب لأثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌغبء اٌؼبِلاد ؽبي

ٚأ٠ؼب ؽبي وْٛ اٌّغئٚي اٌّجبشش ِٓ اٌزوٛس ، ٚلذ وشفذ اٌذساعخ ػٓ فشٚق فٟ أعٛثخ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ رٌه ، ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ عذٚي 

ٕٗ ؽبي وٛٔٗ ِٓ اٌزوٛس ( أْ رم١١ّبد اٌغٕبء اٌؼبِلاد ٌٛظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽبي وْٛ اٌّغئٚي اٌّجبشش ػٕٙٓ ِٓ الإٔبس رخزٍف ػ5)

 (6ٚ٘زا ِب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 ( رقُُى انُغبء انؼبيلاد نًًبسعبد انًشأح نىظبئف إداسح انًىاسد انجششَخ5عذول )

 ثبعزخذاو يقُبط انًغًىع انضبثذ 

 انزشرُت انًؼُبس انىصٌ

 1 رم٠ُٛ الأداء %(10.6)

 3 ع١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ (26.9)

 6 الأعٛس ٚاٌؾٛافضع١بعخ  %(21.7)

 4 ع١بعخ اٌزشل١بد %(25.4)

ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء  %(25.1)

 ٚالإداسح

5 

 2 ع١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش %(29.1)

  اٌّغّٛع %(200)

 

ِجبشش ؽٛي ( أْ رم١١ّبد إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ ارفمذ ػٍٝ أْ ِّبسعبد اٌشعً أٚ اٌّشأح وّغئٚي 6( ٚ)٠5زؼؼ ِٓ عذٌٟٚ )

بد ِغ رم١١ُ الأداء وبٔذ ِزشبثٙخ ، ث١ّٕب رٕظش إٌغبء اٌؼبِلاد اٌٝ اٌشعً وّغئٚي ِجبشش فٟ ِغبي ع١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ، ٚثٕبء اٌؼلال

بء اٌؼبِلاد اٌضِلاء ٚالإداسح ، ٚع١بعخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثؤٔٙب الأفؼً ، أِب ؽبي وْٛ اٌّغئٚي اٌّجبشش ٟ٘ اٌّشأح فبْ إٌغ

 ٠ٕظشْ اٌٝ ِّبسعبد اٌّشأح ٌغ١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، ٚع١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚع١بعخ اٌزشل١بد ػٍٝ أٔٙب ٟ٘ الأفؼً، ٚ٘زٖ ِمبسثخ

 ٠زؼؼ ِٓ خلاٌٙب ؽغُ الاخزلاف ٚفمب ٌٍٕٛع الاعزّبػٟ  ٌطج١ؼخ اٌّغئٚي اٌّجبشش.

 

 عم نىظبئف إداسح انًىاسد انجششَخ  ثبعزخذاو يقُبط انًغًىع انضبثذ( رقُُى انُغبء انؼبيلاد نًًبسعبد انش6عذول )

 انزشرُت انًؼُبس انىصٌ

 1 رم٠ُٛ الأداء %(13.8)

 2 ع١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ %(28.2)

 4 ع١بعخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض %(26)

 5 ع١بعخ اٌزشل١بد %(24.4)

ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء  %(26.5)

 ٚالإداسح

3 

 6 ع١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش %(22.1)

  اٌّغّٛع %(200)
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بء ٚ٘زا ِب دفغ اٌىض١ش ِٓ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ أْ ٠فؼٍٓ أْ ٠ىْٛ ِغئٌٚٙٓ اٌّجبشش ِٓ اٌشعبي ١ٌٚظ ِٓ إٌغ

 (.3لأعجبة وض١شح وشفذ ػٕٙب اٌذساعخ ٚاٌّٛػؾخ فٟ شىً )

 

 انُغبء انؼبيلاد نُكىٌ يغؤونهب انًجبشش يٍ انزكىس( َجٍُ أعجبة رفضُم 3شكم )

 

( أْ إٌغبء اٌؼبِلاد ٠فؼٍٓ ّٔؾ الإداسح اٌغشث١خ وّغئٚي ِجبشش فٟ فٕبدق اٌغلاعً اٌّجؾٛصخ ، ؽ١ش أْ اٌّذ٠ش ٠4زؼؼ ِٓ اٌذساعخ شىً )

د اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشأح ، ٚ ٠ؼطٟ اٌّشأح اٌفشطخ وبٍِخ ؽبي وٛٔٗ أعٕج١ب لا ١ّ٠ض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط اٌغٕظ، ٚ٘ٛ أوضش لذسح ػٍٝ رفُٙ اٌزؾذ٠ب

 فٟ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ِمبسٔخ ثبٌّذ٠ش اٌؼشثٟ.

 

 ( َجٍُ أعجبة رفضُم انُغبء انؼبيلاد نلإداسح انغشثُخ فٍ انفُذق ثذلا يٍ انؼشثُخ4شكم )

 

 اخزجبس انفشضُبد:

ٌششٚؽ رؾ١ًٍ الأؾذاس ِضً  اٌّغزمٍخرُ اٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك ث١بٔبد اٌّزغ١شاد  لجً اٌجذء ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ

بؽ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاخزجبس ل١ُ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اػبفخ اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرج

أعجبة رفضُم انًشآح 
ُكىٌ يغؤونهب انًجبشش ن

 يٍ انزكىس

كضش قذسح أ
 ػهً انؾغى  

عهىكُبد 
 حانشعم ثؼُذ
 ػٍ انزؾُض

ػقلاَُخ 
انشعم 
يقبسَخ 
ثؼبطفُخ 

 انًشآح

انقذسح ػهً 
يىاعهخ 
 انزؾذَبد

كضش قذسح أ
 ػهً انزفشؽ

َؾصهىٌ 
ػهً انزقذَش 

 انكبفٍ

 َهزًىٌ
يش ثأ

يىظفُهى 
 كضش أ

ح أعجبة رفضُم انًشأ
داسح انغشثُخ فٍ نلإ

 انفُذق ثذلا يٍ انؼشثُخ

كضش قذسح أ
ػهً رفهى 
انزؾذَبد 

انزٍ رىاعه 
 حأانًش

ػذو وعىد 
رًُض ػهً 

عبط أ
 انغُظ

َؼطٍ 
انفشصخ 
نهزطىَش 
 انىظُفٍ

لا َىعذ 
رفبود فٍ 

عىس الأ
وانؾىافض 
وعبػبد 

 انؼًم
َهزى ثأيش 

 يىظفُه

كضش قذسح أ
ػهً ارقبٌ 

 انؼًم

انزأهُم 
 انؼبنٍ

و ذػ
الاَشغبل 

يىس ثبلأ
 انشكهُخ
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فٟ اعزخشاط إٌزبئظ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػب ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ً الأؾذاس اٌخطٟاٌخطٟ ٚلذ دٌذ ٔزبئظ ٘زٖ الاخزجبساد ػٍٝ اِىب١ٔخ رطج١ك رؾ١ٍ

 اٌخطٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس ِفظً ٌفشػ١بد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ.

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ. انفشض انشئُغٍ الأول:

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٔٝ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ الأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 داء اٌؼب١ٍِٓ.اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ اٌزشل١بد فٟ أ

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ ػلالبد اٌؼًّ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 الأداء فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ. اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١بعخ رم١١ُ

 اٌخبص الأداء فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد رؤص١ش ٌج١بْ اٌّزؼذد الأؾذاس رؾ١ًٍ اٌجبؽضبْ اعزخذَ ٚاٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشٚع ٘زٖ لاخزجبس

 اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد ث١ٓ سرجبؽالا لٛح رؼىظ ٟٚ٘ (937.) (R) ل١ّخ ثؤْ (7) عذٚي ِٓ ٠زؼؼ ؽ١ش ، اٌغ١بؽ١خ الأٔشطخ فٟ اٌؼبِلاد ثبٌٕغبء

R) ل١ّخ وبٔذ ث١ّٕب ربثغ، وّزغ١ش ٚالأداء ِغزمً وّزغ١ش اٌجشش٠خ
2

ِٓ  رزؾذد الأداء فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(87.9) أْ رؼٕٟ ٟٚ٘ (879.) (

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبدخلاي ِؼشفزٕب ٚرطج١مٕب لأثؼبد 

يهخص انًُىرط ( 7عذول )
b

(Model Summary) 

R R انًُىرط
2

 Adjusted R
2

 Std. Error of the 

Estimate 

1 .937(a) .879 .871 .255 

 :a  Predictorsػًّ  ػلالبد ,ٚاٌزؼ٠ٛؼبد الأعٛس ,ٚاٌزؼ١١ٓ الاعزمطبة ,اٌزشل١بد ,ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت ,الأداء رم١١ُ 

(Constant), 

 

 

انجششَخ رأصُشا فٍ الأداء اعزخذو انجبؽضبٌ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد ، ؽُش ارضؼ أٌ رقُُى الأداء ونجُبٌ أهى انًًبسعبد انخبصخ ثئداسح انًىاسد 

(β.351و )(انزذسَت وانزطىَشβ =.193( و انزشقُبد )β =.192( و والأعىس وانزؼىَضبد )β =.156 ٍػهً انزىانٍ هٍ الأكضش رأصُشا ف )

 (.8ثًُُب نى َكٍ نجبقٍ انًزغُشاد أٌ رأصُش كًب َشُش عذول )أداء انُغبء انؼبيلاد فٍ الأَشطخ انغُبؽُخ ، 

 

 (  َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد ثٍُ أثؼبد يًبسعبد انًىاسد انجششَخ والأداء. 8عذول )

 Beta t  *Sig انًزغُشاد

 089. 1.720 107. ٚاٌزؼ١١ٓ الاعزمطبة

 015. 2.479 156. ٚاٌزؼ٠ٛؼبد الأعٛس

 006. 2.823 192. اٌزشل١بد

 000. 4.315 193. ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت

 251. 1.154 084. اٌؼًّ ػلالبد

 000. 4.044 351. الأداء رم١١ُ

(R
2
 = .879; F=112.217)  *Significant level at p≤ 0.0 
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 الاعزُزبعبد وانزىصُبد

 أولا: الاعزُزبعبد

 أظٙشد إٌزبئظ ِب ٠ٍٝ:

 وىً رئصش فٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ؛أثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -1

، رم١د١ُ الأداء أصدشد ثّغدزٜٛ داي ٚاٌزط٠ٛش اٌزشل١بد، اٌزذس٠ت ،ٚاٌزؼ٠ٛؼبد الأعٛسأثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ فٝ  -2

 اؽظبئ١ب فٟ الأداء فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ الأسدْ؛

اٌجشددش٠خ اٌّزّضٍددخ فددٝ الاعددزمطبة ٚاٌزؼ١دد١ٓ ٚػلالددبد اٌؼّددً ٌددُ رددئصش ثّغددزٜٛ داي ااؽظددبئ١ب فددٟ الأداء أثؼددبد ِّبسعددبد اداسح اٌّددٛاسد  -3

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ الأسدْ، ار ٠ّىٓ أْ رؼضٜ إٌز١غخ اٌغبثمخ اٌٝ لظٛس ٚاػدؼ فدٟ ِّبسعدبد اداسح اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ 

ثبٌذسعددخ الأٌٚددٝ اٌددٝ رشو١ددض رٍدده إٌّظّددبد ػٍددٝ اخز١ددبس اٌؼددب١ٍِٓ ثددؤعٛس ٚسٚارددت فددٟ إٌّظّددبد اٌغدد١بؽ١خ الأسد١ٔددخ ٚسثّددب ٠ؼددٛد ٘ددزا 

ِٕخفؼدخ. ٚف١ّددب ٠زؼٍدك ثؼلالددبد اٌؼّدً فمددذ أظٙددشد إٌزدبئظ أْ الإداسح لا رٙددزُ ثٙدزا اٌغبٔددت ثبٌذسعددخ اٌىبف١دخ ، ٚلددذ ٠ؼدضٜ رٌدده اٌددٝ أْ 

ش ِٓ رشو١ض٘ب ػٍدٝ البِدخ ػلالدخ ٚؽ١دذح ثد١ٓ اٌؼّدبي فدٟ إٌّظّدبد إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ الأسدْ رشوض ػٍٝ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌ داء أوض

 اٌغ١بؽ١خ ٚ٘زا ٠شىً لظٛسا فٟ أعٍٛة اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٍه إٌّظّبد؛

رٛوذ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌز١١ّض ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدش اٌدزوٛس ٚالإٔدبس، ٚأْ وض١دشا ِدٓ ٘دزٖ اٌٛظدبئف  -4

 اٌّشأح وّغئٌٚخ ثطش٠مخ لذ رىْٛ ِخزٍفخ ػٓ اٌشعً؛ رّبسعٙب

وشفذ اٌذساعخ ػٓ أْ إٌغبء اٌؼدبِلاد ٠فؼدٍٓ الإداسح اٌغشث١دخ ٚخبطدخ فدٟ اٌفٕدبدق راد اٌغلاعدً اٌؼب١ٌّدخ، لأعدجبة وض١دشح ِٕٙدب أٔٙدُ  -5

 لا٘زّبَ ثؤِش ِٛظف١ٗ.٠ّزبصْٚ ثبٌزؤ١ً٘ اٌؼبٌٟ، ٚأُٔٙ أوضش لذسح ػٍٝ رفُٙ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشأح فٟ اٌؼًّ، ٚا

 صبَُب: انزىصُبد: 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثغ١بعخ اٌزٛظ١ف )الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ( فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ، لأْ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ثذلخ ٚػّٓ  -1

 أعظ ِٛػٛػ١خ ٘ٛ ٔمطخ الاسرىبص فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ؛

بؽ١خ لأْ البِخ ػلالبد ٚؽ١ذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ٠ض٠ذ ِٓ ػشٚسح الا٘زّبَ ثؼلالبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌغ١ -2

 ِغزٜٛ الأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء؛ 

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽشػ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّجبدساد اٌذاػ١خ اٌٝ اٌزخف١ف ِٓ صمبفخ اٌؼ١ت اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ،  -3

 غزّغ ثؤ١ّ٘خ اٌمطبع ثؼ١ذا ػٓ اٌظٛسح اٌغٍج١خ ػٕٗ؛ِٚؾبٌٚخ الٕبع اٌّ

اٌؼًّ ػٍٝ ا٠مبف ػ١ٍّخ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌشعً ٚاٌّشأح فٟ اٌؼًّ فٟ الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ ِٚؾبٌٚخ اػطبئٙب اٌفشطخ وبٍِخ ِمبسٔخ  -4

 ثؤلشأٙب ِٓ اٌشعبي، فؼلا ػٓ رٛخٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛

٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسثطٙب ثّزغ١شاد اخشٜ ٌّب ٌٍّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٕغبػ اعشاء اٌّض -5

 إٌّظّبد ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

 انًشاعغ

 أولا: يشاعغ ثبنهغخ انؼشثُخ

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١دش ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ. 2003أثٛ ص٠ذ، ر٠بة ِؾّٛد، -

 عبِؼخ ا١ٌشِٛن، الأسدْ. ِٕشٛسح،

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ: اصشاء ٌٍٕشش 1ِذخً اعزشار١غٟ رىبٍِٟ، ؽ -( اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ2009اٌغبٌُ، ِئ٠ذ.) -

 ( اداسح الأصِبد، ِئعغخ ؽٛسط، الإعىٕذس٠خ ، ِظش.2008اٌظ١شفٟ، ِؾّذ ػجذاٌفزبػ )-

(، اداسح اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ، ِدذخً اعدزشار١غٟ ِزىبِدً، ػّدبْ، 2006اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ، اٌفؼً، ِئ٠ذ ػجذ اٌّؾغٓ، اٌؼجبدٞ، ٘بشُ فٛصٞ ) -

 اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ.

 ػّبْ : داس ٚائً ٌٍٕشش ( اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً اعزشار١غٟ ِزىبًِ 2005ػم١ٍٟ ، ػّش)-

( ، ِٛلف اٌشجبة ِٓ ػًّ اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ:دساعخ ؽبٌخ اٌطٍجخ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، 2015اٌضػجٟ،سصاْ ٚ اٌخبسٚف، اًِ، )-

 (.1(، اٌؼذد)8اٌّغٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ )
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Human resources management practices in the tourism organizations and their role in improving the 

employee performance: A study on a sample of women working in the tourism sector 

Abstract 

The aim of this study is to explore participants’ human resources management practices in the tourism 

organizations from the viewpoint of women working in this sector and how these practices can affect 

Employee performance. The participants were 350 randomly selected women working in the tourism 

organizations in Jordan. Data was collected by using a 44-item questionnaire which included two sections. 

The first explored the dimensions of human resources management (Recruitment & Selection, wages and 

compensations, work relations, promotions, Training & development, performance evaluation). The second 

section investigated employee performance. The questionnaire was completed by the participants after 

checking its validity and consistency. 

The results indicated that four dimensions (wages and compensations, promotions, training & development, 

performance evaluation) affected women’s performance, while neither Recruitment & Selection, nor work 

relations affected women’s performance in the tourism organizations. The study also revealed the working 

women’s assessments of their direct supervisors, being males or females, indicating whether there were any 

differences in the human resources management functions . 

Keywords: human resources management, performance, working women   ،tourism, Jordan. 


