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 انًهخص

ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بدم أُظش٣خ ، ٝا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  ٓذٟ رؼذد ٓظبدس ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ الإعشاءاد أُزجؼخ 

ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُخٔظ ٗغّٞ ثبُوبٛشح اٌُجشٟ. رْ  ػ٤٘خ ٖٓ دسعخ. رْ رٞص٣غ اعزٔبسح اعزوظبء ػ٠ِ 363أثؼبد أعِٞة  ٝكن

خِظذ  "Statistical Package for Social Sciences".الإطذاس اُزبعغ ػشش ٖٓ ثشٗبٓظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ اؽظبئ٤ب ثبعزخذاّ 

ر٘ٞع اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٢ ثؼغ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ أُزجؼخ ؽب٤ُب ثبُل٘بدم، ػلاٝح ػ٠ِ اكزوبسٛزٙ اُل٘بدم ا٠ُ 

ػٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ لأداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝالأعجبة اُز٢ رئد١ ا٤ُٚ ٖٓ ٓ٘ظٞس  ٓظبدس ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ ثٔب لا ٣غٔؼ ثزٌٕٞ طٞسح طبدهخ

ًبكخ الأؽشاف راد اُظِخ. رٞط٢ اُذساعخ ثؼشٝسح ارجبع ٗظْ رو٤ٔ٤٤خ روّٞ ػ٠ِ ر٘ٞع ٓظبدس ث٤بٗبد الأداء، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ الإعشاءاد 

 ٜب ٖٝٓ صْ كؼب٤ُخ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ.أُشؽ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثٔب ٣ؼٖٔ دهخ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِ

 ، اُل٘بدم أُظش٣خ  دسعخ ، الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ 363أعِٞة  انكهًاخ انذانح:

............................................................................................................................................................................... 

 يمذيح

ٜٞ ثٔضبثخ اعزوشاء ُذلالاد ٝٓئششاد أداء اُؼب٤ِٖٓ ٢ٌُ ٣زْ ارخبر اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ ك٢ أُئعغخ اُل٘ذه٤خ، كعضءاً ٖٓ ٣ؼزجش رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

اعشاءاد عذ٣ذح ُزظؾ٤ؼ ٓغبس أٗشطزْٜ ػ٘ذ اٗؾشاكٜب. ٝٛٞ ثزُي ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ أُٜٔخ اُز٢ رٔبسعٜب اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، كؼٖ 

ٓذٟ ر٘بعت اُؼ٘ظش اُجشش١ ُلأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞػٞػخ. ٛزا ؽش٣وٚ رزٌٖٔ أُئعغخ ٖٓ اُؾٌْ ػ٠ِ دهخ اُغ٤بعبد ٝاُجشآظ اُز٢ رؼزٔذٛب ٝ

 ٣ٝؼزجش ًبكخ أُزؤصش٣ٖ ثٔغزٟٞ أداء اُؼبَٓ ْٛ الأهذس ػ٠ِ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ًلبءرٚ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُٞظ٤ل٤خ أُٞػٞػخ. ٣ٝوّٞ

َ أُئعغخ ٝاُز٣ٖ ٣وغ ػ٤ِْٜ أصش ٓغزٟٞ الأداء. كؼ٠ِ دسعخ ػ٠ِ ر٘ٞع ٓظبدس رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ُزشَٔ ًبكخ أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ داخ 363أعِٞة 

" اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ اُشئ٤ظ أُجبشش ُِؼبَٓ أؽذ أْٛ ٓظبدس رو٤٤ْ أدائٚ ٌُٞٗٚ أًضش الأؽشاف دسا٣خ ث٘وبؽ هٞح الأداء ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس "إ ٝعذد

بدس أخشٟ ُِزو٤٤ْ ٣ؼ٤ن ٖٓ ٓ٘ظٞس اُج٤بٗبد أُزٞكشح ُِزو٤٤ْ، ٝأعجبثٜب ، الا إٔ اٗلشاد اُشئ٤ظ أُجبشش ثبُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ دٕٝ اربؽخ اُلشطخ ُٔظ

 ػلاٝح ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ رؤص٤شٙ ك٢ دهخ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٗظشا ُخؼٞػٚ ُِزؾ٤ض اُشخظ٢ آب ثبُٔؾبثبح أٝ الاػطٜبد.   
 

 الاضرؼراض انًرجؼٍ

 ذمُُى أداء انؼايهٍُ

 ,Bogardusأُ٘ظٔخ ) أٛذاف ٣ؾون ثٔب اُلشد ٣شـِٜب اُز٢ ُِٞظ٤لخ أٌُٞٗخ أُغئ٤ُٞبد ٝ ارٔبّ أُٜبّ دسعخ ثؤٗٚ اُٞظ٤ل٢ ٣ؼشف الأداء

اٌُلبءح ػٖ اُ٘غجخ ث٤ٖ  أُخشعبد ا٠ُ أُذخلاد أُغزـِخ  رؼجش ار ٝاُلؼب٤ُخ، اٌُلبءح ٓئششا ثبلأداء أُشرجطخ أُئششاد أْٛ ث٤ٖ ، ٖٝٓ(2007

 ٓذٟ اُوذسح ػٖ رؼجش ك٢ٜ اُلؼب٤ُخ ُِٔذخلاد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٓـــٖ أُخشعبد، أٓبُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، أ١ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

أُطِٞة، ٣ٝؼزجش رٌبَٓ ًلا أُظطِؾ٤ٖ ٜٓٔبً ُزؾو٤ن الأداء  الأداء ا٠ُ ثبُ٘غجخ أُؾون الأداء اُظؾ٤ؼ ثٔوبسٗخ ثبُشٌَ الأٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ

 ٝ ٌُ٘ٚ ٤ُظ ًلئاً، أ١ أٗٚ ٣ؾون الأٛذاف اُٞظ٤ل٤خ ٌُٖٝ دٕٝ إٔ ٣ؼٞد رُي ثبُ٘لغ ػ٠ِ أُئعغخ اُٞظ٤ل٢ اُ٘بعؼ، ار هذ ٣ٌٕٞ الأداء كؼبلاً 

(Banfield and Kay,2008) . 

ٝرؼجش ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثظٞسح ػبٓخ ػٖ  أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٛٞ ًبئٖ ٝث٤ٖ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ، أ١ ثٔضبثخ اطذاس ؽٌْ ُـشع ٓب، ٣ٝزؼٖٔ 

ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح  ا٠ُ ثبُ٘غجخ ٤ًٔزٚ أٝ اُش٢ء ه٤ٔخ روذ٣ش الأش٤بء. ُٝؼَ أؽذ أْٛ رؼش٣لبد اُزو٤٤ْ ٛٞ  ٝكبػ٤ِخ دهخ ٓذٟ ُزو٤٤ْ اُزو٤٤ْ اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش

 اُز٢ اُؼٞآَ ٝاُظشٝف ػٞء ك٢ ٝرلغ٤شٛب ػ٘ٚ  أُز٤غشح أُؼِٞٓبد ثزؾ٤َِ ُِزو٤٤ْ،ٝرُي  اُخبػغ اُؼَٔ ػ٠ِ أُٞػٞػ٢ اُؾٌْ ثٔب ٣ؼٖٔ

 ٝرؾو٤وْٜ ا٤ُْٜ أُغ٘ذح ثبُٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٞبد اُؼب٤ِٖٓ ه٤بّ ٓذٟ ٝثزُي ٣ؼشف رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ اعٔبلاً ثؤٗٚ ه٤بط اُؼَٔ. ك٢رئصش  إٔ شؤٜٗب ٖٓ

 ٝظبئق أدائْٜ. ٛزا ٣ٝوّٞ  ٓظطِؼ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽذ ٓغز٣ٞبد ٓوبسٗخ أعبعٜب ٓؼب٤٣ش رزْ ػ٠ِ ا٠ُ ثبلاعز٘بد ْٜٓ٘ ُلأٛذاف أُطِٞثخ

 أٝ ع٤ذا ًبٕ ارا أُؾون ٓب الأداء ٓغزٟٞ رؾذ٣ذ ٓٞػٞػخ،  ثٔؼب٤٣ش الأداءٓوبسٗخ  ٢ٛ: كشػ٤خ  ػ٤ِٔبد ػ٠ِ صلاس اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

أُؾون  الأداء ٖٓ اُؼؼق ٗوبؽ ٓؼبُغخ أٝ اُوٞح ٗوبؽ ، ارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٖٓ ؽ٤ش رؼض٣ض ه٤ٔخ الأداء اػطبء ثٔؼ٠٘ أ١ ػؼ٤لب،

 . (Sapra, 2012)اُزو٣ْٞ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ػ٠ِ ٣ٝطِن

 ُز٘ل٤ز أُ٘بعجخ اُؼب٤ِٖٓ ٝخظبئظْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأٗشطخ الأٛذاف اُشثؾ ث٤ٖ ٝرز٘ٞع أٛذاف رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ كزشَٔ

ش الإ٣غبث٢ ك٢ اُغِٞى ٝاُزؤص٤خ ك٢ أُ٘ظٔ اُزؼب٣ش أعب٤ُت رٞػ٤ؼ ػ٠ِ رغبػذ ار ُِؼَٔ، اُج٤ئخ اُغ٤ًِٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ رؾغ٤ٖ الإعزشار٤غ٤خ

 ٓ٘ظٔخ ثوبػذح ث٤بٗبد ار رغبػذ ػ٠ِ الاؽزلبظ ُِشهبثخ، ع٤ذح ع٤بعخ اػذاد أُ٘ظٔخ؛ ٝ الأكشاد ث٤ٖ اُزشاثؾ ٝ الاٗغغبّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽش٣ن ص٣بدح

 ع٤بعبد رشش٤ذ آٌب٤ٗخ ٓغ الإٗغب٢ٗ اُؼَٔ رٌب٤ُق أُ٘ظٔخ؛ رؾذ٣ذ ك٢ اُشهبث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٣ؾغٖ ك٤ٚ ثٔب اُؼؼق ٝ اُوٞح ٗوبؽ اُؼب٤ِٖٓ ٝ ػٖ أداء

ٓغزِضٓبرٚ؛  ٝ ُِؼَٔ رؾ٤ِ٤ِخ دساعخ خلاٍ ٖٓ اُؼَٔ لأداء ٓٞػٞػ٤خ ٓؼذلاد ٝاُزٌِلخ؛ ٝػغ اُؼبئذ ث٤ٖ اُشثؾ ػٖ ؽش٣ن ٝاُزٞظ٤ق الإٗزبط

 ثبه٢ ٓزبثؼخ ٝ ٓشاعؼخ ػ٠ِ رؼَٔاُز٢  اُٞظ٤لخ ثٔضبثخ أداء اُؼب٤ِٖٓ رو٤٤ْ ٝظ٤لخ رؼزجش ؽ٤ش اُجشش٣خ، أُٞاسد اداسح ٝأعب٤ُت ثشآظ رو٣ْٞ

 اُوٟٞ رخط٤ؾ ، اُزشه٤خ ، اُؾٞاكض ، )اُزذس٣ت اُجشش٣خ أُٞاسد أٗشطخ ِٓزو٠ ع٤ٔغ ػ٘ذ روغ اُز٢ اُٞظ٤لخ ك٢ٜ اُجشش٣خ، أُٞاسد اداسح ٝظبئق

 & Snell)الإٗزبع٤خ  اٌُلبءح ه٤بط ك٢ ٝأُغبػذحػ٤ِٜب،  ث٤٘ذ اُز٢ الأعجبة ٝ الإداس٣خ ُِوشاساد أُلائْ اُزٞص٤ن ،...(، ثغبٗت رٞك٤ش اُؼبِٓخ

Bohlander 2012)  
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 ثؤٕ اٌُبِٓخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ اُو٘بػخ ر٤ُٞذ خلاٍ ٖٓ ثبُٔغئ٤ُٞخ الإؽغبط أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد كزغؼ٠ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ا٠ُ  ر٤ٔ٘خ

 اُؼَٔ. ػلاٝح ػ٠ِ دٝسٛب ك٢ ك٢ ٣غزٜذٕٝ ٣غؼِْٜ اُز١ الأٓش ،اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ رؾذ روغ أُ٘ظٔخ أٛذاف رؾو٤ن عج٤َ ٣جزُٜٞٗب ك٢ اُز٢ اُغٜٞد

ؽ٤ش رؼزجش ٓظذساً سئ٤غ٤بً ُِزـز٣خ أُشرغؼخ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػٖ ؽش٣ن رٞك٤ش هبػذح ث٤بٗبد ُزؾ٤َِ الاؽز٤بعبد  هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ، رط٣ٞش

 . (Bogardus, 2007) اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد

اُؼب٤ِٖٓ ثبعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٣غز٘ذ ا٤ُٜب ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ طلاؽ٤خ اُغِٞى ٝاٌُلبءح الأدائ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝ ر٘وغْ رِي أُؼب٤٣ش ٣ٝزْ رو٤٤ْ أداء 

 ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب:

أٝلا: اُؼٞآَ اُلشد٣خ ٝرشَٔ اُظلبد اُز٢ ٣غت إٔ رزٞكش ك٢ اُلشد ُزٌٔ٘ٚ ٖٓ أداء أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٞبد أًُِٞخ ا٤ُٚ )ًبُزؼبٕٝ، 

 ٝسٝػ كش٣ن اُؼَٔ، ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٞخ، ٝأُٜبساد اُو٤بد٣خ، ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤،...(، ٝر٘وغْ رِي اُؼٞآَ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: ػٞآَ رزؼِن ثشخظ٤خ

 اُلشد )ًبُٜٔبساد، اُو٤ْ، اُوذساد، الاٛزٔبٓبد،...(. ٝػبدح ٓب رزغْ ثظؼٞثخ اُو٤بط ٌُٜٞٗب طلبد ٗلغ٤خ رؾزبط ا٠ُ ؽشم ه٤بط ٝاخزجبساد

 ح، ٝػٞآَ أخشٟ ع٤ًِٞخ  رزؼِن ثغِٞى اُلشد أص٘بء اُو٤بّ ثبُٞظ٤لخ، ٝرؼزجش ٗزبعبً ُِؼٞآَ اُشخظ٤خ، ٣ٌٖٝٔ ٓلاؽظزٜب ٝ ه٤بعٜب اداس٣بً ٓؼوذ

)ًبُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد، اؽزشاّ ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ اُش ع٤ٔخ، اُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد، رل٣ٞغ اُغِطخ، اُزخط٤ؾ، اُؼلاهبد اُشخظ٤خ، 

دح، رؾذ٣ذ الأ٤ُٝبد، الارظبلاد اُشل٤ٜخ(. ٝ ٣زْ رؾذ٣ذ ٛزٙ اُؼ٘بطش ٌَُ ٝظ٤لخ اٗطلاهبً ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ًَ ٖٓ اُٞطق اُو٤ب

ٝٛٞ أُؼ٢٘ ثزؾذ٣ذ  Job Specificationؾذد ٜٓبّ ٝ ٓغئ٤ُٝبد ًَ ٝظ٤لخ، ٝاُزٞط٤ق اُٞظ٤ل٢ ٣اُز١   Job descriptionاُٞظ٤ل٢

 ب ك٢ اُشخض شبؿَ اُٞظ٤لخ.اُظلبد اُٞاعت رٞاكشٛ

صب٤ٗبً: اُ٘زبئظ )ٓؼذلاد الأداء(، ٝرزؼِن ثبُ٘زبئظ أُؾووخ ٖٓ اُلشد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظ٤لخ. ٝ ٣زْ رو٤٤ْ ٗزبئظ الأداء ٖٓ خلاٍ أسثؼخ 

لبد اُو٤بع٤خ ػٞآَ ٢ٛ: ا٤ٌُٔخ ، ٝرؼ٢٘ ًْ ٓب أٗغضٙ اُؼبَٓ ٓوبسٗخ ثٔب ٛٞ ٓزٞهغ؛ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ ٓطبثوخ ًْ أُ٘غض ُِٔٞاط

ؾو٤ن أُٞػٞػخ، اُٞهذ ٣ٜٝزْ ثبُٔؼذلاد اُض٤٘ٓخ لأداء الأػٔبٍ، اُزٌِلخ ٝرٜذف ا٠ُ رؾ٤َِ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُ٘زبئظ اُؼبَٓ أ١ ٓوبسٗخ رٌِلخ ر

ؼ ٓؼب٤٣ش ه٤بط الأداء ( ٣ٞػ1اُ٘زبئظ ثو٤ٔزٜب اُلؼ٤ِخ ٓغ رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد اُ٘برغخ ػٖ ٓوبسٗخ اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ ٓغ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، ٝاُشٌَ)

 . (Deb, 2006) اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ

 ( ٓؼب٤٣ش ه٤بط الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب1ٖ٤ِٓاُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " ٓزشعْ" .(Deb, 2006) أُظذس :

ًٔب ٣زؾزْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ إٔ رٌٕٞ ده٤وخ ٝهبدسح ػ٠ِ ٗوَ طٞسح ٓؼجشح ػٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ لأداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝأْٛ 

٤ٖ ه٤بط الأداء اُٞظ٤ل٢ الأعجبة اُز٢ أدد ا٤ُٚ، ٝك٢ عج٤َ رُي كبٕ ٛ٘بى ػذح ششٝؽ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ٜٓ٘ب ٓذٟ اُزشاثؾ ث

اُؼلاهخ  ُِلشد ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٌَ ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُزٞاكن الاعزشار٤غ٢، ٝٓذٟ طلاؽ٤خ اُزو٤٤ْ ُو٤بط ًبكخ الأثؼبد راد

ٖٓ هجَ أشخبص ٓزجب٤٘٣ٖ، أ١ إٔ اُ٘زبئظ ثبلأداء اُغ٤ذ ُِٞظ٤لخ، ٝاُضجبد ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػ٘ذ ه٤بط الأداء ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ أٝ 

رٌٕٞ ٓزوبسثخ ٖٓ ٝهذ ٥خش ٝ ٖٓ شخض ٥خش، ٝ ٓذٟ هذسح اُو٤بط ػ٠ِ ر٤٤ٔض كشٝم الأداء ثشٌَ ٝاػؼ  ٣ٞكش ُٔزخز١ اُوشاس كشطخ 

 .(Gibson, et al., 2007) اطذاس اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ، ٝأخ٤شاً اُؼذاُخ ثٔب ٣ؼٌظ الأداء اُلؼ٢ِ ُلأكشاد دٕٝ رؾ٤ض

ٛزا ٝرغش١ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝكن خطٞاد ٓزغِغِخ ثذءاً ٖٓ رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش الأداء، صْ ٓ٘بهشخ رٞهؼبد ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُزٞػ٤ؼ 

الأعظ اُز٢ ع٤غش١ ػ٤ِٜب اُزو٤٤ْ ٝٓؼشكخ رٞهؼبرْٜ ؽٍٞ ٓغزٟٞ الأداء، ٝ ٖٓ الأكؼَ إٔ رٌٕٞ أُ٘بهشخ راد ارغب٤ٖٛ ثؾ٤ش ٣زْ ٗوَ 

ؼِٞٓبد ٖٓ أُو٤ْ ا٠ُ اُؼبَٓ ٝٓ٘بهشزٜب ٓؼٚ ُِزؤًذ ٖٓ كٜٜٔب، ٓغ ٝعٞد رـز٣خ ػٌغ٤خ ُلاعزلٜبّ ؽٍٞ أ١ عٞاٗت ؿ٤ش ٝاػؾخ ، ٝاُزؼشف أُ

ػ٠ِ ٓوزشؽبد ٓؼب٤٣ش ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ اُٞظ٤لخ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼبَٓ أٝ رٞهؼبد اُ٘زبئظ، ٝثؼذ رُي ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ٝٓوبسٗزٚ ثبُٔؼب٤٣ش 

اُز٢ رج٠٘ ػبدح ػ٠ِ رؾ٤َِ رٞهؼبد الإداسح، الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓؼذلاد الأداء ، صْ ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٓغ أُٞػٞػخ، ٝ

 ، ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء. (Kumar, 2011) اُؼبَٓ ر٤ٜٔذاً لارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ

اُؼٞآَ 

 اُلشد٣خ

اُؼٞآَ 

 اُشخظ٤خ

اُؼٞآَ 

 اُغ٤ًِٞخ

اُ٘زبئظ 

)ٓؼذلاد 

 اُ٘ٞػ٤خ اُٞهذ اُزٌِلخ ا٤ٌُٔخ

ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ 

 الأداء
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 ( ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء2اُشٌَ )

 

 . "ٓزشعْ"(Kumar, 2011)أُظذس : 

ث٤ٖ ؽشم ًلاع٤ٌ٤خ ٝ ؽذ٣ضخ، ٝروّٞ اُطشم اٌُلاع٤ٌ٤خ ػ٠ِ ارجبع أعب٤ُت ه٤بط ثغ٤طخ ٓضَ رشر٤ت أداء ٝرز٘ٞع ؽشم رو٤٤ْ الأداء 

 ٝػبدح ٓخزِلخ ٓغٔٞػبد ٢ك رو٤٤ْٜٔ ُِٔٞظل٤ٖ أُطِٞةاُؼب٤ِٖٓ ر٘بص٤ُبً، أٝ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ػَٔ اُوغْ اُٞاؽذ، أٝ اُزٞص٣غ الإعجبس١ 

أُو٤ْ ٝٓلاؽظخ اُلشٝم أُؼ٤بس٣خ ث٤ْٜ٘، ؽش٣وخ رذسط اُزظ٤٘ق ؽ٤ش ٣زْ  سأ١ ػ٠ِ ث٘بء ٓخزِلخ أٝصاٗبً  رؾَٔ رو٤٤ْ كئبد ك٢ ٝػؼْٜ ٣زْ ٓب

ٝػغ صلاصخ ٓغز٣ٞبد ُزظ٤٘لبد الأداء ٢ٛ: الأداء أُشػ٢، الأداء ؿ٤ش أُشػ٢، الأداء أُز٤ٔض، ٣ٔضَ ًَ رظ٤٘ق دسعخ ٓؼ٤٘خ ُلأداء، 

ٔغبٛٔخ ك٢ الأداء، ٖٝٓ صْ ٣زْ رو٤٤ْ أداء ًَ كشد ٝكوبً ُذسعخ ؽش٣وخ اُزذسط اُج٤ب٢ٗ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ػذد ٖٓ اُظلبد أٝ اُخظبئض اُ

آزلاًٚ ُٜزٙ اُظلبد أٝ اُخظبئض، ؽ٤ش إٔ أُو٤ْ ٣ش٤ش ػ٠ِ ٓو٤بط اُزذسط اُج٤ب٢ٗ أُؾذد ٓغجوبً، ٝاُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ طلبد ٝخظبئض ٓضَ 

ئْ أُشاعؼخ ؽ٤ش ٣غزخذّ أُو٤ْ هٞائْ ثبلأٝطبف اُغ٤ًِٞخ ٤ًٔخ الإٗزبط ٝٗٞػ٤زٚ ٝالإثذاع ٝأُؼشكخ ثبُؼَٔ ٝاُزؼبٕٝ ٝؿ٤شٛب ، ٝؽش٣وخ هٞا

 (Soltani, et al., 2003).أُؾذدح ٝػ٤ِٚ إٔ ٣خزبس اُؼجبسح أٝ اُظلخ اُز٢ رظق أداء اُؼبَٓ، ٣ٌٕٝٞ اُزؤش٤ش آب ث٘ؼْ أٝ لا 

٤٤ْ ٓغزٟٞ الأداء أٝ رؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ ٛزا ث٤٘ٔب روّٞ اُطشم اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ أعب٤ُت ه٤بط أًضش رؼو٤ذاً، ٝاُٜذف ٜٓ٘ب ػبدح ٤ُظ كوؾ رو

ًَ اُوظٞس ثٚ هذس رؾ٤َِ ًَ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُغ٤ًِٞخ ٝاُشخظ٤خ ٝٓؼب٤٣ش اٌُلبءح الإٗزبع٤خ أُشرجطخ ثبلأداء ثٜذف اُزؼشف اُذه٤ن ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ع٢ًِٞ، ؽ٤ش  أعبط ػ٠ِ اُزذسط ٓؼ٤بس ٝٓظذس اُلغٞح اُز٢ أدد ا٠ُ ؽذٝس هظٞس الأداء "إ ٝعذ". ٖٝٓ أٓضِخ اُطشم اُؾذ٣ضخ ُو٤بط الأداء

 ٣زْ كبٗٚ رُي ا٠ُ اػبكخ ُِظلبد أُشرجطخ ثٜزا اُغِٞى، آزلاًٚ ٓذٟ ػ٠ِ اُلشد ث٘بءً  رو٤٤ْ ٣ٝزْ اُؼَٔ ، ٝاهغ ٖٓ ٓغزو٠ عِٞى رٞط٤ق ًَ ٣زْ

 رو٤٤ٔبرٚ سثؾ ػ٠ِ أُو٤ْ ٣غبػذ ٓٔب كبػ٤ِزٚ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝأصشٙ ك٢ ٓؼذلاد الإٗزبط، ٝدسعخ ُِغِٞى أُخزِلخ أُغز٣ٞبد ٝرلغ٤ش رٞػ٤ؼ

 .(Grubb, 2007 )اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ أص٘بء اُؼَٔ ك٢ اُلشد عِٞى ٓغ ٓجبششح ثظٞسح

أٓب ػٖ ا٤ُ٥بد أُزجؼخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُزو٤٤ْ الأداء، كؼبدح ٓب رزْ آب ػٖ ؽش٣ن روش٣ش ٓلظَ ػٖ أداء اُؼبَٓ ٣ٌزجٚ سئ٤غٚ 

ؼبَٓ ك٢ أُٞاهق اُؾشعخ، أٝ ٓشاعؼخ عغلاد الأداء ٝاٌُلبءح الإٗزبع٤خ، أٝ اعزٔبسح اعزوظبء ٓؾذدح اُؼ٘بطش أُجبشش، أٝ دساعخ ُشد كؼَ اُ

 . .(Randhawa, 2007) ٣زْ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب اؽظبئ٤ب، أٝ أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ثٔؼب٤٣ش الأداء اُو٤بع٤خ

داء ٓغ اُؼبَٓ ٗلغٚ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓوبثِخ شخظ٤خ رغشٟ ٓغ ٝهذ أُٝذ ًبكخ اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ أ٤ٔٛخ خبطخ ُٔ٘بهشخ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأ

زؾظَ اُؼبَٓ ثؼذ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ،  ار اػزجشد إٔ أؽذ ؽوٞم اُؼبَٓ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣غش١ ػ٠ِ أعبعٜب رو٤٤ْ أدائٚ، ٝاُ٘زبئظ أُ

ٓجشساد رؼض١ ٓٞاؽٖ اُوظٞس ا٠ُ أعجبة أخشٟ لا رزؼِن ثؤدائٚ ػ٤ِٜب ٖٓ اُزو٤٤ْ  ٝسأ٣ٚ ك٢ ٗوبؽ اُوٞح ٝ ٓٞاؽٖ اُوظٞس. كشثٔب ٣ِٔي اُؼبَٓ 

ٝلأً ٓوبثِخ اُٞظ٤ل٢، ٝاعز٘بداً ُزِي الأ٤ٔٛخ كوذ هغٔذ أُوبثلاد اُشخظ٤خ اُز٢ رغشٟ ٓغ اُؼبَٓ ثؼذ ظٜٞس ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ا٠ُ أسثؼخ أٗٞاع، أ

ائٚ ٓغزوجلاً، ٝصب٤ٗبً ٓوبثِخ اُؼبَٓ ر١ الأداء أُشػ٢ ُٖٝ ٣زْ رشه٤زٚ أٝ اُؼبَٓ ر١ الأداء أُشػ٢، ٝػ٤ِٚ كغ٤زْ رشه٤زٚ أٝ رط٣ٞش خطخ أد  ٓغ

رط٣ٞش خطخ أدائٚ، ٝرُي آب ُؼذّ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ خبٍ أٝ ُشػب الإداسح ػٖ ٓغزٞاٙ اُٞظ٤ل٢ اُؾب٢ُ ٝخطخ أدائٚ أُزجؼخ، ٝاُٜذف 

غزخذّ اُؼ٘ظش اُزؾل٤ض١ ك٤ٜب، ٝصبُضبُ ٓوبثِخ ٓغ اُؼبَٓ ر١ الأداء ؿ٤ش أُشػ٢ ٜٓ٘ب ٛٞ الإثوبء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أدائٚ ػ٘ذ اُؾذ أُوجٍٞ، ٝػبدح ٓب ٣

َٓ ٌُٝ٘ٚ هبثَ ُِزظؾ٤ؼ اُز١ ػبدح ٓب ٣زْ ػٖ ؽش٣ن اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثؼذ اُزؼشف ػ٠ِ أعجبة اُوظٞس ٖٓ ٓ٘ظٞسٙ، ٝأخ٤شاً أُوبثِخ ٓغ اُؼب

ْ كبٕ الإعشاء أُزجغ ٓؼٚ ػبدح ٛٞ ٓ٘بهشخ ٓٞاؽٖ اُوظٞس، ٝإ ُْ رٌٖ ٓغذ٣خ ر١ الأداء ؿ٤ش أُشػ٢ دٕٝ أُغزٟٞ اُوبثَ ُِزظؾ٤ؼ، ٖٝٓ ص

 (. 2331عززخز اعشاءاد ثشؤٕ ػذّ رغذ٣ذ اُزؼبهذ ٓؼٚ أٝ سثٔب اٜٗبء اُزؼبهذ ) صبثذ، 

ك٢ أُذٟ اُض٢٘ٓ  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ارلبم ًبكخ ٗظْ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ دٝس٣خ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثظٞسح ٓ٘زظٔخ، الا أٜٗب اخزِلذ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

٢ٔ٤٤ اُز٢ ٣غت إٔ ٣زْ اُزو٤٤ْ خلاُٚ، ار رشٟ ثؼغ اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓذد ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ لإػطبء اُلشطخ ُِ٘ظبّ اُزو

و٤٤ْ ػ٠ِ كزشاد ُِزؼشف ػ٠ِ ًبكخ عٞاٗت الأداء ٝػ٘بطشٙ ٝأعجبة ؽذٝس هظٞس الأداء إ ٝعذ، ث٤٘ٔب  رشٟ اُ٘ظْ الأخشٟ ػشٝسح إٔ ٣زْ اُز

ُزلاك٢ هظ٤شح )شٜش٣خ أٝ سثغ ع٣ٞ٘خ(، ثٜذف اُزش٤ًض ػ٠ِ ًبكخ أُغئ٤ُٞبد ٝأُٜبّ ث٘ظشح ده٤وخ ك٢ ٓذد ص٤٘ٓخ ه٤ِِخ عؼ٤بً لارخبر سد كؼَ عش٣غ 
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ح اُوش٣جخ ٖٓ اُزو٤٤ْ أ١ هظٞس ك٢ ٓغزٟٞ الأداء، ٝرغ٘جب ُزش٤ًض اُزو٤٤ْ اُوبئْ ػ٠ِ ٓذد ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ػ٠ِ اُوظٞس اُؾبدس ك٢ اُلزشاد الأخ٤ش

 .(Scheneier, et al., 1986) كوؾ ث٤٘ٔب لا ٣ِو٠ الأداء ك٢ اُلزشاد الأ٠ُٝ ٗلظ دسعخ الاٛزٔبّ 

ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رؾٍٞ دٕٝ دهخ ٝطلاؽ٤خ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ، ٖٝٓ أٜٛٔب ػذّ ٝعٞد ٗظبّ ٓٞػٞػ٢ ٓ٘زظْ ُغٔغ 

ؼب٤ِٖٓ أٝ ٝعٞد هظٞس ك٢ اُ٘ظبّ أُطجن، ٝػذّ اُٞػٞػ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاف اُزو٤٤ْ، ػلاٝح ػ٠ِ  عٞء اخز٤بس اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُزو٤٤ْ أداء اُ

٢ اعشاء ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ، أٝ اُخطؤ ك٢ اخز٤بس ٝهذ اُزو٤٤ْ، أٝ ػذّ دهخ دسعبد اُو٤بط ك٢ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، أٝ اػزٔبد ٓؼب٤٣ش ؿ٤ش ده٤وخ ك

 .(2334اُجبه٢،  ػجذٓوبسٗبد الأداء)

ٝك٢ ًض٤ش ٖٓ اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ، ٣ؼزجش اُشئ٤ظ أُجبشش ٛٞ أُغئٍٞ الأٍٝ ػٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ، ٝرُي ٌُٞٗٚ أًضش الأشخبص 

ط دسا٣خ ثٔغزٟٞ أدائٚ ٗظشاً ُٔٞهؼٚ اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣ز٤ؼ ُٚ اُشهبثخ أُغزٔشح ػ٠ِ اُؼبَٓ، ٝٓلاؽظخ أ١ هظٞس ك٢ ٓغزٟٞ أدائٚ ٝسثٔب اعز٘زب

و٤٤ْ بة رُي اُوظٞس، الا إٔ رُي أُ٘ظٞس رؼشع ُِ٘وذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ، ًٞٗٚ هبثَ ُِزؤصش ثبُزؾ٤ض اُشخظ٢، ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ رأعج

 . (Grubb, 2007 )لا ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ الأداء اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ 
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ل٤بً ثذائشح ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝأُزؤصش٣ٖ ثطج٤ؼخ أدائٚ، ٖٝٓ صْ كْٜ الأًضش هذسح دسعخ ا٠ُ إٔ اُؼبَٓ ٓؾبؽ ٝظ٤ ٣363ش٤ش ٓظطِؼ 

دسعخ ٖٓ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ر٘ٞع ٓظبدس  363ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ أدائٚ ٝرؾذ٣ذ ػ٘بطش اُوٞح ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس ثٚ. ٣ٝؼزجش أعِٞة 

ؼخ أؽشاف ْٛ: أُذ٣ش أُجبشش، صٓلاء اُؼَٔ، أُشإٝع٤ٖ، اُؼٔلاء أٝ أُشاعؼٕٞ ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ، ار ٣ؼزٔذ ػ٠ِ إٔ ٣و٤ْ اُؼبَٓ ٖٓ هجَ أسث

  .(Soltani, et al., 2003) دسعخ ُزو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ 363اُخبسع٤ٕٞ، ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٓ٘ظٞس أعِٞة 

 دسعخ ُزو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ 363( ٓ٘ظٞس أعِٞة 3اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 " ٓزشعْ" Soltani, et al., 2003). أُظذس:)

دسعخ ٣وّٞ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ػ٠ِ اٗزوبد رلشد اُشئ٤ظ أُجبشش ُِؼبَٓ  363أٝلا أُذ٣ش أُجبشش ُِؼبَٓ، كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أعِٞة 

أٍٝ ٝأْٛ ٓظذس ُِٔؼِٞٓبد اُزو٤ٔ٤٤خ اُٞاعت الاعزؼبٗخ ثٚ ػ٘ذ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ، ٝرُي ثزو٤٤ْ الأداء، الا أٗٚ لا ٣ضاٍ ٣ؼزجش اُشئ٤ظ أُجبشش 

خ ُلاػزجبساد عبثوخ اُزًش، صب٤ٗبً: أُشإٝعٕٞ، ْٝٛ أؽذ أْٛ أُظبدس ٝاعجخ الاعزوظبء ػ٘ذ رو٤٤ْ أداء اُشإعبء، ار إٔ أُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ طِ

بطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٜٔبّ الإداس٣خ  )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ(، ٖٝٓ صْ كْٜ هبدسٕٝ اداس٣خ ٝص٤وخ ٓغ اُشإعبء ٣ٝؼشكٕٞ ع٤ذاً أدائْٜ ٝخ

ػ٠ِ اُؾٌْ ػ٠ِ ٜٓبساد اُو٤بدح ٝاُزٞاطَ ٝر٣ٌٖٞ كشم اُؼَٔ ٝاداسح الأصٓبد ٝرل٣ٞغ اُغِطخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ُِشإعبء، ٛزا 

ٍٍ ٖٓ اُؼـٞؽ أٝ اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، صبُضبً:اُضٓلاء: كٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ عذٟٝ اعزوظبء سأ٣ْٜ ك٢ ٓ٘بؿ  ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلائْ خب

الأٗشطخ اُز٢ لا ٣غزط٤غ إٔ ٣و٤ٜٔب عٟٞ صٓلاء اُؼَٔ، ٝرُي ٌُٕٞ ٓ٘ظٞسْٛ أًضش هشثب ٖٓ ع٤ًِٞبد اُؼبَٓ أُجبششح، ٝػ٠ِ دسا٣خ ثؤْٛ 

 ٣ظٜشٛب اُؼبَٓ ُشإعبئٚ ٝٓشإٝع٤ٚ ٖٝٓ رِي اُغ٤ًِٞبد أُشرجطخ ثشٝػ كش٣ن اُؼَٔ أُغججبد اُغ٤ًِٞخ ُ٘زبئظ الأداء، ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ ألا

اُٞاهغ ػ٤ِٚ ٗٞارظ الأداء ثشٌَ ٓجبشش، ٖٝٓ صْ كبٗٚ ٣ؼزجش ٓظذساً  ٝاُزؼبٕٝ ٝ اداسح اُٞهذ ، ساثؼبً : اُؼ٤َٔ أٝ أُشاعغ اُخبسع٢، ٝٛٞ اُٞؽ٤ذ

أدائٚ، أٓب أُشاعغ اُخبسع٢ كٜٞ ثذ٣َ اُؼ٤َٔ ثبُ٘غجخ ُجؼغ اُٞظبئق اُز٢ ٤ُغذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ٝاُؾٌْ أُٞظق عِٞى ٓلاؽظخ ٖٓ ٣زٌٖٔ ٛبٓبً 

 Bracken et) .ارظبٍ ٓجبشش ثبُؼٔلاء، ار ٣زْ الاعزؼبػخ ػٖ اُؼٔلاء ك٢ اُزو٤٤ْ ثٔشاعؼ٤ٖ خبسع٤٤ٖ ُزو٤٤ْ ٓغزٟٞ الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس خبسع٢

al., 2001) 

رؾٍٞ اُششًبد ٖٓ اُز٘ظ٤ْ اُٜش٢ٓ ا٠ُ اُز٘ظ٤ْ الأكو٢،  بدسعخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء، ٜٓ٘ 363ٝٛ٘بى ػذح أعجبة أدد ا٠ُ اعزخذاّ أعِٞة 

 ٓٔب أدٟ ا٠ُ ر٘ٞع ه٘ٞاد الارظبٍ الإداس٣خ، ٝثٜزا أٌٖٓ اعزوظبء آساء أُشإٝع٤ٖ ٝاُضٓلاء، ػلاٝح ػ٠ِ ارغبع دائشح الإداسح ٗز٤غخ رٞعغ

ع ٗطبم الإششاف ؽز٠ أطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ششف أُذ٣ش اُٞاؽذ ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ ٗطبم الأػٔبٍ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد ٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ ارغب

اُؾبعخ ا٠ُ اعزطلاع آساء ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب هذ لا ٣ز٤ؼ ُٚ اُلشطخ ُٔؼشكخ ٓغز٣ٞبد ٓشءٝع٤ٚ ثذسعخ رٌل٢ ُزٞك٤ش رو٤٤ْ ػبدٍ ٝده٤ن

ؤهغبّ ػ٠ِ ارظبٍ ٓجبشش ٓغ اُؼٔلاء، ٛزا ثبلإػبكخ ا٠ُ ػزجبساد أخشٟ رزؼِن اُؼٔلاء ك٢ ٓغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝثخبطخ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ث

 . (Kohli and Deb, 2008 )ثبششاى اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الأكشاد أُغزؾو٤ٖ ٌُِٔبكآد أٝ اُزشه٤بد 

أُزؤصش٣ٖ ثٜزا  دسعخ ٛٞ هذسرٚ ػ٠ِ ًشق اُلغٞح ث٤ٖ ٓ٘ظٞس اُلشد ك٢ رو٤٤ْ أدائٚ ٝٓ٘ظٞس ًبكخ 363ٖٝٓ أْٛ ٤ٔٓضاد أعِٞة 

د الأداء، ار ٣ز٤ؼ ر٣ٌٖٞ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ أداء اُؼبَٓ ٖٓ ًبكخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٓٔب ٣غؼَ ٛزا الأعِٞة أًضش ٓلاءٓخ ُزو٤٤ْ أداء أُغز٣ٞب

 ,.Bracken et al)الإداس٣خ اُؼ٤ِب، ٝرُي ٗز٤غخ هذسرٚ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ُذ٣ْٜ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔئعغخ

2001). 

 اُؼبَٓ

 أُشإٝع٤ٖ

صٓلاء  اُؼٔلاء

 اُؼَٔ

أُذ٣ش 

 أُجبشش
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دسعخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء، ٜٓ٘ب اعزٜلاى اُغٜذ ٝاُٞهذ، ٝص٣بدح اُؼتء ػ٠ِ  363ٝػ٠ِ طؼ٤ذ آخش كبٕ ٛ٘بى طؼٞثبد  ُزطج٤ن أعِٞة 

ت عٔغ أًضش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ، ار إٔ ر٘ٞع ٓظبدس اُزو٤٤ْ لا ٣غٔؼ ثزٞك٤ش ػ٘ظش ٝاؽذ ُزو٤٤ْ ًَ ٓظذس، ٝاٗٔب ٣غ

٤ٔ٤خ ٖٓ ٖٓ ػ٘ظش ٝرؾ٤َِ ٓزٞعطبرٜب ُؼٔبٕ ؽ٤بد٣خ ٝػذاُخ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ػلاٝح ػ٠ِ رلبٝد الاٛزٔبّ اُز١ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رِوبٙ الأداح اُزو٤

 ,.Anupama et al) هجَ ػ٘بطش اُزو٤٤ْ، ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ رزثزة اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٣ٝذكغ ا٠ُ ػشٝسح ر٘ٞع ٓلشداد ًَ ػ٘ظش

2011) . 

دسعخ ٛٞ طؼٞثخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٗز٤غخ ؿضاسرٜب، الأٓش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ًْ  363ٝٓٔب ٣ئخز ػ٠ِ أعِٞة 

ُ٘ز٤غخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُ٘برغخ ػٖ رطج٤وٚ، ار إٔ ر٘ٞع ٓظبدس اُزو٤٤ْ ٣ز٤ؼ رٞك٤ش ًْ ٛبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد ػٖ ًَ عِٞى أٝ ٜٓبسح اداس٣خ أٝ أصش 

 )٤٤ْلأداء ٌَُ ػبَٓ، الأٓش اُز١ ٣زطِت ثبُؼشٝسح رشر٤ت رِي اُ٘زبئظ ٝكن أ٤ٔٛزٜب هجَ ارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزوا

Kohli and Deb, 2008). 

 أهذاف انثحث

دسعخ  363ُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ارجبع أعِٞة ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ أثؼبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ثبُل٘بدم أُظش٣خ ٝأْٛ ٤ٔٓضارٜب ٝػ٤ٞثٜب، ا

 .ك٢ رٌبَٓ ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بدم

 يُهج انثحث

شح، رْ عٔغ اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ثبعزخذاّ اعزٔبسح اعزوظبء ٓٞعٜخ ا٠ُ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُخٔظ ٗغّٞ ثٔذ٣٘خ اُوبٛ

ُضبُش ٝاهغٔذ الاعزٔبسح ا٠ُ خٔغخ أعضاء، شَٔ اُغضء الأٍٝ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ، اُغضء اُضب٢ٗ ث٤بٗبد ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش ٗو٤٤ْ الأداء ، 

دسعخ"، ٝاُشاثغ ؽٍٞ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝاُخبٓظ ؽٍٞ الإعشاءاد  363ؽٍٞ ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ الأداء " أعِٞة 

: ؿ٤ش 1اُخٔبع٢ أُزذسط ٖٓ  Likertاُزظؾ٤ؾ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ. رْ ط٤بؿخ خ٤بساد أعٞثخ أعئِخ الاعزٔبسح ٝكن ٓو٤بط 

: ٓٞاكن ثشذح ػذا أعئِخ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ اؽظبئ٤بً ثبعزخذاّ الإطذاس اُزبعغ ػشش 5ذح ا٠ُ ٓٞاكن ثش

، ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُزٌشاس ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ " Statistical Package for Social Sciences"ٖٓ ثشٗبٓظ 

 Mann-Whitney Uٝاخزجبس   Spearmanرؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  ٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأعٞثخ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ثبلإػبكخ ا٠ُٝٓؼذلاد الا

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.ثذلاُخ ٌُِشق ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبؽ 

جشٟ، ٝهذ ثِؾ ػذد اُل٘بدم اُز٢ رْ رٞص٣غ رْ اٗزوبء اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ ٓ٘زظٔخ ٖٓ ث٤ٖ ك٘بدم اُخٔظ ٗغّٞ ثبه٤ِْ اُوبٛشح اٌُ

( ك٘ذهبً ٣ٔضِٕٞ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش، رغذس الإشبسح ا٠ُ أٗٚ 33%( ٖٓ اعٔب٢ُ )54.5( ك٘ذهبً ث٘غجخ رٔض٤َ )18الاعزٔبساد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب )

ػٔبٍ، ٝاُز٢ رز٤ٔض ثطج٤ؼزٜب اُخبطخ ك٢ ًٜٞٗب رْ اٗزوبء اه٤ِْ اُوبٛشح اٌُجشٟ ًٔغزٔغ ُِجؾش ٗظشاً ُشُٔٞٚ ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ ك٘بدم سعبٍ الأ

ْ اٗزوبء أًضش أٗٔبؽ اُل٘بدم عؼ٤بً ٗؾٞ اُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ ٓغز٣ٞبد اُخذٓخ، ٓٔب ٣جشس ؽشطٜب ػ٠ِ الاسروبء ثٔغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ًٔب ر

 ٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ أُزجؼخ ثبُل٘ذم.ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رؾذ٣ذاً ٌُْٜٞٗ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ ٝػغ أٝ رطج٤ن ع٤بعبد رو٤

 انُرائج وانًُالشح

 انثُاَاخ انشخصُح نؼُُح انذراضح 

ٓذ٣شاً ٖٓ ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رًٞس ث٘غجخ  14( اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ إٔ ٣1ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

زلٞم أُِؾٞظ ُِزًٞس ػ٠ِ الإٗبس ًٔذساء لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ثبُل٘بدم % ، ٓٔب ٣ٞػؼ ا22.2ُكوؾ ٖٓ الإٗبس ث٘غجخ  4% ، ث٤٘ٔب 77.8

ػبٓبً، ؽ٤ش ثِؾ  45ا٠ُ  33ٓؾَ اُؼ٤٘خ. ٝػ٠ِ طؼ٤ذ اُغٖ ٣زؼؼ ٝعٞد رلٞم ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُشؽِخ اُؼٔش٣خ اُٞعط٠ ٖٓ 

ث٘غجخ  3ػبٓبً ٝػذدْٛ  33%، صْ أُذساء الأهَ ٖٓ 38.9ث٘غجخ  7ػذدْٛ ػبٓبً ٝ 45%، رلاْٛ أُذساء الأًجش ٖٓ 44.4ٓذساء ث٘غجخ  8ػذدْٛ 

% ؽبطِٕٞ ػ٠ِ ٓئٛلاد ػ٤ِب "ثٌبُٞس٣ٞط" 88.9ٓذ٣شاً ث٘غجخ  16%، ٝػٖ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝعذ إٔ 16.7

ٓذساء  6اُؼ٢ِٔ ثطج٤ؼخ اداسح أُٞاسد اُجشش١ ٝعذ إٔ % ؽبطِٕٞ ػ٠ِ دساعبد ػ٤ِب. ٝػٖ ػلاهخ اُزخظض 11.1ث٤٘ٔب ٓذ٣شإ كوؾ ث٘غجخ 

% ٖٓ رخظظبد ثؼ٤ذح ػٖ 66.7ٓذ٣شاً ث٘غجخ  12% ٖٓ رخظظبد ػ٤ِٔخ راد ػلاهخ ثطج٤ؼخ ػَٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ 33.3كوؾ ث٘غجخ 

ع٘ٞاد، ار ثِؾ  13:5ع٘ٞاد خجشح ث٤ٖ  ؽج٤ؼخ ػَٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝػٖ ع٘ٞاد اُخجشح ٝعذ إٔ أؿِت أُذساء ثبُؼ٤٘خ ؽبطِٕٞ ػ٠ِ

%، صْ أُذساء رٝٝ 27.8ٓذساء ث٘غجخ  5ع٘ٞاد ٝثِؾ ػذدْٛ  13%، صْ أُذساء اُز٣ٖ رخطذ ع٘ٞاد خجشرْٜ 61.1ٓذ٣شاً ث٘غجخ  11ػذدْٛ 

ٓذساء ث٘غجخ  13ٝعذ إٔ  %، ٝػٖ ٗٔؾ اداسح اُل٘بدم اُزبثغ ُٜب أُذساء11.1أػٞاّ، ٝػذدْٛ اص٘بٕ كوؾ ث٘غجخ  5اُخجشح اُؾذ٣ضخ أهَ ٖٓ 

 % ٣زجؼٕٞ علاعَ ك٘ذه٤خ. 44.4ٓذساء ث٘غجخ  8%  ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ ٣زجؼٕٞ ك٘بدم ٓغزوِخ ث٤٘ٔب 55.6
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 ( : انثُاَاخ انشخصُح نؼُُح انذراضح0جذول )

 

 يؼاَُر ذمُُى أداء انؼايهٍُ

ػٖ ( أعٞثخ ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػٖ آ٤ُبد رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ. عبءد اعبثخ اُغئاٍ الأٍٝ ٣2ٞػؼ اُغذٍٝ )

، 3.231ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  4.53اخزلاف أُؼب٤٣ش اُزو٤ٔ٤٤خ أُٞػٞػخ ٌَُ ٝظ٤لخ ٝكوبً ُٜٔبّ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ُشبؿِٜب ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

ش رؼزجٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ارلبم اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُل٘بدم ػ٠ِ اعزولاٍ رو٤٤ْ ًَ ٝظ٤لخ ثٔؼب٤٣ش ٓؼذح ٝكن اُٞطق اُٞظ٤ل٢ اُخبص ثبُؼبَٓ، ٝ

رو٤٤ٔٚ  رِي اُ٘ز٤غخ ا٣غبث٤خ، ار ٣ؼزجش اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ُِؼبَٓ ثٔضبثخ رٞط٤ق ٌُبكخ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٞبد اُز٢ ٣ئد٣ٜب شبؿَ اُٞظ٤لخ، ٖٝٓ صْ كبٕ

٤ل٢ ار ٣شٟ إٔ اُٞطق اُٞظ، ٣Deb  (2006)غت إٔ ٣غ٘ذ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ا٠ُ رِي أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٞبد اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب عِلبً. ٣ٝئ٣ذ رُي 

٤ٔ٤خ ع٘جبً ٣ؼزجش اُضآبً ُِؼبَٓ ثبُٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٞبد اُز٢ ع٤ئد٣ٜب ٝظ٤ل٤ب ٝاُز١ّ ع٤غش١ رو٤٤ٔٚ ثبُشعٞع ا٤ُٚ، ثَ ٣ٝغت إٔ رظبؽ أُؼب٤٣ش اُزو٤

ظ٤ل٤خ ٝٓؼب٤٣ش ا٠ُ ع٘ت ٓغ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٝإٔ ٣طِغ ػ٤ِٜٔب اُؼبَٓ ػ٘ذ ثذء اُزؾبهٚ ثبُٞظ٤لخ، ٢ً ٣ٌٕٞ ػ٠ِ دسا٣خ  ثبُٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٞبد اُٞ

 رو٤٤ٔٚ لأدائٜب.

ٝثبُغئاٍ ػٖ ٓذٟ اعٜبّ سإعبء الأهغبّ اُزبثغ ُٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ رؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ عبءد الإعبثخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

َٓ ك٢ اعشاء رؾذ٣ضبد ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ اعزؼبٗخ ًبكخ ك٘بدم اُؼ٤٘خ ثٔزخظظ٤ٖ ثبلأهغبّ اُزبثغ ُٜب اُؼب3.892ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  2.38

٣ش ع٤ِ٤ٚ دٝس٣خ ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداء، ٝسثٔب ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ الاًزلبء ثبُٞطق اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رو٤٤ْ الأداء، ٝاُز١ ثذٝسٙ ارا ٓب خؼغ ُِزؾذ

ُزو٤٤ْ ع٤ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ت اُ٘ظشح ثبُزجؼ٤خ رؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ، الا إٔ رـ٤٤ت دٝس ٓزخظظ٤ٖ ػٖ الأهغبّ اُزبثغ ُٜب اُؼبَٓ ك٢ رؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش ا

( ٖٓ إٔ اُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ٝاُذه٤ن ُٔؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ اعز٘بدا ا٠ُ اُٞطق 2011) Kumarاُل٤٘خ ك٢ أُؼب٤٣ش أُغزؾذصخ، ٣ٝٞاكن رُي اُشأ١ ٓب سآٙ 

ء رو٤٤ْ كؼ٢ِ لأداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُخطٞح الأ٠ُٝ اُلبطِخ ث٤ٖ ًٕٞ اُذٝس اُشهبث٢ ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ ثبُٔئعغخ ساؿجبً ك٢ اعشا

اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٣شَٔ ٜٓبّ ٝٓغئ٤ُٞبد لا ٣غزط٤غ ًٕٞ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ طٞس٣خ ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ اًزشبف ٓٞاؽٖ اُوظٞس ثبلأداء، ٝإٔ 

 رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣شٛب اُزو٤ٔ٤٤خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ أٝ اُزخظظ٤خ الا ٓغئُٞٞ الأهغبّ  عٞاء ثبُٞػغ أٝ اُزؾذ٣ش.

ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  1.98خزلاف الأٝصإ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٓؼ٤بس ؽغت أ٤ٔٛزٚ، عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لأعٞثخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ ٝػٖ ا

٤ُخ ُزو٤٤ْ ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رٞؽ٤ذ الأٝصإ اُ٘غج٤خ ُِٔؼب٤٣ش ُذٟ أؿِت اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ أُزجؼخ ثبُل٘بدم، الأٓش اُز١ هذ ٣ئصش ك٢ اُ٘ز٤غخ الإعٔب3.965

ُؼبَٓ، ار رخزِق أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ ٝكن أ٤ٔٛزٜب، ٖٝٓ صْ كبٗٚ ٣غت ٝػغ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ٓؼ٤بس ٝكن ٗلظ دسعخ الأ٤ٔٛخ، ٣ٝئًذ أداء ا

 انُطثح % انركرار الأجىتح انثُاٌ

 انجُص

 77.8 14 رًش

 22.2 4 أٗض٠

 انطٍ

 16.7 3 ػبّ 33أهَ ٖٓ 

 ٖٓ45:33 8 44.4 

 38.9 7 45أًجش ٖٓ 

 انًطرىي انرؼهًٍُ

 88.9 16 ٓئَٛ ػب٢ُ " ثٌبُٞس٣ٞط"

 11.1 2 دساعبد ػ٤ِب

 انرخصص انؼهًٍ

 33.3 6 رٝ ػلاهخ ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 66.7 12 ثؼ٤ذ ػٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 ضُىاخ انخثرج

 11.1 2 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ

 61.1 11 ع٘ٞاد 13:  5ٖٓ 

 27.8 5 ع٘ٞاد 13أًضش ٖٓ 

 ًَظ الإدارج

 44.4 8 علاعَ ك٘ذه٤خ

 55.6 13 اداسح ٓغزوِخ
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ٓؼ٤بس ٝكن أ٤ٔٛزٚ ث٘بء ػ٠ِ رغِغَ ط٤بؿزٚ ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ُِؼبَٓ أُغزو٠ ٓ٘ٚ أُؼب٤٣ش ( ٖٓ رذسط رو٤٤ْ ًَ 2012) Sapraرُي ٓب ٣شاٙ 

ٖٝٓ صْ كبٕ ٛ٘بى ثؼغ أُؼب٤٣ش اُز٢ رشٌَ أ٤ٔٛخ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ثذسعخ أًجش ٖٓ ٓؼب٤٣ش اُزو٤ٔ٤٤خ، 

 أخشٟ.

، 1.625ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  2.33عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلأعٞثخ ػ٘ذ  ُلأداء أُغزوج٢ِ ُِؼبَٓٝػٖ شٍٔٞ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ  

رؼ٤ٖٔ ٓئششاد الأداء أُغزوج٢ِ ا٠ُ عبٗت رو٤٤ْ الأداء اُؾب٢ُ، ٣ٝز٘بهغ رُي اُٞاهغ ٓغ ًٕٞ أؽذ أٛذاف رو٤٤ْ الأداء ٛٞ   ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ

صْ كبٕ  رٞػ٤ؼ ٓؼب٤٣ش الأداء اُز٢ رزطِغ الإداسح ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ اُؼبَٓ ك٢ أُغزوجَ ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ الأٛذاف أُغزوج٤ِخ ُِؼبَٓ، ٖٝٓ

 ؼشف ػ٠ِ رِي أُؼب٤٣ش ٖٓ ٓ٘ظٞس الأداء اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ ٣ؾغت ر٣ٌٖٞ طٞسح ػٖ الأداء أُغزوج٢ِ أُزٞهغ ٓ٘ٚ. ٛزا ٣ٝٞػؼاؿلبٍ اُز

Roberts  (2003)  ٓذٟ أ٤ٔٛخ اعزوشاء الأٛذاف أُغزوج٤ِخ ُِؼبَٓ ػٖٔ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ أدائٚ اُٞظ٤ل٢،ٝرُي ٌُٜٞٗب أؽذ أْٛ أُوٞٓبد اُز٢ ٣ج٠٘

 ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼبَٓ.ػ٤ِٜب رؾ٤َِ الاؽ

 3.95ٝثبُغئاٍ ػٖ شٍٔٞ أُؼب٤٣ش اُزو٤ٔ٤٤خ ُِؼٞآَ اُلشد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػٞآَ شخظ٤خ ٝع٤ًِٞخ، عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ 

 Deb ، ٓٔب ٣ٔضَ ٓئششاً ا٣غبث٤بً ٣ٞػؼ رؼ٤ٖٔ اُؼٞآَ اُلشد٣خ ػٖٔ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝٞػؼ3.325ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 

( إٔ اُؼٞآَ اُلشد٣خ ثٔب رشِٔٚ ٖٓ ػٞآَ شخظ٤خ  رٞصش ك٢ ع٤ًِٞبد اُؼبَٓ ٝظ٤ل٤بً رؼزجش أ٠ُٝ ػٞآَ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ٝاُز٢ رئصش 2006)

 ثشٌَ سئ٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُٞظ٤ل٤خ

، ثبٗؾشاف 4.68ء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ اُزٌِلخ(، عب –اُٞهذ  –اُ٘ٞػ٤خ–ٝػٖ ٓذٟ شٍٔٞ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ ُو٤بط ٗزبئظ الأداء )ا٤ٌُٔخ 

اُٞهذ  –ا٤ٌُق–، ٓٔب ٣ؼزجش ٓئششاً ا٣غبث٤بً أ٣ؼبً ٣ش٤ش ا٠ُ رؼ٤ٖٔ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداء ُٔئششاد الإٗزبط الأسثؼخ )ا٤ٌُٔخ 3.313ٓؼ٤بس١ هذسٙ 

د أُشدٝد اُٜ٘بئ٢ ُزو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ٖٓ ؽ٤ش ( أُؼ٤بس اُز١ ٣٘ظت ػ٤ِٚ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ار ٣ؾذ2006) Deb اُزٌِلخ(، ٝٛٞ ٓب ٣شاٙ –

 هذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُٞػٞػخ ُٚ ًٔب ٤ًٝلب ٝك٢ اُٞهذ ٝاُزٌِلخ أُ٘بعج٤ٖ ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثغذٟٝ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼبَٓ.

ٞاسد اُجشش٣خ ثبُل٘بدم ثٌلا اُؼ٘ظش٣ٖ ك٢ اُ٘زبئظ( ٗغذ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ اداساد أُ –ٝثٔوبسٗخ أُؼ٤بس٣ٖ اُغبثو٤ٖ  )اُؼٞآَ اُلشد٣خ  

(، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼٞآَ 3.95<  4.68اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، الا إٔ الأعٞثخ رٞػؼ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔؼ٤بس اُ٘زبئظ أًضش ٖٓ اُؼٞآَ اُلشد٣خ )

ًضش ٖٓ اُؼٞآَ اُلشد٣خ هذ ٣ئد١ ا٠ُ رؤ٤ًذ ٝعٞد هظٞس اُلشد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ ٖٓ أُغججبد اُشئ٤غ٤خ ُِ٘زبئظ، الا إٔ ص٣بدح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘زبئظ أ

ك٢ الأٛذاف اُٞظ٤ل٤خ دٕٝ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔغججبد رُي اُوظٞس أٝ ٓظبدسٙ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼزجش روظ٤شاً ك٢ أؽذ أٛذاف رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

خ أٝ ٓئهزخ أٝ ٗبرغخ ػٖ ؽلشح ثغجت ثؤٕ رـ٤شاد اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػبسػ Snell & Bohlander (2012)ثبُٔئعغبد. ٣ٝئًذ رُي 

دٝاكغ ٓؼ٤٘خ أٝ ػٞآَ رؼٞم ع٤ش اُؼَٔ ٝاٗغ٤بثٚ ثبُشٌَ اُطج٤ؼ٢، الأٓش اُز١ هذ رظٜش آصبسٙ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ اؽظبئ٤بد اُ٘زبئظ، الا إٔ 

 ذ ٓؼب٤٣ش رؾ٤َِ الأداء.ُلأكشاد ًؤؽ ٓزٞاصٕ ُِؼٞآَ اُشخظ٤خاٗزغبة رِي الأعجبة ُِؼٔبُخ ٝؽذٛب ٣غت إٔ ٣ج٠٘ كوؾ ػ٠ِ رؾ٤َِ ده٤ن ٝ

 (: آنُاخ ذحذَذ يؼاَُر ذمُُى أداء انؼايه6ٍُجذول )

 انثُاٌ
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

 3.231 4.53 ذخرهف انًؼاَُر انرمًُُُح حطة كم وظُفح وفك انىصف انىظُفٍ

 3.892 2.38 َطاهى رؤضاء الألطاو فٍ صُاغح وذحذَث يؼاَُر ذمُُى الأداء

 3.965 1.98 الأوزاٌ انُطثُح نكم يؼُار حطة أهًُرهذُىع 

 1.625 2.33 ذشًم انًؼاَُر انًىضىػح الأداء انًطرمثهٍ نهؼايم

 3.325 3.95 ذشًم انًؼاَُر انؼىايم انفردَح نهؼايهٍُ )انؼىايم انشخصُح وانطهىكُح(

 3.313 4.68 انركهفح( –انىلد  –انكُف–ذشًم يؼاَُر انرمُُى لُاش َرائج الأداء)انكًُح 

 يصادر تُاَاخ ذمُُى الأداء

( أعٞثخ ٓذساء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُل٘بدم ػٖ ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ. كجبُغئاٍ ػٖ اعٜبّ اُشئ٤ظ أُجبشش ٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اُذٝس اٌُج٤ش 3.122ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ   4.98ُِؼبَٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ عبءد الاعبثخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

زٌبًبً ثٚ ٝاُٞاػؼ ُِشئ٤ظ أُجبشش ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼزجش ػبٓلا ا٣غبث٤ب، ار إٔ اُشئ٤ظ أُجبشش ُِؼبَٓ ٛٞ أؽذ أًضش اُؼ٘بطش اؽ

، ٖٝٓ صْ كبٕ الاعز٘بد ا٤ُٚ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٖٝٓ صْ كٜٞ الأهذس ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝٗوبؽ اُوٞح ٝكن ٓؼب٤٣ش عبثوخ اُٞػغ

دسعخ ٓ٘ظٞسا ٜٓٔبً ك٢ رو٤٤ْ  363اُزو٤ٔ٤٤خ ع٤ئد١ ا٠ُ رٞك٤ش طٞسح رو٤ٔ٤٤خ ٝاػؾخ ٖٓ أُ٘ظٞس اُو٤بد١ ػٖ اُؼبَٓ، ٝٛٞ ٓب اػزجشٙ أعِٞة 

 Bracken et) دس اُزو٤ٔ٤٤خ الأخشٟأداء اُؼبَٓ ٝٝػؼٚ ػ٠ِ سأط أُ٘بظ٤ش اُزو٤ٔ٤٤خ، ٛزا ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسح رٌبَٓ ٓ٘ظٞسٙ ٓغ أُظب

al., 2001). 

،  3.643ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  1.13ٝػٖ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ثظٞسح ٓجبششح ٖٓ ٓ٘ظٞس صٓلاء اُؼَٔ عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ 

رـ٤٤جب ُٔ٘ظٞس صٓلاء اُؼَٔ ك٢ رو٤٤ْ ٓٔب ٣ل٤ذ ػذّ اػزٔبد أؿِت ك٘بدم اُؼ٤٘خ ٤ُ٥بد رو٤٤ْ اُؼبَٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس صٓلاء اُؼَٔ، ٝرؼزجش رِي اُ٘ز٤غخ 
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ٓلاء أداء اُؼبَٓ، ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُزو٤ٔ٤٤خ أُزؼِوخ ثبُؼٞآَ اُلشد٣خ هذ لا رجشص ثظٞسح ٝاػؾخ الا ٖٓ خلاٍ ص

اُشئ٤ظ أُجبشش ا٠ُ ٓغججبد أخشٟ ٤ُغذ  اُؼَٔ، ٝرُي ُؼذح أعجبة ٜٓ٘ب هذسح اُؼبَٓ ػ٠ِ اخلبئٜب أٓبّ اُشئ٤ظ أُجبشش أٝ اػضائٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس

ِؼبَٓ راد طِخ ثبلأداء، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رـ٤٤ت ٓ٘ظٞس صٓلاء اُؼبَٓ ػ٘ذ رو٤٤ْ أدائٚ، ؽز٠ ٝإ رْ اعزجذاٍ رُي أُ٘ظٞس ثآساء اُشئ٤ظ أُجبشش ُ

٤ؾخ ػٖ أداء اُؼبَٓ ٝٓٞاؽٖ ع٤ئد١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ طٞسح ؿ٤ش طؾ٤ؾخ ػٖ اُؼٞآَ اُلشد٣خ لأداء اُؼبَٓ، ٖٝٓ صْ ر٣ٌٖٞ طٞسح ؿ٤ش طؾ

ثؤٕ أْٛ ا٥صبس اُغِج٤خ ُزـ٤٤ت ٓ٘ظٞس صٓلاء اُؼَٔ ػ٘ذ رو٤٤ْ أداء  Bracken et al. (2001)اُوظٞس ٝٗوبؽ اُؼؼق ٝأعجبثٜب. ٣ٝئًذ رُي 

سح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثؼبدٙ اُؼبَٓ ٛٞ ػذّ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٌُشق أُجٌش ػٖ اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، الأٓش اُز١ ع٤ئد١ ا٠ُ ػذّ اُوذ

 ٝأعجبة ؽذٝصٚ، ٖٝٓ صْ رؤخش اخز٤بس الأعِٞة الأٓضَ لإداسح اُظشاع ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ.

 3.754ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  2.65رو٤٤ْ أداء اُشإعبء ٖٓ ٓ٘ظٞس أُشإٝع٤ٖ ثظٞسح ٓجبششح، عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ ٝػٖ 

، ٝإ اسرلؼذ اُ٘غجخ ػٖ عبثوزٜب ك٢ رو٤٤ْ ٓ٘ظٞس ٤٤ْ آداء اُشإعبء ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓشإٝع٤ْٜإٔ أؿِت ك٘بدم اُؼ٤٘خ لا رزجغ آ٤ُبد ُزو ، ٓٔب ٣ٞػؼ

، الا إٔ الأٓش لا ٣ضاٍ ٣شٌَ هظٞساً ك٢ اُظٞسح اُزو٤ٔ٤٤خ أُزٌٞٗخ ػٖ اُ٘ٔؾ الإداس١ ُِؼبَٓ ٝثخبطخ ك٢ أُغز٤٣ٖٞ الإششاك٢ صٓلاء اُؼَٔ

ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػلاهخ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝٓشإٝع٤ٚ، ٝٓذٟ هذسح اُشئ٤ظ ػ٠ِ ٝالإداس١، ٓٔب ٣غؼَ الإداسح ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ اُزؼشف 

 ه٤بدح كش٣ن اُؼَٔ ٝرؾو٤ن اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٓغ أُشإٝع٤ٖ عؼ٤بً ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ صْ  ٣ئخش ٖٓ رؼبَٓ أُ٘ظٔخ ٓغ أ١ هظٞس

أْٛ ا٥صبس اُغِج٤خ  Kondrasuk  (2011)اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغخ اُل٘ذه٤خ،ٛزا ٣ٝؼذد  أٝ خَِ ك٢ رِي اُؼلاهخ، ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ أصشٙ اُغِج٢ ك٢ أُ٘بؿ

ل٢ اُ٘برغخ ػٖ ػذّ رو٤٤ْ اُؼلاهخ الإداس٣خ ث٤ٖ اُشإعبء ٝٓشإٝع٤ْٜ ٖٓ ص٣بدح ٓؼذلاد اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؤص٤ش اُغِج٢ ك٢ الاٗزٔبء اُٞظ٤

 ُؼٔبُخ. ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، الأٓش اُز١ ٣ئد١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ اُزؤص٤ش ك٢ ٓؼذلاد رؾو٤ن الأٛذاف اُٞظ٤ل٤خ ٝص٣بدح ٓؼذلاد دٝسإ ا

ٝػٖ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ثظٞسح ٓجبششح ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ك٢ الإداساد راد الاؽزٌبى أُجبشش ٓغ اُؼٔلاء أٝ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُشاعؼ٤ٖ 

، ٓٔب ٣ش٤ش 3.365، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 1.31اُخبسع٤٤ٖ ك٢ الإداساد ؿ٤ش راد الاؽزٌبى أُجبشش ٓغ اُؼٔلاء عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ 

رو٤٤ْ اكزوبس ؿبُج٤خ ك٘بدم اُؼ٤٘خ ا٠ُ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ ثظٞسح ٓجبششح، ٝسثٔب ٣ؼضٟ ػذّ ارجبع أُئعغبد اُل٘ذه٤خ ٤ُ٥بد ا٠ُ 

سئ٤غ٤بً  آداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ا٠ُ ارجبػْٜ آ٤ُبد أخشٟ ُزو٤٤ْ سػب اُؼٔلاء ػٖ أُئعغخ اُل٘ذه٤خ ًٌَ، ٝاُز٢ ٣ؼزجش اُؼبِٕٓٞ ٓوٞٓبً 

ٖٓ ٓوٞٓبرٜب، أٝ اػزٔبد ه٤بط ٓغز٣ٞبد سػبئْٜ ٖٓ خلاٍ ٓؼب٤٣ش ٓخزِلخ ًزؾ٤َِ ٓؼذلاد اُشٌبٟٝ أٝ ٗغت ٝلاء اُؼٔلاء ٝٓؼذلاد رٌشاس 

اُض٣بسح أٝ اُؼٔلاء اُغش٤٣ٖ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُئششاد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؼط٢ دلالاد ػٖ سػب اُؼٔلاء ػٖ أُ٘شؤح ًٌَ. ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ 

ت رِي ا٤ُ٥بد لا رٌٕٞ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ ٓؼذلاد سػب اُؼٔلاء، ار ٖٓ أٌُٖٔ ألا ٣زجغ اُؼ٤َٔ أ١ ٜٓ٘ب ُِزؼج٤ش ػٖ ٓغزٟٞ سػبٙ، أٝ لا أؿِ

رؼط٢ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ هظٞس ثؼ٤٘ٚ،  ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب ٓؼب٤٣ش ٜٗبئ٤خ رلوذ الإداسح اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاؽٖ اُوظٞس الا ثؼذ 

شاع، ٝا٠ُ أٜٗب أ٣ؼب لا ٣ٌٖٔ إٔ رؼزجش أداح ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ثظٞسح ٓجبششح، ار لا رؼط٢ رو٤٤ٔبً كشد٣بً ظٜٞس رِي الأػ

ٌَُ ػبَٓ ٖٓ اُؼٔلاء ٝثخبطخ ك٢ الإداساد راد الاؽزٌبى أُجبشش ٓغ اُؼٔلاء.ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ ؽج٤ؼخ أُئعغبد اُل٘ذه٤خ رغؼَ اُؼ٤َٔ 

ا٠ُ  Anupama et al. ( 2011) ٖٓ أًضش الأؽشاف هذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ  ًَ ٖٓ اُؼٞآَ اُغ٤ًِٞخ ٝٗزبئظ أداء اُؼب٤ِٖٓ. ٣ٝش٤ش ًٔزِو٢ ُِخذٓخ

صْ  أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ ًٕٞ اُؼ٤َٔ هبدساً ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ طٞسح خبسع٤خ ػٖ ًبكخ ٓلشداد أُئعغخ ثٔب ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ

 شبف ٓٞاؽٖ هظٞس هذ لا رغزط٤غ اُ٘ظْ اُزو٤ٔ٤٤خ داخ٤ِخ أُظذس ًشلٜب أٝ اُزؼشف ػ٤ِٜب الا ثؼذ رلبهْ آصبسٛب اُغِج٤خكٜٞ هبدس ػ٠ِ اًز

٣ٝش٤ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لإعٔب٢ُ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأعٞثخ ٓذساء أُٞاسد اُجشش٣خ ػٖ ًبكخ ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ ٝعٞد رٌبَٓ ث٤ٖ ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، الأٓش اُز١ ٣ئصش ك٢ ؽج٤ؼخ 3.471 ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 2.44ا٠ُ 

اُظٞسح أُزٌٞٗخ ػٖ ٓغزٟٞ أداء اُؼبَٓ، ٣ٝوَِ ٖٓ ؽغْ اُج٤بٗبد أُزٞكشح ػٖ ٓغز٣ٞبد الأداء اُؾب٤ُخ ثبُشٌَ اُز١ ٣ئصش ك٢ ؽج٤ؼخ 

اسح ًشد كؼَ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ. ٛزا ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس ًَ ٖٓ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُز٢ رزخزٛب الإد

 اُشئ٤ظ أُجبشش ٝاُضٓلاء ٝأُشإٝع٤ٖ ٝاُؼٔلاء، ٗغذ إٔ أْٛ أُظبدس اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُئعغبد اُل٘ذه٤خ ٛٞ اُشئ٤ظ أُجبشش دٕٝ ٝعٞد

٣ؾٌْ اُغ٤طشح ػ٠ِ رذخَ الأٓٞس اُشخظ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ عٞاء ثبُٔؾبثبح أٝ الاػطٜبد، ًٔب عبء  رٞاصٕ ٓغ ثبه٢ أُظبدس، الأٓش اُز١ لا

ُشؿْ اُؼٔلاء ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثؤهَ ٗغجخ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ر٤ٜٔش دٝس اُؼ٤َٔ أٝ أُشاعغ اُخبسع٢ ًجذ٣َ ػٖ اُؼٔلاء ك٢ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ا

٤خ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُوذٓخ، الأٓش اُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ خَِ ك٢ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ اُزو٤٤ْ ٖٝٓ صْ ك٢ ٖٓ ًٕٞ اُؼ٤َٔ ٛٞ أُؾظِخ اُٜ٘بئ

 اُظٞسح أُزٌٞٗخ ػٖ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ك٢ ؽج٤ؼخ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ.

 (:يصادر تُاَاخ ذمُُى أداء انؼايه7ٍُجذول )

 انثُاٌ
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

 3.122 4.98 يطاهًح انرئُص انًثاشر نهؼايم فٍ ػًهُح ذمُُى أداء انؼايهٍُ

 3.643 1.13 ذمُُى أداء انؼايم تصىرج يثاشرج يٍ يُظىر زيلاء انؼًم

 3.754 2.65 ذمُُى أداء انرؤضاء يٍ يُظىر انًرؤوضٍُ تصىرج يثاشرج

يُظىر انؼًلاء  فٍ الإداراخ راخ الاحركان انًثاشر يغ انؼًلاء أو يٍ يُظىر ذمُُى أداء انؼايم يٍ 

 انًراجؼٍُ انخارجٍُُ  فٍ الإداراخ غُر راخ الاحركان انًثاشر يغ انؼًلاء
1.31 3.365 

 3.471 2.44 يرىضظ الإجًانٍ
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 الإجراءاخ انًرحهُح نرمُُى أداء انؼايهٍُ

ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ. عبء اُغئاٍ الأٍٝ ػٖ اعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ هجَ اُجذء ( أْٛ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ٣4ٞػؼ عذٍٝ )

، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ اعشاء اُل٘بدم ُزِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أُوبثلاد، الأٓش اُز١  3.321، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  1.33ثزو٤٤ْ الأداء ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

ف رِي أُوبثِخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رٞهغ اُؼبَٓ ُ٘زبئظ رو٤٤ْ الأداء، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓ٘بهشخ أُؼب٤٣ش ٣ؼزجش هظٞساً ك٢ اعشاءاد رو٤٤ْ الأداء، ار رٜذ

( ا٠ُ إٔ (Kumar  2011 اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ٝسثٔب اهزشاػ ٓؼب٤٣ش رو٤ٔ٤٤خ اػبك٤خ ٣شاٛب ػشٝس٣خ ؽجوب ُطج٤ؼخ ٝظ٤لزٚ. ٣ٝش٤ش

اُٞظ٤ل٤خ، ار إٔ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٢ٛ ؽٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُؼبَٓ، ٖٝٓ صْ كبٕ أؽذ ؽوٞهٚ اُٞظ٤ل٤خ ٛٞ  رِي أُوبثِخ رؼزجش أؽذ ؽوٞم اُؼبَٓ

 اُزؼشف ػ٠ِ ا٤ُ٥خ اُز٢ ٣زْ ارجبػٜب ُِؾٌْ ػ٠ِ أدائٚ اُٞظ٤ل٢.

ٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ( ثب4.31ٝػٖ اعشاء أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثؼذ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلأعٞثخ ػ٘ذ)

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ارجبع عضء ًج٤ش ٖٓ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ُغ٤بعخ اعشاء ٓوبثِخ ٓغ اُؼبَٓ ثؼذ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ٓٔب ٣ؼزجش أٓشا 3.651هذسٙ)

٠ِ ٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝالأعجبة ا٠ُ أ٤ٔٛخ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أُوبثلاد ُٔ٘بهشخ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٝاُزؼشف ػ (. 2331ا٣غبث٤ب، ار ٣ش٤ش صبثذ )

٤ِٔخ اُز٢ أدد ا٠ُ ؽذٝصٚ، أٝ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ك٢ رؾو٤وٜب، ػلاٝح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ سأ١ اُؼبَٓ ك٢ أُشاؽَ اُز٢ ٓشد ثٜب اُؼ

 ء اُؼبَٓ. اُزو٤ٔ٤٤خ ٝٓذٟ ؽ٤بد٣زٜب ثٔب ٣ؼٖٔ ٝعٞد رـز٣خ ٓشرغؼخ ؽٍٞ سأ١ اُؼبَٓ ٣لبد ٜٓ٘ب ك٢ اُزو٤٤ٔبد اُزب٤ُخ لأدا

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.13ٝػٖ اششاى أؽذ ػ٘بطش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلأعٞثخ ػ٘ذ)

ل٘بدم (، ك٢ اشبسح ا٠ُ ػذّ اششاى اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ اُلؼ٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝسثٔب ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ إٔ اداساد ا3.785ُهذسٙ )

٠ الإعشاءاد رشٟ إٔ أُؼب٤٣ش اُزو٤ٔ٤٤خ طبدسح ثٔشاعؼخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝ عزشد ا٤ُٜب ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ثؼذ اُزو٤٤ْ، ًٔب عزششف ػِ

ٝاُز٢ ع٤ج٠٘ ػ٤ِٜب ٓب ٤ِ٣ٜب اُزظؾ٤ؾ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ، الا إٔ رُي ًِٚ لا ٣ؼ٢٘ رـ٤٤ت دٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػٖ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ٗلغٜب 

ٖٓ إٔ اُذٝس الإششاك٢  Grubb  (2007)ٖٓ اعشاءاد أٝ ع٤لبد ٖٓ اُزـز٣خ أُشرغؼخ ٜٓ٘ب ك٢ رؼذ٣َ ٓب عجوٜب ٖٓ ٓشاؽَ. ٣ٝئًذ رُي ٓب ٣شاٙ 

٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس اداسح أُٞاسد لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣غت إٔ ٣زخَِ ًبكخ ٓشاؽَ رو٤٤ْ الأداء ُؼٔبٕ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ٝكن الأؽش اُؼِٔ

 اُجشش٣خ ٝٓلاؽظخ أ٣خ كغٞاد ك٢ رو٤٤ْ الأداء ٝٓؾبُٝخ اُزـِت ػ٤ِٜب ك٢ ؽ٤ٜ٘ب أٝ ػ٠ِ الأهَ ػذّ رٌشاسٛب لاؽوبً.

( ٓٔب ٣ش٤ش 3.865( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)2.24ٝػٖ ا٣غبد ػلاهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗزبئظ ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ عبء أُزٞعؾ اُؾغبة ػ٘ذ )

 رجبع اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ُزِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ، ار سثٔب رؼزجش اداساد اُل٘بدم إٔ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُٔؼب٤٣ش اُزو٤٤ْا٠ُ ػذّ ا

هظٞس ٛ٘بى ٌَُ ػبَٓ ٣ؼزجش ٓذُٞلاً اؽظبئ٤بً لأداء اُؼبَٓ. ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٣ؼجش ػٖ اُ٘ز٤غخ الإعٔب٤ُخ كوؾ ُلأداء، ٝٓب ارا ًبٕ 

ٖٓ ٖٓ ػذٓٚ، الا إٔ ػذّ ا٣غبد ػلاهبد سثؾ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ اٌُشق ػٖ ٗزبئظ عذ٣ذح هذ ٣لبد ٜٓ٘ب ك٢ اُزـز٣خ أُشرغؼخ 

ٖٓ اُزو٤٤ْ،ٝإٔ رِي اُؼلاهبد ٖٓ شبٜٗب رؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝأعجبثٜب أٝ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ك٢ ؽذٝصٜب ، ٝٗغت ٓغبٛٔخ ًَ 

 اُؼبَٓ أٝ الإداسح ك٢ هظٞس أٝ ر٤ٔض الأداء.

(، ٓٔب 3.213( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.35شٜٞس عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ ) 3ٝػٖ دٝس٣خ اعشاء رو٤٤ْ الأداء ثؾذ أهظ٠ 

شٜٞس ٣ؼغ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ  ٣3ؼزجش ػبٓلاُ ا٣غبث٤ب ك٢ ٓ٘ظٞٓخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بدم، ار إٔ ٝػغ اُزو٤٤ْ ثؾذ أهظ٠ 

اُوظ٤شح ًبُشٜش ٝاُز٢ هذ لا رظٜش ك٤ٜب آصبس ٗزبئظ الأداء ثشٌَ ًبَٓ،  أٝ أُذد اُض٤٘ٓخ اُط٣َٞ ً٘ظق اُغ٣ٞ٘خ أٝ اُغ٣ٞ٘خ  ٓزٞعطخ ث٤ٖ أُذد

٣ئًذ رُي ٝاُز٢ هذ ٣ـلَ ك٤ٜب ػٖ أخطبء أُذد اُض٤٘ٓخ اُجؼ٤ذح ػٖ ٓذٟ اُزو٤٤ْ ٝ ٣زْ ك٤ٜب اُزش٤ًض كوؾ ػ٠ِ الأخطبء اُوش٣جخ ٖٓ ٓذح اُزو٤٤ْ، ٝ

Scheneier, et al ( (1986.إٔ ٓذح اُزو٤٤ْ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓزٞعطخ ث٤ٖ أُذد اُط٣ِٞخ ٝاُوظ٤شح ػٔبٗبً ُلبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ ٖٓ 

 ( : الإجراءاخ انًرحهُح نرمُُى أداء انؼايه8ٍُجذول )

 انثُاٌ
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

 3.321 1.33 الأداء٣زْ اعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ هجَ رو٤٤ْ 

 3.651 4.31 ٣زْ اعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ ثؼذ رو٤٤ْ الأداء

 3.785 2.13 ٣زْ اششاى ػ٘ظش ٖٓ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

 3.865 2.24 ٣زْ ا٣غبد ػلاهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ

 3.213 4.35 شٜٞس ٣3زْ اعشاء اُزو٤٤ْ ثشٌَ دٝس١ ثؾذ أهظ٠ 

 

 الإجراءاخ انرصحُحُح انًررذثح ػهً ذمُُى الأداء

(  أعٞثخ ٓذساء اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُؼ٤٘خ ػٖ أعئِخ ؽٍٞ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

ؽٍٞ رشش٤ؼ اُؼب٤ِٖٓ ُِزشه٤خ عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء. ٝثبُغئاٍ ػٖ ٓذٟ اعزخذاّ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ًٔظذس ُِٔؼِٞٓبد 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اػزٔبد اُل٘بدم ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ًٔؼ٤بس ُزؾذ٣ذ اُؼبَٓ الأًلؤ ٝالأطِؼ 3.213( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.12)

شح ٝٓلائٔخ ُوذسارٚ اُٞظ٤ل٤خ، الأٓش اُز١ ٣ؼزجش ٗوطخ ا٣غبث٤خ ُِزشه٢ اُٞظ٤ل٢ ؽبٍ ًٕٞ اُٞظ٤لخ أٌُٖٔ اُزشه٢ ا٤ُٜب ؽجوب ُزغِغِٚ اُٞظ٤ل٢ شبؿ

إٔ أؽذ  Snell & Bohlander  (2012 )ك٢ طبُؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ثبُل٘بدم، ار ٣ج٤ٖ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝاػزٔبد الإداسح ػ٤ِٜب، ٣ٝٞػؼ
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بٗبد ٓشرجخ ُِؼب٤ِٖٓ الأطِؼ ُشـَ ٓغز٣ٞبد ٝظ٤ل٤خ أػ٠ِ، ٝرُي ؽبٍ أْٛ أٛذاف اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ رو٤٤ْ الأداء ٛٞ ر٣ٌٖٞ  هبػذح ث٤

 سؿجخ الإداسح ك٢ الاعزؼبٗخ ثج٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُزشه٤بد دٕٝ كزؼ اُجبة لاعزوطبة ػب٤ِٖٓ عذد ُِٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُزوذٓخ.

( 4.35ج٤خ عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلأعٞثخ ػ٘ذ )ٝثبُغئاٍ ػٖ ًٕٞ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓظذساً ٜٓٔبً ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اػزٔبد اُل٘بدم ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ًؤؽذ ٓظبدس رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ، ٝٛٞ أٓش 3.321ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)

ذ ُج٤بٗبد رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ، الا أٜٗب ؽج٤ؼ٢ لإداساد اُل٘بدم. كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء لا ٣غت إٔ رٌٕٞ أُظذس اُٞؽ٤

 ((Holton et al. 2010رٞكش ُلإداسح طٞسح ًبِٓخ ػٖ الأداء اُؾب٢ُ ُِؼبَٓ ٝٓٞاؽٖ اُوظٞس ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب رذس٣ج٤بً، ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؾٚ

ٜ٘ب ٝث٤ٖ الأداء أُغزٜذف، الأٓش اُز١  ٣شٌَ أؽذ ثٌٕٞ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓظذساً ٛبٓب ُزٞك٤ش ث٤بٗبد الأداء اُؾب٢ُ ُِلشد ٝؽغْ اُلغٞح ث٤

 اُٞظ٤ل٤خ(. –اُلشد  –الأسًبٕ اُضلاصخ اُشئ٤غ٤خ ُزؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ) أُ٘ظٔخ 

ُؾغبث٢ عبء أُزٞعؾ ا هشاساد ثؼذّ رغذ٣ذ رؼبهذ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓٝثبُغئاٍ ػٖ اػزٔبد اداساد اُل٘بدم ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ارخبر 

(، الأٓش اُز١ ٣ٞػؼ أ٤ٔٛخ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞهق الإداسح ٖٓ رغذ٣ذ رؼبهذاد اُؼب٤ِٖٓ 3.761( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.31ػ٘ذ )

ء ػٖ اُؼب٤ِٖٓ، ( أ٤ٔٛخ رِي اُخطٞح اداس٣ب هجَ ارخبر هشاساد ثبلاعزـ٘ب2331اُز٣ٖ ُْ ٣غزبصٝا ٗغجبً ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء. ٣ٝٞػؼ صبثذ )

 ٝثخبطخ ارا ٓب اعزٔشد ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ػ٘ذ ٓغز٣ٞبد ٓزذ٤ٗخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اعز٤بص اُؼبَٓ ُذٝساد رذس٣ج٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رـط٤خ اُوظٞس ك٢

خشٟ اُ٘ٞاؽ٢ راد اُظِخ، ٛزا ٓغ ر٤وٖ الإداسح ٖٓ ًٕٞ اٗخلبع ٓغزٟٞ الإٗزبط ٣ؼضٟ كوؾ ا٠ُ هظٞس ك٢ أداء اُلشد دٕٝ ٝعٞد أعجبة أ

 ٓزؼِوخ ثبلإداسح أٝ ؽج٤ؼخ اُٞظ٤لخ.

( 3.95ٝػٖ ٓذٟ اػزٔبد اداساد اُل٘بدم ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٝػغ ع٤بعبد اُؾٞاكض عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلأعٞثخ ػ٘ذ)

( ٣2335ٞػؾٚ عِٔبٕ )(، الأٓش اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٝػغ ؽٞاكض اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛٞ ٓب 3.652ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

 ثزؼش٣لٚ ُِؾٞاكض ثؤٜٗب أُوبثَ أُبد١ أٝ أُؼ١ٞ٘ ُز٤ٔض الأداءاُز١ ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ.

ٝػٖ ارخبر الإداسح هشاساد ثبُزؾو٤ن ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ارا ٓب أظٜشد ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٝعٞد هظٞس ك٢ الأداء عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػ٘ذ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اػزجبس اُزؾو٤ن ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ارا ٝعذ هظٞس ك٢ الأداء أؽذ الإعشاءاد  اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 3.786اف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )( ثبٗؾش3352)

ع الأداء رِغؤ ا٤ُٜب الإداسح، ُٝؼَ اٗخلبع أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُزِي اُ٘ز٤غخ ثبُٔوبسٗخ ثبُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣ؼضٟ ا٠ُ إٔ اُزؾو٤وبد أُظبؽجخ لاٗخلب

ٌَ ٓجبشش ػوت رؾذ٣ذ أعجبة رُي الاٗخلبع، ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣خؼغ ٓجبششح ُِذٝس الإششاك٢ ُِشئ٤ظ أُجبشش ُِؼبَٓ. ٛزا ٣ٝش٤ش رؾذس ثش

( ا٠ُ ػشٝسح اُشثؾ ث٤ٖ اعشاء رؾو٤وبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ؽبٍ ٝعٞد هظٞس ك٢ الأداء ٝٝعٞد ػوٞثخ، ار لا ٣غت إٔ رٞهغ أ٣خ 2311اُؼو٤ذ١ )

ُوظٞس ك٢ الأداء أٝ ؿ٤شٙ دٕٝ اعشاء رؾو٤ن ػبدٍ رزٞكش ك٤ٚ الإعشاءاد أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ هبٕٗٞ اُؼَٔ ٝاُِٞائؼ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ عٞاء 

 اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ.

ٝثٔشاعؼخ ٗزبئظ رؾ٤َِ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأداء ٗغذ اسرلبػبً ِٓؾٞظبً ُِٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأعٞثخ ٓذساء 

اُجشش٣خ ثل٘بدم اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ الأ٤ٔٛخ اُلؼ٤ِخ ُ٘زبئظ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ار رج٢٘ ػ٤ِٜب ًبكخ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُؼبَٓ اداساد أُٞاسد 

ٖٓ ًٕٞ  Snell & Bohlander  (2012 ) ٝظ٤ل٤بً ٖٓ رشه٤خ ٝ رذس٣ت ٝ ػذّ رغذ٣ذ رؼبهذ ٝؽٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ، ٣ٝئًذ رُي ٓب ٣ش٤ش ا٤ُٚ

٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ رٜذف ا٠ُ رٞك٤ش هبػذح ث٤بٗبد ػٖ ٓغزٟٞ أداء اُؼبَٓ ثٔب ٣غبػذ الإداسح ك٢ ارخبر أ٣خ هشاساد ُِزؾون ٖٓ رٞع٤ٚ ٛزا ػ٤ِٔخ رو٤

 الأداء ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘شؤح ٝرظؾ٤ؼ أ٣خ أخطبء إ ٝعذد  

 ( : الإجراءاخ انرصحُحُح انًررذثح ػهً ذمُُى الأداء9جذول )

 انثُاٌ
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

 3.213 4.12 رؼزجش ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓظذساً ُِٔؼِٞٓبد ؽٍٞ رشش٤ؼ اُؼب٤ِٖٓ ُِزشه٤خ

 3.321 4.35 رؼزجش ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓظذساً ٛبٓبً ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثبُل٘ذم

 3.761 4.31 ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداءرزخز الإداسح هشاساد ػذّ رغذ٣ذ رؼبهذ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ اعز٘بدا ا٠ُ 

 3.652 3.95 ٣زْ ٝػغ ع٤بعبد اُؾٞاكض اعز٘بداً ا٠ُ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء

 3.786 3.52 رزخز الإداسح اعشاءاد رؾو٤ن ٗز٤غخ هظٞس الأداء  اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء

 

 Whitney U)-(Mannاخرثار  

اُلشٝم ث٤ٖ أعٞثخ ٓذساء اداساد اُزذس٣ت ك٢ ًَ ٖٓ ك٘بدم اُغلاعَ ٝاُل٘بدم أُغزوِخ ُزؾ٤َِ ؽغْ Mann-Whitney U رْ اعشاء اخزجبس 

 -ثبُؼ٤٘خ ، ٝهذ رْ اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُزب٤ُخ:

نرحهُم حجى انفروق تٍُ الأجىتح فٍ فُادق انطلاضم وانفُادق انًطرمهح ػٍ انًصادر الأرتؼح نثُاَاخ  Mann-Whitney Uأولاً: اخرثار 

 الأداء ذمُُى

( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أعٞثخ ٓذساء اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  ك٘بدم اُغلاعَ ٝاُل٘بدم أُغزوِخ ػٖ ثؼغ ٓظبدس ث٤بٗبد ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

رو٤٤ْ الأداء، ؽ٤ش ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد رلٞم ِٓؾٞظ ُظبُؼ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُغلاعَ ػٖ اُل٘بدم أُغزوِخ ك٢ ٓظبدس 



 درجح فٍ ذمُُى أداء انؼايهٍُ فٍ انفُادق انًصرَح  7:1ذاو أضهىب اضرخ
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(، ًٔب ٣زؼؼ ػذّ ٝعٞد كشٝم 3.33ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس١ أُشإٝع٤ٖ ٝاُؼٔلاء أٝ أُشاعؼ٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ ثٔؼ٣ٞ٘خ هذسٛب )

،  3.525راد دلالاد ٓؼ٣ٞ٘خ  لاعزوبء ث٤بٗبد رو٤٤ْ الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس ًَ ٖٓ اُشئ٤ظ أُجبشش أٝ صٓلاء اُؼَٔ، ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )

( ٗغذ ر٤ٔضاً ِٓؾٞظبً لإداساد ك٘بدم اُغلاعَ ػٖ اُل٘بدم أُغزوِخ ك٢ ر٘ٞع ثؼغ 3%(. ٝثشثؾ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ث٘زبئظ اُغذٍٝ سهْ )5 < 3.513

 دسعخ. 363ٓظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ الأداء، ٝإ ُْ ٣شَٔ ٛزا اُز٘ٞع ًبكخ أُظبدس ٝاعجخ اُزٞكش ك٢ أعِٞة 

نرحهُم حجى انفروق تٍُ الأجىتح فٍ فُادق انطلاضم وانفُادق انًطرمهح ػٍ انًصادر  Mann-Whitney U( يؼايم ارذثاط :جذول )

 الأرتؼح نثُاَاخ ذمُُى الأداء

 ًَظ الإدارج انؼُاصر
 انركرار

N 

 انًذي

(Mean rank) 

انفروق 

  انًؼُىَح

(Sig.) 

 انرئُص انًثاشر

 3.525 34.22 13 اداسح ٓغزوِخ

  33.63 8 علاعَ ك٘ذه٤خ

  18   

 زيلاء انؼًم

 3.513 15.57 13 اداسح ٓغزوِخ

  15.83 8 علاعَ ك٘ذه٤خ

  18   

 انًرؤوضٍُ

 3.333 12.88 13 اداسح ٓغزوِخ

  22.68 8 علاعَ ك٘ذه٤خ

  18   

انؼًلاء أو "انًراجؼٍُ 

 انخارجٍُُ"

 اداسح ٓغزوِخ

 علاعَ ك٘ذه٤خ
13 

13.48 

33.12 

3.333 

 

  8   

نرحهُم حجى انفروق تٍُ الأجىتح فٍ فُادق انطلاضم وانفُادق انًطرمهح ػٍ الإجراءاخ انًرحهُح  Mann-Whitney Uثاَُاً: اخرثار  

( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أعٞثخ ٓذساء اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ًَ ٖٓ ك٘بدم اُغلاعَ ٝاُل٘بدم أُغزوِخ ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ ) نرمُُى أداء انؼايهٍُ

٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ إٔ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُغلاعَ روّٞ ثجؼغ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُزو٤٤ْ ػٖ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُزو٤

ش٣خ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثظٞسح أكؼَ ٖٓ اُل٘بدم أُغزوِخ ًبعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ ثؼذ رو٤٤ْ الأداء، اششاى ػ٘ظش ٖٓ اداسح أُٞاسد اُجش

(؛ ث٤٘ٔب أشبس اعشاء ٓوبثِخ ٣3.333غبد ػلاهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ، ؽ٤ش عبءد اُؼلاهخ ثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ )أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ا

ُل٘بدم شخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ هجَ رو٤٤ْ الأداء ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كٞاسم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أعٞثخ ٓذساء اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثل٘بدم اُغلاعَ ٝا

%( ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ ٝعٞد اخزلاف ك٢ ارجبع رِي أُوبثِخ ث٤ٖ ٗٞػ٤ز٢ اُل٘بدم، ٝثشثؾ رِي 5< 3.519ِؾ ٓوذاس أُؼ٣ٞ٘خ )أُغزوِخ، ؽ٤ش ث

( ٣زؼؼ أٗٚ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد هظٞس ك٢ ثؼغ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ اُز٢ رزجؼٜب اُل٘بدم ك٢ رو٤٤ْ أداء 4اُ٘زبئظ ث٘زبئظ اُغذٍٝ سهْ)

 ى ر٤ٔض ٗغج٢ ك٢ ثؼغ رِي الإعشاءاد لإداساد ك٘بدم اُغلاعَ ػ٘ٚ ك٢ اُل٘بدم أُغزوِخ.اُؼب٤ِٖٓ، الا أٗٚ ٛ٘ب

نرحهُم حجى انفروق تٍُ الأجىتح فٍ كم يٍ فُادق انطلاضم وانفُادق انًطرمهح تانؼُُح ػٍ  Mann-Whitney U( يؼايم ارذثاط ;جذول )

 الإجراءاخ انًرحهُح نرمُُى أداء انؼايهٍُ

 رجًَظ الإدا انؼُاصر
 انركرار

N 

 انًذي

(Mean rank) 

  انفروق انًؼُىَح

(Sig.) 

٣زْ اعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ 

 اُؼبَٓ هجَ رو٤٤ْ الأداء
 3.519 13.31 13 اداسح ٓغزوِخ



 يؼرس تالله فرَذ إتراهُى 
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  14.22 8 علاعَ ك٘ذه٤خ 

  18   

٣زْ اعشاء ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ 

 اُؼبَٓ ثؼذ رو٤٤ْ الأداء
 3.333 28.54 13 اداسح ٓغزوِخ

  29.42 8 ك٘ذه٤خعلاعَ  

  18   

٣زْ اششاى ػ٘ظش ٖٓ اداسح 

 أُٞاسد اُجشش٣خ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

 3.333 13.23 13 اداسح ٓغزوِخ

  27.68 8 علاعَ ك٘ذه٤خ

  18   

٣زْ ا٣غبد ػلاهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ

 اداسح ٓغزوِخ

 علاعَ ك٘ذه٤خ
13 

11.53 

18.12 

3.333 

 

  8   

 Spearmanذحهُم يؼايم الارذثاط 

 رْ اُزٞطَ ا٣:٠ُخ ث٤ٖ ثؼغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝٓؼ٘ٞثذلاُخ ٌُِشق ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبؽ  Spearman رْ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 انؼلالح تٍُ انًماتلاخ انشخصُح لثم وتؼذ ذمُُى الأداء

( اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ أُوبثلاد اُشخظ٤خ اُز٢ رغش٣ٜب اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُل٘بدم ٓغ اُؼب٤ِٖٓ هجَ ٝثؼذ رو٤٤ْ ٣8ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

الأداء  الأداء ػٖٔ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ػٌغ٤خ ث٤ٖ أُوبثلاد اُز٢ رغشٟ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ هجَ رو٤٤ْ

اداساد اُل٘بدم اُز٢ رؼوذ (، أ١ إٔ 3.31%( ك٢ الارغبٙ اُغبُت ثٔؼ٣ٞ٘خ هذسٛب )62.1د اُز٢ رغشٟ ثؼذ اُزو٤٤ْ، ٝٓوذاس اُؼلاهخ )ٝأُوبثلا

رٜزْ   ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ هجَ اُزو٤٤ْ لا رغش١ ٓوبثلاد أخشٟ ثؼذ اُزو٤٤ْ، ٝاُؼٌظ ثبُؼٌظ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ

ٓوبثِخ ٝاؽذح كوؾ، ٝثشثؾ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ أُزٞعطبد  اُؾغبث٤خ لأعٞثخ أُذساء ػٖ ًَ ٖٓ أُوبثِز٤ٖ ٣زؼؼ إٔ ٓوبثلاد ٓب ثؼذ ثؼوذ 

ثؼذ ثلاد ٓب اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ رؾٞص اٛزٔبّ اداساد اُل٘بدم ػ٠ِ ؽغبة أُوبثلاد اُز٢ ٣غت إٔ رغشٟ هجَ ثذء اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ار سثٔب رؼزجش ٓوب

ٖٓ إٔ ٌَُ ٖٓ Kumar ( ( 2011اُزو٤٤ْ ػٞػبً ػٖ ػذّ اعشاء ٓوبثلاد ٓغ اُؼبَٓ هجَ ثذء اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، الأٓش اُز١ ٣خبُق ٓب ٣شاٙ 

ٖٓ بد أُوبثِز٤ٖ أ٤ٔٛزٜب اُخبطخ، ار ٣لبد ٖٓ الأ٠ُٝ ك٢ رٞهغ ٗزبئظ الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼبَٓ ٝٓ٘بهشخ اعزؾذاس ٓؼب٤٣ش اػبكخ ٖٓ ٓ٘ظٞسٙ، ٣ٝل

 اُضب٤ٗخ ك٢ ٓ٘بهشخ ٓٞاؽٖ اُوظٞس ٝاُوٞح ٝالأعجبة اُز٢ أدد ا٤ُٚ ، ٝؽج٤ؼخ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُز٢ عزج٠٘ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ  .

 انؼلالح تٍُ انًماتلاخ انشخصُح لثم وتؼذ ذمُُى الأداء Spearmanذحهُم يؼايم الارذثاط  ( :>جذول )

 

 

Spearman 

  
أُوبثلاد اُشخظ٤خ 

 اُزو٤٤ْهجَ 

أُوبثلاد اُشخظ٤خ 

 ثؼذ اُزو٤٤ْ

أُوبثلاد اُشخظ٤خ هجَ 

 اُزو٤٤ْ

Correlation 1 3.621
**

- 

Sig. (2-tailed)  3.333 

N 18 18 

أُوبثلاد اُشخظ٤خ ثؼذ 

 اُزو٤٤ْ

Correlation 3.621
**

- 1 

Sig. (2-tailed) 3.333  

N 18 18 

 (3.31** اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ )
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 انخلاصح

دسعخ(، ٓٔب ٣ئصش ك٢ ؽج٤ؼخ اُ٘زبئظ  363رلزوش ٗظْ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بدم ا٠ُ ارجبع أعِٞة هبئْ ػ٠ِ ر٘ٞع ٓظبدس ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ )أعِٞة 

ٞاٗت اُوظٞس أُزؾظَ ػ٤ِٜب، ٝثخبطخ ٓغ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ر٤ُٜٞب اُل٘بدم ُلإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ. ًٔب رظٜش ثؼغ ع

ٞاسد ك٢ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝلاع٤ٔب اعشاءاد أُوبثِخ اُشخظ٤خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ هجَ ثذء اُزو٤٤ْ ٝششاًخ أؽذ ػ٘بطش اداسح أُ

ثؼغ رِي  ك٢اُجشش٣خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ، ٝاعشاء ػلاهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب، ٛزا ٝهذ ٝعذ إٔ ٛ٘بى ر٤ٔضاً ٗغج٤بً 

   الإعشاءاد لإداساد ك٘بدم اُغلاعَ ػ٘ٚ ك٢ اُل٘بدم أُغزوِخ عٞاء ك٢ ر٘ٞع ثؼغ ٓظبدس اُزو٤٤ْ أٝ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُِزو٤٤ْ.

 انرىصُاخ

دسعخ ُزؾو٤ن رٌبَٓ ُٔظبدس ث٤بٗبد رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بدم، ٓٔب ٣غٔؼ ُلإداسح ثز٣ٌٖٞ طٞسح  363ػشٝسح ارجبع أعِٞة  -

 رو٤ٔ٤٤خ ٝاػؾخ ػٖ أداء اُؼبَٓ ٖٓ ٓ٘ظٞس ًبكخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ؛

اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اعشاء أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ اُؼبَٓ هجَ ثذء ػ٤ِٔخ ُزو٤٤ْ ُزؼش٣لٚ ثبُٔؼب٤٣ش اُز٢ عززجغ ك٢ رو٤٤ْ أدائٚ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ  -

 رٞهؼٚ ُِ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب، ٝٓوزشؽبد رط٣ٞش أُؼب٤٣ش ٖٓ ٓ٘ظٞسٙ؛ 

ذ ػ٘بطش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُل٘ذم ك٢ ًبكخ الإعشاءاد أُشؽ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُؼٔبٕ ؽ٤بد٣خ  رِي الإعشاءاد ششاًخ أؽ -

 ٝارلبهٜب ٓغ الأعظ اُؼ٤ِٔخ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ؛

بة ٓٞاؽٖ اُوظٞس ػشٝسح اُجؾش ػٖ ػلاهبد اؽظبئ٤خ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٗزبئظ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداء ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ أعج -

 ٝٗزبئظ اُز٤ٔض.

 

 انًراجغ تانهغح انؼرتُح 

 دساعخ ٓوبسٗخ ، ٓ٘شٞساد اُؾِج٢ اُؾوٞه٤خ ، كِغط٤ٖ. -( ، اُزؼ٣ٞغ ػٖ اُلظَ اُزؼغل٢ ك٢ هبٕٗٞ اُؼ2311َٔاُؼو٤ذ١، ٛذٟ )

  اُوبٛشح، ٝاُزٞص٣غ،  ٝاُّ٘شش ُِطجبػخ هجبء داس ٝاُؼب٤ِٖٓ، اُششًبد أداء ٗو٤ْ ٤ًق (، 2331صبثذ، ص٤ٛش، )

 (،اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، داس ٝائَ ُِ٘شش،ػٔبٕ،أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ.2335عِٔبٕ، ٓؾٔٞد، )

  الإعٌ٘ذس٣خ،ٓظش، اُ٘ششاُغبٓؼ٤خ.  داس ٓؼبطش(، رطج٤و٢ اُجشش٣خ، )ٓذخَ أُٞاسد (، اداسح2334) اُجبه٢، طلاػ ػجذ

 

 انًراجغ تانهغح الاَجهُسَح

Anupama D.; Hanz T. and Dulababu T.,( 2011 ). “The Need of 720 Degree Performance Appraisal in the 

New Economy Companies", International Journal of Multidisciplinary Research,vol.1(4), 

Banfield, P., and Kay, R. (2008). Introduction to human resource management. New York: Oxford 

University Press. 

Bogardus, M. A. (2007). PHR/SPHR: Professional in Human Resources Certification. Indianapolis: Wiley 

Publishing. 

Bracken D.W.; Timmreck C.W. and Church A.H., Handbook of Multisource Feedback, First Edition,Jossey 

Bass Inc, 2001 

Deb, T. (2006). Strategic Approach to Human Resource Management: Concept, Tools & Application. New 

Delhi: Atlantic Publishers and Distributors. 

Gibson, S. G., Harvey R. J., and Harris, M. L. (2007). Holistic versus decomposed ratings of general 

dimensions of work activity. Management Research News Journal, 30(10), 724-734. 

Grubb, T. (2007). Performance appraisal reappraised: it‟s not all positive. Journal of Human Resources 

Education, 1(1), 1-22. 

Holton, E.; Bates, R. and Naquin, S., (2010), Large-scale Performance driven Training Needs Assessment: A 

Case Study, Public Personnel Management, Vol. 29 (2),pp. 249- 268. 

Kohli A.S. and Deb T., (2008). Performance Management, First Edition, Oxford University Press 

 Kondrasuk, J. N. (2011). The ideal performance appraisal is a format, not a form. Allied Academies 

International Conference, 10(1), 61-75. 

 



 يؼرس تالله فرَذ إتراهُى 

 

 86 

Kumar, R. (2011). Human Resources Management. Strategic Analysis Text and Cases. New Delhi: I. K. 

International Publishing. 

Randhawa, G. (2007). Human Resource Management. New Delhi: Atlantic Publishers and Distributors. 

Roberts, G. E. (2003). Employee Performance Appraisal System Participation: A Technique that Works, 

Public Personnel Management, 32(1), 89-97 

Sapra N., (2012). Current trends in performance appraisal, International Journal of Research in IT and 

Management ,vol.2(2),. 

Scheneier, C. E., Richard, W. B. and Lloyd, S. B. (1986). Creating a performance management system. 

Training and Development Journal, 40(5), 74-79. 

Snell, S., and Bohlander, G. (2012). Managing Human Resources, USA, Manson: Cangage Learning 

 

Soltani, E.; Van Der Meer, R., Gennard, J .and Williams, T. (2003). A TQM approach to HR performance 

evaluation criteria. European Management Journal, 21(3), 323-337. 

 

Abstract 

This research aims at shedding light on the performance appraisal process in Egyptian hotels, besides 

determining the main data resources used in this process. Questionnaires were directed to 18 five star human 

resources managers in great Cairo. The collected data was analyzed statistically by “Statistical Package for 

Social Sciences” 19. The research revealed lack of using multi-source feedback from all perspectives that are 

affected by employee performance "360 degree feedback", besides remarkشلآش defects in Performance 

appraisal procedures.   The research recommends focusing on collecting data from the main four sources of 

performance appraisal data "Supervisor, peers, Subordinates, customers” (360- „degree method). 
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