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 انتكنىنىجُح انكهُح - انفنادق و انسُاحح يعهذ عًُذ                     

 

  :مذيحي

 اٗزششد ؽ٤ش, الارظبٍ ػبُْ ك٢ ؽو٤و٤خ صٞسح ٝ ٗٞػ٤خ ٗوِخ أُبػ٢ اُوشٕ ٖٓ اُزغؼ٤٘بد ٓ٘زظق ٓ٘ز اُؾذ٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزطٞساد ؽذصذأ

 ٝ ساء٥ا رجبدٍ ٝ اُزؼبسف ٝ ُِزوبسة أُغزٔؼبد ٌُبكخ اُطش٣ن ٜٓذد ٝ اُؼبُْ ٛزا ٖٓ اعضاء سثطذ ٝ اُؼبُْ سعبءأ ًبكخ ك٢ ٗزشٗذلإا شجٌخ

 ٝ الاكشاد ث٤ٖ اُزٞاطَ ُزؾو٤ن ٝع٤ِخ كؼَأ طجؾذأ ٝ ك٤ٜب أُزبؽخ أُزؼذدح اُٞعبئؾ ٖٓ اُشجٌخ ُٜزٙ ٓزظلؼ ًَ اعزلبد ٝ, اُشؿجبد ٝ كٌبسالأ

 ٗزشٗذلإا شجٌخ ػ٢ِ ٣ٝت طلؾبد ػٖ ػجبسح ٢ٛ ٝ أُؾبدصخ شجٌبد ٝ اُشخظ٤خ أُذٝٗبد ٝ ٌُزش٤ٗٝخلإا أُٞاهغ ظٜشد صْ, اُغٔبػبد

 ْػجذاُؼظ٤ )ٓؾٔذاُل٘ذه٤خ ٝ اُغ٤بؽ٤خ اُؼشٝع ٝ أُ٘زغبد ٜٝٓ٘ب الاعؼبس ػشٝع ٝ اُخذٓبد ٝ اُغِغ ػٖ ُلاػلإ ثؼؼٜب ٣خظض

 اُل٤ظ  ٓضَ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ظٜشد صْ. أُذٝٗبد ٝ, ٣ٝت ثٞاثبد ٝ, اُجؾش ٓؾشًبد أُٞاهغ ٛزٙ ْٛأ ٖٓٝ .(2005اؽٔذ,

 (Instagram ) ٗغزغشاّئ  – (٣YouTubeٞر٤ٞة (LinkedIn ) ٕئ ٤ٌُ٘ذ( My space )عج٤ظ ٓب١( -(Twitterر٣ٞزش -(Facebook)ثٞى

 أُؾبدصبد عشاءY ٝ أُِلبد ٓشبسًخ ٝ اُظٞس ٝ اُل٤ذثٞ ٓوبؽغ رجبدٍ ٜٓ٘ب اُجؼغ ربػأ اُز٢, ؿ٤شٛب ٝ(Trip Advisor)دكب٣ضٝسأ رش٣ت ٝ

 ٛزٙ ك٢ ًج٤ش تٗظ٤ الاػلاٗبد ٝ اُؼشٝع ٝ اُغلش رغبسة ٝ اُخجشاد ٝ اُغ٤بؽ٤خ ُِٔغبلاد ًبٕ ٝ أُغزخذ٤ٖٓ ث٤ٖ أُجبشش اُزلبػَ ٝ اُلٞس٣خ

 أُغزخذّ اُغبئؼ ٖٓ أُطشٝؽخ ُِزغشثخ ٝكوب ٗباؽ٤ب عِج٢ ٝ ؽ٤بٗبأ ا٣غبث٢ ًج٤ش ص٤شأر ُٜب اُز٢ ٝ ٢الاعزٔبػ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ػ٢ِ أُشبسًبد

 ٛٞ أُوظٞدح ُِذُٝخ اُغ٤بؽ٤خ اُظٞسح ر٣ٌٖٞ ٝ اُغلش هشاس رارخب ك٢ ُِغ٤بػ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رِؼجٚ اُز١ اُؾ١ٞ٤ اُذٝس إ .ُِٔٞهغ

 ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝ ثبُذساعخ ر٘بُٜٝب ع٤زْ اُز٢ اُ٘ٔبرط ٢ٛ دكب٣ضٝسأ رش٣ت – اٗغزغشاّ -٣ٞر٤ٞة -ر٣ٞزش -جٞىك٤غ ٓٞاهغ ٓبأ ,اُؾب٢ُ اُجؾش ٓٞػٞع

 .ثبُغلش اُغبئؼ هشاس ك٢ ص٤شأاُز راد ؼب٤ُناُز ٝ اُل٤ذ٣ٞٛبد ٝ اُظٞس ٝ اُؼشٝع ٝ ػلاٗبدلإا ٝ اُغ٤بؽ٤خ أُؼِٞٓبد ؽ٤ش

 

     انثحث يشكهح

 :ر٥٢ا اُزغبؤٍ ػٖ بثخالاع ٓؾبُٝخ ك٢ اُجؾش ٓشٌِخ رزٔضَ

 كش٣و٤خ؟لإا ثبُوبسح اُغلش ٝ اُغ٤بؽخ هشاس ارخبر ك٢ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ٝ شجٌبد رإصش ٓذ١ ١أ ٠ُئ   

 :ر٥٢ا ك٢ اُجؾش ٛذافأ رزِخض:   اُجؾش ٛذافأ

 ك٢ ص٤شأاُز ك٢ كؼب٤ُزٜب ٓ٘ظٞس ٖٓ ٔٞاهغاُ ٛزٙ ث٤ٖ أُوبسٗخ اُغلشٝ ٝ اُغ٤بؽخ ك٢ أُغزخذٓخ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ شٌَ ػٖ اٌُشق-1   

   .اُغبئؼ هشاس

          كش٣و٤بئ ك٢ اُغلش ٝ اُغ٤بؽخ هشاس ك٢ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رِؼجٚ اُز١ اُذٝس  دساعخ ٝ رؾ٤َِ-2 

 

 فرع انثحث

 .كش٣و٤بئ ك٢ ٓب ُذُٝخ اُغلش ٝأ بؽخاُغ٤ هشاس ارخبر ث٤ٖ ٝ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ث٤ٖ ؽظبئ٤خئ دلاُخ راد  اسرجبؽ ػلاهخ ٝعٞد ػذّ

 ع٤ًِٞبد ٝأ ارغبٛبد ٝأ ساءأ ٝأ ٓٞػٞػبد رغزٜذف اُز٢ اُجؾٞس ك٢ ٣غزخذّ اُز١ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اعزخذاّ ع٤زْ اُجؾش ٜٓ٘ظ

 ك٢ أُزٔضَ ٝ ُِجؾش اُ٘ظش١ ؽبسلإا ك٢ رُي ٝ ٓ٘ٚ عؾجذ اُز١ أُغزٔغ ػ٢ِ أُغؼ ٗز٤غخ ثزؼ٤ْٔ ٣غٔؼ ثٔب ٓب ُٔغزٔغ ٓٔضِخ كشادلأا ٖٓ ػ٤٘بد

 .اُغبئؼ هشاس ك٢ ص٤شأاُز راد الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ُٞاهغ ػشع

 . أُٞاهغ ُٜزٙ أُغزخذ٤ٖٓ اُغ٤بػ ٖٓ ُؼ٤٘خ عزٞعٚ اعزج٤بٕ اعزٔبسح ثبعزخذاّ رغ٤ٔؼٜب ع٤زْ اُز٢ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ع٤زْ ًٔب  

 

 انثحث حذود

 هشاس ك٢ ص٤شٛبأر ٣لزشع اُز٢ – ٗغزغشاّئ – ٣ٞر٤ٞة -دكب٣ضٝسأ رش٣ت -ر٣ٞزش – ثٞى اُل٤ظ ٔٞاهغُ ٓغؼ ؽبسئ ك٢ ٌٓب٤ٗب اُذساعخ ٛزٙ ر٘ؾظش

 2014 د٣غٔجش شٜش ٝ 2014 ًزٞثشأشٜش ث٤ٖ ٓب اُلزشح ك٢ٜ اُضٓب٤ٗخ اُؾذٝد آب اُغلش ٝ ثبُغ٤بؽخ اُغبئؼ
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 انذراساخ انساتمح

٢( ) شبشبٕ ُ كبٛزٔذ دساعخ ,٤بؽخ ٝ اُغلشاُغ ك٢ٝ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ  ر٘ٞػذ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رأص٤ش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

صجزذ ص٣بدح ػذد ٓغزخذ٢ٓ أُٞهغ ك٢ أاُز٢  .Choang, M., Lee, Y. (2010)ك٢ اعزخذاّ ٓٞهغ ث٤ًٞ٘ظ .ًّٞ ٝ  2010ٓبًبٝ صٝاسثزغبسة 

ػٖ رؼذد ٓٞاهغ اُزٞاطَ  2011ٕ ُِؾغض اُل٘ذه٢,ٝ ك٢ دساعخ ٥شاكوخ عؼبسٝ اُجش ػٖ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُلأاعزخشاط أُؼِٞٓبد ٝ ٓوبسٗخ ا

دٝاد اُزغ٣ٞن أْٛ أؽذ أْٛ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُغزخذٓخ ًأٗٚ أػ٢ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؽ٤ش  اُذساعخ ٗزشٗذ سًضدلإالاعزٔبػ٢ ػجش ا

ٕ شجٌخ اُزٞاطَ أٝػؾذ أ٤ٌ٣ب ٝ اُضبُش ػب٤ُٔب ,ٓشأٍٝ لأا ,ثؼ٘ٞإ اُل٤غجٞى 2010ٓب دساعخ ششًخ اًغج٤ش٣بٕ ٤ٛزٞا٣ض أ . ٌُزش٢ٗٝلإا

% ٖٓ اُض٣بساد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ث٤ٖ 8993ٗزشٗذ ٝ هذ ؽظِذ اُظلؾخ ػ٢ِ لإًضش أُٞاهغ ص٣بدح ك٢ ػذد سٝاد اأالاعزٔبػ٢ ك٤غجٞى ًبٗذ 

ٓش٢ٌ٣ لأثوب, ٝ ك٢ دساعخ ٓشًض ث٤ٞ ا٢ُٝ عبلأؾزَ أُشرجخ ا٣ًبٕ  ُز١% ُٔٞهغ عٞعَ.ًّٞ ا7919ك٢ ٓوبثَ  2010ًزٞثش ٝ ٗٞكٔجش أشٜش١ 

ًجش أ اًضش صوخ ٝ ُذ٣ْٜ هذسإٔ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أكؼَ أر٣ٌٖٞ طذاهبد  ػ٢ِثؼ٘ٞإ ك٤غجٞى ٣غبػذ  2012ُلاثؾبس 

اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ  ك٢ص٤ش ًج٤ش أر ٝ ُٜب ,طذهبء ٝ اُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب ٝ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ًج٤شحلأطذهبء أُوشث٤ٖ ٝ دسعخ اٗخشاؽْٜ ك٢ رغبسة الأٖٓ ا

رغ٣ٞن اُؼلآبد اُزغبس٣خ ػ٢ِ ك٢ هبٓذ اُششًخ أُزخظظخ  كوذػٖ اُل٤غجٞى ٝ ر٣ٞزش 2010ٓب ػٖ دساعخ د٣غ٤زبٍ ع٤شع٤ٕٞ ا .ُِشخض

 100زخذّ ُِل٤غجٞى ٝ ٤ِٕٓٞ ٓغ 500ًضش ٖٓ ا ٜٓ٘ب رج٤ٖ  2010اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ثبػذاد دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى ٝ ر٣ٞزش خلاٍ 

ٝ ػٖ دساعخ  صشا.باًضش اعزخذآب ٝ رلإٔ كئخ اُشجبة ٢ٛ اإٔ عِٞى ٝ رش٤ًجخ أُغزخذ٤ٖٓ ٓز٘ٞػخ ثشٌَ ًج٤ش  ٝ أ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ُز٣ٞزش ٝ 

ٗزشٗذ ك٢ لإٕ اُغجت اُشئ٤غ٢ لاعزخذاّ اا٘زشٗذ ُِذسدشخ, اظٜشد اُذساعخ ُثؼ٘ٞإ ؿبُج٤خ اُؼشة ٣غزخذٕٓٞ ا 2011عشاٛب ٓٞهغ ث٤ذ.ًّٞ أ

ٝ  ,ًضش ثظلخ ٤ٓٞ٣خأ٢ُ صلاس عبػبد اٝ ئٌُزش٤ٗٝخ ثٔؼذٍ ٣ظَ لإٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ػ٢ِ اُشجٌخ ا٢ُ٥ أُشبسًخ ك٢ ائأُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٣ؼٞد 

ٝ  % ٣وٕٞٓٞ ثشكغ ٓوبؽغ ُِل٤ذ40ٞ٣ٕ ٗغجخ ئ ًٔبٗزشٗذ ك٢ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإ% ٖٓٔ شِٔزْٜ اُذساعخ ٣غزخذٕٓٞ ا67ٕ ئرًشد اُ٘زبئظ 

ػٖ  2007عشاٛب ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝ دػْ ارخبر اُوشاس أ% ُزؾ٤َٔ اُظٞس ك٢ أُ٘بؽن أُخزِلخ. ٝ ك٢ دساعخ 37ٓشبسًزٜب ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٝ 

ًض٤ش ٖٓ اُغجَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ص٣بدح  ٝعٞد٢ُ ئٌُزش٤ٗٝخ ُِؾٌٞٓخ أُظش٣خ, رٞطِذ اُذساعخ لإاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن الاعزٔبػ٢ ُِجٞاثبد ا

ٕ أد٢ُ ثٜب اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ اُذساعخ ٝ ٜٓ٘ب اُزب٤ًذ ػ٢ِ عشػخ اُشد ػ٢ِ أُغزخذّ ثشأٌُزش٤ٗٝخ ٝ اُز٢ لإاُطِت ػ٢ِ اعزخذاّ اُجٞاثبد ا

عؼبسٛب ك٢ اُظؾق ٝ أُغلاد اُو٤ٓٞخ ٝ رذس٣ت لإػلإ ػٖ أاُخذٓخ أُوذٓخ ٝ عشػخ رِج٤خ اُطِجبد ٝ اُزش٤ًض ػ٢ِ اُخذٓبد أُل٤ذح ٝ ا

 ادس اُجشش٣خ ػ٢ِ اعزخذآٜب ثشٌَ ع٤ذ.اٌُٞ

 

 الأًضش الإعبثخ كٌبٗذ , ُِزؼشف ك٘ذم ُٔؼشكخ دٝس ٓٞاهغ اُزٞاطَ ك٢ اُزغ٣ٞن ُِؼٔلاء ٩٠١ ٓذساء ػ٠ِ دساعخ أعُش٣ذ اُل٘بدم هطبع ٝك٠

 عش٣ؼخ ٝع٤ِخٝ اُل٘ذم خذٓبد زغ٣ٞنُ كبػِخ ٝعبئَ ٜٗبئٝ اُؼٔلاء, ٓغ الإرظبٍ ث٤ئخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس سًت ُٔلاؽوخ ٜٗبػشٝس٣خئ ئخز٤بسا  

 ػ٠ِ  دساعخ ثاعشاء اُِج٘ب٤ٗخ س٣غٞط ششًخ هبٓذ كوذ اُغ٤بؽخ ششًبد هطبع ك٢ أٓب .أُجذئ٤خ ؽِجبرْٜ ٝ اعزلغبسارْٜ ٝ اُؼٔلاء شٌب١ٝ ُزِو٢

 إٔػٖ  اُذساعخ ًشلذ ٝ ُششًبد,ا ُزِي اُزغبس٣خ الأػٔبٍ ك٢ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ أدٝاد رأص٤ش ػ٠ِ اُزؼشف ثٜذف  اُغ٤بؽ٤خ اُششًبد ػذدٖٓ

 اُزٞاطَ شجٌبد رغزخذّ%  ٢٦ ٝ الإعزٔبػ٠, اُزٞاطَ شجٌبد ػجش( ٓجذئ٠ ثشٌَ) رغبس٣خ طلوبد أثشٓذ اُخ٤ِغ٤خ اُششًبد ٖٓ%  ٠٠

 طخالأٗش ػ٠ِ ُلإٗلبم اُزغ٣ٞن ٤ٓضا٤ٗخ ٖٓ%  ٦٠ؽٞا٢ُ رخظض ٜٓ٘ب%  ٢٦ ٝ ٝأُشروج٤ٖ, اُؾب٤٤ُٖ اُؼٔلاء ٓغ ُِزٞاطَ الإعزٔبػ٠

    Sparks,B,A(2011) اُزٞاطَ شجٌبد خلاٍ ٖٓ اُزغبس٣خ

 

 انتعهُك عهٍ انذراساخ انساتمح:

٤زٜب ٖٓ ؽ٤ش اٗزشبسٛب ٝ أٛٔر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد ثشٌَ ػبّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝ اعزخذآبرٜب الاعزٔبػ٤خ ٝ خظبئض ٓغزخذ٤ٜٓب ٝ 

هغ اُل٤غجٞى اُز١ لا صاٍ ك٢ اٗزشبس ٝ ص٣بدح ُؼذد أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُؼبُْ ٝ اُز١ ٣ؾظ٢ ص٣بدح ػذد اعزخذآٜب ٝ ر٘ٞع اُخذٓبد ثٜب ٝ خبطخ ٓٞ

كشاد ٤ٓٞ٣ب ك٢ لأص٤ش ٛزٙ أُٞاهغ ٝ اُز٢ ٣وجَ ػ٢ِ اعزخذآٜب أُلا٤٣ٖ ٖٓ اأ٤ٔٛخ ٝ رثأ رؼ٢٘ثبُٔشرجخ الا٢ُٝ اعزٔبػ٤ب. الا إ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

ٝ ٓشبسًخ اُظٞس ٝ اُزغبسة اُؾ٤خ ٝ ٓوبؽغ  زؼب٤ُنساء ٝ ا٥ُٚ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ ك٢ ا١ ع٤بؽ٢ ػٖ اُجِذ اُغ٤بؽ٢ ٝ خذٓبرسأر٣ٌٖٞ 

سائْٜ ٝ آكشاد ٣ضن ك٢ أػ٘ٚ ٖٓ  أاُزو٤ِذ ٝ أُؾبًبح ُٔب ٣شاٙ ٝ ٣وش ك٢هشاس أُغزخذّ ك٢ ص٤ش أاُل٤ذ٣ٞ ث٤ٖ الاطذهبء ٝ ٓب ُٜزٙ اُزلبػلاد ٖٓ ر

 -ؽذ ك٢ دساعبد عبثوخ ٝ ٢ٛ اُل٤غجٞىأشٜش أُٞاهغ اُز٢ ُْ ٣ز٘بُٜٝب أْٛ ٝأٝ رغزخذّ ٛزٙ اُذساعخ ٣شبٛذ رغبسثْٜ ث٘لغٚ ثبُغلش ٝ اُغ٤بؽخ. 

 ٣ٞر٤ٞة. -ٗغزغشاّئ -دكب٣ضٝسأ رش٣ت –ر٣ٞزش 
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 انكشف عن شكم يىالع انتىاطم الاجتًاعٍ انًستخذيح فٍ انسُاحح وانسفر انًثحث الاول:

ٝرزْ رغ٤ٔخ اُغضء اُز٢٘٣ٌٞ ,ٝ ٓإعغبد أٝ عٔبػبد أكشاد أاٌُزش٤ٗٝخ رزْ ط٘بػزٜب ٖٓ  رؼزجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رش٤ًجخ اعزٔبػ٤خ

ٝ الاٗزٔبء أ ٓؼ٤ٖٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُؼلاهبد ُزشغ٤غ كش٣ن أ( ثؾ٤ش ٣زْ ا٣ظبٍ ٛزٙ اُؼوذٙ ثnodeعبع٢ )ٓضَ اُلشد اُٞاؽذ( ثبعْ )اُؼوذح لأا

اُطجوخ  ًضش ػٔوب ًطج٤ؼخ اُٞػغ الاعزٔبػ٢ أٝ أُؼزوذاد أٝ أ ئ٢ُ دسعخ ظَ ٛزٙ اُؼلاهبدٝ ؽَٔ ع٘غ٤خ ُجِذ ٓب ك٢ ٛزا اُؼبُْ, ٝهذ رأُششًخ ٓب 

 2008علاٍ( ٤ٗل٤ٖ ئثشا٤ْٛ, )٤ُٜب اُشخض.ئاُز٢ ٣٘ز٢ٔ 

 ػ٤ِٔخ ُزؾ٣َٞ أُؾُٔٞخ, ٝرٌُ٘ٞٞع٤باُٜٞارقلإٗزشٗذ ا شجٌخ اعزخذاّ" ثأٗٚ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ( اُجش٣طب٤ٗخ) ٤ٌ٣ٝج٤ذ٣ب ٓٞعٞػخ رؼُشف

 اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ثاػزجبسٛب  الإعزٔبػ٠ اُزٞاطَ ػ٤ِٔخ ئ٠ُ آخشٕٝ ٣ٝش٤ش ,"أُخزِلخ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رلبػ٢ِ ػجش ؽٞاس ئ٠ُ لارظبٍا

 أكشاد/  أكشاد) أُخزِلخ اُغٜبد ث٤ٖ اُو٘ٞاد رِي ػجش أُ٘شٞسٝأُزجبدٍ ٝأُؾزٟٞ الإٗزشٗذ, شجٌخ ػجش الإعزٔبػ٠ اُزٞاطَ أدٝاد ٖٓ رزأُق

 ( ٓ٘ظٔبد/ ٓ٘ظٔبد)أٝ ,( ٓ٘ظٔبد/  أكشاد) أٝ ,(

 

(web2.0)  غزخذ٤ٖٓ ٔٝروّٞ ػ٢ِ اُ ,ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ا٣ُٞت ٝرغ٢ٔاُضب٢ٗ  رِي أُٞاهغ ػٖٔ ٓٞاهغ اُغ٣َٝ٤ظ٘ق ٓٞهغ ٤ٌ٣ٝج٤ذ٣ب

 الإكزشاػ٢. ُْ بهبء ػشكزْٜ ك٢ اُؼطذأٝ ًبٗٞا أٞاهغ ُسع اأطذهبء رؼشكْٜ ػ٢ِ أخ الا٢ُٝ ٝئربؽخ اُزٞاطَ ث٤ْٜ٘ عٞاء ًبٗٞا عثبُذس

(http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media)  ٌٖٔٝرؼزجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كؼبُخ ك٢ رغ٤َٜ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝر

 -Facebook ٝأثشص شجٌبد اُزٞاطَ ٢ٛ ) اُل٤غجٞى .ًٜٞٗب روشس اُؼلاهبد ث٤ٖ اُجشش ٖٓ  عٜٔب الاعزٔبػ٢االارظبٍ ٝاُزٞاطَ ٝاًزغجذ 

( ٝاُز٢ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ٝدٝس كؼبٍ ك٢ اُزغ٣ٞن Trip advisorرش٣ت أدكب٣شٝس -Instagram غزغشاّٗئ -Youtube ٣ٞر٤ٞة -Twitterر٣ٞزش

ٓبًٖ لأػلاٗبد ػٖ الإاُخجشاد ٝاُزغبسة ٝاُظٞس ٝأُوبؽغ اُل٤ِٔ٤خ ٝارجبدٍ ٔضاساد اُغ٤بؽ٤خ لاٜٗب رٌٖٔ الاكشاد ٝاُغٔبػبد ِاُغ٤بؽ٢ ُ

 كٌشح ٓغجوخ ػٖ اُجِذ أُشاد ص٣بسرٚ. ٣ٌٖٞاُز٢ رغْٜ ك٢ ر اُزؼب٤ُنػبكخ ا٢ُ ,ثبلإص٣بسرٜب  رٔذاُجلاد اُز٢ ٝ

الاٗزشٗذ  ػجشػلإ ٝالارغبسلإهِخ رٌِلخ ا ث٤ٔضح ٓغزل٤ذح اُغ٤بؽ٤خ ٘زغبرٜبخذٓبرٜب ٝٓ رؼشعُِضٝاس ؽ٤ش  خٝرؼزجش ٛزٙ أُٞاهغ عٞهب  ٓلزٞؽ

ٞسح ضٗزشٗذ ثلإكشاد ٝٗز٤غخ ُزُي هبٓذ الأ٢ُ ػذد ًج٤ش ٖٓ ائعشع ٝع٤ِخ ُ٘شش أُؼِٞٓبد أٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛٝ رؼزجش لإٝاُز١ ٣ؼشف ثبعْ اُغ٤بؽخ ا

ٗٔبؽ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أ٢ُ أٌُزش٤ٗٝخ اُخذ٤ٓخ اُز٢ روّٞ ثٜٔٔبد اعزٔبػ٤خ ٝرظ٘ق لإك٢ ػبُْ اُزغٞم.ٝثارغبع شجٌخ الاٗزشٗذ , رؼذدد أُٞاهغ ا

 اُزب٢ُ:

ٝاعزٔشاسا ُزوذ٣ٜٔب خبط٤خ اُزٞاطَ ث٤ٖ ٗزشٗذ اٗزشبسا لإرؼزجش ٛزٙ اُشجٌبد ٖٓ أًضش ٝأٝعغ أُٞاهغ ػ٢ِ شجٌخ ا: اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ -1

٣ٝوٍٞ  .٤ذ٣ٞ اُلكلاّ أكٌبس ٝا٥ساء ٝأُؼِٞٓبد ٝأُِلبد ٝاُظٞس ٝلأاُغٔبػبد أُغزخذ٤ٖٓ ُٜب, ؽ٤ش رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٞاطَ ٝرجبدٍ اٝكشاد لأا

ٓغزٔشح  خ٤شح ثشٌَ ًج٤ش ٝأطجؾذ أًجش ٝأػخْ ٓٞاهغ ك٢  كؼبء ا٣ُٞت ٝلاصاُذ٢ ٓٞاهغ اٗزششد ك٢ اُغ٘ٞاد الأت "ٛصٞسح ا٣ُٞػٜ٘ب ٓٞهغ 

ؽذ أُغزخذ٤ٖٓ الاسرجبؽ ثأؽذ لأ ٖ, ؽ٤ش ٣ٌٔئ٤ُٜبػؼبء أُ٘ز٤ٖٔ الأوذّ خذٓخ اُزٞط٤َ ث٤ٖ ر٢ٛ ٓٞاهغ  ؛كو٢ أُزغبسعلأك٢ الاٗزشبس ا

لإ ٓب كلا ٣ظٜش ا,أُؾز١ٞ اُز١ ٣ظٜش ك٢ طلؾزٚ ك٢ ٜٗب رٌٖٔ أُغزخذّ ٖٓ اُزؾٌْ أ, ًٔب ٚػٖ طذ٣وأُٞهغ ٤ُظَ ُٚ ًَ عذ٣ذ ػجشالاطذهبء 

 ٓؾَ اُذساعخ. twitterٝر٣ٞزش   Facebookشٜش رِي أُٞاهغ ك٤غجٞى أٝ؛طذهبء ٖٓ ًزبثبد ٝطٞس ٝٓوبؽغ ٣ؼ٤لٚ الأ

ػ٤ِٔخ,ع٤بع٤خ, ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٝع٤بؽ٤خ ٝأٜٛٔب ٣ٞر٤ٞة ٗشش ٝٓشبسًخ ِٓلبد ٓؼشك٤خ ٝك٢ ٢ٛ ٓٞاهغ ٓزخظظخ :  خذٓبد أُشبسًخ -2

You tube   ّؽذس ثبعزخذاّ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ ٝاٗغزغشاّ الأاُز١ ٣وذINSTGRAM ؽذاس ٝاُزغبسة لأأُٞهغ أُزخظض ك٢ ٓشبسًخ ا

 ثبُظٞس.

 ٢ُٔزغذدح ٝأُؼِٞٓبد أُؾذدح ك٢ ع٤بم رخظظ٢ٛٝ ٓٞاهغ راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُضٝاسٛب ًٜٞٗب روذّ أُؼشكخ ا:٤خ أُزخظظخكأُٞاهغ أُؼش -3

أُزخظض ك٢ روذ٣ْ اُخجشاد ٝاُزغبسة اُشخظ٤خ ػٖ اُل٘بدم ٝأُطبػْ ٝأُضاساد ًٝبكخ أُ٘زغبد  TRIPADVISORٝأْٛ ٛزٙ أُٞاهغ 

ش ًضلأأْٛ شجٌبد اُزٞاطَ ا (٣ٝ1ٞػؼ عذٍٝ ) ٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ.لإؼذد أُغزخذ٤ٖٓ ُثاُغ٤بؽ٤خ.٣ٝشرجؾ اعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 .بسا  ك٢ اُؼبُْشاٗز

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
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 ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ثب٤ُِٕٔٞ ٓٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
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 لرار انسُاحح وانسفر نذٌ انسائحانًثحث انثانٍ: انًمارنح تُن يىالع انتىاطم الاجتًاعٍ راخ انتأثُر عهٍ 
 

طذهبء ٣ٝغبػذْٛ ػ٢ِ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝأُِلبد ٝاُظٞس لأٛٞ ٓٞهغ رٞاطَ اعزٔبػ٢ ٣ؼَٔ ػ٢ِ ر٣ٌٖٞ ا: Facebookانفُسثىن  -1

ٕ ئاد ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ٗجبء ٝاُزطٞسالأخش آٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝ ٣خٌٓب٤ٗخ أُؾبدصخ اٝ اُذسدشخ اُلٞسئ٤ذ٣ٞ ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب ٝلاُشخظ٤خ ٝٓوبؽغ اُ

ٛزا أُٞهغ ثغُٜٞخ ٝثشٌَ ٓجغؾ  ٣ز٤ؾٜب خ٢ٛٝ خبط٤ ,٢ُٝ ك٢ اُشعبئَلأعبع٤خ ُضٝاسٙ رزٔضَ ثبُذسعخ الأاُل٤غجٞى ٣وذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ا

ٝاُشؽلاد ٕ ٣ضجذ أُ٘بعجبد اُٜبٓخ اُز٢ رخظٚ ٝرخض ػبئِزٚ ٜٝٓ٘ب اُغلش أ١ ٓغزخذّ ُذ٣ٚ طلؾخ شخظ٤خ أطذهبء, ًزُي ثآٌبٕ لأٌَُ ا

ٝ أهشاس أُزظلؼ ثبُغِت  ك٢ٔجبششح ٣وذٜٓب ٓغزخذّ أُٞهغ ُض٣بسرٜب ٝٛٞ ثبُزب٢ُ ٣ٞصش آُٖ اُذػب٣خ اُغ٤بؽ٤خ ؿ٤ش  ٗٞػباُغ٤بؽ٤خ ٝاُز٢ رؼزجش 

ٔؼِٞٓبد ػلاّ ٝرجبدٍ ٝٗشش اُلإػلإ ٝاُلإُِذػب٣خ ٝا بخظج طجؼ ٓغبلاألاهخ ٝٔػ خكبُل٤غجٞى ٣ؼزجش ٓذٝٗ .Nina Enter. (2009) ٣غبةلإا

ؾش ػ٘ٚ ٝاًزشبف أُؼِٞٓبد جلش ثطشم عذ٣ذح ُِغٓزخز اُوشاس ثبُغ٤بؽخ ٝآُذاد ئك٢ أعْٜ هشاس اُغبئؼ ؽ٤ش  ك٢رأص٤ش ًج٤ش  ااُغ٤بؽ٤خ ٝر

٣غبث٢ ٓٔب دكغ ثبُٔوبطذ ئظ ٝٓغزِٜي ز٣ؼب  الاٗزوبٍ ثبُغبئؼ ٖٓ ٓغشد ٓغزِٜي عِج٢ ا٢ُ ٓ٘أٝ ,ٝروذ٣ٜٔب ػٖ أُوظذ اُغ٤بؽ٢ ٝاُشؽِخ

 صبسح ٝعزثب  ُلاٗزجبٙ.ئػبدح ط٤بؿخ أُبدح الاػلا٤ٗخ أُغزخذٓخ ػ٢ِ اُل٤غجٞى ٝعؼِٜب أًضش ئٝ ـ٤٤شُٔإعغبد اُغ٤بؽ٤خ ُزٝا

 

 2006لادٙ ك٢ ػبّ ٤ًٝبٗذ ثذا٣بد ٓ ,ًجش ُٚلأ٣ٝؼزجش أُ٘بكظ ا ,ٛٞ ٓٞهغ رٞاطَ اعزٔبػ٢ لا ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ اُل٤غجٞى: twitterتىَتر  -2

ربؽذ اُششًخ رارٜب اعزخذاّ ٛزٙ اُخذٓخ ُؼبٓخ اُ٘بط ك٢ أُخذٓخ اُزذ٣ٖٝ أُظـشح, صْ  برط٣ٞش٣ بٓش٤ٌ٣خ ثؾضلأا  obviousػ٘ذٓب هذٓذ ششًخ 

 نماط انضعف                                                                     انمىج             ٗوبؽ 

 -ػؼق خذٓخ الاٗزشٗذ ك٢ ٓظش -عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ                                         

 -اُذػب٣خ اُغِج٤خ ُِٔوبطذ اُغ٤بؽ٤خ -ٓٞاهغ اُزٞاطَ راد ٓظذاه٤خ ًج٤شح ُٔغزخذ٤ٜٓب                               

 ٗٞػ٤خ اُخذٓبد أُؼشٝػخ لا رضاٍ ه٤ِِخ -اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓخزِق ٓٞسد١ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ                                -

 انفرص                                                                                  انتهذَذاخ

 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝ رلؼ٤َ اُو٘ٞاد اُزو٤ِذ٣خ -زخذ٤ٖٓ ُِٔٞاهغ                                                          رأ٤٣ذ أُغ -

 ٝعٞد ا٤ٓخ رٌُ٘ٞٞع٤خ -رطٞس الارظبلاد ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد                                        -

 ظٜٞس طلؾبد اػلا٤ٗخ ٤ٔٛٝخ-                                  اٗخلبع دسعخ اُشػب ٖٓ اُششًبد اُزو٤ِذ٣خ   -
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ٓذ اُششًخ رارٜب بخذٓخ ؽذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزذ٣ٝ٘بد أُظـشح, ثؼذ رُي ه ٙٗزشبس ثبػزجبسلإاك٢ خز ٛزا أُٞهغ أاًزٞثش ٖٓ ٗلظ اُؼبّ ٖٝٓ صْ 

ر٣ٞزش  ًِٔخٝ 2007( ٝرُي ك٢ اثش٣َ ػبّ twitterّ ٝاعزؾذصذ ُٜب اعٔب  خبطب ٣طِن ػ٤ِٚ ر٣ٞزش )ح ػٖ اُششًخ الأٛزٙ اُخذٓخ أُظـش ثلظَ

 ؽشكب ُِشعبُخ اُٞاؽذح. 140ـشد٣ٖ ثبسعبٍ سعبئَ ٗظ٤خ هظ٤شح لا رزؼذ١ ٔارخز ٖٓ اُؼظلٞسح سٓضا ُٚ ٣ٝغٔؼ ُُِزا  ٝ,ؼ٢٘ اُزـش٣ذ ر

ثلاؽ ػٖ ؽبدس ْٜٓ خ ٝالإؼخجبس اُٜبٓخ ٝاُغش٣لأسعبٍ ائ١ ٝهذ ٝأٝك٢  دائٔبْٛ ؤٚ ٓب ٣وّٞ ثٚ اطذهب٣ٝٞكش ر٣ٞزش ُٔغزخذ٤ٓٚ آٌب٤ٗخ ٓؼشك 

خجبسْٛ ٝشئْٜٞٗ ٣ٝوذّ ٓٞهغ ر٣ٞزش رؼش٣لب أٙ ٝٓؼبسكٚ اُز٣ٖ ٣ٜٔٚ آشْٛ ٝٓزبثؼخ ؤطذهبأ ٣ٚلؼِٓب ٣ٝغزط٤غ أُغزخذّ ٓؼشكخ  ُْٜ.ثبُ٘غجخ 

ؼزبدح ُغإاٍ ٓعٞثخ عش٣ؼخ ٝأرجبدٍ ػجش خ الارظبٍ , دآئكشاد اُؼبئِخ ٝصٓلاء اُؼَٔ ػ٢ِ اُزٞاطَ ٝأطذهبء ٝلأجب  ُٚ ثأٗٚ: خذٓخ رغبػذ اؼٓوز

ػلإ لإطذهبء ٝالأُٝزُي كإ ٖٓ خلاُٚ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ خجشاد ٝرغبسة ا.(2013اثٞهؾق, اُغلاّ ػجذ )ٝاؽذ ثغ٤ؾ ٛٞ: ٓبرا رلؼَ الإٔ؟

 ٝ ٓشبسًخ اُؾذس اُغ٤بؽ٢ ٝاُل٘ذه٢.أ٤ش ك٢ ٓلا٤٣ٖ أُغزخذ٤ٖٓ لارخبر اُوشاس ثبُغلش صأزٝ ٓوظذ ع٤بؽ٢ ٓز٤ٔض ٝاُأػٖ ؽذس ع٤بؽ٢ عذ٣ذ 

 

 ًٝٔضبٍز٤ؼ خبط٤خ اُٜبشزبط # ٣ ٚٗأٝٓب ٤ٔ٣ضٙ  ,ٛٞ ثشٗبٓظ ُِزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣غزخذّ ُٔشبسًخ اُظٞس: INSTGRAMانستجراو  -3

 ب٣غبث٤خ ٌَُ طٞسح ًٝٔئعِج٤خ ٝ ؼب٤ُنٝٓغٞػبد ٝٓوبطذ ع٤بؽ٤خ ٓز٘ٞػخ ٝركشاد لأٓخزِلخ  أِغزخذّ طٞسُ اُز١ ٣ظٜش#ػبُْ اُغ٤بؽخ ٝاُغلش 

ّ ٝػذد 2011أًزٞثش ػبّك٢ ١ ٌٓبٕ ع٤بؽ٢ ٝك٘ذه٢ ٣شؿت ك٤ٚ أُغزخذّ.ٝهذ ؽشػ ٛزا اُجشٗبٓظ ُلاعزخذاّ أ ػٖٖٓ أُؼِٞٓبد  ٛبئلا

ػلإ ُلإٓش٤ٌ٣خ ٛزا أُٞهغ الاعزٔبػ٢ لأا SRAWOODٝهذ اعزخذٓذ ششًخ ك٘بدم  .٤ِٓ2014ٕٞ ٓغزخذّ ؽز٢ ػبّ  ٣300لٞم  ٚٓغزخذ٤ٓ

ك٘ذم ثشط اُؼشة اُلبخش  ٜ٘بٗلغْٜ ك٢ اُذػب٣خ ٝرُي ثبُزوبؽ اُظٞس داخَ أُوظذ اُغ٤بؽ٢ ٝٓأػٖ خذٓبرٜب ثبعزخذاّ أُشبس٤ًٖ ٝأُغزخذ٤ٖٓ 

ثش٣طب٤ٗب ٝاُز١ ٣غزخذّ اُظٞس ٙ ٝٓوشػلاّ الاعزٔبػ٢ اُغ٤بؽ٤خ لإشٜش ؽغبثبد اأٝٛٞ ٖٓ  ؛ع٤بؽ٤خ ع٤ِٔخ  ٓوبطذثبلاػبكخ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ,

.٣ٌٕٝٞ ثزُي أُؼِٖ ػٖ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ٛٞ ٗغزغشاّئ٢ُ ؽٞا٢ُ ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ػ٢ِ ئ ٣ٝٙٞظَ ٓزبثؼ,ُِزؼش٣ق ثبُٔوبطذ اُغ٤بؽ٤خ ؽٍٞ اُؼبُْ 

 ٓؾٔذ )ك٢ أُؾبًبح ٝاُزغشثخ رارٜب بسح اُشؿجخ صئ ٝ ٤ٖطذهبء ٝأُزبثؼلأا ك٢ص٤ش اٌُج٤ش أاُغزاثخ اُٞاهؼ٤خ ٝراد اُز ٙٔغزخذّ رارٚ ثظٞساُ

 .(2012أُ٘ظٞس,

 

ٛٞ ٓٞهغ رٞاطَ اعزٔبػ٢ ٣غٔؼ ُٔغزخذ٤ٓٚ ثشكغ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ ٝٓشبٛذرٜب ػجش اُجش اُؾ٢ ٝٓشبسًزٜب ٝاُزؼ٤ِن ٝ  : Youtubeانُىتُىب  -4

ًضش أُٞاهغ شؼج٤خ ك٢ اُؼبُْ أر٤ٞة ٛٞ ؽب٤ُب صبُش ٌزش٤ٗٝخ, كوذ رًش إٔ ا٤ُٞلإُهغ ااؽظبئ٤بد أُٞااُخبص ث ALEXAٝكوب  ُٔٞهغ أ٤ٌُغب ٝػ٤ِٜب 

ٝثزُي ؛٤ِٓبساد ٓوطغ ٖٓ اُل٤ذ٣ٞٛبد ٤ٓٞ٣ب   4ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ أًضش ٖٓ ,٤ذ٣ٞٛبد لثؼذ اُل٤غجٞى ٝعٞعَ.ٝهذ عَٜ ٛزا أُٞهغ ٓشبٛذٙ اُ

ٝ ػٖ أُضاساد اُغ٤بؽ٤خ أ١ ك٘ذم ع٤بؽ٢ أ ٚ ك٢هبٓزئ ٝأ١ ٓوظذ ع٤بؽ٢ أ٢ُ ئٕ ٣ؾَٔ ك٤ذ٣ٞ ُض٣بسرٚ أ٣غزط٤غ أُغبكش ثٌب٤ٓشا ر٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ 

ٝٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أُٞاهغ ٝخبطخ ا٤ُٞر٤ٞة ُٚ ٣ٝwww.alexa.comوّٞ ثٔشبسًزٜب ٓغ ٓلا٤٣ٖ أُشبٛذ٣ٖ.,اُز٢ ٣شربدٛب داخَ سؽِزٚ اُغ٤بؽ٤خ 

ك٢  YouTubeَ ٓٞهغ ل٣ٝؾز .(2008ششهب١ٝ,اُ ٓ٘بٍ ) ًضش رأص٤شا ػ٢ِ اُلشدأكؼَ ٝإٔ اُظٞسح اُؾ٤خ لأرأص٤ش ًج٤ش ػ٢ِ هشاس اُغبئؼ ثبُغلش 

أ١ ( YouTube rewindأُشبسًخ ػ٢ِ ٓذاس اُؼبّ ٖٓ خلاٍ )ٝشٜش د٣غٔجش ٖٓ ًَ ػبّ ثٔوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ اُز٢ ٗبُذ ٓؼذلاد أُشبٛذح 

ثذاع ثذا٣خ ٖٓ لإس ٝاثزٌبالإثبهخ ٓ٘ٞػخ ٖٓ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ اُشائؼخ اُز٢ رؼجش ػٖ سٝػ  2014.ٝاظٜشد ٗزبئظ ػبّ  YouTubeاعزشعبع شش٣ؾ 

ٕ ٓغزخذ٢ٓ ٣ٞر٤ٞة ٣شبٛذٕٝ ٤ِٓبساد اُغبػبد ٖٓ ئؽغ اُغ٤بؽ٤خ اُلش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب.ٝعذ٣ش ثبُزًش بٔوئ٢ُ اُلاٗبد ٝطٞلا  لأؿب٢ٗ ٝالإػا

أُزوذٓخ ث٘بء ػ٢ِ ٢ُٝ ذ٣ٞ اُشبئؼخ ػ٢ِ أُشاًض اُؼشش الأ% ع٣ٞ٘ب .ٝهذ ؽظذ ٓوبؽغ اُل50٤ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ شٜش٣ب  ٝرضداد ٗغجخ أُشبٛذح ثٔؼذٍ 

ٛشآبد اُغ٤ضح ٖٓ خلاٍ أبف شٝهذ رظذس ك٤ذ٣ٞ اعزٌ. ػغبة ٝاُض٣بساد أُزٌشسح ُٜزٙ أُوبؽغ لإٝأُشبسًبد ٝػذد ٓشاد ا اُزؼب٤ُنا

google maps ٝهذ رًشد اُظلؾخ اُشع٤ٔخ ُٞصاسح .2014ًضش اُل٤ذ٣ٞٛبد اُز٢ رٔذ ٓشبٛذرٜب خلاٍ ػبّ أٙ ٓوذٓخ ٛزٙ اُوبئٔخ ثبػزجبس 

علشد عٜٞد اُغلبسح أ ,ٝهذ ٓٞاط ُلأِزضؽِن ػ٢ِ اُؽٔش ػٖ ثطِخ اُؼبُْ لأك٢ ٓؾبكظخ اُجؾشا ٙرْ رظ٣ٞش ك٤ِٔب رغغ٤ِ٤ب ئٕ  اُخبسع٤خ أُظش٣خ

ح ٖٓ هجَ ٝصاس ٚ ٓشبٛذ ثؼذ سكؼ ٢هذ رغبٝص ػذد ٓشاد ٓشبٛذرٚ  ٤ِٓٞٗ . ٛزا ُٝؼوذ سػب٣خ ُٜبػٖ رٞه٤غ ٤ٛئخ ر٘ش٤ؾ اُغ٤بؽخ ٝ ٝصاسح اُغ٤بؽخ 

ٝٛزا ٣إًذ أ٤ٔٛخ ٝكبئذح الاعزٔشاس ك٢ اٗزبط ٝاعزخذاّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذػب٣خ اُز١ ٣ٌٕٞ ُٚ , ٤ٗٞ٣2014ٞ 9اُغ٤بؽخ ػ٢ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ 

 (.(Vonderan, Patrick. 2010 أُغبلاد اُغ٤بؽ٤خ أُخزِلخ ك٢ ٓظش ثبٗزشبس ٝاعغ عذا  ٝك٢ ٝهذ هظ٤ش ػ٢ِ  ٓشدٝد سائغ ك٢ اُزؼشف
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٣غبػذ أُغبكش٣ٖ ػ٢ِ رخط٤ؾ ٝهؼبء ئر ٣ؼذ ٛزا أُٞهغ ٛٞ أًجش ٓٞهغ ٓزخظض ُِغلش ك٢ اُؼبُْ :  Trip Advisorدفاَسور ترَة ا -5

ٖٓ ٝعٜبد ٝٓوبطذ ع٤بؽ٤خ. ٝرٔضَ  عؼخ٢ُ عبٗت رش٤ٌِخ ٝائ , ٛزا٣وذّ ٗظبئؼ ٓٞصٞم ثٜب ٖٓ ٓغبكش٣ٖ هبٓٞا ثشؽلاد ثبُلؼَ ٝعبصح , لأا

٤ِٕٓٞ صائش كش٣ذ شٜش٣ب  60ًضش ٖٓ أًجش ٓغزٔغ اُغلش ك٢ اُؼبُْ ؽ٤ش ٣غزخذٓخ أ Trip Advisorُلاعْ اُزغبس١  ٌُزش٤ٗٝخ اُؾبِٓخلإأُٞاهغ ا

ٌٓب٤ٗخ اُزٞاطَ ئ٣ز٤ؼ ُظ٘بع اُغ٤بؽخ  بٓخظظ هغٔبًٔب إ ٛزا أُٞهغ ٣ٞكش أ٣ؼب  .٤ِٕٓٞ سأ١ 200ًضش ٖٓ أَ ُِزغٞم ٤ِٕٓٝٞ ػؼٞ هبث44ٝ

ٝرجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝأُغبػذح ك٢ ر٣ٌٖٞ سؤ٣خ ٝارخبر هشاس ػٖ أُوظذ اُغ٤بؽ٢  ب٤ُنٖ اُضٝاس ٝاُشد ػ٠ِ الاعزلغبسد ٝاُزؼ٤ٓغ ٓلا٣

 .٣Venice, Eوذّ أُٞهغ رٞط٤بد ػٖ اُل٘ذم ٝأُ٘زغؼبد ٝثشآظ اُشؽلاد ٝد٤َُ اُشؽلاد ٝسؽلاد اُط٤شإ  .ًٔبٝأٓبًٖ الإهبٓخ

( ٓزٞعؾ ٣2ٞػؼ ُشٌَ سهْ )ٝ. 2014زٚ اُغ٣ٞ٘خ اُخبطخ ثأكؼَ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ اُؼبُْ ُٜزا اُؼبّ ٝهذ أطذس أُٞهغ هبئٔ(..(2009)

 ٗزشٗذ ٝكوب  ُلأٗشطخ أُخزِلخ.لإٕ ػ٠ِ اٞػذد اُغبػبد اُز٢ ٣وؼ٤ٜب أُغزخذٓ

 

 

 (6شكم رلى )

 

ٗزشٗذ لإا شجٌخ  اُز٢ ٣وؼ٤ٜب اُلشد ػ٢ِ د اُغبػبد ٘شبؽ رٝ أُشرجخ الا٢ُٝ ك٢ ٓزٞعؾ ػذُٕ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ ائ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُشٌَ 

دٝاد أاُوشاساد اُغ٤بؽ٤خ ثبُغلش ٝ رخط٤ؾ اُشؽِخ.ٝرز٘ٞع كٌبس ٝارغبٛبد ٝهشاسد أُغزخذّ ٝلاع٤ٔب  أ٢ٛٝ راد اُزأص٤ش ػ٢ِ  ,ا٤ٓٞ٤ُخ

٢ُ اُزغبسة اُؾ٤خ ئػبكخ لإثب ,ف اُذسدشخٌُزش٤ٗٝخ ٝؿشئ ٞعبد ٝٓغلادُٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ًزبػجش ن اُغ٤بؽ٢ أُغزخذٓخ ٣اُزغٞ

الاعزٔبػ٢ ٝاُغبئؼ أُغزخذّ  ٓٞهغ اُزٞاطَ ث٤ٖص٤ش أُض٣بدح اُزٛزا ٝ .وظذ اُغ٤بؽ٢ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغُِٔاُز٢ رز٤ؼ اُؼشع اُزلظ٢ِ٤ أٌُب٢ٗ 

ؼَ اُغبئؼ أُشروت ٣زؼِن ثبُٔٞهغ ٓضَ ٕ رزؼٖٔ رِي أُٞاهغ ًبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغأػشٝسح . ( (Bing, P. 2006 ًض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣ش١

د ٝاٌُٞاسس اُز٢ سثٔب ٣زؼشع ُٜب صٓبلأؽز٢ اٝ خجبس الاهزظبد٣خ ٝاُش٣بػ٤خ ٝاُل٤٘خ, لأاٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٓٞسد١ اُخذٓبد ٝششًبد اُ٘وَ 

  أُٞهغ ٝأُغزخذّ.ث٤ٖ اُلؼبٍ ك٢ اُجذا٣خ ؽز٢ ٣ؾذس اُزأص٤شأُوظذ اُغ٤بؽ٢ ثغبٗت أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ الاعبع٤خ اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب اُغبئؼ 
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 اسح انًُذانُح ) عرع وتحهُم نتائج انذراسح(ثانثاً: انذ

 خظائض عنُح انذراسح: -0

% ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ ا٢ٌُِ, 42.34ث٘غجخ  127اُغ٘ظ كوذ ثِؾ ػذد اُزًٞس  ٔزـ٤ش٘غجخ ُُاظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ػذح خظبئض ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثب

ع٘خ اؽزِذ أُشرجخ اُضب٤ٗخ  30 – 20ٕ اُلئٚ اُؼٔش٣خ ٖٓ أظٜشد اُ٘زبئظ أاُؼٔش كوذ  ٔزـ٤شُثبُ٘غجخ  ب, آ %57.66خ ج٘غث 173ٝثِؾ ػذد الاٗبس 

% ث٤٘ٔب 56.60ث٘غجخ  ٢ُٝ170 ار ثِؾ ػذدْٛ لأع٘خ ثبُٔشرجخ ا 40 – 30% ٝعبءد اُلئٚ اُؼٔش٣خ ٖٓ 29.66ٝشٌِٞا ٗغجخ  89ثِؾ ػذدْٛ  ئر

 ( اُخظبئض الاعبع٤خ ُِؼ٤٘خ.2% ٣ٝٞػؼ عذٍٝ سهْ )13.38ث٘غجخ  41كبًضش أُشرجخ اُضبُضخ ار ثِؾ ػذدْٛ  40اؽزِذ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ 

 

 (6جذول )

 اُخظبئض الاعبع٤خ

 ئٗبس رًٞس

 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد

 اُ٘ٞع

 اُؼٔش:

 ع٘خ20-30ٖٓ 

 ع٘خ30-40ٖٓ

 كأًضش 40ٖٓ 

127 

 

35 

79 

13 

42.34 

 

11.66 

26.34 

4.34 

173 

 

54 

91 

28 

57.66 

 

18 

30.33 

9.33 

300 

 

89 

170 

41 

 300 57.66 173 42.34 127 أُغٔٞع

 

 استخذاو يىالع انتىاطم الاجتًاعٍيحىر تطثُك  -2

خ ٝٗغج,شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ث٢ُ اُخبص ثْٜ ًٞع٤ِخ ارظبٍ ٥ات ع% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ اُؾب64.95ٕ ئظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أ

ٓبًٖ أُغزخذٓخ ٖٓ هجِْٜ لاعزخذاّ شجٌبد أًضش الأٓب أخش١, أ% ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ 3.78% ْٜٓ٘ ٣غزخذٕٓٞ أُٞثب٣َ ٝث٘غ٤خ 31.27

% ٝاُ٘ٞاد١ 34.70ٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ أ% ٝعبءد اُغبٓؼخ 51.90كوذ اؽزَ أُ٘ضٍ أُشرجخ الا٢ُٝ ث٘غجخاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

٣ؼب أُزٞعؾ ا٢ٓٞ٤ُ ُغبػبد اعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُؼ٤٘خ أظٜشد اُ٘زبئظ أ% 13.40ُٝٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ اؼبد آبًٖ اُزغٔٝ

ٝ أعبػبد  5ٝ% 23.71هَ ٖٓ عبػخ أ% 27.14عبػبد  5 – 3% ٖٓ 36.08 ز٤ٖعبػ 2 – 1ٗغجخ الاعزخذاّ ٖٓ  اُذساعخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (3ٍٝ )غذثًٔب ٛٞ ٓٞػؼ %13.07ًضش أ

 

 الاجتًاعٍ انتىطم نًىالع انًستخذو نذٌ انًفضهح فرانس وطثُعح نىع -3

 اُغٜبص أُغزخذّ
 ٝعبئَ اخش١ ٓٞثب٣َ ؽبعٞة

64.95% 31.27% 3.78% 

 ٓبًٖ الاعزخذاّأ
 ٓبًٖ اُزغٔغااُ٘ٞاد١ ٝ اُغبٓؼخ ٝاُؼَٔ أُ٘ضٍ

51.90 34.70 13.40 

 عبػبد الاعزخذاّ
 ًضشأعبػبد ك 5 عبػبد 5-3 عبػخ 2-1 هَ ٖٓ عبػخأ

23.71 36.08 27.14 13.07 
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 الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ثبعزخذاّ ٣وٕٞٓٞ اُز٣ٖ ْٛ ٝ ُذ٣ْٜ أُلؼَ اُغلش ٗٞع ٝ ؽج٤ؼخ ؽ٤ش ٖٓ اُذساعخ ك٢ أُغزخذٓخ اُؼ٤٘خ اخزِلذ

 اُذساعخ ُؼ٤٘خ اُغلش ؽج٤ؼخ ٝ ٗٞع ( 4) عذٍٝ ٣ٞػؼ ٝ. ػ٘ٚ ُِجؾش

 طم الاجتًاعٍاانًستخذو نًىالع انتى يح انسفر انًفضهح نذوطثُع ع( َىضح نى4جذول )

 

 ٓغ ششًبد اُغ٤بؽخ ثٔلشد١ ؽش٣وخ اُغلش أُلؼِخ

 اُ٘غجخ اُؼذد

 

90 

210 

 

30% 

70% 

 ٗٞع اُغ٤بؽخ أُلؼِخ

 اُغ٤بؽخ اُضوبك٤خ

 اُغ٤بؽخ اُزشك٤ٜ٤خ ٝاُشبؽئ٤خ

 اُش٣بػ٤خ

 اُذ٤٘٣خ

 

30 

781 

3 

67 

 

10% 

26% 

11% 

22.3% 

 ج٤ئ٤خاُ

 أُإرٔشاد

50 

42 

16.7% 

14% 

 

ٕ ٗغجخ ئعؼبسٛب ٝأ,ٗخ سُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِجؾش ػٖ ششًبد اُغ٤بؽخ ٝٓوب ٕٝكشاد اُؼ٤٘خ ٣ِغأأ% ٖٓ ٣70زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إ ٗغجخ 

ٝرغبسة ؾش ٝالاعزؼلاّ ػٖ خجشاد جرخط٤ؾ سؽِزْٜ اُغ٤بؽ٤خ ثٔلشدْٛ ٣ٝغزخذٕٓٞ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِ ك٢ % ٣شؿج30ٕٞ

كشاد اُؼ٤٘خ لأػ٢ِ لأالاطذهبء هجَ ارخبر اُوشاس ثبُغلش.أٓب ثبُ٘غجخ ُ٘ٞع اُغ٤بؽخ أُلؼِخ ُٔغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كٌبٗذ اُ٘غجخ ا

 .% ُِغ٤بؽخ اُضوبك٤خ10هَ لأ% ٝاُ٘غجخ ا26ثبُغ٤بؽخ اُزشك٤ٜ٤خ ٝاُشبؽئ٤خ ث٘غجخ  ٜز٤ٖٔٓ

 

 فٍ اتخاز لرار انسفر استخذاو يىالع انتىاطم الاجتًاعٍ -4

 شكشاد اُؼ٤٘خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ ارخبر هشاس اُغ٤بؽخ ٝاُغلأ( ٗغت اعزخذاّ 5) ٣ٝٞػؼ عذٍٝ

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اعْ أُٞهغ

Facebook 

Twitter 

Instagram 

YouTube 

TripAdvisor 

300 

195 

250 

300 

215 

100% 

65% 

83% 

100% 

72% 

 

 لأٜٗٔبؿشاع اُغ٤بؽخ ٝاُغلش أك٢  YouTube ٝاُـ Facebookخ ٣شزشًٕٞ ك٢ اعزخذاّ ٘كشاد اُؼ٤أ% ٖٓ 100ٕ ٗغجخ ٗغذ أ( 5) عذٍٝ ٖٓ

٣غزخذٕٓٞ ٓٞهغ اُغ٤بؽخ %72ٝٗغجخ , Instagram % ٣غزخذٕٓٞ ٓٞاهغ ٓشبسًخ اُظٞس83ٝث٘غجخ ,عزخذاّ ُلإعَٜ ك٢ الأشٜش ٝالأأُٞاهغ ا

اعزخذاّ أُٞاهغ ٝكوب   ث٤ٖٓوبسٗخ ( 6) عذ٣ٍٝٞػؼ ٝ ٛزا. Twitterهَ ُٔٞهغ الأد اُ٘غجخ ٝعبء , TripAdvisorٝاُغلش أُزخظض 

 ُزٞط٤ق أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُإصشح ك٢ ارخبر اُوشاس.
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عزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد لإٝ اأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش ٗغت الاعزخذاّ ُلاؽلاع لإٔ اُل٤غجٞى ٛٞ أُٞهغ ائثٔوبسٗخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٗغذ 

٣ٝٔضَ ٓٞهغ  .ٛزاكلاّ ػٖ أُوبطذ اُغ٤بؽ٤خ أُخزِلخلأُٔشبٛذح اُزغبسة اُؾ٤خ ٝا YouTubeٓٞهغ  ٤ِ٣ٝٚ ,عؼبسلأٝرظلؼ أُ٘زغبد ٝٓوبسٗخ ا

TripAdvisor اُغذٍٝ راد ٣ٝغزذٍ ٖٓ ٗزبئظ  اُغ٤بؽ٤خ. ب٤ُنًجش ٖٓ ؽ٤ش الاؽلاع ػ٢ِ اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُغ٤بؽ٤خ ٝهشاءح اُزؼلأاُ٘غجخ ا

ٖٓ ٓظبدس اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ٝأؽذ أُإصشاد اُٜبٓخ ك٢ ارخبر  بٛبٓ اٌَ ٓظذسطجؾذ رشإٔ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ئ٣ؼب أ

 ُٔشبس٤ًٖ ك٤ٚ.ا ثضوخاُوشساد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ ؽ٤ش اٜٗب ٓظذس ٣ؾظ٢ 

 

 ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاسرجبؽ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزبص٤ش ك٢ هشاس اُغبئؼ ثبُغلش٣ٝ7ٞػؼ عذٍٝ )

 ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ؽٓؼبَٓ الاسرجب أُزـ٤ش

 0.000 *0.451 ارخبر اُوشاس ثبُغلش

 

رٞط٤ق أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُإصشح 

 ك٢ ارخبر اُوشاس

Facebook Twitter Instagram YouTube Trip advisor 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

اُؾظٍٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ع٤بؽ٤خ  -1

 ٓل٤ذح ك٢ ارخبر اُوشاس.

٘زغبد ٔرظلؼ أُؼشٝػبد ٝاُ -2

 اُغ٤بؽ٤خ لارخبر اُوشاس ثبُغلش

الاعزلبدح ٖٓ الاؽلاع ػ٢ِ  -3

 هبسةلأطذهبء ٝالأرغبسة ا

اُغ٤بؽ٤خ  ب٤ُنالاعزلبدح ٖٓ اُزؼ -4

 ٝاُل٘ذه٤خ

ػلاٗبد ششًبد اُغ٤بؽخ ئرظلؼ  -5

عؼبس هجَ ارخبر هشاس لأُٔوبسٗخ ا

 اُغلش

ٖٓ أُوظذ  خٓشبٛذح رغبسة ؽ٤ -6

 اُغ٤بؽ٢ رارٚ

عئِخ ٝاُؾظٍٞ ػ٢ِ اُشد أ ع٤ٚرٞ -7

 ك٤ٔب ٣خض رشر٤جبد اُغلش

الاعزلبدح ٖٓ خظٞٓبد اُؾغض  -8

 ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

300 

 

 

300 

 

300 

 

 

285 

 

250 

 

210 

 

260 

 

 

280 

100 

 

 

100 

 

100 

 

 

95 

 

83 

 

70 

 

87 

 

 

93 

180 

 

 

80 

 

200 

 

 

200 

 

100 

 

... 

 

170 

 

 

100 

60 

 

 

27 

 

67 

 

 

67 

 

33 

 

... 

 

57 

 

 

33 

210 

 

 

250 

 

250 

 

 

250 

 

215 

 

... 

 

180 

 

 

185 

71.5 

 

 

83 

 

83 

 

 

83 

 

72 

 

... 

 

60 

 

 

62 

280 

 

 

200 

 

210 

 

 

285 

 

210 

 

285 

 

195 

 

 

110 

93 

 

 

67 

 

70 

 

 

95 

 

70 

 

95 

 

65 

 

 

36 

180 

 

 

185 

 

215 

 

 

215 

 

180 

 

200 

 

215 

 

 

150 

 

60 

 

 

61 

 

72 

 

 

72 

 

60 

 

67 

 

72 

 

 

50 
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بس اُلشع ج٤ش اُزبثغ ٝأُزـ٤ش أُغزوَ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝاخزـعٕٞ ُو٤بط ٓذ١ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ أُزشْ اعزخذّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤ر

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اعزخذاّ صجذ أٝهذ  .هشاس اُغبئؼ ثبُغلش ٝاُغ٤بؽخ ك٢ش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٤زأصثاُخبص 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ارخبر اُغبئؼ ُِوشاسثبُغلش.

كلاّ صإصش ك٢ رش٤ٌَ اُوشاس اُغ٤بؽ٢ أخجبس ع٤بؽ٤خ ٝٓؼِٞٓبد ٝطٞس ٝأشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ  ٕٙ ٓب ر٘ششأ ,ٝهذ اٝػؾذ اُذساعخ

 .ؽ٤بٗبأ٣غبة لإؽ٤بٗب ٝثبأثبُغِت 
 

 هشاس اُغلش ٝاُغ٤بؽخ ك٢ص٤ش أُزعِج٤بد اعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا( ٣ٝ8ٞػؼ عذٍٝ )

 % اُزٌشاس اُغِج٤بد

 ٛذاس اُٞهذ ٝاُغٜذئ -1

 ٝرؾش٣ق اُؾوبئن ٚرش٣ٞ -2

 رش٣ٝظ اُشبئؼبد -3

 ٤خطٗزٜبى اُخظٞئ -4

 أُوبطذ اُغ٤بؽ٤خ ئ٢ُ ثؼغعبءح لإا -5

 اُذػب٣خ اُغِج٤خ -6

 ؽ٤بٗبأأُوظذ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظش اُشخظ٤خ  ظٜبسئ -7

 ٔؼشٝكخاُػلاٗبد اُششًبد اُغ٤بؽ٤خ ؿ٤شئػذّ اُضوخ ك٢  -8

87 

98 

110 

130 

99 

75 

138 

118 

29 

32.6 

37 

43.3 

33 

25 

46 

40 

 

لاعزٔبػ٢ ٖٓ ؽ٤ش ٕ ثٜب ك٢ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اٝكشاد اُؼ٤٘خ ٣غذٕٝ ثؼغ اُغِج٤بد ٣ٝشؼشإٔ ٗغجخ لاثأط ثٜب ٖٓ ئ( 8)٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ 

ٖٓ  ٚغِج٤بد داخَ أُوظذ ٝػشػا٢ُُ ئشبسح لإٝا ع٤ئخظٜبس ثؼغ أُوبطذ اُغ٤بؽ٤خ ثطش٣وخ ٝثظٞسح ئ% 43.3ٝاٗزٜبى اُخظٞط٤خ ث٘غجخ 

 كشادأ% ٖٓ 29ٕ رظلؼ أُٞاهغ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اؽ٤بٗب ارخبر اُوشاس ثبُغلش ُِٔوظذ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ.ًزُي كأٝعٜخ اُ٘ظش اُشخظ٤خ ٓٔب ٣غؼَ 

ٝ ٣ٞػؼ شٌَ دم ُِؾظٍٞ ػ٢ِ ثشٗبٓظ ع٤بؽ٢ ٓخطؾ ٝٓغؼش.أعشع ٝأٝهذ ٣ٌٕٞ الارغبٙ ُششًبد اُغ٤بؽخ  ,ُِٞهذ ٝاُغٜذ ٛذساُؼ٤٘خ ٛٞ 

 كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ رجبدٍ ٓؼِٞٓبد خبطخ ثْٜ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أ١ أس( 3)

 

 

% رؼط٢ ٓؼِٞٓبرٜب ٝ ث٤بٗبرٜب 26رجبدٍ ٓؼِٞٓبرْٜ اُشخظ٤خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝ ٗغجخ  % لا رضن ك52٢اٝػؾذ اُؼ٤٘خ إ ٗغجخ 

كشاد ؽ٤ٖ ٣زؼبسكٕٞ ٝ ٣زجبدُٕٞ اُج٤بٗبد لأأُٞاهغ ٝ شؼٞسا ْٜٓ٘ ثض٣بدح اُضوخ ث٤ٖ ا صٝاس٢ اُزلبػَ أُضٔش ث٤ٖ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ سؿجخ ْٜٓ٘ ك

٤ٔ٣َ لإرطِت اُزغغ٤َ ػجش اعؼبس اُزشغ٤ؼ٤خ لإٔٞ ٓؼشكزٚ ... ٝ ًض٤ش ٖٓ طلؾبد اُذػب٣خ اُغ٤بؽ٤خ ٝ اصْ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔب ٣شؿج

26% 

10% 

12% 

52% 

 اعطاء معلومات

 نعم

 وفقا للمعلومة

 وفقا للموقع 

 لا
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بٗبد اُشخظ٤خ أُغزخذٓخ ٤جٕ أُٞهغ ٛٞ اُز١ ٣ؾٌْ ؽج٤ؼخ اُئ % ٓؼزجشح12عؼبس, ًٔب ًبٗذ ٗغجخ لأاُشخظ٢ لآٌبٕ اسعبٍ اُؼشٝع ٝ ا

كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣شؿجٕٞ ك٢ رٞاعذٛب ػ٢ِ ٓٞاهغ أساء آ( 4سهْ ) ٝ ٣ٞػؼ اُشٌَ ٝاًضشْٛ صوخ ٛٞ اُل٤غجٞى ٝ ر٣ٞزش.

 اُزٞاطَ ُزغبػذْٛ ك٢ ارخبر هشاس اُغلش

 

هغ اُزٞاطَ ٝ اُجؾش ػٜ٘ب ػجش ٓٞاأ٣غبدٛب ئكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أدٝاد ٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رشؿت لأ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ روبسة اُ٘غت ث٤ٖ رلؼ٤َ ا

ارلوذ  (%84 )كشاد اُؼ٤٘خأًجش ٖٓ لأٝ ٗغذ اُ٘غجخ ا,ٝ اُجؾش ػٖ أُوظذ اُغ٤بؽ٢ أالاعزٔبػ٢ ُزغبػذْٛ ك٢ ارخبر اُوشاس ك٢ رخط٤ؾ اُشؽِخ 

خش١ ٣غزط٤ؼٕٞ ٖٓ خلاُٜب رخط٤ؾ ثشٗبٓظ أٝ ُششًبد ع٤بؽ٤خ أُخذٓبد ع٤بؽ٤خ ٌِٓٔخ ػ٢ِ ػشٝسح ٝعٞد سٝاثؾ داخَ طلؾبد اُزٞاطَ 

سٝاثؾ ُششًبد ثٞعٞد عؼبس اُز٘ولاد اُذاخ٤ِخ أٝلا ٜٗب٣خ ثؾغض اُل٘ذم ٝ رزًشح اُط٤شإ ٝ ٓؼشكخ أخز٤بس أُوظذ ئعضاء ثذا٣خ ٖٓ لأَٓ آزٌب

% 74اُز٢ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ الاخز٤بس, ر٤ِٜب ٗغجخ ب٤ُنع٤ش اُغ٤بساد اُغ٤بؽ٤خ ٝ رـ٤٤ش اُؼٔلاد ثشٝاثؾ ُششًبد طشاكخ ٓغ ٝعٞد اُزؼأر

ٝ  ,ٝ أُضاسأربس٣خ٤خ ٝ ع٤بؽ٤خ ػٖ أٌُبٕ  ح٤ٔٛخ ٝعٞد طٞس ُِٔوبطذ اُغ٤بؽ٤خ ٓغ ششػ ؽش٣وخ اُٞطٍٞ ٝ ٗجزأكشاد اُؼ٤٘خ ارلوٞا ػ٢ِ أٖٓ 

ٓبًٖ اُغ٤بؽ٤خ ٝ ٓ٘بؽن اُذخٍٞ ٝ اُخشٝط ُٔب ك٢ لأا ػ٤ٖٔٛخ ٝعٞد خشائؾ عـشاك٤خ ُششػ أٌُبٕ ٝ اُوشة ٝ اُجؼذ أ% ارلوذ ػ٢ِ 72ٗغجخ 

 ػذح ًج٤شح ك٢ رخط٤ؾ اُشؽِخ .رُي ٖٓ ٓغب

 

 انذراسح تىطُاخ

 ُٜزٙ ٓغزخذّ عٞه٢ هطبع ٌَُ أُلائٔخ ٝاُجشآظ اُغ٤بعبد ٝرظ٤ْٔ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ داخَ اُزغ٣ٞو٤خ اُغٜٞد ٝرش٤ًض رٞع٤ٚ ؽغٖ-1

  ؛أُٞاهغ

 ؛أُخزِلخ اُغ٤بؽ٤خ ٔوبطذاُ ػٖ ٣غبث٤خئ خؽ٤ طٞس ٝٓشبسًخ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ثٔٞاهغ اُضوخ ص٣بدح ػ٢ِ اُؼَٔ-2

 الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ػ٢ِ ٓجبدساد دػْ ك٢ اُغ٤بؽخ ر٘ش٤ؾ ٤ٛٝئخ اُغ٤بؽخ ٝصاسح ٓضَ اُشع٤ٔخ ثظلؾبرٜب اُشع٤ٔخ اُغٜبد اشزشاى-3

 .؛٣غبث٢لإا ػلإالإٝ ثبُذػب٣خ اُغلش ٝرشغ٤غ صشاءلإ

 .؛الاعزٔبػ٢ ُزٞاطَا ٓٞاهغ ؽش٣ن ػٖ اُؾغض خلاٍ ٖٓ رٔ٘ؼ اُز٢ اُخظٞٓبد ٗغت ص٣بدح-4

 أُوذٓخ اُخذٓخ رؾغ٤ٖ ك٢ ٜٓ٘ب الاعزلبدح ٌٓب٤ٗخلإ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ػ٢ِ أُزشددٕٝ ٤بػاُغ ٣ٌزجٜب اُز٢ ب٤ُناُزؼ ػ٢ِ اُذائْ الاؽلاع-5

 .؛أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ هطبع ًجشلأ رظَ ثظٞسح

 ٝاٌُز٤جبد ٌُزش٤ٗٝخلإا ٝاٌُزبُٞعبد ٌُزش٤ٗٝخلإا دٝادلأا ث٤ٖٝ أُٞهغ ث٤ٖ اُشثؾ ٖٓ رٌٖٔ ثشٝاثؾ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رـز٣خ-6

 ا؛ػ٘ٚ ٣جؾش اُز٢ أُ٘بؽن ٝأ اُخذٓبد ػٖ ٝٓٞصوخ رلظ٤ِ٤خ ٓؼِٞٓبد ػ٢ِ اُؾظٍٞ ٖٓ اُغبئؼ رٌٖٔ اُز٢ ٌُزش٤ٗٝخلإا

 ٝا٤ُٜئبد اُٞصاسح رٞعٜبد ؽبسئ رؾذ ٝأُزبثؼخ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ػجش اُغ٤بؽ٢ اُز٘ش٤ؾ ثٔغئ٤ُٞخ اُغ٤بؽخ ر٘ش٤ؾ ٤ٛئخ اٛزٔبّ-7

 الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ خلاٍ ٖٓ هشاسٙ ارخبر ك٢ اُغبئؼ ػ٢ِ ُِزغ٤َٜ اُغ٤بؽخ ط٘بػخ ك٢ اُؼبِٓخ اُغٜبد ع٤ٔغ ٝثٔغبػذح أُؼ٤٘خ

 .؛ٝاُذ٢ُٝ أُؾ٢ِ أُغزٔغ ٖٓ ًج٤شح كئٚ ث٤ٖ اعزخذٓب   اًضشلأٝا عشعلأٝا كؼب٤ُخ ًضشلأا اُٞع٤ِخ ثبػزجبسٛب
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 ٝاُطِت ُِؼشع ِٓزو٢ ٝرٌٕٞ اُغ٤بؽ٤خ ٝأُ٘زغبد اُخذٓبد ًبكخ رؼْ اُغ٤بؽ٢ ثبُ٘شبؽ أُؼ٤٘خ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ُظلؾبد ساثطخ ءٗشبئ-8

 .                             اُشؽِخ ٝرخط٤ؾ ثبُغلش اُغ٤بؽ٢ اُوشاس ارخبر ك٢ غبػذر خٓلزٞؽ عٞهب   ٝرٔضَ ٝاُل٘ذه٢ اُغ٤بؽ٢
 

 :مراجعال

 العربية:بالمغة  اولا : الكتب
 2008 ؽِٞإ, عبٓؼخ ٓ٘شٞسح, دساعخ ٝاُل٘بدم, اُغ٤بؽخ ٤ًِخ ٓغِخ الإٌُزش٤ٗٝخ, اُغ٤بؽخ ر٘ظ٤ْ. علاٍ ٤ٗل٤ٖ ئثشا٤ْٛ,-

 ٓ٘شٞسح, دساعخ ٝاُل٘بدم, اُغ٤بؽخ ٤ًِخ ٓغِخ الاهزظبد١, أُشدٝد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ الاعزضٔبس. ٛ٘بء اُوبدس, ػجذ ػ٢ِ؛ ٓؾٔذ أؽٔذ,-

 .2008 ؽِٞإ, بٓؼخع

 ,اُوبٛشح اُغ٤بؽخ, د٣غٔجش,ٝصاسح اُغ٤بؽ٤خ,ػذد اُجؾٞس أُظش٣خ,ٓغِخ اُغ٤بؽ٤خ ُلاعٞام عذ٣ذح ٝشبسئؼ اعٞام اعززاة ٣بهٞد,,٤ًل٤خ أ٤٘ٓخ-

2008. 

 2013اداسح أُ٘شأد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ ٝاُغ٤بؽ٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ,الاعٌ٘ذس٣خ. .ػجذ اُغلاّ اثٞهؾق,س٣ْ اُ٘شبس -

 2001كش٣ذ اُ٘غبس, ,اداسح ٓ٘ظٞٓبد اُزغٞم اُؼشث٢ ٝاُذ٢ُٝ,ٓإعغخ شجبة اُغبٓؼخ,الاعٌ٘ذس٣خ, -

 .2007,,اُغ٤بؽخ الاٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ػ٢ِ اُزؼشف ػ٢ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد,ا٣ٌُٞذ,ٓؼٜذ اُغ٤بؽخ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُزطج٤و٢ ٗج٤َ اُخؼش١, -

٢ ػ٢ِ عٜٔٞس أُزِو٢,سعبُخ ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ الاداة ٝاُزشث٤خ,الاًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ك٢ ػبربص٤ش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔ.ٓؾٔذ أُ٘ظٞس -

 .  2012اُذٗٔبسى

اؽبس ٓوزشػ ُوجٍٞ أُغزِٜي ُِزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ أُزغِٜي أُظش١,سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش .ٓؾٔذ ػجذاُؼظ٤ْ اؽٔذ -

 .2005,,عبٓؼخ الاعٌ٘ذس٣خحٓ٘شٞسح,٤ًِخ اُزغبس

 .2008, ر٘ظ٤ْ اُغ٤بؽخ الاٌُزش٤ٗٝخ,أُغِخ اُغ٤بؽ٤خ, ٤ًِخ اُغ٤بؽخ ٝاُل٘بدم,عبٓؼخ ؽِٞإ.ٓؾٔذ ػجذاُٞٛبة عٔبٍ اُغ٤ذ اؽٔذ -

دٝس ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رغ٣ٞن ٓظش ًٔوظذ ع٤بؽ٢ د٢ُٝ, ٤ًِخ اُغ٤بؽخ ٝ اُل٘بدم , عبٓؼخ  .ٓؾٔذ كشاط ػجذ اُغ٤ٔغ-

 .2012اُل٤ّٞ

 ٓبعغز٤ش,٤ًِخ سعبُخ اُغ٤بؽخ, ر٘ش٤ؾ ٤ٛئخ ػ٢ِ اُزطج٤ن اُغ٤بؽ٤خ أُإعغبد ٗشبؽ ك٢ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رطج٤ن ٓزطِجبد.ب١ٝاُششه ٓ٘بٍ -

 .2008, ؽِٞإ ٝاُل٘بدم,عبٓؼخ اُغ٤بؽخ
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The Role of Social Media in Travel and Tourism Decision in Africa 
 

Modern technological developments since the mid-nineties of the last century paradigm shift and a real 

revolution in the world of communication, where the Internet has spread throughout the world and connect 

parts of this world together, paved the way for all the communities of convergence and acquaintance and 

exchange opinions, thoughts and desires, and benefited every browser to this network of multimedia 

available there and become the best way to achieve communication between individuals and groups , 

featured websites and personal blogs and chat networks ,Web pages devoted to advertise goods and services, 

products , hotel and tourism offers. the most important of these sites and search engines, and Web portals, 

blogs and social networks have emerged such as Facebook -Twitter -MySpace My space – LinkedIn– 

YouTube  Instagram and TripAdvisor, Which allowed some Exchange video clips, pictures, share files and 

immediate talks and direct interaction between users And the tourist areas and had travel experiences and 

deals and ads in this share posts on social networking sites, which have a large effect sometimes negative and 

sometimes positive according to the experience of the tourist site user. The vital role played by social 

networking sites for tourists on travel resolution is the subject of current research Facebook sites-Twitter-

YouTube – TripAdvisor are forms that will be addressed in the study and analysis of where the tourist 

information and advertisements, pictures, videos and comments with impact on tourist travel decision . 
 

Key words: Facebook-Social media-Twitter-Instagram-Travel decision                                                      


