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 تقُُى ثعط يحذدات انرظبء انىظُفٍ انتٍ قذ تؤدٌ إنً دوراٌ انعًبنة فٍ يؤسسبت انعُبفة

 َُفٍُ شرَف عجذ انحهُى

 انًعهذ انعبنٍ نهسُبحة وانفُبدق ثبلإسكُذرَة )إَجىث(

 انًهخص 

رزطٍت طٕبػخ اٌؼ١بفخ لٜٛ ػبٍِخ رىفٟ ٌزٛف١ش ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚ٘زا ٠غؼً ِٓ رٍه اٌظٕبػخ طٕبػخ وض١فخ اٌؼّبٌخ، ٚػٍٝ ِش  
ظ١فٟ اٌز ُ ثؼغ ِؾذداد اٌشػب اٌٛ ٝ رم١١ ٖ اٌذساعخ اٌ ٜ الاؽزفبظ ثبٌؼّبٌخ. رٙذف ٘ز ٓ رٍه اٌظٕبػخ ٠زؾذ ً عضءاً ِ ْ اٌؼّ ٓ أطجؼ دٚسا ٟ اٌغ١ٕ

ٝ دٚساْ   ـلذ رٛصش ف ْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثبٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌ َ اعزّبسح اعزج١ب ُ اعزخذا ٟ لطبع اٌؼ١بفخ ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ  071اٌؼًّ. ر ِٛظف ف
ظ١فٟ رئصش فٟ دٚساْ اٌؼًّ ، أ٠ؼب اعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ اربؽخ فشص ٌٍزذس٠ت ٌىٟ ٠ىْٛ دافؼبً  اْ اٌشٚارت ٚفشص اٌزمذَ اٌٛ

طذ اٌذساعخ ثؼشٚسح لأداء ٚظ١فٟ ع١ذ ٚثبٌزبٌ ٟ رؾم١ك سػبء ٚظ١فٟ ٠غبػذ ػٍٝ عزة ػّبٌخ عذ٠ذح ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ . أٚ
ظ١فٟ ٚاٌؾذ ِٓ دٚساْ اٌؼًّ.   ٚعٛد ؽذ أدٔٝ ٌلأعٛس ٚرؤ١ِٓ رمذَ ٚظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼ١بفخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛ

ظ١فٟ ْ اٌؼًّ- اٌىٍّبد اٌذاٌخ : ِؾذداد اٌشػبء اٌٛ  .اٌؼ١بفخطٕبػخ  – دٚسا

…………………………………………………………………………………………………………………... 

 انًقذية 

     ٟ ٟ رخٍك ؽٛاٌ ثخ ٌٙب فٙ ٟ اٌؼبٌُ ٌىضبفخ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛ ٓ اوجش اٌظٕبػبد ٚ أعشػٙب ّٔٛا ف ٓ ث١ ٟ ٚاؽذح ِ ً  061اٌؼ١بفخ ٘ ْ فشطخ ػّ ٛ١ٍِ
ٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ  ف

(0)
ٟ فٟ  ٟ ٌؼبئذاد إٌمذ الأعٕج ٓ اٌذٚي ِٚظذس ٚرؼذ اٌّظذس اٌشئ١غ ً  اوض١ش ِ ً الأفشاد ٚخبٌمخ ٌفشص اٌؼّ ٌذخ

(0)
  ٓ ِ

ٓ إٌّشآد اٌفٕذل١خ ٌّٛاعٙخ اٌطٍت اٌّزٛلغ ِغزمجلا  ُ اٌّض٠ذ ِ خلاي رمذ٠
(3)

 . 

ً ٚاداسح خذِبرٙب  ٝ رٛافش ػٕظش اٌغٛدح ٌزشغ١ ً ثمبئٙب ػٍ ٓ أع رؼزجش طٕبػخ اٌؼ١بفخ طٕبػخ وض١فخ اٌؼّبٌخ ٚرؼزّذ ِ
(4)

ٜ الا  ٗ رؾذ ؽزفبظ ٚرٛاع
ً ِغ ِزطٍجبد رٍه اٌظٕبػخ  ٝ اٌزؼبِ ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ٚرٛظ١ف ػّبٌخ عذ٠ذح لبدسح ػٍ

(5)
 ْ ٓ وب ٝ ٔغجخ ػذد اٌؼّبي اٌز٠ ً اٌ ْ اٌؼّ ٚ ٠ش١ش دٚسا  .

ٝ ِزٛعؾ ػذد اٌؼّبي  ٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ اٌ ُ ف ٓ اعزجذاٌٙ لاثذ ِ
(6)

ٗ الإ٠غبث١خ  ٗ رؤص١شار ٌ ْ ْ ٠ىٛ ٓ أ ٓ الأعجبة ٠ّى ٞ عجت ِ ً لأ . ٚدٚساْ اٌؼّ
ٓ رٜٚ ً ٚدٚساْ اٌؼب١ٍِ ٟ ٌٍؼبِ ظ١ف ٚ الأخفبع فٟ الأداء اٌٛ ٝ الاسرفبع أ ٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ. ٚرؼزّذ اٌزؤص١شاد ثمذس وج١ش ػٍ الأداء   أٚ اٌغٍج١خ ف

ٓ ر ٓ دٚساْ اٌؼب١ٍِ ْ ا٠غبث١ب ٌٍّٕشؤح ٌٚى ٟ ٌٍّٕشؤح إٌّخفغ لذ ٠ىٛ ٜ اٌٝ  أصش عٍج ْ ٠ئد ٗ أ ٓ شؤٔ ٜٚ الأداء اٌؼبٌٟ ِ
(7)

  ٓ ٓ ٠ّى ٚدٚساْ اٌؼب١ٍِ
ٗ لا ٟ أٙبء ػٍّ ً ٌشغجخ إٌّشؤح ف ً اٌؼبِ ز١ٔغخ فظ ٟ  ٠ؾذس  ً ث١ّٕب اٌضبٔ ْ ٠ىْٛ اخز١بس٠ب أٚ دٚساْ اعجبس٠ب .الأٚي ٠ؾذس ثشغجخ  اٌؼبِ ٔخفبع أ

ٗ رؤص١ش أوضش عئأدا ٌ ْ ٚ ػبدح ِب ٠ىٛ  ٟ ظ١ف ٟ اٌؼبًِٗ اٌٛ ٍج١خ ف
(8)

ٓ عذد ًٌّء   ٓ ػب١ٍِ َ ثزؼ١١ ْ رمٛ ٝ إٌّشؤح أ ً ػٍّخ فؼٍ ٚػٕذِب ٠زشن اٌؼبِ
ْ ٚاػبد ً ػ١ٍّخ اٌذٚسا ٜ اٌؼبٍِخ فٟ ع١ّغ ِشاؽ ٟ اٌمٛ ٚ إٌّبطت اٌشبغشح ٚ٘زا ٠زطٍت ٚلزب ٚعٙذا ٚٔفمبد لإؽذاس رٍه اٌزغ١شاد ف ح  إٌّظت أ

 ٓ اٌزؼ١١
(9)

ٟ رظجؼ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّٛاعٙ  ٟ ٚثبٌزبٌ ٗ لطبع اٌؼ١بفخ خبطخ ف ٟ رٛاع ٓ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ اٌز ٞ ٠ؼزجش ِ خ الاؽزفبظ ثبٌؼّبٌخ الأِش اٌز
ٜ اٌؼبٍِخ اٌّب٘شح ػٛء ٔمض اٌمٛ

(01)
ٚ لٍخ اٌّٙبساد ٚؽٛي عبػبد  ٝ الأعٛس  ٓ رذٔ ِ ٝ ْ طٕبػخ اٌؼ١بفخ رؼبٔ ً رٌه اٌٝ أ . ٚغبٌجب ِب ٠شعغ و

ً ٚٔمض فشص اٌزذس٠ت  ِٚؾذٚد٠خ فشص اٌزشل ٝ اسرفبع اٌؼّ ٜ اٌ ً ػبغطخ رئد ٟ خٍك ث١ئخ ػّ ُ ف ٟ رغٙ ً اٌز ٝ اٌؼٛاِ ٘ٚ ٟ ظ١ف ٟ ٚاٌزمذَ اٌٛ
 ً ِؼذي دٚساْ اٌؼّ

(00,00 )
. 

ً أٚ  ٓ أطؾبة اٌؼّ ِ ُ ٓ ػٍّٙ ٟ أِبو ٟ ِغبي اٌؼ١بفخ ِّبسعبد غ١ش ػبدٌخ ٚغ١ش لب١ٔٛٔخ ف ٓ ف ٓ اٌؼب١ٍِ ٗ اٌؼذ٠ذ ِ ٝ رٌه لذ ٠ٛاع ػلاٚح ػٍ
اٌؼّلاء 

(03)
ْ ٠ٛاع  ٜ اٌٝ أ ٓ ثزٍه اٌظٕبػخ وّٕٙخ ؽ٠ٍٛخ الأعًرئد َ اٌؼب١ٍِ ٗ لطبع اٌؼ١بفخ طؼٛثبد الاؽزفبظ ثبٌؼّبٌخ ٚا٘زّب

(04)
ٚ ٠ؾذس    .

ٟ رىشاس اٌغ١بة ٚ أخفبع الأداء ٓ ٠ٚظٙش أصشٖ ف ٓ اٌؼب١ٍِ ِ ٟ َ سػبء ٚظ١ف ْ ٕ٘بن ػذ ً ػٕذِب ٠ىٛ دٚساْ   اٌؼّ
 (05   )

ْ رٚٚ اٌشػبء  فبٌؼبٍِٛ
ْ الأ ٟ اٌغ١ذ ٚاٌؼبٍِٛ ظ١ف ً سػبءاٌٛ ٓ الأل ُ ِمبسٔخ ثبٌؼب١ٍِ ٟ ٚظبئفٙ ْ ٌفزشح أؽٛي ف ُ ٠جمٛ ٟ ٚظبئفٙ وضش اسر١بؽب ف

(06)
ُ رؾذ٠ذ اٌشػب   ٠ٚز

ً ِغ صِلاء اٌؼًّ ٜ اٌزٛاط ٟ,ِٚذ ٗ,الأعٛس ٚاٌشٚارت , فشص اٌزشل ً ٔفغ ٓ اٌّؾذداد وطج١ؼخ اٌؼّ ٓ خلاي  ِغّٛػخ  ِ ِ ٟ ظ١ف اٌٛ
(07)

 . 

  ٍ فُ  يحذدات انرظب انىظ

ٗ : ٌط ً ٔفغ ً سػبء ٚظ١ف١باٌؼّ ْ أل ُ ٍِّخ ٠ىٛٔٛ ْ ٚظبئفٙ ْ أ ٓ ٠ؼزجشٚ ْ اٌز٠ ٟ فبٌؼبٍِٛ ظ١ف ٝ اٌشػب اٌٛ ً رؤص١ش وج١ش ف ٚ الإؽغبط  ج١ؼخ اٌؼّ
ٓ الأداء   ً ٚرؾغ١ ٟ اٌؼّ ٟ ف ٝ ؽبفضا ل٠ٛب ٌٍزفبٔ لاء ٠ؼط ثبٌشػبء ٚاٌٛ

(08)
  . 

ٟ رؤص١شا  ظ١ف ٟ اٌشػب اٌٛ ٟ رئصش ف ٟ : اِىب١ٔخ اٌزشل ظ١ف ٓ الأداء أِلا  ٠غبث١بافشص اٌزذسط اٌٛ ظ١فخ ٚ رؾغ١ ٟ اٌٛ ٝ  اٌجمبء ف ٓ ػٍ ٞ رؾفض اٌؼب١ٍِ أ
ٟ فشص اٌزشلٟ ف
 (09)

 

ٓ اٌشإعبء ٠ّٕؼ اٌفخش ثز١ّض الأداء ٚ   ٝ اٌزمذ٠ش ِ ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍ ٓ اٌّذساء ٚ اٌؼب١ٍِ ٟ فبٌؼلالخ ث١ ظ١ف ٟ اٌشػب اٌٛ ُ اٌّذساء : ٠ئصش ف ٘زا دػ
ْ ع١ذ ٠غبػذ  ُ اٌّذساء  ػٍٝأِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ لإؽذاس رٛاص ٟ  ٠ٚزطٍت دػ ظ١ف ٝ اٌشػبء اٌٛ ٚ رشخ١ض اٌؼلااٌؾفبظ ػٍ  ٓ ً ِغ اٌؼب١ٍِ لخ اٌزٛاط

 ٗ َ اٌشػب لإصاٌخ ِظبدسٖ ٚ أعجبث ٝ أعجبة ػذ لٛف ػٍ ٚ اٌٛ  ُ اٌمبئّخ ث١ٕٙ
(01)

. 

ٟ ار أْ رغبٚص الأعٍٛ ظ١ف ٝ اٌشػبء اٌٛ ٜ اٌ ٓ رئد ٓ اٌؼب١ٍِ َ .فبٌؼلالبد اٌغ١ذح ث١ ً ػب ٟ  ثشى ظ١ف ٟ  اٌشػب  اٌٛ ً: ٌُٙ رؤص١ش ف ة صِلاء اٌؼّ
ِ ٓ ٟ ٠ؼضص أداء الأػّبي ٚ ٠ؾغ ة عّبػ ً ثؤعٍٛ ٞ ٚ اٌؼّ ً اٌفشد ٓ أػؼبء فش٠ك اٌؼّ ٓ خلاي الاػزّبد٠خ اٌّزجبدٌخ ث١ غز٠ٛبد الأداء ِ

(00)
  . 

ٝ ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚعشػخ أدائٙب  ٟ ٚ٘ٛ ٠ؼزّذ ػٍ ظ١ف ً اٌشػب اٌٛ سػب اٌؼّلاء  : أؽذ ػٛاِ
(00)

. 

َ رٛافش اٌّٙبساد اٌ ٜ ِٕخفغ ٌلأداء ٌؼذ ٜ ِغزٛ ٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ رٚ ٓ ف ٓ اٌؼب١ٍِ ً  : ٕ٘بن ٔغجخ وج١شح ِ َ ثبٌؼّ ّٕبعجخ اٌّٙبساد إٌّبعجخ ٌٍم١ب
 ً ٌٍم١بَ ثبٌؼّ

(03)
ٟ رخٍك فشص ٌؼّبٌخ ِئلزخ رفزمذ ٌٍّٙبساد إٌّبعجخ    ٚرٌه ٔظشا ٌٍطج١ؼخ اٌّٛع١ّخ ٌمطبع اٌؼ١بفخ اٌز

(04)
ٝ ثؼ   ْ ٚف غ الأؽ١ب
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ٟ لطبػبد أخشٜ ً ف ً ػٕذِب رٕذس فشص اٌؼّ رؼزجش طٕبػخ اٌؼ١بفخ ِلارا إِّب ٌٍؼّ
(05)

ٝ ِب    ٓ ثبلإؽجبؽ ٚ رذٔ ْ ٠شؼش اٌؼب١ٍِ ٗ أ ٓ شؤٔ ٚ٘زا ِ
 ٗ ْ ث ٠مِٛٛ

(06)
ٝ اسرفبع ِؼذي اٌذٚساْ   ٟ اٌ ٜ ثبٌزبٌ ُ ٠ئد ٖ ػٍّٙ ً رغب ٟ  أل ُ سػبء ٚظ١ف ٚثبٌزبٌٟ ٠خٍك ٌذ٠ٙ

(07)
 . 

ٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ  اٌشٚارت : فٟ ْ رظٕف اٌشٚارت ف ٓ الأؽ١ب ؤٔٙب ِٕخفؼخ ثبٌّمبسٔخ ثبٌظٕبػبد الأخشٜثوض١ش ِ
(08)

اٚرت   ْ س ٚروشد دساعخ أ
ٓ اٌمطبػبد الأخشٜ ِ ً ُ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾذح أل ٟ لطبع اٌّطبػ ٓ ف اٌؼب١ٍِ

(09)
ٚ وشف دساعبد أخشٜ 

  (31,30)
  ٟ ظ١ف ٝ اٌشػبء اٌٛ أْ رٌه ٠ئصش ف

ٓ ٚ ٠ئدٜ ً ثٕغجخ ٌٍؼب١ٍِ ْ اٌؼّ ٝ اسرفبع ِؼذي دٚسا  %.81اٌ

ً ١ٍ١ٌخ  ً ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ ٚٔٛثبد ػّ ً اٌط٠ٍٛخ  :  ِغبي طٕبػخ اٌؼ١بفخ ٠زطٍت اٌؼّ عبػبد اٌؼّ
(30)

 ٝ ٝ ػغٛؽ اػبف١خ ػٍ ٜ اٌ ِّب ٠ئد
ٜ اٌّغئ١ٌٛبد اٌؼبئ١ٍخ ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّشأح وّب ٠ئصش رٌه  ٓ رٚ ٓ ِؼذي فٝاٌؼب١ٍِ ٟ ٠ٚض٠ذ ِ ظ١ف دٚساْ اٌؼًّ اٌشػبء اٌٛ

(33)
 . 

ٓ  :  وشفذ دساعخ ٓ اٌغٕغ١ اٌز١١ّض ث١
(34)

ٓ اٌؼبِلاد غبٌج   ٓ رمش٠جب ِ ْ صلاصخ أسثبع اٌؼب١ٍِ ٓ طٕبػخ اٌؼ١بفخ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾذح أ ْ  بػ ِب٠زمبػٛ
ٟ ٚاٌزشلٟ ظ١ف َ اٌٛ سٚارت ِٕخفؼخ ِغ ِؾذٚد٠خ فشص اٌزمذ

(35 )
ٜ لا ١خػبٌدسعخ ٚ٘زا ٠خٍك  ٟ ٠ٚئد ظ١ف َ اٌشػبء اٌٛ ٓ ػذ سرفبع ِؼذي ِ

اٌذٚساْ
(36)

 , 

فشص اٌزذس٠ت : رٛػؼ ثؼغ اٌذساعبد
(37  ,38  )

ً ثلا   ٓ إٌّشبدّ اٌفٕذل١خ رؼّ ٓ, فبٌؼذ٠ذ ِ ٟ رٛف١ش فشص ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِ أْ ٕ٘بن ٔمظب ف
ٚ رط ٝ اٌزذس٠ت  ْ ثبعزّشاس اٌ ْ ٠ؾزبعٛ ٓ الأداء فبٌؼبٍِٛ ْ اٌزذس٠ت دافغ ٌزؾغ١ ُ ِٓ أ ٝ اٌشغ ُ ٚ لذسارُٙ ع١بعبد ِؾذدح ٌٍزذس٠ت ػٍ ٠ٛش ِٙبسرٙ

ٓ أػّبي الأِش اٌزٞ ِ ٗ ْ ث ٝ ٠زمٕٛا ِب ٠مِٛٛ ْ اٌؼًّ 1ؽز ٓ ِؼذي دٚسا ِ ً ٟ ٠ٚمٍ ظ١ف ٝ اٌشػب اٌٛ ٠ٕؼىظ ثبٌزؤو١ذ ػٍ
(39)

 ٜ .  ٚأوذد دساعخ أخش
ٜ ِلا ٚ ثّذ ً ِشرجؾ  ثزٛف١ش فشص اٌزذس٠ت  ْ ِؼذي دٚساْ اٌؼّ ٚ ؽج١ؼخ اٌّزذءأ ٟ ٌٍّبدح اٌزذس٠ج١خ  ة اٌزذس٠ج ٚ ِخ الأعٍٛ  ُ ٚ ارغب٘برٙ  ٓ سث١

ٟ لشاس رشن اٌؼًّ ً اٌشئ١غ١خ ف ٝ أْ ٔمض  فشص اٌزذس٠ت أؽذ اٌؼٛاِ ْ ٕ٘بن أدٌخ ػٍ ُ اٌؼ١ٍّخ وّب أ ِغز٠ٛبرٙ
(41)

  ٖ ْ اٌٙذف ِٓ ٘ز ٌزٌه فب
ٟ اٌؼ١بفخ . ٜ ِٛظف ً  ٌذ ٟ دٚساْ اٌؼّ ْ رئصش ف ٓ أ ٟ ٠ّى ٟ اٌز ظ١ف ُ ثؼغ ِؾذداد اٌشػب اٌٛ  اٌذساعخ رم١١

 فروض انجحج 

H1  ظ١فٟ.ٕ٘بن ً ٚالأداء اٌٛ ٓ أعجبة اخز١بس  اٌؼّ  ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١

Hl0 .ٟظ١ف ً ٚالأداء اٌٛ ٓ أعجبة اخز١بس اٌؼّ  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

H2 .ًّاٌؼ ْ ٟ ٚدٚسا ظ١ف ٓ الأداء اٌٛ  ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

H20 . ً ْ اٌؼّ ٟ ٚدٚسا ظ١ف ٓ الأداء اٌٛ  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

H3 . ً ْ اٌؼّ ً ٚدٚسا ٓ اخز١بس اٌؼّ  ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

H30 . ً ْ اٌؼّ ً ٚدٚسا ٓ اخز١بس اٌؼّ  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

H4 .ٟظ١ف ٝ الأداء اٌٛ ً ف ٞ لأعجبة اخز١بس اٌؼّ  ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛ

H40 .ٟظ١ف ٝ الأداء اٌٛ ً ف ٞ لأعجبة اخز١بس اٌؼّ ٞ رؤص١ش ِؼٕٛ  ١ٌظ ٕ٘بن أ

H5  ً ْ اٌؼّ ٟ دٚسا ٟ ف ظ١ف ٞ ٌلأداء اٌٛ  ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛ

H50  ً ٟ دٚساْ اٌؼّ ٟ ف ظ١ف ٞ ٌلأداء اٌٛ ٞ رؤص١ش ِؼٕٛ  ١ٌظ ٕ٘بن أ

 : أسهىة جًع انجُبَبت

ٟ ِذ َ ف ٟ فٕبدق اٌخّغخ ٔغٛ ٓ ف ة اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ثؼذ شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ع١ّغ اٌؼب١ٍِ َ أعٍٛ ُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذا ٚ ر ٠ٕخ الإعىٕذس٠خ 
ٚ رُ رٛص٠غ  ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌفٕبدق   ِ ْ ٝ أر ُ  ػشٛائ١ب ٚوبٔذ ٔغجخ  011اٌؾظٛي ػٍ ُ اخز١بس٘ ٓ ر ٓ اٌز٠ اعزّبسح اعزمظبء ٌٍؼب١ٍِ

ُ اعز١فبء 85الاعزغبثخ  ٓ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ ٌٍذساعخ  ار ر ُ الأٚي اٌخظبئض  %071 ِ ٓ اٌمغ ٓ  رؼّ ٝ لغ١ّ ٟ اشزٍّذ  ػٍ ْ اٌز اعزّبسح اعزج١ب
  :ٟ ٝ ػذح ثٕٛد ٚرٌه رجؼب ٌّب ٠ؤر ً ِٕٙب ػٍ ٜ و ٟ صلاصخ أعئٍخ سئ١غ١خ اؽزٛ ُ اٌضبٔ ٓ اٌمغ اٌذ٠ّٛعشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرؼّ

(40  ,40)
   

ً  ِّزغ  ْ اٌؼّ ٟ  طٕبػخ اٌؼ١بفخ , ثغجت أ ً ف لا أعجبة اخز١بس اٌؼّ ً أٚ َ اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ،٠ز١ؼ اٌؼّ ٓ اعزخذ ً ِؾججخ ،  ؽ١ش ٠ّى ،ث١ئخ اٌؼّ
ٟ ٚفشص اٌزشلٟ،اربؽخ  ظ١ف ً اٌزذسط اٌٛ ً  ثطش٠مخ أفؼ ٟ رذفغ لأداء اٌؼّ ً اٌز َ ثب٢خش٠ٓ.صب١ٔب اٌؼٛاِ ٝ الا٘زّب اٌفشطخ ٌٍغفش ٠ٚغبػذ ػٍ

ً ٚاِىب١ٔخ اٌزٛا َ ثبٌؼّ ً اخز١بس٠ب اٌفشطخ ٌٍزذس٠ت،اوزغبة اٌّٙبساد إٌّبعجخ ٌٍم١ب ٝ رشن اٌؼّ ٜ اٌ ٟ رئد ً اٌز ً ِغ اٌضِلاء. صبٌضب اٌؼٛاِ ط
ٟ  اٌٝ ُ اٌضبٔ ٓ .  ٚاعزٕذد  ع١ّغ ػٕبطش اٌمغ ُ اٌّذساء ٌٍؼب١ٍِ ٜ دػ ،ِذ ٓ اٌغٕغ١ٓ  وبٌشٚارت ٚالأعٛس،ِذٜ ِشٚٔخ عذٚي الأػّبي،اٌز١١ّض ث١

ُ ا ٝ خّغخ أوضش أ١ّ٘خ . ٌٚظذق اٌّم١بط ر ٓ ٚاؽذ غ١ش ٘بَ اٌ ْ ِم١بط ١ٌىشد ِ ٗ ٌؼّب ٚ اػبدح ط١بغز  ْ ٜ الاعزج١ب ٟ ِؾزٛ عشاء رؼذ٠لاد ف
ً صجبد اٌّم١بط  ً أٌفب فجٍغ ِؼبِ َ ِؼبِ ُ ؽغبة صجبد اٌّم١بط ثبعزخذا ٗ إٌٙبئ١خ ,وّب ر ٟ طٛسر ٝ ٚػغ ف ٜ ٚػٛػ اٌؼجبساد ؽز  1.90دلخ ٚ ِذ

ٓ اٌضجبد . ٝ دسعخ ِمجٌٛخ ِ ٘ٚ 

ُ ِؼبٌغخ  اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب ثب انًعبنجة الإحصبئُة  ٞ لاخزجبس فشٚع اٌجؾش ر ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بس  ٟ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبث َ إٌغت اٌّئ٠ٛخ  عزخذا
 ٝ َ ثشٔبِظ اٌؾبعت الاٌ ٓ خلاي اعزخذا ِSPSS    .10 . 

 

 انُتبئج وانًُبقشة  

ْ  ( 1 )عذٚي    ٓ ؽ١ش ٚعذ أ ٝ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ ٓ اٌزوٛس )  أوضش٠ُ٘ش١ش اٌ ِ59.4  ٓ ٓ ِب ث١  36%( ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١
 ٝ ٟ ِغبي اٌؼ١بفخ ) ٚ (%60.8ػبِب )  49اٌ ْ شٙبدح ِزخظظخ ف ٓ ٠ؾٍّٛ ْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ ُ ٚعذ  أ ٜ اٌزؼ١ٍ ٓ ؽ١ش ِغزٛ ِ70.7 . )%



 يؤسسبت انعُبفةتقُُى ثعط يحذدات انرظبء انىظُفٍ انتٍ قذ تؤدٌ إنً دوراٌ انعًبنة فٍ 

 

 63 

( ْ ؽع أ ٌٛٚ67.7 ٓ ٚ )%( ِٓ اٌّجؾٛص١  ً ُ اٌزشغ١ ٓ لغ ُ الإداسح ٚٔظف اٌؼ١ٕخ )30.9وبٔٛا ِ ْ ثمغ ُ خجشح  51.6ِٓ%( ٠ؼٍّٛ ٝ  6%( ٌذ٠ٙ اٌ
ْ )06.5ػبِب )  00ػبِب ر١ٍٙب ِذح خجشح أوضش ِٓ  00 ػ 48.0ِٓ%( , ٚ ٚعذ أ ٝ ٔفظ اٌفٕذق ٌّذح  رزشاٚ ْ ف ٓ ٠ؼٍّٛ ٓ اٌّجؾٛص١ اٌٝ  %6( ِ
 ػبِب 00

 هخصبئص انذًَىجرافُة( تىزَع أفراد انعُُة تجعب ن0جذول  )

 انُسجة انًئىَة عذد انخصبئص

 عٕظ 

 اٌزوٛس        

 الإٔبس       

 اٌؼّش

       ٓ ِ05  ٝ  عٕخ  35اٌ

       ٓ ِ36  ٝ  عٕخ  46اٌ

       ٓ ِ47  ٝ  عٕخ   57اٌ

ٟ  ِغبي اٌؼ١بفخ  ُ  ف ٝ  رؼ١ٍ ً ػٍ  ؽبط

        ُ  ٔؼ

 لا        

ظ١فخ   ِٛلغ اٌٛ

َ اٌزشغ١ٍ١خ          الألغب

َ الإداس٠خ          الألغب

ٜ اٌخجشح   ِغزٛ

        ٓ ِ ً  عٕخ  0أل

        ٓ ِ0  ٝ  عٕٛاد  5اٌ

        ٓ ِ6  ٝ  عٕخ 00اٌ

        ٓ  عٕخ     00أوضش ِ

ٟ اٌفٕذق  ٜ اٌخجشح اٌؾب١ٌخ ف  ِغزٛ

        ٓ ِ ً  عٕخ  0ال

        ٓ ِ0  ٝ  عٕٛاد 5اٌ

        ٓ ِ6   ٝ  عٕخ  00اٌ

        ٓ  عٕخ                                        00أوضش ِ

 

010 

69 

 

08 

015 

37 

 

000 

48 

 

004 

56 

 

04 

05 

86 

45 

 

00 

03 

80 

53 

 

59.4 

41.6 

 

06.5 

60.8 

00.7 

 

70.7 

08.3 

 

67.0 

30.9 

 

8.0 

04.7 

51.6 

06.5 

 

7.0 

03.5 

48.0 

30.0 

 

ٓ عذٚي ) ٟ لطبع اٌؼ١بفخ(  ٠ٚ0ج١ ً ف ٓ ٚفمب لأعجبة اخز١بس  اٌؼّ ٟ لطبع اٌؼ١بفخ  ثغجت 64.7ٚعذ أْ ) .رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ ً ف %( اخزبسٚا اٌؼّ
ٚ ٠ٛػؼ اٌجؼغ ظبئف .  ُ ٌزٍه  اٌٛ ١خ رئٍ٘ٙ ُ خٍف١خ رؼ١ٍّ ْ دسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ رّٕؾٙ أ

(43  ,44)
ٜ خٍف١خ   ٝ أفشاد رٚ ْ طٕبػخ اٌؼ١بفخ رؾزبط اٌ أ

ُ اٌّٙبس ٗ ٌذ٠ٙ ٝ اٌّٙبساد إٌّبعجخ رؼ١ٍّ ٝ رٛظ١ف ػّبٌخ رفزمذ اٌ ٚ ٔمض اٌخٍف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠شغغ ػٍ  . ً َ ثبٌؼّ اد إٌّبعجخ ٌٍم١ب
(45)

  

 

 

 

 

 

 



 َُفٍُ شرَف عجذ انحهُى 
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ٍ قطبع انعُبفة 6جذول)   ( تىزَع أفراد انعُُة تجعب نسجت اختُبر انعًم ف

 الأكثر أهًُة  هبو  يحبَذ أقم أهًُة  غُر هبو  انعجبرات

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد    

ً  ِّزغ -0  0.0 0 8.8 05 55.9 95 00.9 39 00.0 09 اٌؼّ

ً ِؾججخ – 0  7.0 00 00.8 01 48.8 83 07.0 46 5.0 9 ث١ئخ ػّ

3-  َ ٓ  اعزخذا ِ ٟ ٠ّىٕٕ
ٟ اٌؼ١ٍّخ   شٙبدر

0 0.0 0 1.5 0 1.5 001 64.7 55 30.3 

 31.7 50 53.5 90 8.3 04 5.8 01 0.7 3 اربؽخ اٌفشطخ ٌٍغفش  -4

5-   َ بّ ٟ  الا٘ز ِٕٙخ رز١ؼ ٌ
 ٓ  ثب٢خش٠

09 00.0 00 6.5 00 00.9 86 51.6 30 08.8 

ْ ) 3عذٚي ) ً ؽ١ش ٚعذ أ ٓ رجؼب ٌٍذافغ لأداء اٌؼّ ً 70.7( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ ٛ اٌؼبِ ٘ ٟ ظ١ف ْ اٌزذسط اٌٛ ٓ اػزجشٚا  أ ٓ اٌّجؾٛص١ ِ  )%
ٟ ع١ذ  ٚ٘زا ٠زفك  ِغ ِب ٚسد فٝالأوضش أ١ّ٘خ  ٌزؾم١ك  أداء ٚظ١ف

(46)
   ٝ ٜ اٌ ٟ رئد ٟ اٌز ظ١ف ُ ِؾذداد اٌشػبء اٌٛ ٟ أؽذ أ٘ ظ١ف َ اٌٛ ْ اٌزمذ ٓ أ ِ

( ٜ ٓ 53.5دٚساْ اٌؼًّ. أ٠ؼب ٠ش ٚ ٠ؾغ  ٓ ٓ ِٙبساد اٌؼب١ٍِ ٝ رؾغ١ ً ػٍ ٟ ٚاْ اٌزذس٠ت  ٠ؼّ ظ١ف ُ ٌلأداء اٌٛ ْ فشص اٌزذس٠ت دافغ ِٙ %( أ
 ٟ ظ١ف ٟ ٠ض٠ذ اٌشػبء اٌٛ الأداء ٚ ثبٌزبٌ

(47. )
 

 تىزَع أفراد انعُُة  تجعب نهذافع نلأداء انىظُفٍ ( 3جذول )

 الأكثر أهًُة هبو يحبَذ أقم أهًُة  غُر هبو  انعجبرات

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد %   ػذد

ظ١فٟ  70.7 000 03.5 41 0.9 5 0.0 0 1.5 0 اٌزذسط اٌٛ

 53.5 90 05.8 07 00.8 01 01.5 08 8.4 04 فشص اٌزذس٠ت 

اوزغبة اٌّٙبساد 
َ ثبٌؼًّ  إٌّبعجخ ٌٍم١ب

01 00.8 40 04.0 88 50.8 00 7.0 9 5.0 

ً ِغ صِلاء  اٌزٛاط
 ً  اٌؼّ

06 9.4 06 05.3 33 09.4 63 37.0 30 08.8 

ٓ عذٚي ) ْ )٠4ج١ ٞ , ٚعذد إٌزبئظ أ ً الاخز١بس ٝ دٚساْ اٌؼّ ٜ اٌ ْ رئد ٓ أ ٟ ٠ّى ً اٌز ٓ 59.5( اٌؼٛاِ ْ اٌشٚارت  ِ ْ أ ٓ ٠شٚ %( ِٓ  اٌّجؾٛص١
ْ اٌؼًّ ٟ رئصش فٟ دٚسا ً اٌز ُ  اٌؼٛاِ ٟ دساعبد عبثمخ  .أ٘ ٘زا ٚلذ ٚعذ ف

(48)
ٟ ِغبي اٌؼ١بفخ ٠ئصش ػٕذ    ٓ ف ٞ ٌٍؼب١ٍِ أْ ِزٛعؾ الأعش اٌشٙش

ً ار  خبر  لشاس دٚساْ اٌؼّ

ٌ   4انجذول)  ٌ انعًم الاختُبر ً  دورا ٍ تؤدي إن  (: تىزَع  أفراد انعُُة تجعب نهعىايم  انت

 الأكثر أهًُة هبو  يحبَذ  أقم أهًُة  غُر هبو  انعجبرات 

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 59.5 010 38.3 65 0.0 0 1.5 0 1.5 0 اٌشٚارت 

 08.8 30 51.6 86 00.9 00 6.5 00 00.5 09 عذٚي الأػّبي

 ٓ ٓ اٌغٕغ١  31.5 50 56.5 96 5.8 01 4.7 8 0.4 4 اٌز١١ّض ث١

ُ الإداسح   04.0 40 50.8 88 00.8 01 7.0 00 5.0 9 دػ
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ٟ عذٚي ) ٓ ف ٛ ِج١ ً ٚ 5وّب ٘ ْ  اٌؼّ ٝ دٚسا ٜ اٌ ْ رئد ٓ أ ٟ ٠ّى ٟ اٌز ظ١ف ٜ رٛافك ِؾذداد اٌشػب اٌٛ َ  اٌّزٛعؾ ٌلإشبسح اٌٝ ِغزٛ ُ اعزخذا ( ر
ٝ دسعخ ِزٛعؾ ) ٟ اٌشٚارت ٚأٙب ؽظٍذ ػٍ ٘ ً ُ ِؾذداد دٚساْ اٌؼّ ٓ ٚعذٚا أْ أ٘ ْ اٌؼب١ٍِ ٓ اٌّلاؽع أ ( ٚرزفك إٌزبئظ ِغ 4.64ِ

 (49 )
 

ٞ أو ٓ اٌّؾذداد اٌٙبِخ  ٌاٌز ٟ فٙٛ ٠ؼذ ِ ظ١ف َ اٌٛ ً .أِب اٌزمذ ْ اٌؼّ ٟ رّٕغ دٚسا ُ اٌّؾذداد اٌز ٝ  ٍذ أْ اٌشٚارت أؽذ أ٘ ْ ؽ١ش ؽظٍذ ػٍ ذٚسا
( ٚ ٘زا ِزفك ِغ دساعخ  4.47دسعخ ِزٛعؾ ) 

(51)
    ٟ ظ١ف َ اٌٛ ٝ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍزمذ ْ اٌ ٟ ِغبي اٌؼ١بفخ ٠ؾزبعٛ ٓ ف ْ اٌؼب١ٍِ ؽ١ش ٚعذد أ

ٝ ِزٛعؾ )ٌض٠بدح اٌشػ ً ِؾذد اربؽخ اٌفشطخ ٌٍزذس٠ت  ػٍ ظ١فٟ. ٚؽظ ً  4.09بء اٌٛ ُ لأداء اٌؼّ ْ اٌزذس٠ت ِٙ ٓ ٚعذٚا أ ْ اٌّٛظف١ ( ؽ١ش أ
ٚ أشبس   ثطش٠مخ ع١ذح 

(50     )
ٟ رخٍك سػب ٚظ١ف١ ٟ ٚثبٌزبٌ ظ١ف ٓ الأداء اٌٛ ْ فشص اٌزذس٠ت  رؾغ  .  اع١ذ بأ

  اف انًعُبرٌ( تىزَع أفراد انعُُة تجعب نهًتىسط و الاَحر5جذول )

 ٍ فُ   S.D انًتىسط  يحذدات انرظب انىظ

 1.70 4.64 اٌشٚارت 

 ٟ ظ١ف َ اٌٛ  1.90 4.47 اٌزمذ

 1.90 4.09 اربؽخ فشص اٌزذس٠ت  

 0.18 4.10 اوزغبة اٌّٙبساد إٌّبعجخ 

ً ِغ اٌضِلاء   0.00 4.10 اٌزٛاط

ُ الإداسح   1.90 4.18 دػ

 ٓ ٓ اٌغٕغ١  1.86 3.78 اٌز١١ّض ث١

  ً  0.08 3.75 عذٚي اٌؼّ

َ اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ   0.18 3.40 اعزخذا

ً ِؾججخ  0.00 0.91 ث١ئخ ػّ

ً ِّزغ   1.90 0.50 ػّ

ٓ ِغبػذح اٌغ١ش ِ ٟ  0.17 0.40 ٚظ١فخ رّىٕ

  

ٜ ِؼبًِ أ , ٚػٕذ فؾض ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٌُ ٠غب10ٚٚثبعزخذاَ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   
ُ سفغ فشٚع 9اسرجبؽ   ٝ ٚثبٌزبٌٟ ٘زا اٌفؾض ٠ٛفش طؾخ اٌزّب٠ض ٚثبٌزبٌٟ ٠ز ُ لجٛي اٌفشٚع اٌجذ٠ٍخ ٚػٕذ   H10, H20 , H30, آٚ أػٍ ٠ٚز

ً وّزغ١ش ِغزمً رج١ٓ أْ ٕ٘بن رؤص١شا ا٠غبث١ب )   ٟ وّزغ١ش ربثغ ٚأعجبة اخز١بس اٌؼّ ظ١ف َ الأداء اٌٛ ً الأؾذاس ٚاعزخذا R, =  79اعشاء رؾ١ٍ
2

  ,
ٜ ِؼ٠ٕٛخ   F  =01.80ل١ّخ  ظ١فٟ ٚثزٌه ٠زُ لجٛي  فٝغبث١ب ا٠( ٠ئصش =B 1,088فمذ ٚعذ أْ اخز١بس اٌؼًّ  ) >P 1,15( ػٕذ ِغزٛ الأداء اٌٛ

ػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش   H4فشع   ظ١فٟ وّزغ١شاد ِغزمٍخ ٚدٚساْ اٌؼًّ وّزغ١ش ربثغ أٚ . ٚثبعزخذاَ أعجبة اخز١بس اٌؼًّ ٚالأداء اٌٛ
R 1.68ا٠غبثٟ )

2
دٚساْ  فٝلارئصش ( =B 1,199ٚلذ ٚعذ أْ أعجبة اخز١بس اٌؼًّ ) >P 1.15( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ F  =010.5, ل١ّخ =

( ٟ ظ١ف ٓ الأداء اٌٛ ً ٌٚى ظ١فٟ ٠شىً ِئششا ع١ذا ٌذٚساْ اٌؼًّ  ف٠ٝغبث١ب ا( ٠ئصش رؤص١شا =B 1.803اٌؼّ  دٚساْ اٌؼًّ ؽ١ش ٚعذ أْ الأداء اٌٛ
  H5ٚثزٌه ٠زُ لجٛي فشع 

 انخلاصة

ٓ اٌّٛػٛػبد اٌ ِ ً ٟ دٚساْ اٌؼّ ٟ ف ظ١ف ٜ اٌؼبٍِخ ٚ رؤص١ش ِؾذداد اٌشػبء اٌٛ ٝ اٌمٛ ٟ الاػزجبس ٌٍّؾبفظخ ػٍ ْ رئخز ف ٟ ٠غت أ ٙبِخ اٌز
 ْ ٝ أ ٟ اٌ ٝ ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ. أشبس اٌجؾش اٌؾبٌ ٚ اعزّشاس٠خ اٌّؾبفظخ ػٍ ٝ ِٛاوجخ ِزطٍجبد رٍه اٌظٕبػخ  رٛظ١ف ػّبٌخ عذ٠ذح لبدسح ػٍ

 ً ْ اٌؼّ ٜ ٌذٚسا ْ رئد ٓ أ ٟ ٠ّى ٟ اٌز ظ١ف ُ اٌّؾذداد اٌشئ١غ١خ ٌٍشػبء اٌٛ ٟ ع١ذ ٘ٛ فشص أ٘ ٚ اٌذافغ لأداء ٚظ١ف ٟ الأعٛس ٚ اٌّشرجبد  ٘
ٟ رؾم١ك اٌشػبء  ٟ اٌغ١ذ ٚ ثبٌزبٌ ظ١ف ْ دافؼب ٌلأداء اٌٛ ٝ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ  اٌزذس٠ت ١ٌىٛ ٟ اٌّزبؽخ ٌٍؼّبٌخ . خٍظذ اٌذساعخ اٌ ظ١فٟاٌزشل  اٌٛ

 انتىصُبت

ٝ أعبط لٜٛ اٌؼشع ٚاٌطٍت ٚ رم -0 ٝ ٌلأعٛس ٠ؼزّذ ػٍ ٟ الأعٛس ٠غت رؾذ٠ذ ؽذ أدٔ ً ؽج١ؼ ٚ أؽٛاي اٌغٛق ِّب ٠ض٠ذ ثشى ٍجبد 
ٟ اٌؼًّ ْ دافؼب ٌلاعزّشاس ف  ٚرىٛ

ظ١فٟ -0 ٟ اٌشػبء اٌٛ ٟ ف ٓ الأداء ٚ اٌزؤص١ش الإ٠غبث ٗ رؾغ١ ٓ شؤٔ ِ ٞ ٟ اٌز ٟ ٚ اٌزشل ظ١ف َ اٌٛ  اػطبء فشص ٌٍزمذ
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3-  ْ ً دٚسا ٟ ٚ رم١ٍ ظ١ف ٓ ٚ ص٠بدح اٌشػبء اٌٛ َ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِ ُ ٔظب ٓ رظ١ّ ً ٚوزٌه ٔظبَ ٌٍؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ِ اٌؼّ
ٓ ِّب  ٓ اٌّز١ّض٠ ؽخ اٌششف ٚ اٌزمبس٠ش اٌّظٛسح ٌٍؼب١ٍِ ٌٛ ٟ ٟ ف ً اٌّضبٌ ُ ٚ خطبثبد شىش ٚٚػغ اعُ اٌؼبِ شٙبداد رىش٠

ُ ٌلاسرمبء ثٙب . ٟ إٌّشؤح ٚ اعزؼذاد٘ عٛدُ٘ ف ٚ اٌشؼٛس ثبٌفخش ٌٛ  ُ ٝ ِؼبػفخ عٙٛد٘ ُ ػٍ  ٠شغؼٙ
ٓ ا -4 ٛػخ رطٛس ص٠بدح فشص اٌزذس٠ت ٌزؾغ١ ٓ خلاي اػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزٕ ً اٌّٙبساد ٚ ر١ّٕخ اٌمذساد ِ ٚ طم  ٟ ظ١ف لأداء اٌٛ

 . ً ٝ اؽز١بعبد عٛق اٌؼّ  الأداء ٚ رٍج
ٓ الأداء  -5 ٟ ثزي اٌغٙذ ٚ رؾغ١ ٚ سغجخ ف ٓ لٕبػخ  ً ػ َ ثبٌؼّ لاء ٚ الأزّبء ١ٌظجؼ اٌم١ب  ارجبع ع١بعخ ر١ّٕخ الإؽغبط ثبٌٛ
ْ إٌّبعت  -6 ٟ اٌّىب ػغ اٌشخض إٌّبعت ف ٌٛ ٓ ٚ اٌزؼ١١ ٟ الاخز١بس  ٗ ف ٟ ٚاعزخذاِ ظ١ف َ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌزٛط١ف اٌٛ اٌزضا

 ً ْ اٌؼّ ً دٚسا ٟ ٚ ٠مٍ ظ١ف ٗ ثىفبءح ف١ض٠ذ اٌشػبء اٌٛ َ اٌّٛوٍخ ٌ ٜ اٌّٙب  ف١ئد
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Evaluation of Some Determinants of job Satisfaction that Could Lead to Hospitality Employees' 

Turnover 

Neven Sherif Abd El Haleam 
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Abstract: 

 The study aims to assess some determinants of job satisfaction that could lead to hospitality 
employees' turnover. A questionnaire was designed to collect data from 170 employees. The results 
revealed that salaries and opportunity for career progression affect employee turnover. In addition, the 
results revealed that there is a need to have training opportunities to be motive to good job 
performance and thereby create job satisfaction, to attract and maintain potential employees. Thus 
recommended is a minimum wage structure and acareer progress system for employees. 

 

 


