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 أضعبر انفنبدق فى فخراث انركىد بين انخخفيض و انخثبيج

 ن عهى         حبزو حىفيك حهيى        يحًذ ضيذ أحًذ انسغبى        ضعيذ ضلايت إبراهيىيطه حط

 جبيعت لنبة انطىيص –وانفنبدق كهيت انطيبحت  -لطى انذراضبث انفنذليت 

 يهخص:

ي جٌطٝ ضطرؼٙح جٌفٕحدق ٌٍخشٚؼ ِٓ قحٌس جٌشوٛد، ٚرٌه ذحٌطشو١ض ػٍٝ ع١حعحش جٌطغؼ١ش، ٚجلطشجـ ذ ؼغ جٌطٛط١حش ضٙذف جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ جٌرذجتً ٚجٌكٍٛ

ش جٌشوٛد، ضخف١غ جلأعؼحس ٚجٌّؼحسذس ذطش٠مس ػشٛجت١س، ٌٍخشٚؼ ِٓ ٘زٖ جٌكحٌس. أظٙشش جٌٕطحتؽ ضرح٠ٓ فٝ جعطغلاي جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٝ ٌٍطؼحًِ ِغ فطشج

ً جٌمطحػحش جٌكى١ِٛس ِغ جلأصِس ذحٌطش٠مس جٌّلاتّس. ضٛطٝ جٌذسج َ ضؼحِ ٝ ػذ س ذحٌفٕحدق، ذحلإػحفس ئٌ عس ذؼذَ ضخف١غ جخطلاف جعطشجض١ؿ١حش جٌر١غ جٌّغطخذِ

ً ٌزٌه، ِغ ضأؾ ٝ ورذ٠ َ جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛم لحش جٌشوٛد ٚجعطخذج ٝ أٚ ١ٕس ِغ جلأعؼحس ف ً جٌغٛق جٌٕٙذ٠س ٚجٌظ١ ٚ جٌطأ١ِٕحش، فطف أعٛجق ؾذ٠ذز ِػ ً عذجد جٌؼشجتد  ١
ْ جٌلاصِس ٌطٍه جلأعٛجق، ضٛق١ذ ع١حعس جٌطغؼ١ش ٌؿ١ّغ جلأعٛجق قغد ضظ١ٕف جٌفٕحدق، ِغ ٚػغ قذ أدٔٝ ٚ ألظٝ ٌٍغؼش ذٕ ػٍٝ  ًحءضٛف١ش سقلاش جٌط١شج

 ضم١١ُ دل١ك ِٓ لرً جٌخرشجء ٚجٌّطخظظ١ٓ.

 .جٌٕشحؽ جٌطغ٠ٛمٝ، ئعطشجض١ؿ١حش جٌطغؼ١شجٌشوٛد جٌغ١حقٝ، طٕحػس جٌؼ١حفس، :  ذانتانكهًبث ان
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 يمذيت

جفذ٠ٓ ِٓ خحسؼ جٌرلاد ٚرٌه ذغرد أقذجظ ع١حع١س أٚ ئلطظحد٠س ٚضطٛسج ش غ١ش ٠ؼشف جٌشوٛد جٌغ١حقٝ ذأٔٗ جٔخفحع ِفحؾة ٚعش٠غ فٝ أػذجد جٌغ١حـ جٌٛ
سِحْ ٚ جٌذ٠ٛٔؿٝ،   (.  2000ِشغٛخ ف١ٙح ٚغ١ش ِخططس ٚذفؼً فحػً عٛجء شخض أٚ ؾٙس أٚ ضٕظ١ُ أٚ ذفؼً جٌطر١ؼس ِػً جٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س )أٚ

ذسز ٠طظف جٌٕشحؽ جٌفٕذلٝ فٝ ِشقٍس جٌشوٛد جٌغ١حقٝ ذؼذز خظحتض وٕذسز جٌطٍد ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌفٕذل١س ئٌٝ أدٔٝ قذ ِّىٓ، ضشجؾغ جٌم ٚ
ٝ جلإٔطحؼ (، فؼلاً ػٓ جخطفحء جٌكحفض ػ2005ٍ،  جٌؼض٠ض جٌطظش٠ف١س ٚجٌؼ١ٍّحش جٌر١ؼ١س ٚجٌطغ٠ٛم١س، ٚضٕحلض جلأسذحـ جٌطؿحس٠س ٌٍّششٚع جٌفٕذلٝ )ػرذ

(. ٚلذ ضؿٍص 2006،  سجضفحع قؿُ جٌطفح١ٌظ ٚضظف١س جٌّششٚػحش )روٝ ٚجلاعطػّحس ٚضذ٘ٛس جٌطحلحش جلإٔطحؾ١س، ئصد٠حد ػذد جٌّإعغحش جٌفٕذل١س جٌّطؼػشز، ٚ
ً جٌذسجعس ئذحْ غٛسز  َ جٌش١خ ِك ٝ طٕحػس جٌؼ١حفس ذّذ٠ٕس شش ٝ ف ٛس جخطفحء طٕحػس جٌّإضّشجش، فٝ ط ٠2011ٕح٠ش  25ذؼغ ج٢غحس جٌغٍر١س ٌٍشوٛد جٌغ١حق

ٛلف ضٛلف ِششٚػحش جٌطٛع١غ ٚجٌطط٠ٛش جٌؿحس٠س، ظٙٛس ِٕحفغس ششعس غ١ش ِشغٛخ ف١ٙح ذ١ٓ جٌفٕحدق فٝ ضخف١غ أعؼحس جٌغشف جٌفٕذل١س دْٚ سلحذس، ض
ً جٌرحصجسجش ٚجٌّش ٝ جٌغ١حقس ِػ ٝ ضؼطّذ ػٍ ٝ جلأعٛجق جٌط ْ عٛجء جٌؼحسع أٚ جٌّٕطظُ، سوٛد ور١ش ف جوض ٚجٌّكحي جٌطؿحس٠س، جضرحع ذؼغ جٌفٕحدق قشوس جٌط١شج

ٍؼح١ٍِٓ ٌخطؾ ضخف١غ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطىح١ٌف جٌّطغ١شز ذشىً غ١ش ِذسٚط، ئٔخفحع شذ٠ذ فٝ سٚجضد جٌؼح١ٍِٓ، ضؿ١ّذ ذشجِؽ جٌطذس٠د ٚجٌطط٠ٛش ٚجٌطشل١س ٌ
ٓ ٘ؿشز ذؼؼُٙ ِٓ  ٜ جٌؼح١ٍِٓ، فؼلاً ػ ٝ ٌذ ٜ ئٌٝ قذٚظ فطٛس ٚظ١ف ٜ ٠إد ْ ِٓ خلاٌٙح ذحٌفٕحدق، جلأِش جٌز لطحع جٌغ١حقس ذكػحً ػٓ ٚظحتف ذذ٠ٍس ٠كظٍٛ

  ػٍٝ ػحتذ أفؼً.

ٝ ظً ضكذ٠حش ئلطظحد٠س ٚ ٗ جٌّٕظّحش جٌفٕذل١س ٚعؾ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّطؼذدز ٚجٌّطغحسػس، ف ع١حع١س، جلأِش جٌزٜ  ٘زج ٚلذ ذحضص جلأصِحش ٚجلؼحً قط١ّحً ضٛجؾٙ
خ جٌم١حدز فٝ ئدجسضٙح ذذءًج ذّكحٌٚ س جٌطٕرإ ذٙح ِشٚسجً ذحٌؼًّ ػٍٝ ئقطٛجتٙح ٚضم١ًٍ أغحس٘ح ذّؼحٌؿس ٔطحتؿٙح ٚجلإعطفحدز ِٕٙح ِكذدجً ٌٕؿحقٙح، أِح ؾؼً ِٓ أعٍٛ

ٓ ضكم١ك أ٘ذجفٙح، أٚ ئقذجظ ٝ ئػحلس جٌّٕظّس ػ ً ور١ش ئٌ ٜ ذشى ً سذّح ٠إد ً جٌم١حدز ِغ جلأصِحش، ٚضٛظ١ف ع١حعس سد جٌفؼ ٝ ضؼحِ خغحتش ِحد٠س لذ  جٌؼشٛجت١س ف
  (.2014ئٌٝ قذ ضٙذ٠ذ و١حْ جٌّٕظّس ٚذمحتٙح )ؽحسق ،  غ١ش٘حضظً فٝ ضأ

ش ٌٍٚخشٚؼ ِٓ دجتشز جٌشوٛد جٌغ١حقٝ ٠ّىٓ ضٛظ١ف جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٝ )جٌّٕطؽ، جٌطش٠ٚؽ، جٌطغؼ١ش، ٚجٌطٛص٠غ( ٚرٌه ذفكض ٚدسجعس ِض٠ؽ جٌّٕطؿح  
ٝ ضمذِٙح جٌّإعغس جٌفٕذل١س ِٚؼشفس ِٛلف ٘زج جٌّض٠ؽ فٝ جٌغٛق ٚ  Guo etِذٜ ضمرً جٌؼّلاء ٌٗ غُ ضكذ٠ذ ِذٜ ئِىح١ٔس ضٛجؾذٖ فٝ جٌّغطمرً ٚجٌخذِحش جٌط

al., 2013)٠ّٚػً جٌطش٠ٚؽ أدجز ست١غ١س فٟ ِىحفكس جٌشوٛد ٌّح ٠ٍّىٗ ِٓ ؽشق ٚٚعحتً فؼحٌٗ ٌطٕش١ؾ جٌّر١ؼحش ٚص٠حدز ئلرحي جٌؼّلاء ػٍٝ جٌّٕطؿحش .) 
ً ِشورحً ِٓ ػٕحطش فؼحٌس ِطىحٍِس ٠مَٛ وً ِٕٙح ذذٚسٖ فٟ ص٠حدز جٌطٍد ِٓ خلاي جٌّض٠ؽ جٌطش٠ٚؿٝ  ٚجٌخذِحش جٌفٕذل١س جٌّخطٍفٗ. ٘زج ٠ٚؼذ جٌطش٠ٚؽ ٔشحؽح

(. ٠ٚشضرؾ جٌطٛص٠غ ذحٌّىحْ جٌزٜ ٠طُ ف١س 2000جٌّطؼّٓ لأسذؼس ػٕحطش فحػٍس ٚ٘ٝ جٌر١غ جٌشخظٝ، جلإػلاْ، جلإػلاَ، ٚجٌطؼحلذجش جٌخحسؾ١س )ِكغٓ ، 
لص ٚجٌؿٙذ ٚجٌطىٍفس ٠ٚمَٛ ذؼشع جئضحقس جٌخ ٌخذِحش ذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌفٕذل١س ٌٍؼّلاء؛ ٚضمَٛ ػ١ٍّس جلإضحقس ػٍٝ قغٓ جخط١حس ِٕفز جٌطٛص٠غ جٌزٜ ٠ٛفش جٌٛ

ٝ دسجعس ِٕحفز جٌطٛص٠غ جٌّخطٍفس ج ٝ ػ١ٍّس ضكطحؼ ١ٌظ فمؾ ئٌ لص جٌّٕحعد ٚذحٌطش٠مس جٌّٕحعرس، ٚ٘ ْ جٌّٕحعد ٚفٝ جٌٛ ٝ جٌّىح ٌمحتّس، ٌٚىٕٙح ضّطذ ٚجٌّٕطؿحش ف
 (. 2009)ِكّذ ، ئٌٝ ئ٠ؿحد ِٕحفز ضٛص٠غ ِرطىشز ٚؾذ٠ذز ِغ ضك١ًٍ جلأعٛجق جٌى١ٍس ٚ جٌؿضت١س، 

 : انخطعير

ٚ جٌخذِس لٛز ؾزخ ٌٍؼّلاء ٌطرحدٌٙح ذحٌٕمٛد. ٠ٚؼذ جٌغؼش ِم ً ٌٍغٍؼس أ ٝ ضؿؼ ٝ جٌط ٜ ل١ّس؛ ٚجٌم١ّس ٘ ٝ ضرحدي شة ر ٓ جٌٕشحؽ جٌطغ٠ٛم ذسوس ١حط جٌم١ّس ج٠ٌّطؼّ
ٜ ػحدز ِح ٠ظحؽ ذحٌؼّلاش جٌّطذٚجٌس، ٠ٚطشىً ٌٍّٕطؿحش ٚجٌخذِحش  جٌغؼش جٌفؼٍٝ أورش ِٓ ٠طٛلؼٗ جٌزٜ جٌغؼش ئرج وحْ ٌٍغؼش ئدسجن ئ٠ؿحذٝ جٌؼّلاء ٌذٜ جٌز

ً  جٌّذسوس ٚضطأغش جٌم١ّس .جٌفٕذل١س جٌّمذِس  زٖ٘ ذ١ٓ ؽشد٠س ٚؾٛد ػلالس ِغ جٌّذسنذحٌغؼش  ِطفحٚش ذشىً أ٠ؼح ٌٚىٓ، جٌّٕطؽ جٌفٕذلٝ ذخظحتض فمؾ ١ٌظ ئ٠ؿحذ١ح
 (. 2013ِشضفؼس )ٔر١ً ،  جٌم١ّس جٌّذسوس ِطؼذدز وٍّح وحٔص ٌٍّٕطؽ جٌّكذدز جٌخظحتض وحٔص فىٍّح جٌّطغ١شجش،

ٜ ج١ٌ٢حش جٌّإغ2011ٚػف ع١ذ )أ ٝ ئقذ ٓ جٌّإعغحش جٌفٕذل١س، فحٌغ١حعس جٌغؼش٠س ٘ ٜ جٌكحوّس ٚسجء جٌٕؿحـ ٌىػ١ش ِ ٓ جٌمٛ ْ جٌغؼش ِ شز فٝ وً ِٓ لٜٛ (  أ
ُ ذذٚس ست١غٝ فٝ جٌخشٚؼ ِٓ أصِحش ً جٌّإعغحش جٌفٕذل١س ٚخحسؾٙح. فحٌغ١حعحش جٌغؼش٠س ضغٙ ٜ دجخ ٝ وحفس جٌؿٙٛد جلأخش ٜ جٌؼشع، ٚف جٌذٚسز  جٌطٍد ٚلٛ

 :ٝ ف ذحٌطؼذ٠ً أٚ جٌطغ١١ش ٚفمحً ٌٍمٛز جٌطٝ ضغّأدجز جلأعؼحس جٌّشٔس جلالطظحد٠س خحطس دٚسز جٌشوٛد، ٠ٚطُ رٌه ِٓ خلاي جعطخذجَ ػذز أدٚجش عؼش٠س وحٌطحٌ
خ جٌّغحِٚس جٌطٝ لذ ضغطخذِٙح ششوحش ٚٚوحلاش جٌغ١حقس أٚ جٌؼّلاء ػٕذ ل١حُِٙ ذحٌطؼحلذ ِغ جٌّإعغحش جٌفٕذل١س )ػٍٝ ،  أدجز (؛ 2008جٌطفحٚػ١س ٚأعٍٛ

جٌّشضرطس جلأعؼحس جٌّٕحٚذس ٚ (؛2006،  ٚسش١ذ ١ُ)ٔؼٚضغطخذَ ٌظٕغ فشص ضغ٠ٛم١س ٌٍؼ١ًّ جٌزٜ ضإغش ف١ٗ ػ١ٍّس جٌخظُ جٌغؼشٜ جٌخظِٛحش جٌغؼش٠س، 
 (. 2000ذحٌطؼحلذجش جٌّغطمر١ٍس ِطؼّٕس جٌّمذِحش جٌٕمذ٠س جٌخحطس ذحٌكؿض جٌطٝ ٠ذفؼٙح ؾ١ّغ جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌّإعغس جٌفٕذل١س )ِكغٓ ، 
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  :أهذاف انخطعير

ٝ: أ٘ذجف (2007) ٚلكطحْ طٕف ذش١ش  جٌطغؼ١ش ئٌ

 ٌٍؼّلاء؛ ٚئضحقطٗ جٌّٕطؽ ضٛف١ش ػٍٝ ئٔفحلٙح ٠طُ جٌطٝ جٌطىح١ٌف ػٍٝ ضغط١سذحٌشذف ٚضشطًّ  ِطؼٍمس أ٘ذجف -1
قذجش و١ّس ذحٌّر١ؼحش ٚضشطًّ ػٍٝ ص٠حدز ِطؼٍمس أ٘ذجف -2  ٌٍّر١ؼحش؛   قؿُ ألظٝ خلاي ِٓ جٌّر١ؼحش ِٓ ئ٠شجد ألظٝ ضكم١ك جٌّرحػس؛ ذّؼٕٝ جٌٛ

ػغ ػٍٝ جٌّكحفظس أ٘ذجف -3 جٌّإعغحش جٌفٕذل١س؛  ٌّٕطؿحش ششجء جٌّغطٍٙه ٚجعطّشجس ٚلاء ٠ؼّٓ جٌك٠ٛ١س  ٚذٗ جلأ٘ذجف ِٓ جٌٙذف ٘زج ٠ٚؼذ جٌشج٘ٓ، جٌٛ
ٓ ذحلاذطؼحد جٌكظس جٌغٛل١س، ِٛجؾٙس ػٍٝ جٌّكحفظس ٓ جٌّٛجؾٙس جٌغؼش٠س جٌّٕحفغ١  ضط٠ٛش أٚ وحٌطش٠ٚؽ جٌغؼش٠س غ١ش جٌّٕحفغس ٚجلاػطّحد ػٍٝ ِغ جٌّٕحفغ١ٓ ػ

 جٌّطؼحًِ جٌغٛل١س فٝ جٌمطحػحش ٚطٛسز ل٠ٛس ١ِّضز ِىحٔس ٌٙح خٍمص جٌطٝ جٌغؼش٠س ذحٌغ١حعس خلاي جلاٌطضجَطٛسز جٌّإعغس ِٓ  ِٕطؿحضٙح؛ جٌّكحفظس ػٍٝ
ٝ:  ذأعؼحس أق١حٔح جٌطغؼ١ش دسؾس ئٌٝ ٚػغ ع١حعطٙح جٌغؼش٠س ػٕذ أعحعٝ وٙذف ج١ٌَٛ جٌششعس جٌّٕحفغس ظً فٝ ِؼٙح؛ جٌرمحء جٌطىٍفس. ٚضٍؿأ ئدجسز جٌفٕحدق ئٌ

(؛ ٌّٚٛجؾٙس فطشجش 1993)شٛلٝ ،  س ٌّٛجؾٙس فطشجش خحسؼ جٌّٛجعُ، ِٚٓ أِػٍس رٌه جٌّٕطؿؼحش جٌغ١حق١س جٌطٝ ضطغُ ذحٌّٛع١ّسع١حعس ضخف١غ جلأعؼح
، ئٌٝ ِٕف ضخف١ؼحش ػٍٝ أعؼحس٘ح جٌّؼٍٕس ذٕحء ػٍٝ جضفحل١حش ضرشِٙح ِغ ٚوحلاش (Horngren et al., 2010)جٌىغحد جٌطٝ ضٕشأ ٔط١ؿس ٌظشٚف ؽحستس 

ِحع١س ٚأؽمُ 1993ٍّس )شٛلٝ ، جٌغ١حقس ذحٌؿ (؛ ٚضمَٛ ذؼغ جٌفٕحدق فثس جٌخّظ ٔؿَٛ ذّٕف أعؼحس ِخفؼس ٌٕٛػ١حش أخشٜ ِٓ أػؼحء جٌرؼػحش جٌذذٍٛ
ْ ٚجٌّٕظّحش جٌذ١ٌٚس  ٝ جٌٕضلاء ٚجٌؼّلاء جٌكح١١ٌٓ ِٓ خلاي جعطمشجس جلأعؼحس ِٚٛجءِطٙح (Cooley and Cooley, 2011)ششوحش جٌط١شج ؛  ٌٍّٚكحفظس ػٍ

؛ ص٠حدز جٌطذفمحش جٌٕمذ٠س ٌٍّٕشأز جٌفٕذل١س، ٠ٚمظذ ذزٌه جٌّحي جٌزٜ ٠ذخً ئٌٝ خضجٔس جٌفٕذق ِٓ ِر١ؼحش (2010،  ذٍرحٌٝعؼحس جٌّٕحفغس فٝ جٌغٛق )ِغ جلأ
 (.(Cooley and Cooley, 2011جٌغشف ٚجلأغز٠س ٚجٌّششٚذحش ٠ٚخشؼ ِٕٙح فٝ شىً ِذفٛػحش ٔمذ٠س ئٌٝ جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ، 

 ً َ ٚفشز جٌ٘زج ٚضطّػ ٝ ػذ د ، جٌّشىٍس جٌركػ١س ف لحش جٌشوٛ ٝ أٚ ٛ جلإعطشجض١ؿ١حش جٌّخطٍفس ف ٗ ِطخز جٌمشجس ٔك ٝ ضٛؾ١ ٓ جلاػطّحد ػ١ٍٙح ف ٝ ٠ّى ذسجعحش جٌؼ١ٍّس جٌط
سجء لطحع جٌغشف أٚ ٠ٚؼطّذ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّذسجء ِطخزٜ لشجسجش جٌطغؼ١ش عٛجء وحٔٛج ِذسجء جٌطغ٠ٛك ٚجٌّر١ؼحش أٚ ِذسجء جٌطخط١ؾ ٌط١ّٕس جلإ٠شجدجش أٚ ِذ

ً غ١ش ؾحدز فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌشوٛد جٌغ١حقٝ، ئر لا ضٛؾذ خٍف١س ػ١ٍّس وحف١س ٚٚجػ كس ػٓ ِذسجء جٌفٕحدق فٝ ِظش ػٍٝ ع١حعحش ٠ّىٓ جػطرحس٘ح ػ١ٍّح
ئٌٝ خٍك ِٕحفغس ششعس ذ١ٓ ئعطشجض١ؿ١حش جٌطغؼ١ش ٚأغش٘ح فٝ فطشجش جٌشوٛد ٚو١ف١س ِٛجؾٙس جلأصِحش ذذْٚ ضخف١غ جلأعؼحس، جلأِش جٌزٜ ذذٚسٖ ٠إدٜ 

 .جٌفٕحدق

 :ينهج انذراضت

ٖ جٌّشىٍس ػرش جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ، ق١ع   ً ِغ ٘ز ُ جٌطؼحِ ُ دسجعسض ٝ ِذسجء جٌطغ٠ٛك ٚجٌّر١ؼحش، ؾ١ّغ جٌّطغ١شجش جلأعحع١س ٌٍّشىٍس  ض ٗ أعثٍس ئٌ ٓ خلاي ضٛؾ١ ِ
ُ ئػ َ ٌٙح ؽش٠مس ِذسجء ض١ّٕس جٌّر١ؼحش، ِذسجء لطحع جٌغشف ذّٛؾد لحتّس ئعطمظحء ض  Structured deep face toجٌّمحذٍس جٌشخظ١س ذجد٘ح ِغرمحً ٚجعطخذ

face interview format  ذٙف ٓ جلأعثٍس جٌ ٝ غلاظ ِؿّٛػحش ِ ً ػٍ ُ ّٔٛرؼ جٌّمحذٍس جٌشخظ١س ١ٌشطّ ُ ضظ١ّ ٖ جلأعثٍس. وّح ض ٓ ٘ز ُ ػ ً أؾٛذطٙ ، ِغ ضغؿ١
 ـذؼغ جلأعثٍس جٌّفطٛ ُ ع١حعحش جٌطغؼ١ش، ٚؽش ِحش ِٓ جٌّغطمظٝ ُِٕٙ ِٓ خلاي ئضحقس جٌكش٠س ٌُٙ ِٕٙح ضم١١ قس ٌٍكظٛي ػٍٝ أورش وُ ِّىٓ ِٓ جٌّؼٍٛ

ٚضك١ٍٍٙح ضك١ٍلاً ٔٛػ١حً لاعطخلاص جٌٕطحتؽ ذحٌطؼر١ش ػٓ آسجتُٙ ػٓ ع١حعحش جٌفٕحدق جٌّطرؼس فٝ ضغؼ١ش ٚذ١غ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌفٕذل١س. ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش 
ً ِشىٍ ٝ ضؼشع ٌٙح لطحع جٌغ١حقس ٚٚػغ جٌطٛط١حش جٌلاصِس ٌك ٓ جلأصِحش جٌط لٛع جٌؼذ٠ذ ِ َ جٌش١خ وّؿطّغ ٌٍركع ٌٛ ٝ ِذ٠ٕس شش س جٌركع. ٚلغ جلإخط١حس ػٍ

( فٕذلحً فثس 25ٚجٌفٕحدق ذٙح، ٚوزٌه ٌطّطؼٙح ذٛؾٛد ػذد ور١ش ِٓ فٕحدق فثس جٌخّظ ٔؿَٛ، ٚض١ّض٘ح ذٕغد ئشغحي ور١شز ِٓ ِخطٍف جٌؿٕغ١حش، ٚضُ ضكذ٠ذ )
 ٍذسجعس.جٌخّظ ٔؿَٛ ٌ

 : اننخبئج وينبلشخهب

 دٚس ضخف١غ جلأعؼحس فٝ ِٛجؾٙس جلأصِحش :  -1

ٝ ِٛجؾٙس جلأصِحش، ِٚذٜ ئلرحي جٌفٕحدق ػٍٝ ضطر١ك فىشز خفغ جٌغ ُ أغش ضخف١غ جٌغؼش ف ٓ ِإ٠ذ ِٚؼحسع ف١ّح ٠خض ضم١١  (.1ؼش )ؾذٚي ضرح٠ٕص جٌٕطحتؽ ِح ذ١

 نًىاجهت الأزيبث والأضببة ورائهب( حؤييذ أو رفض اضخخذاو حخفيض انطعر كآنيت 0جذول )

 اننطبت انًئىيت

 نهفنبدق 

 حطبيك فكرة

 حخفيض انطعر

 الأضببة

 جلإقطفحظ ذحٌم١ّس جٌغٛل١س جٌّذسوس فٝ رجوشز جٌؼّلاء، ِغ ئِىح١ٔس غٍك جٌفٕذق فٝ - سفغ 60%

 قحٌس جٌطؼشع لأصِس لحع١س ٚل٠ٛس ِػً أصِس جٔفؿحس جٌطحتشز جٌشٚع١س فٝ  أوطٛذش 

 خظٛطحَ ئرج جعطّش جٌطٍد فٝ جلأخفحع؛  2015 

 ٚؾٛد طؼٛذس فٝ جٌؼٛدز ذحلأعؼحس ئٌٝ ِؼذلاضٙح جٌطر١ؼ١س ذؼذ ضخف١ؼٙح؛  -

ئسؾحء لشجس ضخف١غ جٌغؼش ذكغد ِذز جلأصِس أٚ جٌشوٛد ٚوزٌه ِظذس جلأصِس جٌّطغررس فٝ جٌشوٛد أ٠حً وحٔص دجخ١ٍس  -

 أٚ خحسؾ١س. 

ً جٌطٝ ضؿزخ جٌؼّلاء؛جٌغؼش ئػطرحس  - ِٛجفمس 40%  جٌّخفغ ِٓ جٌؼٛجِ

 ؛ضٛف١ش ع١ٌٛس ِح١ٌس ضفٝ ذحٌطضجِحش جٌفٕحدق -

 ؛ضٛلف جلأعٛجق جٌّظذسز ٌٍغ١حـ ئٌٝ ششَ جٌش١خ ٚػذَ ٚؾٛد جخط١حسجش ذذ٠ٍس - 

 ػغٛؽ جٌّٕحفغ١ٓ ٚ ششوس جلإدجسز ٌّكحٌٚس ضخف١غ جٌخغحتش ٚئدسجن ٔمطس جٌطؼحدي. -
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ٓ ضخف١غ ج ٝ قحٌس ضخف١غ جلأعؼحس ضٕخفغ جٌؿٛدز ذحٌطرؼ١س، ٚلذ ؾحءش جلأؾٛذس وّح ذؿذٚي )ٚلذ سذطص جٌٕطحتؽ ذ١ ٜ ؾٛدز جٌخذِحش جٌّمذِس، فف  ( 2ٌغؼش ِٚغطٛ

 ( انعكبش حخفيض انطعر عهى جىدة انخذيبث انًمذيت6جذول )

 اننخبئج انًخرحبت عهى حخفيض الأضعبر اننطبت انًئىيت نهفنبدق

 ػح١ٌس جٌغؼشجلاعطغٕحء ػٓ ٍِكمحش جٌّٕطؿحش  4%

 ضكم١ك جٌكذ جلأدٔٝ ِٓ جٌؿٛدز ذّح ٠طحِشٝ ِغ جٌغؼش جٌّؼشٚع 16%

 جضرحع ع١حعس ضم١ًٍ ضىٍفس ٚؾٛدز جلأغز٠س ٚجٌّششٚذحش ٚجعطخذجَ ِىٛٔحش ِٕخفؼس 16%

 جٌغؼش، ضخف١غ جعطٙلان جٌطحلس ٚضخف١غ جٌطىح١ٌف ذظفس ػحِس 

 شش٠كس ِؼ١ٕس ِٓ جٌؼّلاءضخظ١ض ِطحػُ ِؼ١ٕس فٝ قحٌس ػشع أعؼحس ِخفؼس ػٍٝ  16%

 جلاعطغٕحء ػٓ ػذد ور١ش ِٓ جٌؼّحٌس ٚجٌؼغؾ ػٍٝ ِح ضرمٝ ُِٕٙ 32%

 ضأغش عّؼس جٌفٕذق عٍرحً فٝ جٌغٛق 8%

 

 %( ِٓ فٕحدق جٌؼ١ٕس ػٍٝ ػذَ ضخف١غ جٌؿٛدز ٌٚىٓ جٌطم١ًٍ ِٓ ٔغرس جلأسذحـ ِغ جلإقطفحظ ذحٌؿٛدز. 8* ٠أضٝ ٘زج ف١ّح أوذ )

 

ٝ ٌطخف١غ جلأعؼحس، ٠ٚطفك رٌه ِغ ِح ؾحء فٝ دسجعس آعش٠طؼف ِّح عرك جلأغش  ٚؾٛدز جٌخذِحش جٌفٕذل١س  جٌغؼش ذ١ٓ ( جٌطٝ أوذش ػٍٝ أْ جٌؼلالس2006) جٌغٍر
ً  ِإششجً  أطركص ً  ِإششجً  فاْ جٌغؼش ٠ّػً ٌٍؿٛدز، أخشٜ ِإششجش ضٛجفش ػذَ قحٌس ففٝ جٌّؼحطش؛ جٌطغ٠ٛك فٝ ِّٙح  ٚؾٙس ِٓ جٌّٕطؿحش جٌفٕذل١س ٌؿٛدز ست١غ١ح

جٌّٕطؿحش جٌفٕذل١س  ئٌٝ جٌؼّلاء ٠ٕظشْٚ ِٓ وػ١شجً  أْ ( ئ2007ٌٝ) وّح أشحس ِٙذٜ .ؾ١ذز أٔٙح ػٍٝ ئ١ٌٙح جٌؼّلاء جٌّٕطؿحش ٔظش عؼش فىٍّح جسضفغ جٌؼّلاء، ٔظش
ٝ جٌفٕحدق جلأخشٜ. ٠ٚؼطمذ ِٓ أفؼً أٚ ؾ١ذز أٔٙح ػٍٝ جٌػّٓ غح١ٌس َ ف ٝ ضمذ  ِؼٗ ٢خش ِطفك ِٕحفظ ٌّٕطؽ جٌغؼش سخض أْ جٌؼّلاء ذؼغ جٌّٕطؿحش جٌشخ١ظس جٌط

قحش، ضؼشػٗ أٚ ػحِس ئػلأحش ِٓ ضٕششٖ ف١ّح ضٛػف أْ ػٍٝ جٌّإعغس جٌفٕذل١س ٠ٕرغٝ جٌؿٛدز، ٌزج قغحخ ػٍٝ ٠ىْٛ ئّٔح جٌكؿُ، فٝ  أعرحخ جٔخفحع ِٓ ٌٛ
 قؿُ جٌغؼش، طغش سخض أعرحخ عّؼس جٌفٕذق. ِٚٓ ئٌٝ ٠غحء لا أعؼحس جٌّٕطؿحش جٌّمذِس  ِػً ١ِّضجش جٌغشف ٚجٌخذِحش ٚجٌطغ١ٙلاش جلأخشٜ قطٝ

ٝ فٕحدق خذِس جلإلحِس جٌشحٍِس، ٌٙزج جٌىر١ش جلإٔطحؼ ذغرد جلأغز٠س ٚجٌّششٚذحش ضىٍفس جٌغشف،جٔخفحع ٛ جٌكحي ف  خف١غ فىص سغرص جٌّإعغس جٌفٕذل١س ئرج فاْ وّح ٘
ٗ خذِحضٙح، ٠ٕرغٝ ضر١غ جٌغؼش جٌزٜ ٚ ٔفمحش ضخفغ ِٓ أْ ٠ّىٕٙح ٌٚىٓ جٌؿٛدز، قغحخ ػٍٝ رٌه ٠ىْٛ ألا ذ  أْ جٌطغ٠ٛك دْٚ ضىٍفس جٌخذِحش ٚجٌطغ١ٙلاش جٌّىٍّس أ

 جلأعحع١س. ِٚٛجطفحضٗ جٌّٕطؽ طٍد ضّظ
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 اضخخذاو يكىنبث انًسيج انخطىيمى فى يىاجهت الأزيبث -6
  :ٝ  ذحٌٕغرس لاعطخذجَ جٌفٕحدق ٌؼٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٝ فٝ ِٛجؾٙس جلأصِحش، ؾحءش جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍ

 Productببننطبت نهًنخج   -أولاً:

 ( أنشطت فنبدق انعينت فى حنىيع انًنخج نهخعبيم يع الأزيبث5جذول )                 

 اننشبط اننطبت انًئىيت نهفنبدق

 فٝ ػًّ جٌطؿذ٠ذجش جٌّإؾٍس جٌّطٍٛذس جعطغلاي فطشجش جٌشوٛد 8%

 ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٌٍكذ جلأدٔٝ ذّح لا ٠إغش فٝ ِغطٜٛ جٌؿٛدز 16%

 جعطغلاي جٌّلا٘ٝ جٌّحت١س جٌّٛؾٛدز ذحٌفٕذق ٌطش٠ٚؽ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٝ 20%

 جعطغلاي ضغ١ٙلاش جٌّإضّشجش جٌؼخّس ٌؿزخ ِٕظّٝ جلاؾطّحػحش جٌىر١شز ٚجٌّإضّشجش جٌذ١ٌٚس 12%

 مذ٠ُ خذِس جٌّٛجطلاش جٌّؿح١ٔس ِٓ ٚئٌٝ جٌّطحس ذٛجعطس ع١حسجش جٌفٕذقض 16%

 ئغلاق ؾضتٝ ٌٍّطحػُ ٚجٌغشف ٚرٌه ٌطخف١غ ػذد جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطحلس جٌّغطٍٙىس فٝ ضشغ١ً 32%

 ضٍه جٌّطحػُ 

 جعطخذجَ ششجتف جٌغشف جٌّخطٍفس ِح ذ١ٓ )غشف ِطٍس ػٍٝ جٌكذجتك، ِطٍس ػٍٝ جٌركش، 16%

 ض٠ٕٛغ خذِحش جلأغز٠س ٚجٌّششٚذحش )ِح ذ١ٓ ِطحػُ ِطخظظس أٚ ذحسجش(،أؾٕكس فٕذل١س(، 

 جعطخذجَ عّؼس جٌؼلاِس جٌطؿحس٠س )جعُ عٍغٍس جٌفٕحدق( 

 ضٛف١ش ػذد وحف ِٓ جٌغشف جٌّطٕٛػس ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء، ضكغ١ٓ خذِحش جلأغز٠س 4%

 ػد جٌؿٌٛف، ٚ جٌّششٚذحش، جعطخذجَ ؾ١ّغ جٌّٕطؿحش جٌّطحقس فٝ جٌطش٠ٚؽ ِػً ِلا

 ع١حقس ج١ٌَٛ جٌٛجقذ، ع١حعس جٌؼ١ًّ جٌخحسؾٝ ٌٍّطحػُ جٌّطٛفشز ذحٌفٕذق

 ػًّ ضشل١س ِؿح١ٔس ٌغشف جٌؼّلاء ػٕذ جٌٛطٛي ٚضمذ٠ُ خذِس جٌٛطٛي جٌّرىش ٚجٌّغحدسز جٌّطأخشز 4%

 ضخف١غ جٌّشضرحش ػٓ ؽش٠ك فطف جلأؾحصجش ٌٍؼح١ٍِٓ ٚخظٛطحً جٌّذسجء 4%

 ٚػغ ِٛجطفحش ل١حع١س ٌٍّٕطؽ ٚجلاقطفحظ ذٗ وّح ٘ٛ ٚػذَ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚجٌؿٛدز ٌٍّٕطؽ  8%

 ِغ جٌؼًّ ذخطس ذ١ؼ١س ؽ٠ٍٛس جلأِذ ٌّذز خّظ عٕٛجش.

 جلا٘طّحَ جٌّؼحػف ذحٌّٕطؽ ٚجٌم١ّس جٌّؼحفس ج١ٌس 4%

 

جسدز ذحٌؿذٚي ) ضطفك طٛي ئٌٝ ( جٌزٜ ٠شٜ أْ ع١حعس ج2007( ِؿطّؼس ِغ ِٙذٜ )3جلأٔشطس جٌٛ ٌّٕطؿحش جٌفٕذل١س ٘ٝ ِكٛس جٌغ١حعحش جٌطغ٠ٛم١س جٌٕحؾكس ٌٍٛ
ٓ جٌفٕحدق ٚجلأؾحصجش، فحٌّٕطؽ جٌؿ١ذ ٠ر١غ ٔفغٗ، ٚوٍّح وحْ جٌّٕطؽ ؾ١ذجً ِٚطٛجفمحً ِغ جقط١حؾحش جٌغٛ ٓ ػ ق ٚسغرحش جٌؼّلاء، وٍّح جشرحع سغرحش جٌؼّلاء جٌرحقػ١

ذٜ جٌّٛصػ١ٓ عٛجء ششوحش جٌغ١حقس جٌظغ١شز جٌكؿُ أٚ ٚولاء جٌغ١حقس ذحٌؿٍّس أٚ ِٛجلغ جٌكؿض جلإ١ٌىطشٚٔٝ وحْ جلإلرحي ػ١ٍٗ ِشضفؼحً ٚوٍّح وحٔص ؾحرذ١طٗ ٌ
ٝ ذطشق١د ؾ١ّغ جٌؼّلاء ذٗ. ٠ٚإوذ ذٕشٛسٜ ) ( جقط١حؼ جٌفٕحدق ئٌٝ ٚػٝ ئدسجوٝ شحًِ ٌؿٛجٔد ع١حعس جٌّٕطؿحش جٌفٕذل١س، ئر ٌُ 2009أوػش جسضفحػحً وٍّح قظ

ٝ ٚلص جٌشوٛد جٌزٜ ٠كطحؼ ئٌٝ دلس وحٍِس فٝ جٌطؼحًِ ِغ ِطغ١شجش ٚغٛجذص ػذ٠ذز رجش ضأغ١ش ٠ؼذ ٕ٘حن ِؿحي ٌٍؼشٛ ً ٚذظفس خحطس ف ٚ ٌغ١حعحش سد جٌفؼ جت١س أ
ً ضٙذ٠ذجً خط١شجً ١ٌظ فمؾ ٌّظحٌف جٌّإعغس جٌفٕذل١س ٌٚىٓ أ٠ؼحً ٌمطحع جٌغ١حقس وىً. ٚأػحف ع١ذ ) ٜ ِٕٙح ٠ّػ ٓ أ ٝ ػ جٌطٝ ( ئْ جٌفٕحدق 2011ِطؼذد ٚجٌطغحػ

ٝ ضمذِٙح جٌّإعغس جٌفٕذل١س ِٚؼشفس ِ ٓ فكض ٚدسجعس ِض٠ؽ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌط ٓ جٌشوٛد ضرذأ ِ ٝ ٌٍخشٚؼ ِ َ ع١حعحش جٌّٕطؽ جٌفٕذل ٛلف ٘زج جٌّض٠ؽ ضغطخذ
 ٚضكغ١ٓ. فٝ جٌغٛق ِٚذٜ ضمرً جٌؼّلاء ٌٗ ِٚذٜ ؾحرذ١طٗ غُ سؤ٠س ِذٜ ئِىح١ٔس ضٛجؾذٖ فٝ جٌّغطمرً ِٚططٍرحش ٘زج جٌطٛجؾذ ِٓ ضط٠ٛش

ٝ ٘زج ف١ّح أوذ ) ٜ ؽش٠مس ٠8أض ٝ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ذأ ٓ ػٍ ٝ ض٠ٕٛغ جٌّٕطؽ ٌّٛجؾٙس ِشقٍس جٌشوٛد، ِؼطّذ٠ َ جضرحع ع١حعحش ِّٕٙؿس ف ٝ ػذ ٓ فٕحدق جٌؼ١ٕس ػٍ ِ )%
 قطٝ ٚئْ أغش رٌه فٝ جٌؿٛدز.
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 Placingببننطبت نهخىزيع   -ثبنيبً:

 انخىزيع نهخعبيم يع الأزيبث( أنشطت فنبدق انعينت فى اضخخذاو 4جذول )

 اننشبط اننطبت انًئىيت نهفنبدق

100%  ٚ  ٓ ً ِؼشع ِٛعىٛ، ٌٕذْ، سِٚح، ذش١ٌ ٜ ٠محَ ATMجعطٙذجف جٌّؼحسع جٌذ١ٌٚس ِػ  ٚجٌز

 ذّذ٠ٕس دذٝ 

ٝ رٌه ششوحش جٌغ١حقس جلإ١ٌىطش١ٔٚس 100% ٝ ؾ١ّغ لٕٛجش جٌطٛص٠غ جلإ١ٌىطش١ٔٚس جٌذ١ٌٚس ذّح ف  جلاضؿحٖ ئٌ

4%  ً ٝ ظشٚف جٌؼًّػّ َ جٌش١خ ف ٝ شش  ص٠حسجش ذ١ؼ١س ٌؿ١ّغ جلأعٛجق جٌّظذسز ٌٍؼّلاء ئٌ

ٓ قحٌس جٌشوٛد جٌغ١حقٝ  ٝ جٌطخف١ف ِ ُ ذظٛسز ؾ١ذز ف ٝ ضغٙ  جٌطر١ؼ١س ٚجٌط

لحش 16% ٝ أٚ ٝ ػ١ٍّس جٌطش٠ٚؽ خظٛطحً ف َ جٌؿشجتذ ج١ِٛ١ٌس، جٌّٛجلغ جلإ١ٌىطش١ٔٚس ٌٍششوس ف  جعطخذج

ً قّلا  ٝ ػّ ٝ فٕحدق جٌغٍغٍس.جٌشوٛد ذحلإػحفس ئٌ  ش ضغ٠ٛم١س د١ٌٚس ذحلإشطشجن ِغ ذحل

جسدز ذؿذٚي ) ٝ دسجعس 4ضطفك جلأٔشطس جٌٛ ٝ جخط١حس جٌّىحْ، ذً ضّطذ  Abrate et al., (2012)( ِغ ِح ؾحء ف ْ جٌطٛص٠غ ػ١ٍّس رو١س لا ضمطظش فمؾ ػٍ ق١ع روش ئ
ٓ ق١ع شىً جٌّرٕٝ ج ِ ٗ َ ذاػذجد ِٕفز جٌطٛص٠غ رجض ٝ جلا٘طّح جْ ٚضٛص٠غ جلألغحَ جٌذجخ١ٍس أ٠ؼحً ئٌ ٌخحسؾٝ ٚضٛص٠ؼحش جٌّرحٔٝ ِٓ جٌذجخً ٚجلإػحءز ٚجٌط٠ٛٙس ٚجلأٌٛ

 ً ٓ ِٕحفز جٌطٛص٠غ جٌّطكشوس جٌّطٕمٍس ِٚح ذ١ٓ ِٕحفز جٌطٛص٠غ جٌطٝ ضشغً ِىحٔحً غحذطح ٓ جٌششوحش ذحلاخط١حس ِح ذ١ َ وػ١ش ِ ِٚح ذ١ٓ جلاٌطؿحء ئٌٝ جٌٛعطحء،  ف١ٗ، ٘زج ٚضمٛ
جعغ جٌزٜ ٠كطٜٛ ػٍٝ ؾ١ّغ ِٕحفز جٌطٛص٠غ ذظشف جٌٕظش ػٓ ٔٛع  وّح روش ئْ ٕ٘حن ٝ جٌطٛص٠غ ّ٘ح: جٌطٛص٠غ جٌّىػف جٌمحتُ ػٍٝ جٌشّٛي جٌٛ ٓ ف ٓ ست١غ١١ ِٕٙؿ١

ش جٌغ١حقس ء ٚششوحجٌّٕفز ٚقؿّٗ ٚئِىح١ٔحضٗ ذٙذف ضكم١ك جٌطٛجؾذ ٚجلأطشحس ٚجٌطٛص٠غ جلأطمحتٝ ٚجٌزٜ ذّٛؾرٗ ٠طُ جخط١حس ػذد ِكذٚد ِٓ جٌّٛصػ١ٓ ِٓ ٚولا
 ٚلص جٌشوٛد. ٚفمحً ٌٍّٛجطفحش جٌّكذدز ٚذششؽ ضٛجفش خظحتض ضغ٠ٛم١س ِؼ١ٕٗ ذُٙ ٚفمحً ٌٍغ١حعحش جٌطٛص٠ؼ١س جٌطٝ ضشغد جٌّإعغس جٌفٕذل١س فٝ جضرحػٙح فٝ

 Promotionذحٌٕغرس ٌٍطش٠ٚؽ   -غحٌػحً:

 ( أنشطت فنبدق انعينت فى اضخخذاو انخرويج نهخعبيم يع الأزيبث3جذول )

 اننشبط انًئىيت نهفنبدق اننطبت

غش٠ؼس 4% ر١ؼ١س جٌ كّلاش جٌ ؼّلاء ِػً جٌ ٌٍكذ جلألظٝ ِٓ جٌ ٌٍٛطٛي  طش٠ٚؿ١س   ض٠ٕٛغ جلأٔشطس جٌ

جٛخ  طشق ػٍٝ جلأذ  جٚضرحع ع١حعس جٌ

ؼشذ١س 4% جٌٚ ّك١ٍس  ٌٍغ١حقس جٌ طش٠ٚؿ١س  ّرحدسجش جٌ  جلاشطشجن ذؿ١ّغ جٌ

ّطحقس ِغ  4% جٛق جٌ ١ف فٝ جلاػطرحس ٚضمذ٠ُػًّ قّلاش ضش٠ٚؿ١س ِىػفس فٝ جلأع طىحٌ  أخز جٌ

ٌٍفٕذق  ّر١ؼحش  طٕش١ؾ جٌ ّطحقس ٚرٌهٌ  جٛق جٌ طؿشتس فٝ جلأع طؿحس جٌ كحفضٌ   جٌ

طش٠ٚؽ 4% ١ٍّس جٌ ٕحػّس فٝ ػ ١ٍِس جٌ ش جٛؽة جٌ ش ّذ٠ٕس ٚوزٌه جٌ ّٛلغ ذٛعؾ جٌ  جعطغلاي جٌ

ّإضّشجش 4% جٌٚ ٌٍطش٠ٚؽ جعطخذجَ غشف جلاؾطّحػحش  ّٛلغ  جٌٚ ّحت١س  ّلا٘ٝ جٌ  جٌٚ

رحقػ١ٓ ػٓ جلاعطشخحء 4% ؼّلاء جٌ غطظ فٝ ؾزخ جٌ جٛلغ جٌ ّشؾح١ٔس ِٚ شؼحخ جٌ  جعطغلاي جٌ

جٛلغ جلإ١ٌىطش١ٔٚس ِمحذً ػّٛلاش 16% ّ طش٠ٚؽ جلإ١ٌىطشٚٔٝ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌ ٝ جٌ طٛؾٗ ئٌ  جٌ

ٍِس ٚٔظف ئلحِس  شح لإلحِس جٌ ّٕطؽ ِح ذ١ٓ ذحلحشٌ  ٚ ض٠ٕٛغ جٌ  ِؿض٠س،

8% ١ غ١حقس جلإ١ٌىطش١ٔٚس ذٍ فثحش ِؼ١ٕس ِغطٙذفس ِػًضكف١ض ششوحش جٌ  حي ِؿح١ٔس ٚػًّ ذحلحشٌ 

ؼغً   ذحلحش شٙش جٌ

غٛق جلإٔؿ١ٍض٠س  8% ّظش٠س، ػًّ دػح٠س فٝ جٌ ١ذ٠س فٝ جلإرجػس جٌ  ػًّ قّلاش دػحت١س غ١ش ضمٍ

ّإضّشجش  جٌٚ ٕذْ ٚسػح٠س جلأقذجظ جلاؾطّحػ١س   ػٍٝ ضحوغٌٝ 

طش٠ٚؽ 4% ١ٍّس جٌ ١س فٝ ػ ؼحٌ  جعطغلاي ٔغرس جلإشغحي جٌ

ٌٍطش٠ٚؽ فٝ أٚلحش جلأصِحش 8%  ضخظ١ض ١ِضج١ٔس خحطس 
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جسدز ذؿذٚي ) ( جٌّإوذز ػٍٝ أْ جٌطش٠ٚؽ ٠ّػً أدجز ست١غ١س فٝ ِىحفكس جٌشوٛد ٌّح ٠ٍّىٗ ِٓ ؽشق 2000( ِغ ِح ؾحء فٝ دسجعس ِكغٓ )5ضطفك جلأٔشطس جٌٛ
ٕذل١س جٌّخطٍفس، وّح ٠ؼذ ٔشحؽحً ِشورحً ِٓ ػٕحطش فؼحٌس ِطىحٍِس ٠مَٛ وً ِٕٙح ٚٚعحتً فؼحٌس ٌطٕش١ؾ جٌّر١ؼحش ٚص٠حدز ئلرحي جٌؼّلاء ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌف

سدٖ   ف١ّح ٠خض ضٕش١ؾ جٌطؼحلذجش جٌطٝ ضّػً ئقذٜ أُ٘ Guo et al. (2013) ذذٚسٖ فٝ ص٠حدز جٌطٍد ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌفٕذل١س. ٠ٚطفك وزٌه ِغ ِح أٚ
جٌّؼحِلاش جٌغٍؼ١س ٚجٌخذ١ِس لأٜ ِإعغس فٕذل١س ِٚٓ غُ ئٔؼحػ جٌطٍد ػٍٝ  جٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌطٝ ضمذِٙح جلأدٚجش جٌطش٠ٚؿ١س جٌفؼحٌس ٌض٠حدز قؿُ ٚل١ّس 

ص٠حدز جٌطٍد جٌغ١حقٝ  ِٚؼحٌؿس أصِحش جٌشوٛد؛ فطٕش١ؾ جٌطؼحلذجش ػ١ٍّس ذحٌغس جٌزوحء ضمَٛ ػٍٝ جعطخذجَ وحفس أدٚجش جٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س ٚغ١ش جٌطم١ٍذ٠س ِٓ أؾً
ٗ ٚضطٛ ُ ِٚغطّش ٚذظفس خحطس خلاي ِشقٍس جٌشوٛد ٚجلأىّحػ. ٚفٝ ٘زج جٌظذدٚض١ّٕط ٝ ؽٍد دجت ٟ ػحذش ئٌ ٓ ِؿشد ؽٍد ضؿش٠ر ِ ٗ ٗ ٚجٌطكٛي ذ ٖ ٚجلاسضمحء ذ  ٠ش

 %( ِٓ فٕحدق جٌؼ١ٕس لا ضطرك أٜ أٔشطس ضش٠ٚؿ١س ٌٍطؼحًِ ِغ جلأصِحش.40ضر١ٓ أْ )

 

 ٓ ٝ ٚػغ جٌّٕحفغ١ َ ذحضخحر لشجس جٌطغؼ١ش،  فٝٚذحٌٕغرس ٌٍطغؼ١ش فمذ جضفك جٌّذسجء ػٍ ً جٌم١ح ػًّ ذحلحش ِطؼذدز جلاػطرحس ٚدسجعس ؾ١ّغ جٌطىح١ٌف جٌػحذطس ٚجٌّطغ١شز لر
ٝ ٌٍؼّلاء جٔطرحع ضخف١غ جٌغؼش،  ٝ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ جلا١ٌىطش١ٔٚس، جعطخذجَ ع١حعس رو١س ٌطغؼ١ش جٌخذِحش ضؼط ٝ ٚطٛلاً ٌٕمطس جٌطؼحدي ػٍ ضخف١غ جٌغؼش ٌٍكذ جلأدٔ

ً جلأغز٠س ٚجٌّششٚذحش ٚوزٌه  أعؼحس خحطس ٌٍّؿّٛػحش جٌغ١حق١س ذحلإػحفس ضمذ٠ُ  ٌض٠حدز جٌؼحتذ، أعؼحس جٌغشف جٌفحخشز ٚجلأؾٕكسجٌخذِحش جلإػحف١س جٌّمذِس ِػ
ٝ جٌغشف ج ُ ؾ١ّغ جٌخذِحش ِؿحٔحً ٌلأؽفحي ٚرٌه ٌؿزخ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼحتلاش جٌشجغر١ٓ فٝ جٌغفش ذأعؼحس ِٕخفؼس،ئٌ ضمذ٠ُ ِضج٠ح ٌٍكؿٛصجش جٌّرىشز  ٌّؿح١ٔس، ضمذ٠

ٝ جلأعٛجق جٌّطحقس فمؾ ٚرٌه ٌؼذَ سعُ ط ٝ جلأعٛجق غ١ش جٌفؼحٌس، ٌٚىٓ ػشػٙح ػٍ ٛسز ر١ٕ٘س ٌٍؼّلاء ٚجٌّذفٛػس ِمذِحً، ػذَ جٌّؼحسذس ذحلأعؼحس ٚػشػٙح ػٍ
ػكٗ ع١ذ ) (  ئر ٠شٜ أْ جٌغؼش ِٓ جٌمٜٛ جٌكحوّس جٌفحػٍس جٌٕح٘ؼس ٚسجء جٌٕؿحـ ٌىػ١ش ِٓ جٌّإعغحش جٌفٕذل١س؛ 2011ذطذٔٝ جلأعؼحس. ٠ٚطفك رٌه ِغ ِح أٚ

ٜ جٌؼشع )جلإٔطحؼ/جٌطشغ١ً( ٓ لٜٛ جٌطٍد )جلاعطٙلان( ٚلٛ ِ ً ٝ و ٜ ج١ٌ٢حش جٌّإغشز ف ٝ ئقذ ، فحٌغؼش ػٕظش ست١غٝ فٝ لذسز جٌّإعغحش فحٌغ١حعس جٌغؼش٠س ٘
ُ )أٜ ً )جٌطغ٠ٛك، جلأؾٛس، جٌّشضرحش ٚجٌؼشجتد(، فأٙح ضغٙ ً ِػ ٓ وحٔص ضخؼغ ٌطأغ١ش ِؿّٛػس ػٛجِ ٝ ذ١غ ئٔطحؾٙح ٚخذِحضٙح ٌٚى جٌغ١حعحش جٌغؼش٠س(  جٌفٕذل١س ػٍ

 ذذٚس ست١غٝ  فٝ جٌخشٚؼ ِٓ ِشقٍس جٌشوٛد.

 

ٝ ضم١١ُ َ ػ١ٍّس جٌر١غ ٚ ٘زج ٚلذ أؾّغ ِذسجء جٌؼ١ٕس ػٍ ً ئضّح ٜ لر ً ششوحش جٌغ١حقس ٚجٌششوحش جلأخش ٓ لر ُ لرٛي أعؼحس ألً ِٓ جٌكذ جلأعؼحس جٌّؼشٚػس ِ ٗ لا ٠ط ئٔ
ٝ قحٌس ضأخ١ش جٌ ٝ ٌلأعؼحس ٌطكم١ك ٔمظس جٌطؼحدي خظٛطحً ف ُ لرٛي جٌكذ جلأدٔ ٗ ٠ط ٝ ٌلأعؼحس جٌّخطؾ ٌٙح؛ ذ١ّٕح أوذ ذؼغ جٌّذسجء ئٔ ٝ ّذفٛػحش جٌّغطكمس ػٍجلأدٔ

ٝ دسجعس جٌّظشٚفحش ٚجلأسذحـ  ذطٍه جٌفطشز ٚوزٌه  ضىٍفس جٌغشفس، ػذد ٝ جٌغؼش ذحلإػحفس ئٌ ً ػٍ ٝ ضشطّ ً جٌخذِحش جٌط خ،  ششوحش جٌغ١حقس ٚضك١ٍ جٌغشف جٌّطٍٛ
ٚ ذحلأؾً. ٚلذ جضفمص ج٢سجء جٌغحذمس ِغ ِح ً جٌخذِحش ٔمذجً أ ً ِمحذ ُ ضكظ١ ً ع١ط ٝ قحٌس ع١ٌٛس ِح١ٌس ؾ١ذز، ٚ٘ ً جٌفٕذق ف ػكٗ   ٚ٘ ٓ أٔٗ   Magnini, (2009)أٚ ِ

 جٌّك١طس جٌطغ٠ٛم١س ٌظشٚف جٌر١ثس ِٕحعرطٙح ِٓ ِٕطؿحضٙح ٚجٌطأوذ أعؼحس ِشجؾؼس جٌّإعغس جٌفٕذل١س ٠ؿد ػٍٝ فأٗ عحوٕس، ١ٌٚغص د٠ٕح١ِى١س جلأػّحي ذ١ثس لأْ ٔظشجً 
 ٚجٌظشٚف ٌططلاءَ أٚ جلأخفحع ذحلاسضفحع ئِح ضغ١١ش٘ح فؼ١ٍٙح جٌظشٚف، ٌطٍه ِٕحعرس غ١ش أطركص جٌكح١ٌس ٌّٕطؿحضٙح جلأعؼحس جسضأش جٌّإعغس أْ فارج ذٙح، 

ش جٌغؼش سفغ لرً جٌّإعغس ػٍٝ جٌؿذ٠ذز، ٠ٕٚرغٝ  جٌّؼ١ٕس.  جلأؽشجف ِٓ جلأفؼحي جٌّطٛلؼس سدٚد دسجعس خف١ؼٗ أٚ

 

 دٚس جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس فٝ ِٛجؾٙس جلأصِحش ٚأُ٘ جٌّمطشقحش ٌٍطغٍد ػ١ٍٙح -3
ً ِغ جلأصِس ذّذ٠ٕس ٜ ٌُ ضطؼحِ ٚ جٌمطحػحش جلأخش ْ ؾ١ّغ جٌمطحػحش جٌكى١ِٛس عٛجء جٌّطظٍس ذٛصجسز جٌغ١حقس أ ٝ أ ششَ جٌش١خ ذحٌطش٠مس  أوذ ؾ١ّغ ِذسجء جٌؼ١ٕس ػٍ

ٝ ئدجسز جلأصِحش ٌؼذَ ٚؾٛ ٝ جلأصِس، ٚٚطفٙح ذؼغ جٌّذسجء ذحٌطمظ١ش غ١ش جٌّغرٛق ف ً جٌّلاتّس ٌٍمؼحء ػٍ ٝ ضط١ف جٌرذجت د سؤ٠س ٌطٛجذغ جلأقذجظ ذحلإػحفس ئٌٝ جٌط

  جٌطؼحًِ ِغ جلأصِحش ذّٕٙؽ سد جٌفؼً.  

ٝ: ػشٚسز جلاضؿحٖ ئٌٝ فطف أعٛجق ؾذ٠ذز ٌُ ٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ لرً، ػشٚسز جلغ جٌؼٍّٝ فٙ جٌطشو١ض ػٍٝ  أِح ذحٌٕغرس ٌّمطشقحش ِٛجؾٙس جلأصِحش ِٓ جٌٛ
ش جٌّؿح١ٔس ٌؿزخ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼّلاء، جعطخذجَ ششجتف جٌغٛق جٌّخطٍفس ٌطكغ١ٓ جٌكظس جٌغٛل١س، جعطخذجَ ِٕطؽ جلأعٛجق جٌّفطٛقس ٌض٠حدز أػذجد جٌغ١حـ، جلإػحفح

ٓ جٌغشف، ػشٚسز ضشغ١ً خطٛؽ ؽ١شجْ ػحسع ِظش٠س، جعطخذجَ أٔٛجع ِغطكذغس ِٓ جٌغ١حقس، جلاػطّحد أوػش ػٍٝ جٌكؿٛصجش جلإ١ٌىطش١ٔٚس  ٚػًّ ِطٕٛع ِ
ٝ ؾ١ّغ جٌّٛجل طٛي ئٌٝ جٌؼّلاء ِرحششز ٚضك٠ًٛ جٌؼلالس ِٓ ذحلحش ِخفؼس ػٍ ٝ جٌٛعطحء ِٚكحٌٚس جٌٛ َ جلاػطّحد ػٍ ػًّ  ،B2Cئٌٝ   B2Bغ جلإ١ٌىطش١ٔٚس، ػذ

ٖ جٌشش٠كس ٓ ٘ز ً ٌؿزخ جٌّض٠ذ ِ ُ ذؼغ جٌٙذج٠ح ٌؼّلاء شٙش جٌؼغ ً ١ٌحي ِؿح١ٔس، ٚوزٌه ضمذ٠ ، ضؼ٠ٛغ ششوحش جٌغ١حقس ذ١ٍحي ِؿح١ٔس ذحلحش ٚػشٚع أعؼحس ضشّ
 ٍر١غ ذذلاً ِٓ ضخف١غ جلأعؼحس، ضمذ٠ُ ١ِّضجش جتطّح١ٔس ضغًٙ ػٍٝ ششوحش جٌغ١حقس دفغ جٌطضجِحضٙح جٌّح١ٌس. وكحفض ٌ

ْ ضذفؼٙح ذّح ٠طٕحعد ِغ جٌخطس جٌر١ ٝ ضغطط١غ أ ٓ ششجتف جٌغٛق جٌّخطٍفس ذحلأعؼحس جٌط ٝ ِكحٌٚس ؾزخ جٌؼّلاء ِ ؼ١س ٚجٌطٛلؼحش خظٛطحً أ٠ؼحً أوذ ِذسجء جٌؼ١ٕس ػٍ
خ ِٓ جلأعؼحس، جٌركع ػٓ ششجتف جٌغٛق جٌطٝ ضركع ػٓ جلأعؼحس جٌّٕخفؼس ٚرٌه جٌّؿّٛػحش ج ً شش٠كس ػٍٝ قذز ٚضكذ٠ذ جٌّغطٜٛ جٌّطٍٛ ٌىر١شز، دسجعس و

ٝ فطشجش جٌشوٛد، ػشٚسز ضٛل١غ جٌؼمٛد ِغ جٌششوحش جٌكى١ِٛس ٚغ١ش جٌكى١ِٛس ٚجٌطٝ ضكظً ػٍٝ  ً ٚخظٛطحً ف َ فٝ ضغط١س ضىح١ٌف جٌطشغ١ ه جٌذػُ ٚرٌٌلإعٙح
ػٍٝ قذز لإؾحصجش جٌكٛجفض، ذ١غ ِغط٠ٛحش جٌغشف جٌظغ١شز ٌٍّإعغحش ٚجٌششوحش ٚجٌؼّلاء جٌز٠ٓ ٠ركػْٛ ػٓ جلأعؼحس جٌّٕخفؼس، ٚػغ جٌفٕذق فٝ وً عٛق 

ٓ جٌكظس جٌغٛل١س. ٘زج ٚ ٝ جٌمذس جلأورش ِ ٓ جٌؼّلاء ٚجٌكظٛي ػٍ ٝ ؾزخ جٌؼذ٠ذ ِ ٗ جٌششجت١س ٚجعطغلاي ضٍه جٌمذسز جٌششجت١س ف ُ ضؿشذس ضػر١ص جٌغؼش قغد لذسض لذ ض
ُ جلإعطفحدز ِٓ ضٍه جٌطؿشذس، ٠ّٚىٓ ضؿشذطٙح ِغ ئػحفس ذؼغ جٌّغش٠حش ِٓ جٌخذِحش جلإػحف١س. ٠ٚطفك رٌه ِغ ِ ُ ٠ط ٝ ػذز أعٛجق ِخطٍفس ٌٚ ح ؾحء فٝ دسجعس ف

ٝ ػشٚسز2006) روٝ ُ جٌّإعغحش جٌفٕذل١س لأعرحخ ( جٌّإوذز ػٍ ً  جٌغؼش ضكذ٠ذٚ  جٌؼّلاء جٌششجت١س، ٚدٚجفغ فٙ ٖ جٌؼ١ًّ ٌّح ؽرمح  لذس جٌّٕفؼس أٚ ل١ّس ػٓ ٠طظٛس
فٍس  جٌؼّلاء ٚضمغ١ّحش جٌغٛل١س ؽرمحً ٌٍششجتف جٌطغؼ١ش جعطشجض١ؿ١حش ض٠ٕٛغؿد ٠ ٌزج ٌٕفظ جٌّٕطؽ، جٌم١ّس ضمذ٠ش فٝ جٌؼّلاء ٠خطٍفْٛ أْ . ٚذّح جٌفٕذلٝ جٌّٕطؽ ِٓ جٌّخط

 ِخطٍفس. ذأعؼحس ٌٍّٕطؽ ِٛجطفحش ِخطٍفس ذطمذ٠ُ ٚرٌه

ً ِغ جٌشوٛد ٚجلأصِحش، ئر  ً ٌٍطؼحِ ٝ وك َ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٚٔ طٛي ئٌٝ جٌؼّلاء ؛ عشػس ئؾشجء جٌكؿٛصجش ٚلذ ئلطشقص فٕحدق جٌؼ١ٕس جعطخذج أدٜ ئٌٝ عٌٙٛس جٌٛ
ً جٌؼّلاء؛ ضى٠ٛٓ جٌششجوس ِغ ششوحش جٌغ١حقس جلإ١ٌىطش١ٔٚس ِػً  ٓ لر ٌؼًّ  booking.com, Expedia.com, fastbooking.comٚلذ أطرف جضؿح٘حً شحتؼحً ِ

ِٓ أْ  جٌططٛس جٌغش٠غ فٝ Enron and Andersen (2007) ٠طفك ٘زج ِغ ِح ؾحء فٝ دسجعس جٌكؿٛصجش جٌّرحششز ػٓ ؽش٠ك جٌط١ٍفٛٔحش جٌّكٌّٛس جٌزو١س. ٚ
ٝ طٕحػس جٌؼ١حفس ٚوزٌه فٝ ع١حعحش جٌطغؼ١ش. ٚػٍٝ ػىظ جعطخذجَ جٌطشق جٌ طم١ٍذ٠س ِػً جٌط١ٍفْٛ ٚجٌفحوظ ِٚىحضد ذ١غ شرىحش جلإٔطشٔص أقذظ ضأغ١شجً ٘حتلاً ف

ِحش ذغٌٙٛس، جلأِش جٌزٜ ٠ؼطٝ فشطس ٌٍؼّلا ْ جعطخذجَ جلإٔطشٔص أوػش دلس فٝ جضخحر لشجس جٌششجء ٚرٌه ٌطٛجفش جٌّؼٍٛ ء ٌّمحسٔس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخذِحش جٌفٕذل١س، فا
 جٌفٕحدق ٚجلأعؼحس فٟ ألً ٚلص ِّىٓ. 
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 انخىصيبث 

لاً: جٌطٛط١حش جٌخحطس ذا  دجسجش جٌفٕحدق ٚجٌّٕطؿؼحش ذششَ جٌش١خأٚ

ٓ ِؼشفس جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌٍغؼش جٌّؼشٚع ٌٍؼّلاء، ِغ ضٛع١غ ٔطحق جلأعٛجق جٌّغطٙذفس  - ٓ خلاٌٙح ٠ّى ِ ٝ َ أقذ ّٔحرؼ جٌطغؼ١ش، ٚجٌط جعطخذج
 ٚػذَ جلاػطّحد ػٍٟ عٛق ٚجقذز، ِغ جٌركع جٌذجتُ ػٓ جلأعٛجق جٌّشضمرس؛

لحش -  ٟ أٚ ٟ )جٌّٕطؽ جلأصِحش، ٚ ػذَ ضخف١غ جلأعؼحس ف َ جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛم ورذ٠ً ٌّؿشد خفغ جلأعؼحس ِٕحفز جٌطٛص٠غ(  –جٌطش٠ٚؽ  –جٌغؼش  –جعطخذج
 ذطش٠مس غ١ش ِّٕٙؿس. 

 غح١ٔحً: جٌطٛط١حش جٌخحطس ذح١ٌٙثحش جٌكى١ِٛس

 تد ٚجٌطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ِغ ِطحٌرس جٌرٕٛن ذطأؾ١ً ضكظ١ً وحفس جٌمشٚع جٌّح١ٌس؛ جضأؾ١ً عذجد جٌؼش -

ػشٚسز فطف أعٛجق ؾذ٠ذز ِػً جٌغٛق جٌٕٙذ٠س ٚجٌظ١ٕ١س ٚضمذ٠ُ خذِحش جلطظحد٠س لأعٛجق جٌششق جلألظٝ ػلاٚز ػٍٝ جٌغٛق جٌرشجص١ٍ٠س  -
 جلإ٠شج١ٔس، جٌطشو١س، جٌى١ٕ١س ٚج١ٌٕؿ١ش٠س ِغ ضٛف١ش سقلاش جٌط١شجْ جٌلاصِس ٌطٍه جلأعٛجق؛

ٓ جٌؼّلاء ٚرٌه فٝ جٌذٚي جٌطٝ لا ٠طٛجفش   - ً ذحٌخطٛؽ جٌؼحسػس ٌؿزخ جٌّض٠ذ ِ ْ ٌٍؼّ ٓ ؽحتشجش ششوس ِظش ٌٍط١شج ضخظ١ض ِؿّٛػس ِ
 ذٙح خطٛؽ جٌط١شجْ جٌؼحسع؛

 ضؼ١١ٓ ٍِكك ع١حقٝ ذؿ١ّغ جٌذٚي جٌّظذسز ٌٍغ١حقس ٌٍطش٠ٚؽ ٌٍغ١حقس جٌّظش٠س؛  -

 ١حعس جٌطغؼ١ش٠س قغد ضظ١ٕف جٌفٕحدق. ضٛق١ذ ع١حعس جٌطغؼ١ش ٌؿ١ّغ جلأعٛجق ٚضكذ٠ذ جٌغ  -

 انًراجع 

 أولاً: يراجع ببنهغت انعربيت

سِحْ، ئعؼحد - ٝ"، جٌغ١حقٝ ( "جٌطغ٠ٛك2000) جٌذ٠ٛٔؿٝ عؼذ أذٛ أٚ  ػّحْ، جلأسدْ. ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش قحِذ دجس ٚجٌفٕذل

ن ( 2006جٌّٕظٛس ) ٔظش آعش - ْ" دجس ِذخً  جٌّغطٍٙه "عٍٛ  جلأسدْ. ػّحْ،ٚجٌطٛص٠غ،  ٌٍٕشش قحِس جلإػلا

 ، جلأسدْ. ػّحْ ص٘شجْ، دجس جٌطغ٠ٛك"، "جعطشجض١ؿ١حش (2007)جٌؼرذٌٝ  لكطحْ ٚ جٌؼلاق ذش١ش -

ٝ ) ػرذ ذٍرحٌٝ - ٓ"،  سػح وغد غُ جٌّظشف١س جٌخذِحش ؾٛدز ضكم١ك فٟ جٌذجخٍٝ جٌطغ٠ٛك دٚس ( "2010جٌٕر  جٌؿضجتش. ذٛسلٍس، ؾحِؼس جٌضذحت

ْ"، ٚلاء ص٠حدز فٝ ذحٌؼلالحش جٌطغ٠ٛك ( "دٚس2009ػ١غٝ، ) ذٕشٛسٜ -  ذٛسلٍس، جٌؿضجتش. ِشذحـ لحطذٜ ؾحِؼس جٌضذٛ

ٗ"، جٌخذِحش ( "ضغ٠ٛك2006جٌّغحػذ ) وٝر -   ػّحْ، جلأسدْ. ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش جٌّٕٙؽ دجس ٚضطر١محض

 جٌمح٘شز، ِظش.( "جلاضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٝ ئدجسز جٌّخحؽش ٚجلأصِحش جٌطٕظ١ّ١س" ، دجس جٌفىش جٌؼشذٝ، 2011ع١ذ ؾحد جٌشخ ) -

  ِظش. جٌمح٘شز، ( "أعظ جٌطغ٠ٛك"، دجس جٌرلاد ٌٍٕشش زجٌطٛص٠غ، 1993شٛلٝ قغ١ٓ ) -

دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس  ٚجلأصِحش: ( "جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٚدٚس٘ح فٝ ئدجسز جٌّخحؽش2014ؽحسق أذٛ قؿ١ش ) -
 جٌفٍغط١ٕ١س"، و١ٍس جٌطؿحز، ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ، ِظش.    

ٝ"، ِٕٙؽ جٌّطخظظس جٌخذِحش فٝ ضغ٠ٛك ( "دسجعحش2005أذٛٔرؼس ) جٌؼض٠ض ػرذ - سق ضطر١م  ػّحْ، جلأسدْ. ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش جٌٛ

لحش جلأصِحش" ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ، ِظش.  2008ػٍٝ شكحضس ) -  ( "دٚس جٌطغ٠ٛك جٌفٕذلٝ فٝ أٚ

 ٘شز، ِظش. ( "جٌطغ٠ٛك فٝ ظً جٌشوٛد"، دجس ئضشجن، جٌمح2000ِكغٓ أقّذ جٌخؼ١شٜ ) -

 جلأسدْ. ػّحْ، جلأٌٚٝ، جٌطرؼس ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش جٌظفح دجس جٌشجتذز"، ( "جلإدجسز2003) جٌظ١شفٝ جٌفطحـ ػرذ ِكّذ -

ٝ"، جلإٔطحؾٝ جٌمطحػ١ٓ فٟ جٌشحٍِس جٌؿٛدز ( "ئدجسز2007جٌغحِشجتٝ ) ِٙذٜ -  جلأسدْ.  ػّحْ، ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش قش٠ش دجس ٚجٌخذِ

( "دٚس ع١حعس جٌطغؼ١ش فٝ ضغ٠ٛك جٌخذِحش جٌغ١حق١س"، ِؿٍس و١ٍس جلادَجخ، ِؼٙذ جلإدجسز جٌطمٕٝ، 2013)ٔر١ً ف١ظً ِٛعٝ جٌّٛعٜٛ  -
 جٌضػفشج١ٔس، جلأسدْ.

 ػّحْ، جلأسدْ. ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕشش جٌرحسٚصٞ جٌؼ١ٍّس، دجس جٌطغ٠ٛك"، ( "ِرحدب2006ػٛدز ) ٚسش١ذ ػحشٛس ٔؼ١ُ -

 ثبنيبً: يراجع ببنهغت الإنجهيسيت
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  English Summary 

Taha Hussien Aly   Hazem T. Halim   Mohamad S. A. El-zoghbi   Said S. Ibrahim 

Hotel Studies Department – Faculty of Tourism and Hotels – Suez Canal University 

 

This study aims at assessing pricing policies in times of crises. Results were collected via interviewing 25 
managers in Sharm El-sheikh city. The study revealed that pricing policies differ in crises times. The study 

recommended employing marketing mix instead of lowering prices in crises times.                    

     

 

 
 
 

 


