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 انعلالـة بين تعبرض متطهببت انعمم وانمسئىنيبت الأسرية مع انرضبء انىظيفي نذي انعبملات في مدبل صنبعة انضيبفة

 نيفين شريف عبذ انحهيم

 انمعهذ انعبني نهسيبحة وانفنبدق ببلإسكنذرية )إيدىت(

 انمهخص

ٙ ؽٕل عبػبد انؼًم ، ػذو   ٙ رزغى ثطجٛؼخ خبطخ  رزًضم ف ٙ يغبل طُبػخ انؼٛبفخ انز ٙ ػذد انؼبيلاد ف شٓذ انؼبنى صٚبدح يهؾٕظخ ف
د انًشَٔخ ٔصمم الأػجبء. ٔيٍ صى لا رغزطٛغ انًشأح  أٌ رٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔيغئٕنٛبد الأعشح ٔرغًؼ ثؾذٔس رذاخم ثٍٛ انؼًم ٔرهك انًغئٕنٛب

ظٛفٙ يًب ٚؼٕق ان ٍ رؼبسع انؼًم ٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ انشػبء انٕ ٗ انؼلالخ ثٛ ظٛفٙ. ٔلذ أعشٚذ ْزح انذساعخ لإنمبء انؼٕء ػه شػبء انٕ
 ٗ ٙ يغبل طُبػخ انؼٛبفخ رى اخزٛبسٍْ ػشٕائٛبً يٍ فُبدق انخًظ َغٕو ثًذُٚخ الإعكُذسٚخ يٍ خلال رٕصٚغ اعزًبسح  9;5ػه ٍ انؼبيلاد ف ي

ػؾذ انُ ظٛفٙ. رٕطٗ انذساعخ اعزجٛبٌ .أٔ زبئظ ٔعٕد ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔانؼًم يًب ٚإد٘ نمهخ انشػبء انٕ
ثؼشٔسح رجُٙ يإعغبد انؼٛبفخ نغٛبعبد يشَخ ػُذ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔخهك يُبؿ ػًم داػى نزمهٛم انزؼبسة ثٍٛ انؼًم ٔانًغئٕنٛبد 

 الأعشٚخ نهؼبيلاد.

ظٛفٙ. -يزطهجبد انؼًم، انًغئٕنٛبد الأعشٚخ: انكهمبت انذانة  انشػبء انٕ

............................................................................................................................................................................... 

 انممذمة وانمشكهة انبحثية:

صداد ػذد انؼبيلاد ثشكم يهؾٕظ فٙ يغبل طُبػخ انؼٛبفخ ا
(5)

ففٙ انًًهكخ انًزؾذح ػهٗ عجٛم انًضبل ٔطهذ انُغجخ لأكضش يٍ  
ٙ ػبو 84  ;644% ف

(6)
ٙ ؽٕل عبػبد انؼًم، ػذو انًشَٔخ، صمم الأػجبء، ٔلؼبء   ضًم ف ِ انظُبػخ رزغى ثطجٛؼخ خبطخ رز ٔعذٚش ثبنزكش أٌ ْز
عشحٔلذ ؽٕٚم ثؼٛذاً ػٍ الا

(7 ،8)
. 

ٙ ْزا انًغبل ٍ أعم رؾمٛك انُغبػ ف ٙ يغبل انؼٛبفخ ٔلاعًٛب انؼبيلاد رؾذٚبد كجٛشح ي ٌ ف ّ انؼبيهٕ نزنك ٕٚاع
(9)

ؽٛش لذ لا رغزطٛغ  
ٙ ْزا انًغبل انًؾبفظخ ػهٗ انزٕاصٌ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم ٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخ انؼبيلاد ف

(:)
ٔرنك ٚشعغ ئنٗ أٌ يزطهجبد انؼًم رزذاخم يغ  

ٙ ثؼغ الأؽٛبٌ رزذخم  انًغئٕنٛبد الأعشٚخ فٙ رُفٛز ٔاعجبد انؼًم يغئٕنٛبد انؼبيلاد الأعشٚخ , ثم ٔف
(; )

ٔثبنزبنٙ ٚإدٖ ْزا انزؼبسع ئنٗ 
شاسرفبع يؼذل دٔساٌ انؼًم، ٔػؼف انشٔػ انًؼُٕٖ نهؼبيلاد ٔئَخفبع يؼذل الأداء فٙ َٓبٚخ الأي

(< ،=)
. 

 

ٔلذ ٔعذ 
(54 ،55)

ٌ رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٚشرجؾ ئٚغبثٛب ثزكشاس انغٛبة ػٍ انؼًم ٔٚإصش عهجبً فٙ الإنزضاو   أ
ظٛفخ ثًب رؾًهّ يٍ ػغٕؽ ٔئعٓبد فٙ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ  ٙ, فمذ رإصش انٕ ظٛف ٔالأداء ٔانشػبء انٕ

(56 ،57)
ٔأكضش انفئبد ػشػخ نزنك ْى  
ظٛفٙ انؼبيلاد نًب لذ ٚؾذس يٍ رذاخم ثٍٛ يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ نٍٓ يًب ٚؼٕق انشػبء انٕ

(58)
 

ٔٚؼشف يفٕٓو رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ثأَّ ػذو انزٕافك ثٍٛ يب ٚزطهجّ انؼًم يٍ ٔاعجبد ٔيب رمزؼّٛ  
ظٛفٙالأعشح يٍ يغئٕ نٛبد ٔيب ُٚزظ ػٍ رنك يٍ طشاػبد ٔػغٕؽ رإصش فٗ الأداء ٔانشػبء انٕ

(59)
ٔأشٛش 

(5:)
ئنٗ أٌ ْزا انًفٕٓو صُبئٙ  

ٍ يغئٕنٛبد الأعشح ٔٔاعجبرٓب يغ يزطهجبد انؼ ٌ ٚؾذس رذاخم ثٛ ٔ أ ٍ يزطهجبد انؼًم يغ يغئٕنٛبد الأعشح أ ٌ ٚؾذس رذاخم ثٛ ًم. الارغبِ فايب أ
انؼًم يغ رُفٛز انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔانؼكظ ٚؾذس طشاع ثٍٛ انذٔسٍٚ فؼُذيب رزذاخم يشكلاد

(5;)
. يٍ شأَّ أٌ ٚإد٘ ئنٗ رؼبسع ثٍٛ 

يزطهجبد انؼًم ٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخ
(5<)

ٍ يب ٚزطهجّ انؼًم يٍ ٔاعجبد ٔيب رمزؼّٛ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ  ٙ ئؽذاس رٕافك ثٛ نزنك ُٚجغ
(5=)

. ٔلذ 
ػشف

(64)
ٍ ػذو انمذسح ػهٗ رهجٛخ يزطهجبد كم دٔس. ٔثؼجبسح  يفٕٓو رؼبسع يزطهجبد  ٙ رُشأ ي ّ انؼغٕؽ انز انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ثأَ

أخشٖ
(65)

ٙ يزطهجبد انؼًم   ٍ انظؼت الإنزضاو ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ, ٔكزنك ػُذ الإنزضاو ثٓب ٚؾذس لظٕس ٔخهم ف أداء يزطهجبد انؼًم ٚغؼم ي
ٌ انزضاو انفشد ثؼذح أدٔاس  لذ ئر أ لذ نذٔس ٔاؽذ عٛمم انٕ ٍ انٕ لبد نزهك الأدٔاس ٔئرا رى رخظٛض انكضٛش ي ٗ رخظٛض أٔ ٘ ئن ٙ ٔلذ ٔاؽذ ٚإد ف
انًخظض نلأدٔاس الأخشٖ

(66)
. 

  

ْزا ٔ لذ ُٚشأ انزؼبسع ثٍٛ يزطهجبد انؼًم ٔ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ثغجت يب لذ رؾذصّ أػجبء انؼًم يٍ ػغٕؽ رإد٘ ئنٗ ظٕٓس 
أػشاع رٕرش ٔئعٓبد

(6: ،6;)
. ْٔزا الإعٓبد ٚإصش ػهٗ أداء أؽذ الأدٔاس يًب ٚؾذس رؼبسع ثُٛٓى فبنؼغؾ ٔانزٕرش انُبشئبٌ أصُبء أداء انؼًم 

فبء ٔالانزضاو ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٚإصشاٌ ثشكم يجبشش فٗ انٕ
(6=,6<)

 . 

ظٛفخ انؼًم نغبػبد ؽٕٚهخ أٔ انؼًم أصُبء انؼطلاد فٛكٌٕ رنك  لذ انز٘ رمؼّٛ انؼبيلاد ٔلذ رزطهت يغئٕنٛبد انٕ ػهٗ ؽغبة انٕ
يغ أفشاد أعشرٓب

(79 ،7:)
فبء ثًغئٕنٛبرٍٓ   ظٛفٙ لأٌ يزطهجبد انؼًم لا رًكُٓب يٍ انٕ َٔزٛغخ نزنك لذ رشؼش انؼبيلاد ثؼذو انشػبء انٕ

الأعشٚخ
(7;)

. ثبلإػبفخ ئنٗ يب عجك ٚؼزمذ 
(7=)

و ػهٗ أَّ ػُذيب ٚؾذس رذاخم ثٍٛ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔيزطهجبد ا  نؼًم لذ رهمٙ انؼبيلاد انهٕ
لذ ٔانغٓذ لأداء انًغئٕنٛبد الأعشٚخ فغٕف ٚكٕ ظٛفٙ فؼُذيب رُفك انؼبيلاد انكضٛش يٍ انٕ ٌ انًإعغخ انفُذلٛخ يًب ٚشؼشْب ثؼذو انشػبء انٕ

لذ ٔانغٓذ انًغزضًش أصُبء انؼًم ٗ ؽغبة انٕ رنك ثبنزأكٛذ ػه
(84)

ٗ ان طٕل ئن ٍ انٕ ٍ ي ٘ لا ًٚكُٓ ٙ ػًهٓب ْٕٔ يب .الأيش انز ٍ ف ٙ رشعْٕ ًكبَخ انز
ظٛفٙ ٍ ؽبنخ ػذو انشػبء انٕ ٚؼظى ي

(85)
ٗ دساعخ انؼلالخ ثٍٛ رؼبسع يزطهجبد انؼًم ٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخ  . نًب عجك ٚغهؾ انجؾش انؼٕء ػه

ظٛفٙ نذٖ انؼبيلاد فٙ يغبل طُبػخ انؼٛبفخ.  يغ انشػبء انٕ
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 فرضب انبحث:

ظٛفٙ.رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ  -5  انًغئٕنٛبد الأعشٚخ نّ رأصٛش عهجٙ فٙ انشػبء انٕ
ظٛفٙ. -6  رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ يزطهجبد انؼًم نّ رأصٛش عهجٙ فٙ انشػبء انٕ

 أسهىة خمع انبيبنبت:

 ٍ ٌ رى اعزٛفبؤْب ثبنًمبثهخ انشخظٛخ نؼُٛخ يإنفخ ي ٍ ؽشٚك اعزًبسح اعزجٛب ٙ لغى  9;5رى عًغ انجٛبَبد ػ ٍ انؼبيلاد ف ئداسح انغشف ي
ش فٙ فُبدق انخًظ َغٕو ثًذُٚخ الاعكُذسٚخ رى ئخزٛبسٍْ ػشٕائٛبً شًم الاعزجٛبٌ < انًؾٕس الأٔل انزٕصٚغ انذًٚغشافٙ نهؼُٛخ يٍ ؽٛش انؼً

ٍ ػجبساد ؽٕل رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔشًم أٌ يزطه ٙ< رؼً ٖ انزؼهٛى ٔػذد عُٕاد انؼًم, انًؾٕسانضبَ جبد ٔيغزٕ
فبء ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ، الأػًبل انزٙ ُٚجغٙ انم ٘ ٚغزغشلّ انؼًم ٚغؼم يٍ انظؼت انٕ لذ انز ٛبو انؼًم رزذاخم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ، انٕ

 ثٓب فٙ انًُضل لا رزى ثغجت أػجبء انؼًم، انؼغؾ انُبشئ ػٍ انؼًم ٚغؼهٓب غٛش لبدسح ػهٗ اَغبص يغئٕنٛزٓب الأعشٚخ، ٔالاػطشاس لإعشاء
رغٛٛش فٙ خططٓب انًزؼهمخ ثأَشطخ الأعشح ثغجت يزطهجبد انؼًم انًؾٕس انضبنش ٚخزض ثزؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ يزطهجبد انؼًم 
ٔٚشزًم ػهٗ انًزطهجبد الأعشٚخ رزذاخم يغ انؼًم، رؼطش ئنٗ رأعٛم ثؼغ الأيٕس فٙ انؼًم ثغجت الأػجبء الأعشٚخ، يب رشٚذ انمٛبو ثّ يٍ 

م لا ٚزى ثغجت الأػجبء الأعشٚخ، انؾٛبح الأعشٚخ رزذاخم يغ يغئٕنٛزٓب فٙ انؼًم يضم انزْبة ئنٗ انؼًم فٙ انًٕػذ انًُبعت، يزطهجبد انؼً
ٔانؼغٕؽ انُبشئخ ػٍ الأػجبء الأعشٚخ رزذاخم يغ لذسرٓب ػهٗ أداء يزطهجبد انؼًم. ٔلذ ئعزخذو نمٛبط انزؼبسع ثٍٛ يزطهجبد انؼًم 

ٔ ثؼذٍٚٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخيمٛ بط ر
(86)

ٙ رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ   انجؼذ الأٔل رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ,ٔانضبَ
افك ثشذح ، 5يزطهجبد انؼًم. ٔلذ ؽهت يٍ انًجؾٕصٍٛ فٙ انًؾٕس انضبَٙ ٔانضبنش الإعبثخ ػهٗ يمٛبط نٛكشد يٍ خًظ َمبؽ ) افك  9لا أٔ أٔ

ظٛفٙ صلاس ثُٕد< ثشذح( ٔكبَذ ئعبثخ انًجؾٕصٛ ٗ أعبط ٔعٓخ َظشْى ٔخجشارٓى انشخظٛخ ٔ ٚزؼًٍ انًؾٕس الأخٛش يغزٕٖ انشػبء انٕ ٍ ػه
ثشكم ػبو ْٗ ساػٛخ ػٍ ػًهٓب، ْٗ لا رؾت ػًهٓب ْٔٗ رؾت انؼًم فٙ ْزا انًغبل

(87)
 . 

ٖ ٔػٕػ انؼجبساد ٔدلزٓب ٔشًٕنٓب ٔ رنك اعزُبد صذق انمميبش: ٍ ؽٛش يذ ٌ ي ا ئنٗ يمبثهخ ػُٛخ رغشٚجٛخ ػشٕائٛخ لٕايٓب رى يشاعؼخ الاعزجٛب
 يٍ انؼبيلاد ثفُبدق انخًظ َغٕو ؽزٗ رى رؼذٚم انظٛبغخ ٔانًؾزٕٖ ٔٔػؼّ فٙ طٕسرّ انُٓبئٛخ. 69

 ْٔٙ لًٛخ يمجٕنخ يٍ انُبؽٛخ الاؽظبئٛخ. 8=.4ثهغذ لًٛخ يؼبيم انضجبد ثببت انمميبش: 

يٍ خلال اعزخذاو ثشَبيظ انؾبعت اٜنٙ  t.valueزخذاو انُغت انًئٕٚخ ٔانًزٕعؾ ٔ رى يؼبنغخ انجٛبَبد ئؽظبئٛب ثبع انتحهيم الإحصبئي
 .v10 SPSS الإؽظبئٙ 

 اننتبئح:

ٌ 5ٕٚػؼ عذٔل) ٍ 8=( أ ػ أػًبسٍْ ي ٍ انًجؾٕصبد ٚزشأ ٗ  :7% ي ٍ َظف 5;.9:ػبيب، ٔأٌ  89ئن ٍ شٓبداد عبيؼٛخ ٔيب ٚمشة ي % نذٚٓ
ػ عُٕاد ػًه;9.:9أفشاد انؼُٛخ )  أػٕاو. =ئنٗ  :ٍٓ يٍ %( ٚزشأ

 ( تىزيع انمبحىثبت تبعبً نهحصبئص انذيمدرافية0خذول )

 % انعذد انمتغيرات

   انؼًش<

 =6.:6 :8 ػبو 79ئنٗ  69يٍ 

 5;.97 8= ػبو 89ئنٗ  :7يٍ 

 64.4 79 ػبو 99ئنٗ  :8يٍ 

   انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ<

 ;76.9 ;9 شٓبدح يزٕعطخ

 5;.9: 559 شٓبدح عبيؼٛخ

 6;.5 7 انزؼهٛى انغبيؼٙ أػهٗ يٍ

إد انؼًم    ػذد عُ

 55.87 64 ألم يٍ ػبيٍٛ

إو 9 – 6يٍ   76.4 :9 أػ

إو = – :يٍ   ;9.:9 == أػ
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ػ انًزٕعؾ يب ثٍٛ 6ٕٔٚػؼ عذٔل ) ً نزؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ، ٔرشأ  7.67ئنٗ  7.49( رٕصٚغ انًجؾٕصبد رجؼب
ٗ يزٕعؾ )ٔؽظهذ ػجبسح يزطهجبد  ٗ أػه ٍ رفغٛش رنك ثأٌ انؼبيلاد فٙ يغبل انؼٛبفخ 7.67انؼًم رزذاخم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ػه ( ًٔٚك

ظٛفٙ ٗ رمذيٓب انٕ ٍ ئعزٛفبء يغئٕنٛزٓب الأعشٚخ ػه ٚفؼه
(88)

ػ   , ٔؽظهذ  >>.4ئنٗ  8;.4( يب ثٍٛ standard factor loading) SFLٔرشأ
فبء ثًغئٕنٛزٓب الأعشٚخ ػهٗ ػجبسح أٌ انؼًم ُٚزظ ػُّ ػغؾ ٚغؼم   .>>.4يٍ انظؼت انٕ

 ( تىزيع انمبحىثبت تبعبً نتعبرض متطهببت انعمم مع انمسئىنيبت الأسرية6خذول )

 M. SFL t.values CR انعببرات

 7.67 4.<4 58.6< 4.=6 (W1يزطهجبد انؼًم رزذاخم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ )

 ٍ ّ انؼًم ٚغؼم ي ٘ ٚؾزبع لذ انز فبء يمذاس انٕ انظؼت انٕ
 (W2ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ )

7.4: 4.<7 59.6:  

ٍ اَغبص ثؼغ الأيٕس ثبنًُضل) ٙ ي   =:.:W3) 7.55 4.<8 5يزطهجبد انؼًم لا رًكُ

ٍ انظؼت اَغبص  ٗ ػغؾ ٔئعٓبد رغؼم ي ٘ يزطهجبد انؼًم ئن رإد
 (W4انًغئٕنٛبد الأعشٚخ )

7.4< 4.<< 5:.=:  

نزغٛش ثؼغ انخطؾ ٔانُشبؽبد ثغجت ٔاعجبد ٔيٓبو انؼًم اػطش 
 (W5الأعشٚخ )

7.49 4.;9 56.=8  

P <4.94 

ٍ عذٔل) ػ انًزٕعؾ يب ثٍٛ 7ٔٚجٛ . كبٌ أػهٗ  7.65ئنٗ  7.46( رٕصٚغ انًجؾٕصبد رجؼبً نزؼبسع يغئٕنٛبد الأعشح يغ يزطهجبد انؼًم, ٔرشأ
يغئٕنٛزٓب الأعشٚخ. ٔ رفغٛش رنك أٌ انؼبيلاد فٙ يغبل انؼٛبفخ  نؼجبسح أَٓب رمٕو ثزأعٛم انمٛبو ثجؼغ الأيٕس فٙ انؼًم ثغجت 7.65يزٕعؾ 

ٍ انؼًم ٔطؼٕثخ انزؼبيم يغ انؼًلاء يًب ٚظؼت يؼّ  ٙ رؾزبط نغبػبد ؽٕٚهخ ي ٙ طُبػخ انؼٛبفخ انز غٛش يذسكبد نهطجٛؼخ انخبطخ ثبنؼًم ف
ٍ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔيزطهجبد ْزا انؼًم انزٕفٛك ثٛ

(89)
ٔكبَذ نؼجبسح "يغئٕنٛزٓب الأعشٚخ رزذاخم يغ  :=.4ئنٗ  =;.4يب ثٍٛ  SFLٔرشٔاػ  

 SFL (4.=:.)يزطهجبد انؼًم" أػهٗ 

 ( تىزيع انمبحىثبت تبعبً نتعبرض انمسئىنيبت الأسرية مع متطهببت انعمم3خذول )

 M. SFL t.values CR انعببرات

 7.5; 4.<< 58.8< 4.=7 (F1يغئٕنٛبد الأعشح رزذاخم يغ يزطهجبد انؼًم )

ٍ الإٚفبء  ٍ ي ٗ رأعٛم ثؼغ يزطهجبد انؼًم لا رًك اػطش ئن
 (F2ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ )

7.65 4.<= 5;.4<  

ٙ انؼًم ٔنكُٓب لا رزى ثغجت الاَشغبل  اؽزبط نهمٛبو ثٕاعجبد ػذٚذح ف
 (F3ثبنًغئٕنٛبد الأعشٚخ)

7.47 4.;= 57.=8  

ٗ انؼًم يضم انؾؼٕس  ٗ ف ٙ اَزظبي ٙ يغئٕنٛبد الأعشح رزذاخم ف ف
لذ انًؾذد نهؼًم، اَغبص انًٓبو انٕٛيٛخ. )  (F4انٕ

7.5: 4.=: 5=.5:  

ٗ أداء  ٙ ػه ٙ لذسر ٍ يغئٕنٛبد الأعشح ٚإصش ف الإعٓبد انُبشئ ػ
 (F5يزطهجبد انؼًم )

7.5< 4.<; 58.<<  

P <4.49 

ٌ 8ٚظٓش عذٔل ) ٗ يظذالٛخ انًمٛبط ٔأػهٗ يزٕعؾ ) 7=.4( نهًزغٛشاد كبَذ The composite reliability) CR( أ ( كبٌ 7.45يشٛشاً ئن
نؼجبسح أَب ساػٛخ ثشكم ػبو ػٍ ػًهٙ ْٔزا يطبثك نُزبئظ 

(8:)
. 
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 ( تىزيع انمبحىثبت تبعبً نهرضبء انىظيفي:4خذول )

 M. SFL t.values CR انعببرات

( ٙ ٍ ػًه  S1) 7.45 4.<: 5:.4< 4.=7أَب ساػٛخ ػ

( ٙ   :S2) 7.=6 4.=: <.7ثشكم ػبو لا أؽت ػًه

ٙ ْزا انًغبل )   >S3) 7.44 4.<< 5;.4ػًٕيبً أؽت انؼًم ف

P <4.49 

( ٕٚػؼ أٌ انفشع الأٔل نى ٚزؾمك ئر أٌ انًجؾٕصبد رغذٌ أٌ رذاخم يزطهجبد انؼًم يغ يغئٕنٛبرٓى الأعشٚخ لا ٚإصش فٗ انشػبء 9عذٔل )
ظٛفٙ، ثًُٛب صجذ طؾخ انفشع  انضبَٙ ؽٛش شؼشد انًجؾٕصبد أٌ يغئٕنٛبرٍٓ الأعشٚخ رزذاخم يغ ٔاعجبد انؼًم ٔيزطهجبرّ يًب ٚمم يٍ انٕ

ظٛفٙ.  سػبئٍٓ انٕ

 ( تحميك فروض انبحث5خذول )

 انفروض
Standardized 

coefficient 
t - value مذي تحميك انفرض 

انفشع الأٔل< رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ 
ظٛفٙانًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٚإصش  ٙ انشػبء انٕ  عهجب ف

 لا ٚزؾمك 5.69  >4.4-

ٙ< رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ  انفشع انضبَ
ظٛفٙ ٙ انشػبء انٕ  يزطهجبد انؼًم ٚإصش عهجبً ف

 رؾمك **=56.5- 4>.4-

**P <4.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.49>p** 

 ( نمىرج انبحث0شكم )

 

 

انرضبء 

 انىظيفي

0.8

6 

0.9

6 

0.8

8 

S

 

S

 

S

 

تعبرض متطهببت انعمم 

مع انمسئىنيبت 

 الأسرية

تعبرض انمسئىنيبت 

الأسرية مع متطهببت 

 انعمم

0.

75 

0.8

8 

0.8

4 

0.8

0 

0.

83 

W

1 
W

 
W

 
W

 
W

 

0.

87 

0.9

6 

0.7

9 

1. 0.

89 

F

1 
F

2 
F

 
F

 
F

 

-

0.0

-

0.80*
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 انمنبلشة :

ٌ رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد   ٍ رؼبسع يزطهجبد انؼًم يغ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٔلذ ارؼؼ أ ُٚبلش ْزا انجؾش انؼلالخ ثٛ
ظٛفٙ. فؼُذيب رشؼش انؼبيلاد أٌ ٔاعجبد انؼًم رزذاخم يغ يغئٕنٛزٓب الأعشٚخ )فًضلا< أشؼش ثبلأس ْبق الأعشٚخ لا ٚإصش عهجٛبً فٗ انشػبء انٕ

ظٛفٙ ػُذيب أػٕد  ٗ انًُضل ثؼذ الإَزٓبء يٍ انؼًم، ٔاعجبد انؼًم رأخز يُٙ ٔلزبً ؽٕٚلاُ ثؼٛذاً ػٍ أعشرٙ( فاٌ رنك لا ٚمهم يٍ انشػبء انٕ ئن
ظٛفٙ ٚزؾمك غبنجبً ٔفٙ يؼظى الأؽٕال يٍ ػٕايم يزؼهمخ ثبنؼًم  ٍ نزنك نى ٚزؾمك انفشع الأٔل نهجؾش ٔلذ ٚشعغ رنك ئنٗ  أٌ انشػبء انٕ نٓ

ّ يضم ان ٍ انًذساء َفغ ِ انؼبيلاد ي ٘ رغذ ذػى انز
(8;)

ٙ رذخم انؾٛبح الأعشٚخ  ٙ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٚؼُ ٌ رأصٛش يزطهجبد انؼًم ف . َٔزٛغخ نزنك فا
ظٛفٙ لا ٚزأصش ْٔزا ٚزفك يغ دساعخ عبثمخ ٔثبنزبنٙ انشػبء انٕ

(8<)
أشبسد ئنٗ أٌ ْزا انزؼبسع نذٖ انؼبيلاد فٙ يغبل انؼٛبفخ لا ٚإصش فٙ  

ظٛفٙ نذٖ انؼبيلاد، فًضلا ػُذيب  ظٛفٙ.ٔأيب رؼبسع يغئٕنٛبد الأعشح يغ يزطهجبد انؼًم فهّ رأصٛش عهجٙ كجٛش فٙ انشػبء انٕ سػبْى انٕ
لذ  يغ انؼبئهخ أٔ أٌ يزطهجبد انؼًم رأخز عٓذاً كجٛشاً ػهٗ رشؼش انؼبيلاد ثبنمهك ثشأٌ ػشٔسح خفغ عبػبد انؼًم ٔلؼبء يضٚذ يٍ انٕ

ظٛفٙ ٔثُبء ػهٗ رنك ٚزؾمك انفشع انضبَٙ نهجؾش , فؼُذيب  ٙ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ فاٌ رنك عٕف ٚمهم يٍ انشػبء انٕ ؽغبة انغٓذ انًجزٔل ف
لذ انخبص ثبنؼًم أٔ ػذو انمذسح ػهٗ انزشكٛض فٙ انؼًم ثغجت انًغئٕنٛبد الأعشٚخ. ُٚشأ  ٚزأصش انؼًم ثؼٕايم أعشٚخ كؼشٔسح انزمهٛم يٍ انٕ

ٙ . ٔلذ ارفك رنك يغ َزبئظ دساعخ عبثمخ  ظٛف انشؼٕس ثؼذو انشػبء انٕ
(8=)

ػؾذ أٌ رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ يغ يزطهجبد انؼًم ٚإصش   أٔ
ظٛفٙ.  عهجٛبً فٗ انشػبء انٕ

 انتىصيبت:

ٗ ثؼغ انغٛبعبد انً -5 ٌ رزجُ ٗ يإعغبد انؼٛبفخ أ شَخ ػُذ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ انزٙ رؾذ يٍ رؼبسع انًغئٕنٛبد الأعشٚخ ٚغت ػه
 يغ يزطهجبد انؼًم )يضم ئَشبء ؽؼبَخ نشػبٚخ أؽفبل انؼبيلاد(؛

 خهك يُبؿ يٍ انؼًم انذاػى انًؾفض ػهٗ ؽغٍ الأداء نهزمهٛم يٍ انزؼبسع ثٍٛ انًغئٕنٛبد الأعشٚخ نهؼبيلاد ٔيزطهجبد انؼًم؛ -6
لبد انؼًم ٔانًغئٕنٛبد الأعشٚخ يٍ خلال ٔػغ خطؾ ػًم يشَخ لا رإصش فٙ رمذٚى ثؼغ انزغٓٛلا -7 ٍ أٔ د نهؼبيلاد يضم انزٕفٛك ثٛ

ظٛفٙ.  الأداء انٕ
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The Relationship Between Work – Family Conflict and Job satisfaction among Female Hospitality 

Employees 

Neven Sherif Abd El Haleam 

High Institute of Tourism and Hotels (EGOTH) 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the relationship between work – family conflict and female employees’ job 
satisfaction.  A questionnaire was used to collect data from 175 working women randomly chosen from five 
star hotels in Alexandria. The results revealed that the relationship between family to work conflict and job 
satisfaction reached a significant level. Thus, hospitality establishments should adopt some flexible human 
management practices to reduce work – family conflict and create a supportive working atmosphere for 
female employees.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نيفين شريف عبذ انحهيم 

 

 

 556 

 


