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 خبِعخ لٕبح اٌض٠ٛش -و١ٍخ اٌض١بزخ ٚاٌفٕبدق  -ِذسس ثمضُ اٌذساصبد اٌفٕذل١خ
 

 ٍِخص اٌجسث
ن اٌشوائٟ ٙلف ٘نٖ ر اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً كٚه لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ )الاثزىبه، اٌزظ١ُّ، اٌَؼو( فٟ اٌزأص١و اٌّزلهط ٌٍٍَٛ

"ً خ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثّل٠ٕث اٌّطبػُ اٌّزقظظخ رُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓاٌوػبء(  . -اٌشواء-اٌوغجخ-الا٘زّبَ-" )الأزجبAIDASٌٍٖؼ١ّ
ن اٌشوائٟ فٍظذ ٔزبئظ اٌجؾش لل ، ٚئُ ؽؼبَ ِزٕٛػخ" آلاوبهد "ٚاٌزٟ رملَ لٛاشوَ اٌش١ـ  ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ٚاػؼ ٌمبئّخ اٌطؼبَ فٟ اٌٍَٛ

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ، ١ٍ٠ٗ ِزغ١و اٌز ٓ أوضو اٌّزغ١واد رأص١وا فٟ اٌٍَٛ ٞ ٠ؼل ِ ٟ ؽبٌخ اٍزغلاي اٌَؼو وأكاح رؾف١ي٠خ ٚاٌن ً ٚفبطخ ف ظ١ُّ ٌٍؼ١ّ
طذ اٌلهاٍخ  ثأ١ّ٘خغ١ل فٟ رمل٠ُ أؽجبق ثشىً اثزىبهٞ اٌغ١ل ٌٍمبئّخ، ِغ اٌلٚه اٌ ا٘زّبَ ِقططٟ لٛائُ اٌطؼبَ  . ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ  أٚ

ْ ٚاٌملهح اٌشوائ١ ُ لإِىب١ٔبد اٌّىب ٞ ٚاٌّلائ ُ ٚاٌَؼو اٌزؾف١ي ٓ فلاي رٛافو ػٕظو الاثزىبه ، اٌزظ١ّ ٓ إٌبؽ١خ اٌز٠َٛم١خ ِ   خ ٌٍؼّلاء .ثبٌمبئّخ ِ
 اٌزأص١و اٌّزلهط . -اٌَؼو -اٌزظ١ُّ -الاثزىبه فتتبز١خ:اٌىٍّبد الإ
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 اٌّمذِخ
ثلأ اٌّزقظظْٛ فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ثبلا٘زّبَ ثمٛائُ اٌطؼبَ ِٓ فلاي ٚػغ أٍب١ٍبد ٚلٛاػل ٌزقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ ، ئم رُ 

ْ طٕبا ٓ فٕٛ ػخ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ . فمبئّخ اٌطؼبَ ٘ٝ اٌؼٕظو اٌزٛع١ٟٙ اٌوئ١َٟ كافً لَُ الأغن٠خ ٚاٌّشوٚثبد ،ثبلإػبفخ ئٌٝ ػزجبه٘ب فٕبً ِ
ً اٌّىبْ ِٓ فلاي ارظبٌٙب اٌّجبشو ثبٌؼّلاء ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثبٌلٚه اٌزو٠ٚغٟ ٌمبئّخ اٌطؼبَ  ٞ وأكاح ث١ؼ١خ كاف  Ozdemir and)كٚه٘ب اٌؾ١ٛ

Caliskan,2014)  ْفٟ ؽ١ٓ أ .Kincaid and Corsun (3002 ٠إول أْ اٌلٚه اٌز٠َٛمٟ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ٠زؼلٜ اٌلٚه اٌزو٠ٚغٟ لأطٕبف )
بً آفو الأغن٠خ ٚاٌّشوٚثبد اٌّملِخ، فٍٙب كٚه أوجو ِٓ فلاي اٌزأص١و فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍّطؼُ، ثً ٌٍّىبْ وٍٗ.  ئلا أْ ٕ٘بن كٚهاً رأص١و٠

ن اٌشوائٟ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌزأص١ و فٟ افز١بهاد اٌؼّلاء لأطٕبف ِؼ١ٕخ ِٚؾلكح ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثبٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ
 Wansink et. ئلا أْ  (Reynolds et al.,2005 and Antun and Gustafson,2005)ٌٍؼّلاء "الأزجبٖ، الا٘زّبَ، اٌوغجخ، اٌشواء" 

al.(3002 ٝ ْ كٚه لبئّخ اٌطؼبَ ٠زٛلف فمؾ ػٍ ٜ أ ُ ، فغبٌجب اٌؼ١ًّ ٠أفن ( ٠و طف اٌغ١ل ٌلاطٕبف اٌّملِخ ِغ فجوح اٌؼّلاء اٌَبثمخ ثبٌّطؼ اٌٛ
ٟ ثٕبءا ػٍٝ فجورٗ اٌَبثمخ ٚؽو٠مخ ٚطف اٌمبئّخ اٌّملِخ ٠ٚؼوف مٌه ثبٌلٚه اٌّبكٞ ٌمبئّخ اٌطؼبَ  . ئلا أْ ٕ٘بن كٚهاً ِ ؼ٠ٕٛبً لواهٖ اٌشوائ

 . (Ozdemir and Caliskan,2014)َٟ ٌٍؼّلاء غ١و ِبكٞ ٌٍمبئّخ ٠زّضً فٟ رٛع١ٗ الإكهان اٌؾ
ٖ الإفزلافبد رظٙو ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ػلَ ٚعٛك  ً ٘ن ن اٌشوائٟ اٌّزلهط  رفبق ػٍٝ رؾل٠لاٚفٟ ظ اٌزأص١و اٌز٠َٛمٟ ٌمبئّخ اٌطؼبَ  فٟ اٌٍَٛ

اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهط كٚه لبئّخ ، الأِو اٌنٞ ٠ظٙو ِؼٗ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ اٌؼ١ٍّخ، ٌم١بً  ٌٍؼ١ًّ
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ . ٌٍٍَٛ 

 7تضبؤلاد اٌجسث 
ٟ ٌمبئّخ اٌطؼبَِب ٘ ن اٌشوائٟ اٌّزلهط ٌٍؼ١ًّ؟  ؟؛ ٛ اٌلٚه اٌز٠َٛم ٟ ػلالخ اٌؼٕبطو اٌز٠َٛم١خ ٌٍمبئّخ ثبٌٍَٛ و١ف رإصو لبئّخ  ؛ِب ٘

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ  ؟اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ فٟ اٌٍَٛ

 أ٘ذاف اٌجسث:
َ ؛ رؾل٠ل  ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ؛ رٛػ١ؼ الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌلاىِخ أصٕبء رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼب ٟ اٌٍَٛ ً اٌزلهط ف رؾل٠ل ِلٞ رأص١و ِواؽ

ن اٌشوائٟ اٌّزلهط ٌٍؼ١ًّ  .الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ ٌمبئّخ اٌطؼبَ فٟ اٌٍَٛ

 أدث١بد اٌذساصخ

 لبئّخ اٌطعبَ وأداح تض٠ٛم١خ

بَ أكاح ل٠ٛخ ٌٍز٠َٛك اٌلافٍٟ اٌمبكهح ػٍٝ ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ِٓ فلاي للهرٙب اٌزو٠ٚغ١خ لأطٕبف اٌّأوٛلاد ٚاٌّشوٚثبد رؼل لبئّخ اٌطؼ

ؽ١لح اٌّطجٛػخ ٚاٌزٟ رؼّٓ ٌٍَّٛل١ٓ أْ َٔجخ  % ِٓ 000اٌّملِخ ، ف١طٍك ػ١ٍٙب اٌجبئغ اٌشقظٟ اٌظبِذ ، فٟٙ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ٔخ اٌٛ

لذ اٌنٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼ١ًّ فٟ لواء ح اٌمبئّخ ٘ٛ اٌؼّلاء اٌّٛعٛك٠ٓ ثبٌّط لذ اٌّؾلك  006ؼُ ١ٍطٍؼْٛ ػ١ٍٙب، فّزٍٛؾ اٌٛ صب١ٔخ، فٙنا ٘ٛ اٌٛ

ُ ٚاٌؼوع اٌغ١ل ٌٍمبئّخ  ٓ فلاي اٌزظ١ّ َ لإهٍبي هٍبٌزُٙ اٌز٠َٛم١خ ٌٍؼّلاء ِ ُ اٌطؼب ٟ لٛائ  Hansen et. ٠ٚش١و  (Pavesic,2005)ٌّقطط

al. (3002)   ٌِٝؼظئ  ً ْ ٍجت فش ٓ ػؼف اٌزقط١ؾ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ، ٚػلَ ئػزجبه٘ب أكاح ر٠َٛم١خ ٌٍّىبْ ، ثبلإػبفخ ٌؼلَ أ ِ ٟ ُ ٠أر ُ اٌّطبػ

ٟ أٚ ا١ٌّيا١ٔخ إٌّبٍجخ. فٟ ؽ١ٓ أْ ئئػطب لذ اٌىبف أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  ئٌٝ ( أشبه3006)Ottenbacher and Harringtonٙب اٌٛ

ٟ" الإثلاع أولد أْ ٔغبػ لبئّخ اٌطؼبَ ٠أرٟ ِٓ الإ ٘زّبَ ثٙب وأكاح ر٠َٛم١خ ِٓ فلاي الإ٘زّبَ ثضلاس ٔمبؽ هئ١َ١خ أصٕبء اٌزقط١ؾ ٌٙب ٚ٘

 اٌزَؼ١و". -اٌزظ١ُّ   -ٚالإثزىبه 

  Creationالإثذاع  -

ؽ١ش ٠واػٟ  availability of ingredientsٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚالإثلاع فٟ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ ٠غت الإ٘زّبَ ثب٢رٟ * ِمبك٠و اٌظٕف اٌّملَ  

طفبد اٌّملِخ ػٍٝ ؽَت رفؼ١لاد اٌؼّلاء ِٚب ٘ٛ ِزبػ ٌٍفٕلق ، ِغ رٛافو اٌم١ّخ اٌغنائ١خ فٟ الأطٕبف اٌّملِخ  اٌزٕٛع فٟ اٌّمبك٠و ٚاٌٛ

(Nemours- Health and Prevention Services,2016)  ٘نا ِغ رمل٠ُ الأؽؼّخ اٌّزىبٍِخ اٌّزّضٍخ فٟ كِظ ِغّٛػخ ِٓ الأطٕبف .

ٝ ئفز١به ٚعجخ ِزىبٍِخ اٌّزٕٛ ً ػٍ ٝ رَبػل اٌؼ١ّ  Skill of. *ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّطؼُ   (Baiomy et al.,2013)ػخ ٚاٌّزىبٍِخ غنائ١ب ٚاٌز
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Personel  ٟٙٚاٌؼٕبطو اٌغنائ١خ ٚؽوق اٌط َ َ ثأٔٛاع اٌطؼب ٟ رب ٝ ٚػ َ ػٍ ُ اٌطؼب ٝ رقط١ؾ لٛائ ْ ػٍ ْ اٌمبئّٛ ْ ٠ىٛ ٌٚىٟ ٠زؾمك مٌه ف١غت أ

ْ رىْٛ أصٕبء أكاء Pavesic (3002. فٟ ؽ١ٓ أْ  (NfSMI,2010)اٌّقزٍفخ  ( ٠وٜ أْ اٌّٙبهح الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِٛ

طفخ اٌم١ب١ٍخ ٌىً طٕف ثمبئ ٝ ئٍزفَبهاد اٌؼّلاء  ِٚٙبهاد فٓ الإلٕبع اٌّج١ٕخ ػٍٝ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛ ٓ اٌوك ػٍ ٓ فلاي ِٙبهاد ف ّخ اٌقلِخ ِ

َ ، الأِو اٌ ً اٌمبئّخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي ٚالإثلاع . * كهاٍخ رٛلؼبد اٌؼّلاء اٌطؼب ٓ الأؽجبق كاف ٗ اٌزو٠ٚظ ٌٍؼل٠ل ِ ٞ ِٓ شأٔ  Target marketن

expectation  ِبد أصٕبء اٌزقط١ؾ ٌٍمبئّخ ، ؽ١ش رزُ كهاٍخ ٔٙب ، َِزغلاً رٍه اٌّؼٍٛ ِٓ فلاي أفن آهاء اٌؼّلاء ؽٛي الأؽؼّخ اٌزٟ ٠فؼٍٛ

 NfSMI,2010 and Ozdemir and)زقط١ؾ ٌمبئّخ عل٠لح ، أٚ فٟ ؽبٌخ رط٠ٛو ٚرغل٠ل اٌمبئّخ اٌؾب١ٌخ اٌزٛلؼبد فٟ ؽبٌخ اٌ

Caliskan,2014)  ْئلا أ .Glanz et al. (3004 ٠وٞ أْ رط٠ٛو لبئّخ اٌطؼبَ لا رزٛلف فمؾ ػٍٝ كهاٍخ رٛلؼبد اٌؼّلاء ، ئم ٠ؾ١ؾ )

ٌج١ئخ اٌى١ٍخ اٌّؾ١طخ ثبٌّىبْ ، ِغ ٚعٛك ِٕبف١َٓ ، الأِو اٌنٞ ٠ؾزبط ئٌٝ رؾ١ًٍ ثبٌّطؼُ ػل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزّوح ٟٚ٘ ِب ٠ؼوف ثب

ء إٌّبف١َٓ ٚاٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ ثبٌّىبْ ٟٚ٘ ِب رؼوف ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍّىبْ ، ِغ كهاٍخ ً٘ اٌمبئّخ اٌغل٠لح ٍزؾبفع ػٍٝ اٌؼّلا

 Target marketsاٌّج١ؼبد ٚاٌوثؾ١خ. * رٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء  اٌؾب١١ٌٓ أَ ٍزغنة ػّلاء آفو٠ٓ ٚرؾل٠ل كهعخ رأص١و٘ب فٟ

wants and needs  اٌزٟ رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ كهاٍخ اٌزٛلؼبد ٚروعّزٙب ئٌٝ ِٕزغبد رزٛافك ِغ ئؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ، ِغ

افغ اٌشوائ١خ ٌلأٍٛاق ػوٚهح ٚػغ اٌقٍف١بد اٌضمبف١خ ،اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خ ٚاٌزمب١ٌل اٌؼبئ١ٍخ فٟ الإػ زجبه ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و ٚاػؼ فٟ رؾو٠ه اٌلاٚ

( ئٔٗ ِٓ اٌٌَٙٛخ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌؼّلاء اٌّؼزبكٞ ى٠بهح اٌّطؼُ ِٓ 3002) Pavesic. ٠ٚؼ١ف  (NfSMI.2010)اٌَّزٙلفخ 

 إشو ٌلأطٕبف الأوضو ؽٍجب . فلاي رؾل٠ل اٌى١ّبد اٌّجبػخ ِٓ وً طٕف ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب أصٕبء اٌزقط١ؾ ٌٍمبئّخ وّ

 ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٚػغ اٌفوع الأٚي ٌٍجؾش7

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ. فٟ اٌزأص١و اٌّزلهطرأص١و ئ٠غبثٟ ِجبشو ب ٌٙ الإثلاع ٚالإثزىبه فٟ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ (7 0اٌفوع هلُ ) ٌٍٍَٛ 

  Menu Designingتص١ُّ لبئّخ اٌطعبَ  -

لذ اٌىبفٟ ٌمواءح اٌمبئّخ ثبٌزفظ١ً ، ٌٚنا فبٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌٍمبئّخ ٠َبػل ػٍٝ عنة أزجبٖ ٠واػٝ ػٕل رظ١ُّ اٌمبئّخ أْ اٌؼ١ًّ ١ٌٌ ٌل ٠ٗ اٌٛ

لذ اٌىبفٟ ٚاٌّغٙٛك اٌلاىَ فٟ رظ١ُّ اٌمبئّخ أٍبً إٌغبػ فٟ  (Baiomy et al.,2013)اٌؼّلاء لأِبوٓ ِؼ١ٕخ فٟ اٌمبئّخ  . فاػطبء اٌٛ

ٓ رظ١ُّ ك٠ىٛه اٌّطؼُ ٚرؾل٠ل ِؼلاد اٌّطجـ. فّٓ إٌبؽ١خ اٌز٠َٛم١خ لل لا ٠وٜ اٌؼ١ًّ وبفخ رؾم١ك أ٘لاف إٌّشأح ، ٚلا رمً فٟ أ١ّ٘زٙب ػ

رفبط١ً اٌّىبْ اٌّؾ١طخ ثٗ ، ٌٚىٓ ِٓ فلاي اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌمبئّخ اٌطؼبَ ٠َزّل اٌؼ١ًّ أطجبػٗ الأٚي ػٓ اٌّىبْ ٚٔشبؽٗ، ِٚٓ إٌبؽ١خ 

ً ٠زأصو كائّب ثبٌّٕظو اٌؼبَ ع١خ فبٌؼ١ّ ٝ  ا١ٌَىٌٛٛ ُ ؽز ٟ اٌزظ١ّ ْ اٌغواف١ه ف ٓ فلاي فٕٛ ٌمبئّخ اٌطؼبَ، ئم ريكاك فوص افز١به ثؼغ الأطٕبف ِ

ٟ ِب رؼوف ثؾووخ ٔظوح اٌؼ١ٓ  ٓ أصٕبء لواءح اٌمبئّخ ٚ٘ ً ِؼ١ ً رزؾون ثشى ٓ اٌؼ١ّ ْ ػ١ ٓ اٌؼّلاء ٌجؼغ الأطٕبف  ، ٚفبطخ أ ٗ ػ١ ٓ رٛع١ ٠ّى

Gaze-Motion ٌؼ١ًّ رَّٝ ٚاٌزٟ رفزوع ٚعٛك أِبوٓ ِفؼٍخ ػٕل اSweet Spot  (Pavesic,2005)   ٓٚرظٙو ئرغب٘بد ؽووخ اٌؼ١.

7ٟ   وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌ

 (: اتدب٘بد زشوخ اٌع0ٓ١شىً )
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First Eye Focus 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source:Pavesic,2005,p40. 

(  ئٌٝ أْ ؽووخ اٌؼ١ٓ ٚروو١ي٘ب ػٍٝ أِبوٓ ِؼ١ٕخ فٟ اٌمبئّخ رقزٍف ِغ ئفزلاف أشىبي اٌمبئّخ 3000)  ٠ٚMiller and Pavesicش١و

Menu Formats  اٌمبئّخ اٌفوك٠خ ٟ ٛ ِٕزظف اٌظفؾخ ِٕطمخ اٌزوو١ي، أِب اٌمبئّخ اٌّيكٚعخ  Single Page، فف ٟ رؼٍ ً إٌّطمخ اٌز  Twoرّض

page / Single fold ّر ٟ ً إٌّطمخ اٌز ٓ ٔبؽ١خ ١ّ٠ٓ ٠ل اٌؼ١ًّ ؽزٝ اٌغيء اٌَفٍٟ ثشىً أفمٟ ٟ٘ ِٕطمخ روو١ي فزّض ِ ٝ ٓ اٌغيء الأػٍ زل ِ

ٓ اٌؼ١ًّ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍمبئّخ اٌضلاص١خ  ٓ اٌؼ١ًّ رىْٛ غ١و صبثزٗ ػٍٝ ِٕطمخ  Three panel/Two foldػ١ ْ روو١ي ػ١ فأصجزذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ

 د شجٗ كائو٠خ ػٍٝ ثم١خ اٌظفؾبد .ِؼ١ٕخ ، ثً رزؾون  ِٓ ِٕزظف اٌمبئّخ ٚثارغب٘ب

ٓ الإشبهٖ ٕ٘ب ئٌٝ ػوٚهح الا٘زّبَ ثّٕبؽك روو١ي ػ١ٓ اٌؼ١ًّ ، ِٓ فلاي الإ٘زّبَ ثبفز١به الأطٕبف اٌزٟ رٛػغ فٟ رٍه الأِبوٓ ِٓ  ٠ّٚى

ً ١ِّيح ػٓ إٌّبف١َٓ ٚلبكهح ػٍٝ رؾم١ك هثؾ١خ ٌٍّطؼُ ِٓ فلاي للهرٙب ػٍٝ اٌ ن اٌمبئّخ، ٠ٚغت أْ رىْٛ أطٕبفب زبص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ

 اٌشوائٟ ٌٍؼّلاء.

ن اٌشوائٟ ٌزٍه الأطٕبف ، ئلا ً فٟ اٌمبئّخ ٚاٌٍَٛ ٓ اٌؼ١ّ ٓ روو١ي ػ١ ٓ أِبو ٟ أولد ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌز  أْ ٚثبٌوغُ ِ

 Reynolds et)١بهاد اٌؼّلاء اٌشوائ١خ ٕ٘بن ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ الأِبوٓ اٌّورجطخ ثؾووخ ػ١ٓ اٌؼّلاء لا رإصو فٟ ئفز

al.,2005) . 

7ٟ *ؽغُ اٌمبئّخ Size” “ 7ِٚٓ إٌمبؽ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ػٕل رظ١ُّ لبئّخ اٌطؼبَ ٚماد اٌزأص١و فٟ افز١بهاد اٌؼّلاء اٌشوائ١خ ا٢ر

ُ اٌىج١و ٍزؼٛق اٌوؤ٠خ ْ لبئّخ اٌطؼبَ ماد اٌؾغ ُ اٌمبئّخ ِٕبٍجبً لأ ْ ؽغ ْ ٠ىٛ ُ اٌّضبٌٟ ٌٍمبئّخ  ف١غت أ ٓ اٌؼ١ٛف . فبٌؾغ ٟ ث١ ٚالإرظبي اٌزفبػٍ



 اٌعلالـخ ث١ٓ تعبسض ِتطٍجبد اٌعًّ ٚاٌّضئ١ٌٛبد الأصش٠خ ِع اٌشضبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعبِلاد فٟ ِدبي صٕبعخ اٌض١بفخ
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هق اٌّضبٌٟ ِٓ 703 ٠6ىْٛ ِٓ  هق ما عٛكح ػب١ٌخ لأْ ؽبٍخ اٌٌٍّ ٌٙب رأص١و 700  5,2ثٛطخ ، ٚؽغُ اٌٛ ثٛطخ، ِغ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ اٌٛ

ْ ٕ٘بن  ٛ أ ُ ثش١ىبغ ٓ اٌّطبػ ً ، ئم أصجزذ اٌلهاٍبد اٌّطجمخ ثّغّٛػخ ِ ٝ اٌؼ١ّ ٟ ػٍ ع ٌ ٚهق اٌمبئّخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ١ٍىٌٛٛ ٍِّ ٓ ػلالخ ث١

7 أولد ثؼغ اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ  Layout.* ػلك الأٚهاق اٌَّزقلِخ ثبٌمبئّخ (Pavesic,2005)اٌّزٛلؼخ ػٓ عٛكح اٌقلِبد ٚاٌطؼبَ اٌّملَ  

 Pavesic( . ئلا أْ Kincaid and Corsun,2003رؼلك الأطٕبف ثبٌمبئّخ، ففٟ مٌه ١ِيح ٌٍللاٌخ ػٍٝ رٕٛع الأؽجبق ٚئِىب١ٔبد اٌّطؼُ )

( أشبهئٌٝ أٔٗ فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ئوزشفذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فطأ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٕل أفن هأٞ اٌؼّلاء ثجؼغ اٌّطبػُ 3002)

 ُ ُ  TGIاٌّشٙٛهح وّطؼ و فٟ ئرقبم اٌمواه اٌشوائٟ ، فؼلك الأٚهاق اٌىض١وح فٟ اٌمبئّخ رأفن ٚلزب أوضو فٟ اٌمواءح ٚاٌزفى١ Bennigan’sِٚطؼ

ً ٌٍىوٍٟ فبطخ ِغ اٌؼّلاء اٌغلك. ٕٚ٘ب ٠إول  ْ أل ٝ مٌه ِؼلي كٚها ( أْ أفؼً ؽو٠مخ ٟ٘ اٌزٛع١ٗ 3002) .Hansen et al، ٚلل ٠زورت ػٍ

ٟ رّضً ٓ فلاي رغ١ّغ ٚافز١به أوضو الأطٕبف اٌّؾججخ ٌٍؼّلاء ٚاٌز ٟ ٌٍؼّلاء ، ِ ُ اٌج١ؼ ُ ٚا40ٌٚاٌزؾى ُ ِج١ؼبرٙ ٓ ؽغ ٟ غبٌجب ِٓ % ِ ٟ رأر 7 05ز

اْ ٚعبمث١زٙب  31 ٓ اٌّٛعٛك٠ٓ ثبٌمبئّخ. * رٕٛع الأٌٛ ٓ غ١و٘ب ، ٌٚنا ف١غت ئٍزغلاي  Colorطٕفب ِ ْ أوضو ِشب٘لح ػ ا 7فبٌمبئّخ اٌَّزقلِخ ٌلأٌٛ

اْ ثشىً ع١ل ٚػوػٙب فٟ شىً ِظفٛفخ ٚوأٔٙب شبشخ ػوع رىْٛ فٍف١خ ٌٍّىٛٔبد اٌّؼوٚػخ  ٘نا ٚلل ،  ”Matrix Screening“الأٌٛ

اْ فٟ الأِبوٓ اٌّواك اٌزو٠ٚظ  ً ِٓ فلاي ى٠بكح ٍطٛع الأٌٛ ٟ ٌٍؼ١ّ ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ْ ف ا َ الأٌٛ ٓ اٌلهاٍبد رأص١و ئٍزقلا ٌٙب فٟ أصجزذ اٌؼل٠ل ِ

ْ الأؽّو اٌغبِك ، وّب ٌ هكٞ ئٌٝ اٌٍٛ ْ اٌٛ ْ ، وبلأزمبي ِٓ اٌٍٛ ٛؽع افزلاف اٌمبئّخ ٚالأزمبي ِٓ كهعخ ألً اٌٝ كهعخ أغّك ِٓ ٔفٌ اٌٍٛ

ٝ ٍج١ً اٌّضبي  ْ الأٍٛك ػٍ ً اٌٍٛ ٟ ٠فؼ ْ ثبفزلاف اٌشؼٛة ، فبٌشؼت الأِو٠ى ً اٌٍٛ   Font* اٌقؾ  .Reynolds et al., 2005)كهعخ رفؼ١

َ ٚافز١بهاد اٌؼّلاء، فبٌقؾ اٌىج١و ٚاٌؼو٠غ ٠غنة الأزجبٖ . 7Lockyer (3003 أولد كهاٍخ  ٓ اٌقؾ اٌَّزقل ٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ ( ػٍ

. *  (Reynolds et al.,2005)٘نا ِغ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ أّٔبؽ ِقزٍفخ ٌٍىزبثخ ػٍٝ أْ لا ٠ي٠ل ػٓ صلاصخ أّٔبؽ ٌٍىزبثخ كافً لبئّخ اٌطؼبَ 

ػؾذ  Liiustrationsخ اٌوٍِٛبد ٚاٌظٛه اٌزٛػ١ؾ١ 7 ٚرشًّ اٌوِٛى ٚطٛهاً ٌجؼغ الأؽجبق ، فٕزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ أٚ

ٚعٛك اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ طٛه الأؽجبق اٌّؼوٚػخ ثبٌمبئّخ ٚى٠بكح َٔت ِج١ؼبرٙب كْٚ غ١و٘ب ، ِغ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ثؼغ اٌظٛه ٚاٌوٍَٛ 

ٝ اٌّأوٛلاد اٌجؾو٠خاٌزٛػ١ؾ١خ ٚاٌّأوٛلاد اٌّورجطخ ثٙب ، وظٛهح اٌج ٓ اٌزأص١و  (Gueguen et al.,2012)ؾو ٚى٠بكح اٌطٍت ػٍ . ٚأ٠ؼب ٠ّى

ِوثغ(ػٍٝ اٌظٕف اٌّواك اٌزو٠ٚظ ٌٗ، الأِو  -فٟ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ فلاي ر١١ّي ثؼغ الأِبوٓ فٟ اٌمبئّخ ثوٍُ ئؽبه ِؼ١ٓ )كائوح

ٗ عنة أزجبٖ اٌؼ١ًّ لأطٕبف ِؾلكح  ٓ شأٔ ِ ٞ 7 افزٍفذ ا٢هاء ؽٛي رأص١و  Description. * ٚطف اٌمبئّخ   (Wansink et al.,2005)اٌن

ً ؽ١يا وج١وا ، الأِو اٌنٞ ِٓ شأٔٗ أْ ٠وثه اٌؼّلاء أصٕ ْ ٚطف اٌمبئّخ ٠شغ ٜ اٌجؼغ أ ٟ افز١بهاد اٌؼّلاء اٌشوائ١خ . ف١و بء ٚطف اٌمبئّخ ف

ُ اٌشوائ١خ  ٟ ئفز١بهارٙ ٟ ؽ١ٓ ئرفك   (Davis et al., 2008)لواءح اٌمبئّخ ٚلل ٠إصو ثبٌٍَت ف  Shoemaker et al. (3002 ٚ )Mc Call. ف

and Lynn (3005 عجخ ٚؽو٠مخ ؽ١ٙٙب . فٛطف ٝ أ١ّ٘خ ٚطف أطٕبف اٌمبئّخ اٌّملِخ فٟ اٌَّبػلح ػٍٝ ئكهان اٌؼّلاء ٌّىٛٔبد اٌٛ ( ػٍ

 َ ُ ٚعٛكح اٌطؼب ٜ اٌّطؼ ٓ َِزٛ . ٚرظٙو  أ١ّ٘خ ٚطف اٌمبئّخ أوضو فٟ ؽبٌخ  (Baiomy et al., 2013)اٌمبئّخ ٠قٍك طٛهح م١ٕ٘خ ِزٛلؼخ ػ

ن اٌشوائٟ ٌٍؼّلاء رغبٖ ٘نٖ الأؽؼّخ، فبطخ  ِبد غنائ١خ ػٓ الأؽؼّخ اٌّملِخ ، ئم ٠ظٙو اٌزأص١و الإ٠غبثٟ الأوجو فٟ اٌٍَٛ ػوع ِؼٍٛ

ٍبد ؽجمذ ػٍٝ ِغّٛػخ . وّب أظٙود ٔزبئظ كها (Hawang and Lorenzon ,2008 and Gueguen et al,2012)ٌلأؽؼّخ اٌظؾ١خ 

طف ٠ي٠ل اٌّج١ؼبد ثَٕجخ  ُ اٌّج١ؼبد ، فبٌٛ ٓ ٚطف اٌمبئّخ ٚؽغ ُ أِو٠ىب ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ ٓ ِطبػ % ، ٚى٠بكح ػلك اٌؼّلاء ِٚواد 34ِ

( ػٍٝ ِواػبح افز١به 3005) Panitz (3000 ٚ )Mc Call and Lynn. ٕٚ٘ب ٠إول  (Baiomy et al., 2013)رىواهُ٘ ٌي٠بهح اٌّىبْ 

اٌٍغخ ٚاٌىٍّبد إٌّبٍجخ ، ٚئفز١به ِظطٍؾبد فٓ اٌطٟٙ اٌغبمثخ ٌٍؼّلاء )هٍٚزٛ، ر٠َٛخ ػٍٝ اٌجقبه، ِلفٕخ" ، فبٌؼ١ًّ ٠جؾش ػٓ رغوثخ 

 عل٠لح ٌُ ٠غل٘ب فٟ ِٕيٌٗ. 

و١بد اٌؼ١ًّ اٌشوائ١خ ، ِٓ فلاي ئٍ زقلاَ رم١ٕبد ِٚٙبهاد ٠ّٚىٓ الإشبهٖ ٕ٘ب ئٌٝ أْ اٌؼٕبطو اٌَبثمخ رّضً ٍٚبئً ٌٍزأص١و إٌفَٟ فٟ ٍٍٛ

 رظ١ُّ لبئّخ اٌطؼبَ.، وّب أْ ئظٙبه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚشؼبه اٌّىبْ ُِٙ ٌز١١ّي اٌمبئّخ ػٓ إٌّبف١َٓ ، فبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رؼ١ف ل١ّخ

د ث١ٓ . ِٚٓ اٌؼوٚهٞ ِواػبح الإفزلافب (Kotler et al., 2005 and  Hawang and Lorenzon, 2008)ٌلأطٕبف اٌّملِخ فٟ اٌمبئّخ

اْ،ّٔؾ اٌقؾ، اٌظٛه ٚاٌوٍَٛ اٌزٛػ١ؾ١خ اٌَّزقلِخ    (Reynolds, 2005 )صمبفبد اٌشؼٛة ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رإصو فٟ افز١بهاد الأٌٛ

ً ، ٚػٍٝ عنة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ٚا٘زّبِ ٟ ٌٍؼ١ّ ن اٌشوائ ٟ اٌزبص١واٌّزلهط  ٌٍٍَٛ ٟ ف َ ٠َبػل كٚه٘ب اٌز٠َٛم ُ اٌغ١ل ٌمبئّخ اٌطؼب ٗ ثجؼغ . فبٌزظ١ّ

 . (Baiomy et al.,2013 and Ozdemir and Caliskan,2014)طٕبف ٚى٠بكح اٌوغجخ ٌل٠ٗ ؽزٝ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ الأ

 ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٚػغ اٌفوع اٌضبٟٔ ٌٍجؾش 7

ٟ ٌٍؼ2ً١ّاٌفوع هلُ ) - ن اٌشوائ ٟ اٌزأص١و اٌّزلهط ٌٍٍَٛ ٟ ِجبشو ف ٗ رأص١و ئ٠غبث ٌ  َ ُ لبئّخ اٌطؼب  .(7 رظ١ّ

  Priceاٌضعش

ٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، واكهان اٌؼّلاء ٌٍَؼو  ٠ؼل ٓ أوضو اٌّٛػٛػبد اٌز ِ َ ٚٔخ  ؛ؽَب١ٍخ اٌزَؼ١و ػٕل اٌؼّلاء ؛رَؼ١و لبئّخ اٌطؼب اٌّو

عٟ  ٚرأص١وٖ فٟ عنة ئٔزجبٖ اٌؼّلاء ؛ػٕل رؾل٠ل اٌَؼو   Raab et al.,2009 and Ozdemir and )ؽوق اٌزَؼ١و ٚاٌزَؼ١و ا١ٌَىٌٛٛ

Caliskan , 2014 )  ُفٍٍَؼو رأص١و ٔفَٟ فٟ اٌؼ١ًّ ، ٠ٚظٙو مٌه فٟ ؽو٠مخ وزبثخ اٌَؼو ، ٚلل أصجزذ ئؽلٜ اٌلهاٍبد أْ رأص١و اٌول .

 ٞ ٝ اٌولُ اٌؼشو ٞ ػٍ ْ ٠ؾزٛ ٞ ٚفبطخ ئما وب ُ اٌؼشو ٓ اٌول ِ ً ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ .  9.اٌظؾ١ؼ أل ٟ اٌٍَٛ ُ رَؼخ ف ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثزأص١و اٌول

١ٍىْٛ رأص١وٖ إٌفَٟ أوجو ، مٌه أْ اٌؼ١ًّ ٠ؼزمل أْ ٘نا اٌَؼو ِقفغ ،  6,66ع١ٕٙبد ٚرُ وزبثزٗ  00و طٕف ِؼ١ٓ ِضبي ٌنٌه ئما وبْ ٍؼ

.  (Gueguen et al.,2009 and Schindier et al.,2011)الأِو اٌنٞ ٠ضجذ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ؽو٠مخ وزبثخ اٌَؼو ٚئكهان اٌؼ١ًّ ٌٗ 

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ، ئثزلاءا ِٓ ِوؽٍخ عنة ئٔزجب٘ٗ ٚطٛلاً ٌٍشواء اٌفؼٍٟ فأٍؼبه الأطٕبف اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٌٙب ر أص١و لٛٞ ٚٚاػؼ فٟ اٌٍَٛ

، ِٚلٜ هػبئٗ ػٓ اٌَؼو اٌّملَ، ٚاٌَجت فٟ مٌه أْ اٌَؼو اٌّلفٛع ٌٗ رأص١و ِبكٞ ِزّضً فٟ اٌىُ اٌّلفٛع ٚاٌّّضً ٌٍمٛح اٌشوائ١خ ٌٍؼ١ًّ 



 عٍٝ اٌض١ذ شسبتٗ 
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ً ػٍ ٟ اٌم١ّخ اٌّزؾظ ٞ ف َ" ٚآفو رأص١و ِؼٕٛ ٓ لبئّخ اٌطؼب ً "اٌظٛهح اٌّزٛلؼخ ػ ٗ ٌزٛلؼبد اٌؼ١ّ ٜ ِطبثمز ٓ إٌّزظ ِٚل  Iglesias and)١ٙب ِ

Guillen,2002 and Shoemaker et al., 2005) )  ْئلا أ .Ozdemir and Caliskan (3001 ٠وٜ أْ رأص١و اٌَؼو ٠أرٟ ِٓ ا١ٌَبٍخ )

ً ئٍزوا ُ رفؼ ْ ، فجؼغ اٌّطبػ ٟ اٌزَؼ١و اٌزَؼ١و٠خ اٌّزجؼخ ثبٌّىب ِٓ فلاي رمل٠ُ ٍؼو ألً  Low_cost strategyر١غ١خ اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ ف

ح ِٓ إٌّبف١َٓ لإػطبء ١ِيح ر٠َٛم١خ لبكهح ػٍٝ اٌزأص١و فٟ اٌمواهاٌشوائٟ ٌٍؼّلاء، ٕٚ٘بن ثؼغ اٌّطبػُ رزجغ ئٍزوار١غ١خ اٌزَؼ١و ا١ٌّّي

Differentiation Strategy ع١ل ٚافز١ ُ ٝ رظ١ّ ٟ رؼزّل ػٍ ُ شوائؼ ِؾلكح . اٌز ٓ ثأٍؼبه ِورفؼخ رلائ ٓ إٌّبف١َ   به أطٕبف ١ِّيح ٚفو٠لح ػ

ٝ ٔظو٠خ ر٠َٛم١خ ٌٍزَؼ١و اٌّإصو فٟ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ َ ئٌ ُ اٌطؼب َ ثّغبي رَؼ١و لٛائ ً مٌه رٛطٍذ ثؼغ اٌلهاٍبد ماد الا٘زّب  ٚفٟ ظ

ٝ اٌلفغ  ً ػٍ َ ثّواػبح للهح اٌؼ١ّ 7ٟ الا٘زّب أفن  ؛كهاٍخ أٍؼبه إٌّبف١َٓ  ؛ِلاءِخ اٌَؼو ٌٍم١ّخ  ؛أٍؼبه رؾف١ي٠خ ٌٍشواء ٚػغ  ؛لٛاِٙب ا٢ر

 Iglesias and Guillen, 2002 and Hawang and)هأٞ اٌؼّلاء ٌزؼل٠ً اٌَؼو. ٠ٚغت أْ ٠ؼىٌ اٌَؼو عٛكح اٌطؼبَ اٌّملِخ 

Lorenzon, 2008)  ٠ٚإول .Ozdemir and Caliskan (3001ػٍٝ ٔظو٠خ أفوٜ أٍبٍٙب ؽ ) 7ْاٌطوف الأٚي ٚ٘ٛ اٌّطؼُ ؽ١ش وفب

ُ اٌؼب١ٌّخ ٚطٛلاً ٌٍَؼو إٌّبٍت  ، ٚاٌغبٔت اٌضبٟٔ ٘ٛ ئكهان َ اٌّطبػ ُ ؽؼب ٟ رَؼ١و لٛائ ٚرٛلغ  أ١ّ٘خ رطج١ك ؽوق اٌزَؼ١و اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّزجؼخ ف

 اٌؼ١ًّ ٌٍَؼو اٌّملَ ثبٌمبئّخ.

ٝ الا ْ ِّٙخ اٌزَؼ١و ِّٙخ ِؼملح رؾزبط ئٌ ٓ الإشبهح ٕ٘ب ئٌٝ أ ٟ اٌزَؼ١و ، ٚفبطخ ٠ّٚى ً اٌّقزٍفخ اٌّإصوح ف ٓ ِقطؾ اٌمبئّخ ٌٍؼٛاِ ٖ اٌغ١ل ِ ٔزجب

 أْ اٌؼ١ًّ كائّب ٠مبهْ ث١ٓ اٌَؼو اٌنٞ ٠واٖ ٚثم١خ أٍؼبه إٌّبف١َٓ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ، صُ ٠ىْٛ فٟ ػمٍٗ ٍؼو ِؾلك ٠ّضً اٌَؼو

ٓ اٌمبئّخ . ٌنٌه فبٌَؼو اٌّؾلك ثبٌمبئّخ ٌٗ ػلالخ ل٠ٛخ ثؾغُ الإلجبي ٠مبهْ ثٗ الأطٕبف اٌزٟ ٠قزبه٘ب ِ ”Reference Price”  اٌّوعؼٟ

   . (Raab et al.,2009 and Ozdemir and Caliskan,2014 )اٌشوائٟ ٠ٚإصو فٟ ئفز١به ثؼغ الأؽؼّخ كْٚ الأفوٜ 

 ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٚػغ اٌفوع اٌضبٌش ٌٍجؾش7

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهطرأص١و ئ٠غبثٟ ِجبشو  ٌٗ اٌَؼو اٌّملَ ثمبئّخ اٌطؼبَ (7 2اٌفوع هلُ ) ٌٍٍَٛ. 

 

  AIDASعلالخ لبئّخ اٌطعبَ ثبٌضٍٛن اٌششائٟ اٌّتذسج ٌٍع١ًّ 

 ـAIDA روعغ فىوح ّٔٛمط  َ   Elmo Lewisٌــ ً أهثغ ِواؽً هئ١َ١خ ػبَ  Strongٚللِٙب  0565ػب ٟ شى  Wijaya,2012 and)0632ف

Alina,2013) ٘ ٟ ً ؽوف ف ٓ ِواؽً اٌزلهط اٌشوائٟ ، ئم لا ٠ّىٓ الإٔزمبي ئٌٝ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ِٓ . فى ٝ ِوؽٍخ ِؼ١ٕخ ِ نا إٌّٛمط ٠ش١و ئٌ

ً ئلا ثؼل إٌغبػ فٟ رؾم١ك اٌّوؽٍخ اٌزٝ رَجمٙب  ن اٌؼ١ّ ٍٍٛ ٟ " ئٌٝ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ  A. ف١ش١و ؽوف " (Mackay,2005)اٌزأص١و اٌّزلهط ف

" ٠ش١و ئٌٝ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟٚ٘  I" ِٓ فلاي طٛهح أٚ عٍّخ أٚ فجو ٍِفذ ، ٚاٌؾوف " ١Attentionً "ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ عنة أزجبٖ اٌؼّ

" َ ٓ الا٘زّب ٓ فلاي ئظٙبه فٛائل إٌّزظ اٌّملَ، ٚاٌؾوف " Interestفٍك كهعخ ِ ِ ً ٝ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ِّضٍخ فٟ ئصبهح  D" ػٕل اٌؼ١ّ " ٠ش١و ئٌ

" ً ٓ فلاي ِقبؽDesireهغجخ اٌؼ١ّ ً اٌفؼ١ٍخ، ٚاٌؾوف "" ِ َ لإؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼ١ّ " ٠ّضً اٌّوؽٍخ الأف١وح فٟ اٌزأص١و  Aجخ إٌّزظ اٌّمل

ٟ اٌشواء اٌفؼٍٟ " ٘ٚ ً ن اٌؼ١ّ " . ٕٚ٘ب ٠غت ئٍزقلاَ وٍّبد رؼطٟ الأِبْ ٚرإول ٌٍؼ١ًّ أْ لواهٖ طؾ١ؼ ٌزؾف١يٖ  Actionاٌّزلهط فٟ ٍٍٛ

 . (Sahar et al., 2012 ; Li and Yu,2013 and Priyanka,2013)ػٍٝ اٌشواء 

ٗ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ٟ٘ اٌّوؽٍخ اٌّؼوف١خ  ً ِقزٍفخ أصٕبء لواءر ً ٠ّو ثضلاس ِواؽ ْ اٌؼ١ّ ػؾذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ  Cognative٘نا ٚلل أٚ

stage  ٌغنة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ،ِٚوؽٍخ اٌزأصوAffective stage  ٍٟن اٌفؼ  Behaviouralأٞ الإ٘زّبَ ٚاصبهح اٌوغجخ، ٚأف١وا ِوؽٍخ اٌٍَٛ

stage ِوؽٍخ الإلزٕبع ثبٌشواء .رؼوف اٌّواؽً اٌَبثمخ ثّٕٛمط ٟ٘ٚ (CAB)  ٌـLAvidge and Steiners (Linda,2007 and 

Alina,2013) . 

ُ ثم١ ٟ رٙز ٓ إٌّبمط اٌّقزٍفخ اٌز وٟ ٌٍؼّلاء ، ئلا أْ ع١ّؼٙب وبٔذ ِؼزّلح ػٍٝ ّٔٛمط ٚظٙود فلاي اٌفزواد اٌَبثمخ اٌؼل٠ل ِ ً اٌزلهط اٌٍَٛ ب

AIDA ًن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ّ  Wijaya,2012 and)،ثاػزجبهٖ ِٓ أشٙو ٚأُ٘ إٌّبمط اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِواؽً اٌزلهط فٟ اٌٍَٛ

Priyanka,2013)  

ً ٔٙب٠خ اٌزأص١ ٟ لا ٠ّض ْ اٌشواء اٌفؼٍ ٝ أ ٓ اٌلهاٍبد ػٍ ً ، فزؾم١ك اٌوػبء ِٓ ػ١ٍّخ اٌشواء أِو وّب اعّؼذ اٌؼل٠ل ِ ن اٌؼ١ّ ٍٍٛ ٟ و اٌّزلهط ف

ٟ ثلٚه٘ب رظجؼ ِإشوا ٌّ َ وأكاح ر٠َٛم١خ اٍزطبػذ ِقبؽجخ ٚئشجبع اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌفؼ١ٍخ، ٚاٌز ُ ٌزٛػ١ؼ فبػ١ٍخ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼب ١يح ِٙ

 . (Nerur et al.,2008 and Ozdemir and Caliskan,2011)رٕبف١َخ ل٠ٛخ ٌمبئّخ اٌطؼبَ 

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ، فأول  ٓ ػلالخ لبئّخ اٌطؼبَ ثبٌٍَٛ ( ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِّضٍخ فٟ ئِىب١ٔخ ٚػغ فىوح فٟ ػمً 3002)Pavesicأِب ػ

ن اٌؼ١ًّ  اٌؼ١ًّ ٌي٠بكح اٌفوص اٌج١ؼ١خ ِٓ أطٕبف ِؼ١ٕخ ١ٌٌٚ ئعجبهاٌؼ١ًّ ػٍٟ اٌشواء ، ؽ١ش اٌمٛح اٌزأص١و٠خ ٌمبئّخ اٌطؼبَ فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛ

ن اٌشوائٟ ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي اٌزأص١و  ئرغبٖ رفؼ١ً ئفز١بهاد ِؼ١ٕخ. فمبئّخ اٌطؼبَ ٟ٘ ثطبلخ رؼو٠ف١خ ٌٍّطؼُ لبكهح ػٍٝ اٌزأص١و فٟ اٌٍَٛ

عٟ ٌٍمبئّخ ٚ٘نا ِبٚػؾٗ  ي ِٓ اٍزقلَ ِظطٍؼ 0640فٟ وزبثٗ رظ١ُّ لبئّخ اٌطؼبَ فٟ ػبَ   Albin Seabergeا١ٌَىٌٛٛ ، فٙٛ ٠ؼل أٚ

َ ١ٍىٌٛٛ ً .فّواػبح الإثلاع  (menu Psychology)ع١خ لبئّخ اٌطؼب ٟ ٌٍؼ١ّ ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ٓ فلاي اٌزلهط ف ٟ ٌٍمبئّخ ٠ؾلس ِ ،فبٌزأص١و إٌفَ

 . (Reynolds et al., 2005)ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزَؼ١و أصٕبء رقط١ؾ اٌمبئّخ ١ٍٛفو اٌؼٕظو اٌز٠َٛمٟ اٌّإصو فٟ اٍزغبثخ اٌؼ١ًّ اٌشوائ١ىخ

 اٌفوع اٌواثغ ٌٍجؾش7ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٚػغ 

ُ ٚاٌَؼو"  ؛لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ "الإثلاع (7 1اٌفوع هلُ ) ٟ ِجبشو ارأص١و ب ٌٙ اٌزظ١ّ ٟ اٌزأص١و اٌّزلهط٠غبث ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ف ٌٍٍَٛ. 

ٓ ِٓ فلاي ػوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ،  روو١ي ِؼظُ اٌلهاٍبد ػٍٝ رأص١و لبئّخ اٌطؼبَ فٟ هثؾ١خ اٌّىبْ ِٓ فلاي رج١
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ٟ اٌٍَٛ ٟ اٌزأص١و اٌّزلهط ف َ وبكاح ر٠َٛم١خ ف ً كٚه لبئّخ اٌطؼب َ ل١ب ٟ ػل ٞ ٠ظٙو فغٛح ثؾض١خ ِّضٍخ ف ، ٚثنٌه فزؼل  الأِو اٌن

ٌٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رم١ٌ   اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَبثم١ٓ ٚفبطخ فٟ اٌّغبي اٌفٕللٟ.٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أٚ
 



 اٌعلالـخ ث١ٓ تعبسض ِتطٍجبد اٌعًّ ٚاٌّضئ١ٌٛبد الأصش٠خ ِع اٌشضبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعبِلاد فٟ ِدبي صٕبعخ اٌض١بفخ
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 ( إٌّٛرج اٌّمتشذ ٌٍعلالبد ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجسث"6)"شىً 

H4 

 
 

  فشٚض اٌجسث )إٌّٛرج اٌّمتشذ(
ٟ اٌلهاٍبد الأكث١خ اٌَبثمخ ماد الإ  ف١َوفوٚع ٌزاٌاٌَّزمً ٚاٌزبثغ، رُ ٚػغ ئؽبه اٌجؾش ٚ ٗهرجبؽ ثّٛػٛع اٌجؾش ثّزغ١و٠ثؼل الإؽلاع ػٍ

ن اٌؼ١ًّ اٌؼلالخ ث١ٓ   . AIDASلبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ ٚاٌزأص١و اٌّزلهط فٟ ٍٍٛ
                                                                                                                                                                              

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهط٠غبثٟ ِجبشو ارأص١و  ٌٗ الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ (7 0اٌفوع هلُ )  ؛ٌٍٍَٛ
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهطغبثٟ ِجبشو ا٠رأص١و  ٌٗ رظ١ُّ لبئّخ اٌطؼبَ (7 3اٌفوػُ هلُ )  ؛ٌٍٍَٛ
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهط٠غبثٟ ِجبشو ارأص١و  ٌٗ اٌَؼو اٌّملَ ثمبئّخ اٌطؼبَ (7 2اٌفوع هلُ )  ؛ٌٍٍَٛ
ُ ٚاٌَؼو"  ؛لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ "الاثلاع (7 1اٌفوع هلُ ) ٟ ِجبشو ا٠رأص١و ُ ٌٙ اٌزظ١ّ ٟ اٌزأص١و اٌّزلهطغبث ٟ ٌٍؼ١ًّ ف ن اٌشوائ ٌٍٍَٛ. 

 ِٕٙح اٌجسث

 اٌذساصخ الإصتطلاع١خ ٌّٛضٛع اٌجسث

 ٌٍزأول ِٓ ٚعٛك ِشىٍخ لبئّخ ثبٌفؼً رٛاعٗ لطبع اٌفٕبكق فٟ ِظو ِٓ فلاي ئٍزطلاع لجً ئعوائٗ ئٍزطلاػ١خ ٌّٛػٛع اٌجؾشكهاٍخ رّذ 
ٍبػلد ٘نٖ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػٍٝ اٌفُٙ اٌلل١ك ٌغٛأت ِشىٍخ  .شوَ اٌش١ـ اٌؼّلاء ِوربكٞ اٌّطبػُ اٌّزقظظخ ثفٕبكق ثؼغ  هأٞ

 رؾل٠ل فطخ اٌجؾش ٚإٌّٙظ اٌؼٍّٟ اٌّمزوػٚأف١وا  رؾل٠ل ِظبكه عّغ اٌج١بٔبد ٚػ١ٕخ اٌجؾشٗ ٚأ٘لافرؾل٠ل فوٚع اٌلهاٍخ ٚ اٌجؾش،

 ع١ٕخ اٌجسث

ٟ ثؼغ ُ رؾل٠ل ِغزّغ اٌجؾش ف ُ اٌّزقظظخ ر بكق ث اٌّطبػ فٕللبAlaCart(25  ،)ِٕٚزغؼبد شوَ اٌش١ـ ٚاٌزٟ رملَ لٛائُ اٌطؼبَ اٌّزٕٛػخ فٕ
 َ ٌ ٔغٛ ٝ  شٛائ١خوؼ١ٕخ ئؽزّب١ٌخ ػفئخ اٌقّ ُ رٛى٠غ ئٍزّبهاد الإٍزمظبء ػٍ ُ ، ٚر ٞ رٍه اٌّطبػ )وٛؽلح اٌّؼب٠ٕخ( ثفٕبكق اٌؼ١ٕخ اٌؼّلاء ِوربك

 .  اٌّقزبهح
ُ اٌؼ١ٕخ ثبلإٍزٕبك ٌٕظو٠خ هٍٚىٛ)ٚ ُ رؾل٠ل ؽغ ْ أوضو ِٓ ) (Rosecoe,1975ر ُ اٌؼ١ٕخ ػٕلِب ٠ىٛ ْ ؽغ ٝ أ ٟ رٕض ػٍ ( 500( ٚألً ِٓ)30اٌز

ئٍزّبهح طبٌؾخ  335، ١ٌجمٝ ؼلَ اوزّبٌٙبٌِٕٙب  33ئٍزّبهح ئٍزمظبء ،رُ ئٌغبء  320غرُ رٛى٠  ٝ مٌهاٌلاهٍبد، ٚثٕبء ػٍفأٗ ِٕبٍت ٌغ١ّغ 
  %. 60,3ٍزغبثخئٌٍزؾ١ًٍ، ثّؼلي 

 الأصب١ٌت الإزصبئ١خ اٌّضتخذِخ
ً ئ ٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ِض َ ػلك ِ ُ ئٍزقلا ،  ّبهحٍزِلٜ الإرَبق اٌلافٍٝ ٚئػزّبك٠خ الإ( ٌج١بْ Cronbach's Alpha)زجبه ووٚٔجبؿ أٌفب فر

طف  ٟ ٚاٌّزٍٛؾ ٌٛ ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ وبٌٍٛؾ اٌؾَبث ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ الاؽَبة ّزغ١واد اٌلاهٍخ ، وّب رُ ٌٍزغبثخ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اِٚمب١٠
ٜ رشزذ الأ ْ ِل ٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ عٛثخٌج١ب ٜ  ػ ٝ ِل ً الإٌزٛاء ٌٍللاٌخ ػٍ ُ ئٍزقلاَ رؾ١ًٍ ػزاِؼبِ لا١ٌخ رٛى٠غ اٌج١بٔبد، وّب ر

( لإ٠غبك ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍٗ ٌٚج١بْ ِلٜ للهح اٌّزغ١واد Multiple Linear Regressionالإٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك )
ٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ. ٟ رطوأ ػٍ ٝ رٛلغ  ٚرف١َو اٌزغ١واد اٌز ً  اٌَّزمٍخ ػٍ َ  أ٠ؼب ً ١ٌىود ماٍزقل أٍئٍخ اٌلهاٍخ؛ ٓ الأثؼبك اٌقَّخ ٌلإعبثخ ػٚ ِم١ب

 (AIDAS)اٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ اٌضٍٛن اٌششائٟ ٌٍع١ًّ لبئّخ اٌطعبَ وأداح تض٠ٛم١خ

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

H1                              
 

 
 
 

H2 

 
 
 
 H3 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 الإثذاع

 اٌضعش

 خزة الإٔتجبٖ

 اٌتص١ُّ

 خٍك الإ٘تّبَ

 ئثبسح اٌشغجخ

 اٌششاء

 سضبء اٌع١ًّ



 عٍٝ اٌض١ذ شسبتٗ 
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ُ  ئٍزّبهح الإٍزمظبء   ُ رظ١ّ ؽذ الأ م١بً ٚرم١١ُ لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ( 06ٌ-0اٌّفوكح ) ؛ِفوكح  31 ٚثٙبر رؼٕٟ 0ٚث١ٓ  عٛثخ، ٚرواٚ
ن اٌشوائٟ اٌّزلهط لبئّخ اٌطؼِلٜ رأص١و  زؾل٠ل( 31ٌ -30اٌّفوكح )؛ ٚثشىً وج١و علاِٛافك رؼٕٟ  2ٚ غ١و ِٛافك بَ وأكح ر٠َٛم١خ فٟ اٌٍَٛ

ؽذ الأٌٍؼ١ًّ   .رؼٕٟ ٠إصو ثشىً ِّزبى 2رؼٕٟ لا٠إصو ٚٚ 0ث١ٓ  عٛثخٚرواٚ

 إٌتبئح ٚإٌّبلشخ

 (Reliabilityئختجبس الاعتّبد٠خ: )
ؽذ ل١ّخ ٚ( ٌم١بً ِلٜ صجبد أكاح اٌم١بً، Cronbach's Alphaرُ ئٍزقلاَ ئؽزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب ) .( 622ئٌٝ ).( 623) ِب ث١ٓ αرواٚ

( ل١ُ أٌفب ٌّزغ١واد اٌلاهٍخ )اٌَّزمٍخ ٠ٚ0ٛػؼ علٚي ). ػزّبك٠خ ػب١ٌخ ئأْ الأكاح رزّزغ ثلهعخ  ، ثّؼٕٝٚمٌه ٌغ١ّغ ِفوكاد الإٍزجبٔخ 
 وأظٙ نٞاٌٌٚلهاٍخ هرجبؽ  ث١ٓ ِزغ١واد آِ فلاي ل١بً ِؼبًِ الإ خٚاٌزبثؼخ(. وّب رُ ئفزجبه ِلٜ الارَبق اٌلافٍٝ ٌفمواد الاٍزجبٔ

 ٓ ػ ِب ث١ ٟ 306) 7.(231)ِؼبِلاد ئهرجبؽ رزواٚ ٝ 2وٛٔٙب رقطذ اٌّؼلي اٌّمجٛي )ئؽظبئ١بُ  خِمجٌٛ ل١ُ.(  ٚ٘ ُ ػٍ ٟ رلي رٍه اٌم١ .( ٚثبٌزبٌ

  .خصجبد الإرَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ ِمب١٠ٌ فمواد الإٍزجبٔ
 

 اٌذساصخ( زضبة ِعبًِ الإستجبط ِٚعبًِ أٌفب وشٚٔجبش ٌّتغ١شاد 0خذٚي )

 الأصب١ٌت الإزصبئ١خ

ِعبًِ أٌفب  ِتغ١شاد اٌذساصخ

 ٌٍّشزٍخ

ِعبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبش

ِعبًِ 

 الإستجبط
 اٌّفشداد

 

.931 

 

.932 

 

.588 

 
 أصٕبف خذ٠ذح ِٚتٕٛعختمذ٠ُ 

 تىبساالإثذاع ٚالإ

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

لبئّخ اٌطعبَ وأداح  

 تض٠ٛم١خ

 

.932 

 

.594 

 

 اٌعّبٌخ ِإٍ٘خ ٚتّتٍه ِٙبساد ف١ٕخ

.932 

 

.586 

 

 دساصخ تٛلعبد اٌعّلاء

.932 

 

.580 

 

 ئشجبع سغجبد اٌعّلاء

.933 

 

.555 

 

 ئِىب١ٔبد اٌّىبْ

 

.931 
 

.934 

 

.476 

 
 زدُ اٌمبئّخ ِلائُ

  اٌتص١ُّ

.935 

 

.440 

 

 عذد الأٚساق اٌّضتخذِخ ِٕبصت

.932 

 

.603 

 

 خٛدح عب١ٌخ رٚاٌٛسق 

.933 
 

.543 
 

 ْ  ٚخبرث١تٙبتٕٛع الأٌٛا

.933 

 

.557 

 

 اٌخظ ِتٕٛع ١ِّٚز

.933 

 

.483 

 

 ئصتخذاَ اٌشصَٛ ٚاٌصٛس اٌتٛض١س١خ

.934 

 

.439 

 

 ٚصف اٌمبئّخ

 
.931 

 

.934 
 

.404 
 ِشاعبح لذسح اٌع١ًّ عٍٝ اٌذفع

 اٌضعش

 

.935 

 
.364 

 تإخز آساء اٌع١ًّ ٌتعذ٠ً الأصعبس

.933 

 
.503 

 تمذَ أصعبس تسف١ز٠خ 

.932 

 
.568 

 ِخ اٌضعش ٌٍم١ّخ اٌّتسصً ع١ٍٙبءِلا

.933 

 
.519 

 ٠عىش اٌضعش اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّطعُ

.933 

 
.544 

 ثبٌّٕبفض١ِٓخ اٌضعش ِمبسٔخ ءِلا

.933 

 
.549 

 ٠عىش اٌضعش خٛدح اٌطعبَ ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ

 

.930 

 

.932 

 
.601 

 اٌششائٟ ٌٍع١ًّاٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ اٌضٍٛن  ٔتجبٖ اٌع١ًّاخزة 

 

 
 

.932 

 
.604 

 ٘تّبَخٍك الا

.932 

 
.574 

 ئثبسح اٌشغجخ

.932 
 

.609 
 تخبر اٌمشاس اٌششائٟا

.933 

 
.534 

 تسم١ك سضبء اٌع١ًّ



 اٌعلالـخ ث١ٓ تعبسض ِتطٍجبد اٌعًّ ٚاٌّضئ١ٌٛبد الأصش٠خ ِع اٌشضبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعبِلاد فٟ ِدبي صٕبعخ اٌض١بفخ
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 (Descriptive Analysisاٌٛصفٟ: ) ٌتس١ًٍا
  ٟ ً الإؽظبئ ْ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش (3علٚي )أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ ؽذ ِب ث١ٓ )، أ ؽذ 2.64( ٚ )3.23رواٚ ( وّب رواٚ

ن اٌشوائٟ اٌّزلهط ٌٍؼ١ًّ .ِّب ٠ؼل ِإشواً ع١لا  71  3ل١ُ ا١ٌٍٛؾ ِبث١ٓ  وّب  ٌلٚه لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ فٟ اٌزأص١و فٟ اٌٍَٛ
ؽذ ِب ث١ٓ ) ْ ل١ُ الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١واد رواٚ أْ اٌج١بٔبد رٕؾوف ثشىً ث١َؾ ( ِّب ٠ؼٕٟ 0.301( ٚ )0.536أظٙود إٌزبئظ أ

ٓ ِزٍٛطٙب ٚ ٝ  كلاٌخ مٌهػ ٟ اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙبػٍ َ ٚعٛك رشزذ وج١و ف وبٔذ ِؼظّٙب  ٌٝزٛاء اٌز. أِب ثقظٛص ل١ُ ِؼبًِ الاػل
 ػٍٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد. فزليلو٠جخ ِٓ اٌظفو

 
 (ٔتبئح الإزصبء اٌٛصفٟ ٌّتغ١شاد اٌجسث6خذٚي) 

 الإزصبئ١خالأصب١ٌت  

 ِعبًِ الإٌتٛاء ِتغ١شاد اٌذساصخ

Skewness 

الإٔسشاف 

 اٌّع١بسٞ

S.D 

 اٌٛص١ظ

Median 

اٌٛصظ 

 اٌسضبثٟ

Mean 

 اٌّفشداد

-.781 

 

.975 

 

4.000 

 

3.973 

 

 تمذ٠ُ أصٕبف خذ٠ذح ِٚتٕٛعخ

الإثذاع 

 ثتىبس ٚالا

 

 

"اٌّتغ١ش 

 اٌّضتمً"

لبئّخ اٌطعبَ وأداح 

 تض٠ٛم١خ

-.430 

 

.940 

 

4.000 

 

3.864 

 

 اٌعّبٌخ ِإٍ٘خ ٚتّتٍه ِٙبساد ف١ٕخ

.305 

 

1.025 

 

4.000 

 

3.543 

 

 دساصخ تٛلعبد اٌعّلاء

-.010 

 

1.001 

 

3.000 

 

3.223 

 

 ئشجبع سغجبد اٌعّلاء

-.341 

 

1.036 

 

4.000 

 

3.758 

 

 ئِىب١ٔبد اٌّىبْ

 .843 

 

 3.672 

 

 اٌّتٛصظ

-.143 

 

.950 

 

4.000 

 

3.495 

 

 ِلائُ زدُ اٌمبئّخ

  اٌتص١ُّ

.158 

 

1.200 

 

3.000 

 

3.206 

 

 عذد الأٚساق اٌّضتخذِخ ِٕبصت

.454 

 

.979 

 

4.000 

 

3.741 

 

 خٛدح عب١ٌخ رٚاٌٛسق 

-.346 

 

.869 

 

4.000 

 

3.846 

 

 تٕٛع الأٌٛاْ ٚخبرث١تٙب

-.575 

 

.934 

 

4.000 

 

3.912 

 

 اٌخظ ِتٕٛع ١ِّٚز

-.412 

 

.937 

 

4.000 

 

3.776 

 

 ئصتخذاَ اٌشصَٛ ٚاٌصٛس اٌتٛض١س١خ

-.367 

 

1.010 

 

4.000 

 

3.741 

 

 ٚصف اٌمبئّخ

 .719 

 

 3.674 

 

 اٌّتٛصظ

.322 

 

.993 

 

3.000 

 

2.868 

 

 ِشاعبح لذسح اٌع١ًّ عٍٝ اٌذفع

 ااٌضعش

 

1.079 

 

1.099 

 

2.000 

 

2.323 

 

 تإخز آساء اٌع١ًّ ٌتعذ٠ً الأصعبس

.055 

 

.976 

 

3.000 

 

2.714 

 

 تسف١ز٠خ اً تمذَ أصعبس 

-.092 

 

.954 

 

30000 

 

2.969 

 

 ِخ اٌضعش ٌٍم١ّخ اٌّتسصً ع١ٍٙبءِلا

-.059 

 

1.002 

 

3.000 

 

3.171 

 

 ٠عىش اٌضعش اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّطعُ

-.282 

 

.980 

 

3.000 

 

3.355 

 

 ِخ اٌضعش ِمبسٔخ ثبٌّٕبفض١ٓءِلا

-.286 

 

1.028 

 

4.000 

 

3.443 

 

 خٛدح اٌطعبَ ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ٠عىش اٌضعش 

 .760 

 

30000 

 

2.924 

 

 اٌّتٛصظ 

 .581 

 

 3.397 

 

 اٌّتٛصظ اٌعبَ



 عٍٝ اٌض١ذ شسبتٗ 

 

 020 

-.467 

 

.875 

 

4.000 

 

3.656 

 

ٖ اٌع١ًّاخزة     ٔتجب

 "اٌّتغ١ش اٌتبثع"

 

اٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ 

اٌضٍٛن اٌششائٟ 

 ٌٍع١ًّ

 

 

-.180 

 

.923 

 

4.000 

 

3.480 

 

 ٘تّبَخٍك الا

-.087 

 

.981 

 

3.000 

 

3.321 

 

 ئثبسح اٌشغجخ

.115 

 

1.060 

 

3.000 

 

3.132 

 

 تخبر اٌمشاس اٌششائٟا

.116 

 

1.204 

 

3.000 

 

3.035 

 

 تسم١ك سضبء اٌع١ًّ

 .887 

 

 3.325 

 

  اٌّتٛصظ

 
ٓ علٚي  ِلٞ  ، الأِو اٌنٞ ٠لي ػٍٝ  2.2644 ٌٍّزغ١و اٌَّزمً "لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ"  ِزٍٛؾ الإٍزغبثخ اٌى١ٍخ( أْ 3)٠زؼؼ ِ

،ٚاٌنٞ ئٔؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ ئكهان اٌؼ١ًّ ٌٍلٚه اٌز٠َٛمٟ  ا٘زّبَ ِقططٟ لٛائُ اٌطؼبَ ثبلأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌلاىِخ أصٕبء رقط١ؾ اٌمبئّخ
 ٗ َ اٌّملِخ ٌ ٞ  ثّزٍٛؾ ئٍزغبثخ  ، ٌمبئّخ اٌطؼب ً لٛ ٞ الإثلاع ٚالاثزىبه ثشى ٜ اٌؼّلاء ٚػٛػ ػٕظو ا 2.343ف١و ُ اٌٛ ػؼ ِٓ فلاي رمل٠

ٝ كهاٍخ رٛلؼبد اٌؼّلاء. ٚ٘نا ِبأولٖ   Hansen et al. (3002) ٚ Ottenbacher and Harringtonأطٕبف عل٠لح ِٚزٕٛػخ ثٕبء ػٍ
ْ ِقطؾ اٌمبئّخ ِجلػب ف١غت أْ ٠شؼو اٌؼّلاء أصٕبء لواءرُٙ ٌ( 3006) ٝ ػوٚهح وٛ مبئّخ اٌطؼبَ  ثشقظ١خ ٍّٚبد اٌّىبْ اٌّملِخ ػٍ

َ أؽل ػٕبطو اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  ٓ إٌّبف١َٓ، فزؼل لبئّخ اٌطؼب ً فو٠ل ِٚقزٍف ػ ٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء ثشى ُ أطٕبف رٍج ً ١ِّي، ِغ رمل٠ ٗ ثشى ف١
ٓ علٚي) ْ . ٠ٚزؼؼ أ٠غً ِ ٓ اٌّىب ٓ رغوثخ ع١لح ػ ٟ رى٠ٛ ٍؾ ( ِلاؽظخ ا3ثبٌؼّلاء اٌمبكهح فٟ اٌزأص١و ف زّٛ ُ اٌغ١ل ٌٍمبئّخ ث ٌؼّلاء ٌٍزظ١ّ

" ٚفبطخ الإ٘زّبَ ثبٌقؾ ِٓ فلاي ر١١ّي ثؼغ الأطٕبف اٌّملِخ ِٓ فلاي ر٠ٕٛغ اٌقؾ اٌَّزقلَ، ٚالا٘زّبَ ثزٕٛع 2.341ئٍزغبثخ 
اْ ٚعبمث١زٙب ٚالإٍزقلاَ اٌغ١ل ٌٍوٍَٛ ٚاٌظٛه اٌزٛػ١ؾ١خ. فأشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌٍ مبئّخ ٠ؾمك ٌٙب اٌلٚه الأٌٛ

ُ لبئّخ اٌطؼبَ ٠غت ِواػبح ئَٔغبِٙب ِغ ٔشبؽ اٌّطؼُ ٚاٌظٛح اٌن١ٕ٘خ اٌىبِٕخ ثؼمً  ً ، ٚػٕل رظ١ّ ٖ اٌؼ١ّ ٟ اٌّورجؾ ثغنة أزجب اٌز٠َٛم
 ,.Pavesic,2005 and Baiomy et al)اٌؼّلاء ٚرىْٛ ِىٍّخ ِٚلائّخ ٌل٠ىٛه اٌّطؼُ، اٌقلِخ اٌّملِخ، عٛكح اٌطؼبَ ٚاٌَؼو اٌّملَ 

ٓ فلاي ٔفٌ اٌغلٚي ئٍزغلاي ِقططٟ لٛائُ اٌطؼبَ ٌٍَؼو وأكاح ر٠َٛم١خ ثشىً ِزٍٛؾ ثّؼلي ئٍزغبثخ (2013 . أِب ػٓ اٌَؼو فظٙو ِ
ْ ٍؼو الأطٕبف اٌّملِخ ثمبئّخ اٌطؼبَ رؼىٌ عٛكح اٌطؼبَ ٚاٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّطؼُ ِغ ”. 3.6315" ٜ اٌؼّلاء أ ئم ٠و

ً ِٓ لجً ئكاهح اٌّطؼُ ثأفن آهاء اٌؼّلاء فٟ ِلاءِخ اٌَؼ ً ِزٍٛطب و ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ ثشىً ع١ل علا، فٟ ؽ١ٓ ظٙوأْ ٕ٘بن ا٘زّبِب
الأٍؼبه اٌّملِخ ٚػلَ ِواػبح للهرُٙ اٌشوائ١خ ثبٌشىً اٌىبفٟ ِغ  لٍخ رمل٠ُ أٍؼبه رؾف١ي٠خ ثبٌمبئّخ . ٠ٚقزٍف مٌه ػٓ ِب أولٖ  

Shoemaker et al. (3002 ٚ )Raab et al. (3006 اٌطؼبَ ثزَؼ١و اٌمبئّخ  ٚفمب ٌقظبئض اٌؼّلاء ُ ٟ لٛائ َ ِقطط ( ثؼوٚهح ئ٘زّب
ٟ ٌجؼغ الأطٕبف اٌّفؼٍخ  ُ اٌج١ؼ ٗ ٚاٌزؾى ُ اٌغ١ل ، ؽ١ش ئِىب١ٔخ اٌزٛع١ ١ّ ٓ اٌزظ ٓ رؾم١ك ٘بِش اٌوثؼ ٚث١ اٌَّزٙلفخ ، ِغ أ١ّ٘خ اٌوثؾ ث١

لذ ٌٍؼّلاء ٚالأوضو رؾم١مب ٌٍوثؾ١خ ٚألً فٟ اٌزى ٍفخ، ٚالإثزؼبك ػٓ الأطٕبف اٌزٟ رؾزبط ٌٍىض١و ِٓ اٌّواؽً فٟ ئػلاك٘ب ؽ١ش رؾزبط ٌٛ
 ٓ ُ اٌطجك ِ ٟ ٌزمل٠ لذ اٌّضبٌ ٟ ٘بِش اٌوثؾ١خ اٌّؾممخ 03-00أؽٛي ٚثبٌزبٌٟ رىٍفخ أوجو ٚػّبٌخ أوضو ، فبٌٛ ٟ لا ٠إصو ف  ,Pavesic كل١مخ ٌى

2005) . ) 
 

ٓ الإشبهح ٕ٘ب ئٌٝ أْ اٍزجؼبك ثؼغ الأؽجبق اٌزٟ لل رؾزبط ٌّواؽً وض١وح ٚؽغُ ػّبٌخ أوجو ١ٌَذ ػوٚه٠خ ، فبلأِو ٠زٛلف ػٍٝ  ٠ّٚى
ِلٜ رمجً اٌؼّلاء ٌٍَؼو اٌّملَ ِٚلٜ رفؼ١ٍُٙ ٌٙنٖ الأؽجبق فمبئّخ اٌطؼبَ اٌّقطؾ ٌٙب ثشىً ع١ل ، رَبػل الإكاهح فٟ رؾل٠ل اٌّمبك٠و 

ة شواؤ٘ ثخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼلاد اٌلاىِخ لإػلاك اٌطؼبَ ٚطٛلا ئٌٝ اٌَؼو إٌّبٍت  اٌّطٍٛ ب ٚو١ف١خ ئػلاك اٌطجك ٚاٌّإ٘لاد اٌّطٍٛ

(NFSMI ,2010 and Ozdemir and Caliskan,2014)  . 
ن اٌشوائٟ اٌّزلهط ٌٍؼ١ًّرأص١و ( ئٌٝ 3) ٠ش١و علٚيأ٠ؼبً  ، ثّزٍٛؾ  لزبثغ " ثشىً ع١"اٌّزغ١و اٌ لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ فٟ اٌٍَٛ

ٓ فلاي2.232ئٍزغبثخ " َ ٌلأكٚاد اٌز٠َٛم١خ أصٕبء اٌزقط١ؾ ثشىً وج١و  فٟ ِواؽً  رأص١و "، ٠ٚظٙو مٌه ِ ُ اٌطؼب ٟ لٛائ ئٍزغلاي ِقطط
ٖ اٌؼ١ًّ َ  ؛عنة ئٔزجب ً ثشىً ِزٍٛؾ ثّؼلي ؛فٍك الإ٘زّب ٟ ، ِؾممبً ثنٌه هػبء ٌٍؼ١ّ  2.022ئٍزغبثخ  ئصبهح اٌوغجخ ٚئرقبم اٌمواه اٌشوائ

 ٝ ٟ أولد ػٍ ٓ اٌ. ٠ٚزفك مٌه ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌز خِ  ٝ رو٠ٚظ أطٕبف ِؼ١ٕ ٟ اٌز٠َٛك ٚللهرٙب ػٍ ٞ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ف لٚه اٌمٛ
ٟ رؼوف  ٓ ِؾلكح ثبٌمبئّخ ٚاٌز ً لأِبو ٓ اٌؼ١ّ ُ ِوثغ ػٍٝ طٕف ِؼ١ٓ أٚ هِٛى أٚ طٛه  ”Eye Magnets“فلاي ؽو٠مخ عنة ػ١ ثوٍ

ً ِٓ اٌظٕف اٌنٞ ٠ٍجٟ ٚأٌٛ ً ػ١ٍٙب اٌؼ١ّ ٟ ١ٍزؾظ ٖ الأطٕبف ، ِغ أ١ّ٘خ ئظٙبه اٌفٛائل اٌز ٟ ٚطف ثؼغ ٘ن اْ ِقزٍفخ ٚفؾ ِقزٍف ف
ٟ اٌزأص١و اٌّزلهط َ  ف ٟ ٌمبئّخ اٌطؼب َ رم١ٕبد اٌزأص١و إٌفَ ٛ ِب ٠ؼوف ثاٍزقلا ً اٌَؼو ٚ٘ ٝ ل١ّخ ِوػ١خ ِمبث ٗ ٚؽظٌٛخ ػٍ ٗ ٚهغجبر  ؽبعبر

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ ٌٍٍَٛ  ً١ّ(Antun and Gustafson ,2005 ; Pavesic,2005 andLi and Yu,2013)”AIDAS” . 
 
لا أْ ٠ّٚىٓ الإشبهح ٕ٘ب ئٌٝ ئٔٗ ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌزأص١و اٌز٠َٛمٟ ٌٍمبئّخ لٛٞ فٟ رؾم١ك "الأزجبٖ ، الا٘زّبَ، اٌوغجخ  ٚاٌشواء اٌفؼٍٟ " ئ 

ٌ ً ٟ ٌٍؼ١ّ ٟ رؾم١ك اٌوػبء إٌٙبئ ٞ أٚ ثٕفٌ كهعخ اٌزأصو اٌّزلهط اٌنٞ ِو ثٗ اٌؼ١ًّ ، ٚلل  ٠وعغ ِزٍٛؾ الإٍزغبثخ ف ً اٌمٛ ٓ ثبٌشى ُ رى
مٌه ئٌٝ أْ هػبء اٌؼ١ًّ ٠زأصو ثؼٛاًِ أفوٜ غ١و لبئّخ اٌطؼبَ ، ِٓ أشٙو٘ب اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ًّ ٚرأص١و اٌغٛ اٌؼبَ وىً ، فمبئّخ 

 اٌطؼبَ ٘ٝ ػٕظو ِٓ ػّٓ ػٕبطو وض١وح.
 

 ( Correlation analysisستجبط : )س١ًٍ الات
ً ِظفٛفخ الا ُ ػّ ٓ ع١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ثاٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ )ر ٟ ث١ ( Pearson Correlationهرجبؽ اٌقط

 ٌج١بْ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ فط١ٗ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرؾل٠ل ئرغبٖ ٘نٖ اٌؼلالخ.
 



 اٌعلالـخ ث١ٓ تعبسض ِتطٍجبد اٌعًّ ٚاٌّضئ١ٌٛبد الأصش٠خ ِع اٌشضبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعبِلاد فٟ ِدبي صٕبعخ اٌض١بفخ
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 ضتمٍخ ٚاٌتبثعخستجبط ٌّتغ١شاد اٌجسث اٌِّصفٛفخ الا (3خذٚي )

 لبئّخ اٌطعبَ وأداح تض٠ٛم١خ

 

 AIDASاٌتأث١ش اٌّتشج فٟ صٍٛن اٌع١ًّ

الإثذاع 

 ٚالاثتىبس

 اٌتص١ُّ

 

 اٌضعش

 

اٌتأث١ش اٌّتذسج 

فٟ اٌضٍٛن 

 اٌششائٟ ٌٍع١ًّ

 

 

لبئّخ اٌطعبَ 

وأداح تض٠ٛم١خ 

-"الإثذاع

-اٌتص١ُّ

 اٌضعش"

 الإثذاع ٚالاثتىبس

 

 

Pearson 

Correlation 

1 .505** .563** .641** .764** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 

 

228 228 228 228 228 

 اٌتص١ُّ

 

 

 

Pearson 

Correlation 

.505** 1 .713** .452** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 

 

228 228 228 228 228 

 اٌضعش

 

 

 

Pearson 

Correlation 

.563** .713** 1 .586** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 

 

228 228 228 228 228 

 ٟ اٌتأث١شاٌّتذسج ف

 ٟ اٌضٍٛن اٌششائ

 ٌٍع١ًّ
 

 

 

لبئّخ اٌطعبَ وأداح 

-تض٠ٛم١خ "الإثذاع

 اٌضعش"-اٌتص١ُّ

Pearson 

Correlation 

.641** 

 

.452** 

 

.586** 

 

1 

 

.681** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 

 

Pearson 

Correlation 

Sig.(2-tailed) 
N 

 

 

228 

 

.764** 

.000 

228 

228 

 

.783** 

.000 

228 
 

228 

 

.730** 

.000 

228 

228 

 

.681** 

.000 

228 

228 

 

1 

 

228 

**. Correlation is significant at 0.01 (2-tailed) 
ٓ علٚي ) ِ ٓ ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًِّزغ١و هرجبؽ ث١ٓ ( أْ ِؼبًِ الا٠2زج١   "الإثلاع ٚالاثزىبه" فٟ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ ٚاٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ

(.641**) ٓ ِ ً ٜ ِؼ٠ٕٛخ أل ِّب اٌزبثغ  ، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ؽوك٠ٗ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً الأٚي ٚاٌّزغ١و 0.00ػٕل َِزٛ

 (.H1ٍجؾش )ٌ اٌفوع الأٚي٠ؼٕٟ ٍلاِخ 
ػؾذ ِظ ً ِزٍٛؾ  ؽوك٠خػلالخ ئ٠غبث١خ  هرجبؽ أ٠ؼبفٛفخ الاٚ أٚ ٓ ثشى َ"ث١ "اٌزأص١و اٌّزلهط فٟ  اٌّزغ١و اٌزبثغٚ ِزغ١و "رظ١ُّ لبئّخ اٌطؼب

"ً ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ّ اٌفوع اٌضبٟٔ . ِّب ٠ؼٕٟ ٍلاِخ 0.00( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ **452.ِؼبًِ الاهرجبؽ ) خؽ١ش وبٔذ ل١ّ اٌٍَٛ

(H2. ) 
ً"  ِٚزغ١و "اٌَؼو"ث١ٓ ِزغ١و  ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ؽوك٠خ أ٠ؼب ٠زؼؼٚ ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ّ ِؼبًِ  خؽ١ش وبٔذ ل١ّاٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ

  . (H3) اٌضبٌش ع. ِّب ٠ؼٕٟ ٍلاِخ اٌفو0.00ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ مٌه ، ٚ(**586.)هرجبؽ الا
ٓ الاوّب  ٓ ٠زج١ ٞ ث١ ٍخ)لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح (ِّضٍخ ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌَّزم اٌَؼو -اٌزظ١ُّ -الإثلاع ٚالاثزىبهِزغ١واد اٌلهاٍخ )ع١ّغ هرجبؽ اٌمٛ

ٟ ٌٍؼ١ًّ( ، ٚاٌّزغ١و ) ر٠َٛم١خ ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( **681.ثم١ّخ اهرجبؽ ) ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌزبثغ ( ِّضلاً  اٌزأص١و اٌّزلهط ف

  (H4)ٌٍلهاٍخ  واثغِّب ٠ؼٕٟ ٍلاِخ اٌفوع اٌ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخٞ لٛٞ ث١ٓ هرجبؽ ؽوكاِّب ٠ؼٕٟ  ٚعٛك  ، 0.00ألً ِٓ 
 

 (Multiple Linear Regressionٔسذاس اٌّتعذد: )تس١ًٍ ِعبًِ الا
١ٓ ث هرجبؽ ل٠ٛخ ا٠لاؽع ٚعٛك ػلالخ  ؽ١ش(  2، 1) إٌّٛمع١ٓ ثبٌغل١ٌٚٓرُ ِواػبح ع١ّغ الإشزواؽبد إٌظو٠خ ٚاٌو٠بػ١خ اٌلاىِخ ٌظؾخ 

ٓ )وّب ع١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش,  ُ اٌزجب٠ ً رؼق ْ ل١ّخ ِؼبِ ً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ VIFأ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ئىكٚاط فطٟ 2لً ِٓ)أ( ٌى
 ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ.

ُ ئفزجبه طؾخ اٌفوع الأٚي ٚاٌضب  ٟ ٚاٌضبٌشر ٓ فلاي ّٔٛمػ  ٔ ُ افزجبه طؾخ اٌفوع اٌ (،1علٚي )لأؾلاه الأٚياِ ٓ فلاي واثغ وّب ر ِ
ٟ  ّٔٛمػ الا (27علٚي )ٔؾلاه اٌضبٔ  

 



 عٍٝ اٌض١ذ شسبتٗ 
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 تم١١ُ إٌّٛرج الأٚي

  فٟ( اٌضعش -اٌتص١ُّ -ٚالاثتىبس الإثذاع( ٔتبئح اختجبس الأسذاس اٌّتعذد ٌتأث١ش اٌعٛاًِ اٌّضتمٍخ )4خذٚي )

 (AIDAاٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ اٌضٍٛن اٌششائٟ ٌٍع١ًّ اٌّتغ١ش اٌتبثع  )
 

 
 

 
ل١ّخ  ذث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ؽ١ش لل ثٍغ  Rهرجبؽ الأهثغ ٟٚ٘ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ل١ُ ِؼبًِ الا ( ئ٠4ٌٝش١وعلٚي )

ٚ"اٌزأص١و  "الإثلاع ٚالاثزىبه ، اٌزظ١ُّ، اٌَؼو( رش١و ٘نٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ػلالخ ئهرجبؽ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ " 713.هرجبؽ )الا وّزغ١واد َِزمٍخ 
"ً ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ّ Rوّزغ١و ربثغ ، ، ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ

2  
ٍغً ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ ٘نا ٚلل ( ، 534.)

Adjusted R
2 

ْ  ثّؼٕٝ( 523.) ن اٌشوائٟ فٟ اٌزأص١و اٌّزلهط ٌٍ%( ِٓ اٌزغ١واد اٌطبهئخ 23فَو)رأْ  ذٍزطبػااٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ أ ٍَٛ
ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ  ح٠لي مٌه ػٍٝ اٌملهح اٌزٕجإ٠خ اٌغ١ل %( ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٕٙب اٌقطأ اٌؼشٛائٟ.15ٚاٌجبلٟ) ”AIDA“ٌٍؼّلاء 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ.
ٌّٕٛمط الأؾلاه اٌقطٟ ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌغ١لح كلاٌخ  000.  خ( ػٕل َِزٜٛ كلا13.352ٌثٍغذ )  F( ئٌٝ أْ ل١ّخ ٠1ش١و علٚي )وّب 

 اٌّزؼلك.
ن اٌشوائٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ "  الإثلاع ٚالاثزىبه"ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً الأٚي  " ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚيٚ اٌزلهط فٟ اٌٍَٛ

ً الاٌٍؼ١ًّ ُ اٌزب١ٌخ7 ئٔؾلاه "، ؽ١ش ٠ش١و ِؼبِ ٝ اٌم١ ٌ(Beta=.447 t= 6.233 p < .01) اٌزغ١ ْ ٟ أ رطج١ك  ِٙبهاد الإثلاع و فٟ ، ٚ٘نا ٠ؼٕ
ٟ رقط١ؾ لبئّخ اٌطؼبَ  ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ٚالاثزىبه ف ( ٚؽلاد، ٚ٘نا ٠لي 1.1ثّملاه ) رأص١و ئ٠غبثٟ فٟ اٌٍَٛ

ن اٌشوائوّزغ١و َِزمً ٚ  الاثزىبه فٟ رقط١ؾ اٌمبئّخػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  وّزغ١و ربثغ  ٟ ٌٍؼ١ًّاٌزلهط فٟ اٌٍَٛ
 . الأٚيٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك طؾخ اٌفوع 

ٓ علٚي )وّب  ٟ )٠1لاؽع  ِ ً اٌضبٔ ْ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزم ٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )  اٌزظ١ُّ(( أ ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّف ئ٠غبثٟ ئم ٠ش١و  (اٌزلهط فٟ اٌٍَٛ
اٌزغ١و فٟ ئٍزقلاَ ف١ٕبد اٌزظ١ُّ أصٕبء رقط١ؾ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ،  (Beta =.507, t= 6.607 p < .01)  ِؼبًِ الأؾلاه ئٌٝ اٌم١ُ اٌزب١ٌخ7 

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ثّملاه ) ( ٚؽلاد كلاٌخ ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ  2.04لبئّخ اٌطؼبَ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ رأص١و ئ٠غبثٟ فٟ اٌٍَٛ
 ٓ ُ لبئّخ اٌطؼبَماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ وّزغ١و ربثغ ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك طؾخ اٌفوع وّزغ١و َِزمً ٚ اٌزلهط فٟ اٌٍَٛ رظ١ّ

 . ضبٟٔاٌ
 ٓ ٓ علٚي )٠ٚزج١ ً اٌضبٌش ) ٚعٛك (1أ٠ؼب ِ ٓ اٌّزغ١و اٌَّزم ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ(  اٌَؼو(ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ ٟ اٌٍَٛ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزلهط ف

ً الا ُ اٌزب١ٌخ . ؽ١ش ٠ش١و ِؼبِ ٝ اٌم١ ف١ٕبد اٌزَؼ١و اٌَّزقلِخ أصٕبء ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و فٟ (Beta= .582, t= 8.603 p < .01 ) ٔؾلاه ئٌ
ٞ ئٌٝ   اٌزقط١ؾ ٌمبئّخ اٌطؼبَ ٟ ٌٍؼ١ًّثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإك ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلالخ اد( ٚؽل2.5ثّملاه ) رأص١و ِزلهط  ف

  ضبٌش.ؾخ اٌفوع اٌٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك طاٌّزغ١و٠ٓ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 
  

 

 

 إٌّٛرج الأٚي :

 )اٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ اٌضٍٛن اٌششائٟ ٌٍع١ًّ( – اٌضعش( -اٌتص١ُّ -الإثذاع ٚالاثتىبس) لبئّخ اٌطعبَ وأداح تض٠ٛم١خ
ً الا  ستجبط اٌجض١ظِعبِ

R 

 اٌتسذ٠ذِعبًِ 

R Square 

 

 ِعبًِ اٌتسذ٠ذ اٌّصسر

Adjusted R Square 

 

 الإٔسشاف اٌّع١بسٞ

Std. Error of the Estimate 

 

 ل١ّخ "ف"

F 

 

 ِضتٜٛ اٌّع٠ٕٛخ

Sig. 

 

.713
a

 

 

.534 

 

.523 

 

.78214 

 
42.683 

  

.000b 

  

 Unstandardized إٌّٛرج

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

T Sig. Collinearity Statistics 

 

B Std. Error Beta 

 

Toleranc

e 
 

VIF 

 

 860. اٌّتغ١ش اٌّضتمً

 

.311 

 
  

2.766 

 

.006 

 
    

 455. الإثذاع ٚالاثتىبس

 

.073 

 

.447 

 
 

6.233 

 

.035 

 

.712 

 

1.405 

 

 555. اٌتص١ُّ

 

.084 

 

.507 

 

 6.607 

 

.003 

 

.729 

 

1.372 

 

 628. اٌضعش

 

.073 

 

.582 

 

8.603 

 

.000 

 

.881 

 

1.135 

 



 اٌعلالـخ ث١ٓ تعبسض ِتطٍجبد اٌعًّ ٚاٌّضئ١ٌٛبد الأصش٠خ ِع اٌشضبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعبِلاد فٟ ِدبي صٕبعخ اٌض١بفخ
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 ٟٔتم١١ُ إٌّٛرج اٌثب

ً )5خذٚي ) ّتغ١ش اٌّضتم َ وأداح تض٠ٛم١خ( ٔتبئح اختجبس الأسذاس اٌجض١ظ ٌتأث١ش اٌ ّتذسج فٟ اٌضٍٛن اٌّتغ١ش اٌتبثع  فٟ( لبئّخ اٌطعب تأث١ش اٌ )اٌ
 اٌششائٟ ٌٍع١ًّ(

 ستجبط اٌجض١ظِعبًِ الا

R 

 ِعبًِ اٌتسذ٠ذ

R Square 

 

 اٌّع١بسٞالإٔسشاف 

Std. Error of the Estimate 

 

 ل١ّخ "ف"

F 

 

 ِضتٜٛ اٌّع٠ٕٛخ

Sig. 

 
.741

a
 

 

.593 

 

.78012 
 

67.556 
 

.000b 
 

 
 

ً الا ( ئ٠2ٌٝش١و علٚي ) ُ ِؼبِ ً   Rهرجبؽ اٌج١َؾ ل١ ٓ ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌَّزم ً الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ )ث١ لبئّخ  اٌّطجمخ أصٕبء رقط١ؾ ِزٍٛؾ ِغّ
ٟ ٌٍؼ١ًّاٌطؼبَ(  ِٚزغ١و اٌلهاٍخ اٌزبثغ  ) ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ٝ ػلالخ ٌ( 741.هرجبؽ ل١ّخ الاثٍغذ ( ؽ١ش اٌزأص١و اٌّزلهط ف هرجبؽ ئ٠غبث١خ ازش١و ئٌ

ٚ" ا لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خل٠ٛخ ث١ٓ " ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ" وّزغ١و َِزمً  ثٍغ ِؼبًِ  ٟ ؽ١ٓ" وّزغ١و ربثغ ، ، فٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ
Rاٌزؾل٠ل 

2  
%( ٠وعغ 10ٚاٌجبلٟ) فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ%( ِٓ اٌزغ١واد اٌطبهئخ 59اٌّزغ١و اٌَّزمً ئٍزطبع أْ ٠فَو )ّؼٕٟ أْ ث( ، 593.)

ٝ اٌملهح اٌزٕجإ٠خ اٌغ١ل ٜ ِٕٙب اٌقطأ اٌؼشٛائٟ.٠ٚلي مٌه ػٍ ً أفو ً  حٌؼٛاِ   Fأْ ل١ّخ ئٌٝ (  ٠2ش١و علٚي )وّب  بٌّزغ١و اٌزبثغ.ثٌٍّزغ١و اٌَّزم
ٚعٛك اٌغلٚي ٔفٌ ٠زج١ٓ ِٓ وّب ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ. 000.( ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ  34.223ثٍغذ )

ن اٌشوائٟ اٌزأص١و ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خػلالخ ئ٠غبث١خ  ل٠ٛخ علا ِٚجبشوح  ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ
اٍزغلاي لبئّخ اٌطؼبَ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و فٟ (Beta= .481, t= 8.219 p < .01 ) ئٌٝ اٌم١ُ اٌزب١ٌخ  (.ؽ١ش ٠ش١و ِؼبًِ الإٔؾلاهٌٍؼ١ًّ

ُ ثفٕبكق اٌؼ١ٕخثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح  وأكاح ر٠َٛم١خ ٟ ٌؼّلاء اٌّطبػ ن اٌشوائ ٟ اٌٍَٛ ٝ ػلالخ ؽوك٠خ  ،اد( ٚؽل4.8ثّملاه ) ١ٍإصو ف ٚ٘نا ٠لي ػٍ
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ   .واثغزؾمك طؾخ اٌفوع اٌرٚثبٌزبٌٟ  لبئّخ اٌطؼبَ وأكاح ر٠َٛم١خ ٚاٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ

 

 

 ( : إٌّٛرج اٌّمتشذ ٌٍتٕجإ ثبٌذٚس اٌتض٠ٛمٟ ٌمبئّخ اٌطعبَ ثبٌتأث١ش اٌّتذسج ٌٍضٍٛن اٌششائٟ ٌٍع6ً١ّشىً )
 
 

 

(Beta=.447 t= 6.233 p < .01) 

 

 

 

(Beta =.507, t= 6.607 p < .01) 

 
 

( Beta= .582, t= 8.603 p < .01) 

 

 

 

                                  

                                       ( Beta= .481, t= 8.219 p < .01) 
 
 

 

 Unstandardized إٌّٛرج
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

 

t Sig. Collinearity Statistics 
 

B Std. Error Beta 

 

Toleranc

e 

 

VIF 

 

(Constant) .839 
 

.307 
 

  
2.735 

 
.007 

 
    

 ً ِزٍٛؾ ِغّ
الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ 
 ٌمبئّخ اٌطؼبَ

.732 
 

.089 
 

.481 
 

 
8.219 

 
.000 

 
1.000 

 
1.000 

 

اٌتأث١ش اٌّتذسج فٟ اٌضٍٛن اٌششائٟ 

 ٌٍع١ًّ

AIDAS 

 إٌّٛرج اٌثبٟٔ )تأث١ش اصتخذاَ خ١ّع اٌعٕبصش اٌضبثمخ ِدّعخ ثمبئّخ اٌطعبَ

 وً أداح ثشىً ِٕفشد ثمبئّخ اٌطعبَ()تأث١ش اصتخذاَ  إٌّٛرج الأٚي

 ثتىبسلاا

 

 

 اٌتص١ُّ

 

 

 اٌضعش

 

 



 عٍٝ اٌض١ذ شسبتٗ 
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 ٌخلاصخ: ا
رأرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ لبئّخ اٌطؼبَ ٌىً ِٓ اٌّطبػُ اٌزٟ رجؾش ػٓ و١ف١خ عنة اٌؼّلاء ٚرؾم١ك اٌوػبء ٌُٙ ثٙلف اٌوثؾ١خ ، 

َ ثبٌؼٕبطو اٌز٠َٛم١خ "الاثزىبه ُ اٌطؼب ٟ لٛائ َ ِقطط ٓ رغوثخ عل٠لح . فب٘زّب ْ ػ ٓ ٠جؾضٛ اٌَؼو"، ٠قٍك  -اٌزظ١ُّ -ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء اٌن٠
غوثخ فو٠لح ػٕل اٌؼّلاء ٚرؾم١ك اٌوػبء ٌل٠ُٙ   ٚى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚ٘نا ِب أظٙورٗ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبٌؼ١ًّ ٠ّو ثّغّٛػخ ِٓ ر

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ٔظوا ٌ َ ٚاٌوغجخ ٚطٛلا ٌٍشواء اٌفؼٍٟ ، ٠ٚؾلس اٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ ٖ ٚالا٘زّب ً اٌلاف١ٍخ ِٕٚٙب الأزجب زؼوػٗ اٌّواؽ
ق ٚاد ر٠َٛم١خ ٚرو٠ٚغ١خ ِٕٚٙب لبئّخ اٌطؼبَ اٌزٟ رّضً ػٕظوً رو٠ٚغ١بً ل٠ٛبً ٌٍّىبْ ، ِٓ فلاي ئثلاع ٚاثزىبه اٌّقطؾ فٟ افز١به الأؽجبلأك

ٌ طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل اٌؼّلاء ِ ٞ ٠ؼى ٜ عٛكح ػب١ٌخ الأِو اٌن زَٛ ٓ ٚثّ ُ أٍؼبه ِلائّخ ٌٍطوف١ َ ِغ رمل٠ ُ ثمبئّخ اٌطؼب ٓ ٚرطج١ك ِٙبهاد اٌزظ١ّ
ُ ٚالإثلاع فلا ٞ اٌزظ١ّ َ لٛٞ ثؼٕظو ْ ٚعٛك ا٘زّب ْ اٌؼّلاء ٠وٚ ٝ أ ٗ . ٚلل فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌ ٓ رغوثز ً ػ١ٍٙب ِ ي رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌّزؾظ

َ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثأفن آهاء اٌؼّلاء فٟ الأٍؼبه اٌّملِ َ ٌٍؼّلاء ٚفبطخ ػل َ ثبٌَؼو اٌّمل ٟ رقط١ؾ اٌمبئّخ ، ِغ أقفبع ٘نا الا٘زّب ٟ خ أٚ فف
ً اٌشوائ١خ، ِغ لٍخ رمل٠ُ أٍؼبه رؾف١ي٠خ رشغغ ػٍٝ اٌشواء اٌفؼٍٟ. ث١ّٕب أظٙود إٌزبئ َ ِواػبح للهح اٌؼ١ّ ٗ ػل ٞ ٠ٕزظ ػٕ ظ وْٛ رؼل٠ٍٙب ٚاٌن
ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ١ٍ٠ٗ اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٚالإثلاع ، وّب أظٙود إٌزبئظ ئٔٗ ٌ ١ٌ ِٓ اٌَؼو  ِٓ ألٜٛ اٌؼٕبطو اٌز٠َٛم١خ ماد اٌزأص١و فٟ اٌٍَٛ

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ .   اٌؼوٚهٞ رطج١ك اٌؼٕبطو ِغّؼخ فبلإ٘زّبَ ثزطج١ك وً ػٕظو ِٕفوكا لبكها فٟ اٌزأص١و ثشىً ع١ل فٟ اٌٍَٛ

 

 اٌتٛص١بد:
 ؛ أ١ّ٘خ ئٌّبَ ِقططٟ لٛائُ اٌطؼبَ ثبلأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌؼوٚه٠خ ػٕل رقط١ؾ اٌمبئّخ -
 ؛أص١و اٌشوائٟ اٌّزلهط ٌٍؼّلاء ٚئظٙبه٘ب فٟ اٌمبئّخ ثشىً ٚاػؼ ٌٍؼ١ًّ أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ ِواؽً اٌز -
 ٠غت أْ ٠ىْٛ رقط١ؾ اٌمبئّخ ِج١ٕب ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ِٚؼزّلا ػٍٝ أفىبه فبهط اٌظٕلٚق؛ -
 ؛ كهاٍخ كٚافغ اٌؼّلاء ، ِغ رؾل٠ل ئؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ثٙلف رؾل٠ل اٌَٛق اٌَّزٙلفخ  -
 ؛ اٌَؼو" –اٌزظ١ُّ  –بد اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ فٟ شىً اٌمبئّخ اٌّملِخ "الأؽجبق اٌّملِخ ػوٚهح روعّخ هغج -
ْ رأص١و اٌمبئّخ لا ٠ٕزٟٙ ثّوؽٍخ اٌشواء، الأِو اٌنٞ ٠ؾزبط ئٌٝ ػوٚهح ل١بً َِزٜٛ اٌوػبء اٌّؾممخ ِٓ  - ٟ اٌمبئّخ أ ػوٚهح ٚػٟ ِقطط

ن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ.ػ١ٍّخ افز١به الأؽجبق ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ ِٓ   اٌزأص١و اٌّزلهط فٟ اٌٍَٛ
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The Role of Menu As A Marketing Tool In The Hierarchical Effect Of The Purchasing Behavior Of 

The Customer (AIDAS) 

This research aims at determining the role of the menu as a marketing tool (Creation- design-Price) in the 

hierarchical effect of the purchasing behavior of the customer (AIDAS Model: Attention; Interest; Desire; 

purchasing and satisfaction). The field study was applied to a simple random sample of customers in five – 

star hotels in Sharm El Sheikh. The research results concluded a Positive effect of the menu on the 

hierarchical effect of the purchasing behavior of the customer, especially in the case of using the price as a 

motivational tool. The research recommended that menu planners must be more interested in menu as a 

marketing tool and more convinced by the ability of the menu to hierarchically affect the purchasing 

behavior of the customer.                                                                                  

Key words: Creation- design- Price- Hierarchical Effect model. 

 

 


