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 دور انتىخه الاتتكاري فً تحطٍه الأداء انمانً نهفىادق فً أوقاخ الأزماخ

 أحمذ حطه أحمذ ػثذانقىي

 مذرش انذراضاخ انفىذقٍح

 خامؼح قىاج انطىٌص -كهٍح انطٍاحح وانفىادق 

 انمهخص 

لأىاخ ا١وٍىاخ   اػرَىك اىثؽىس ػيىٚ اىَىْٖط       ٖٝكف ٕما اىثؽس اىٚ قناٌح أشه اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فىٚ ذؽٍىِٞ ا١قاا اىَىاىٜ ىيدْىاق  فىٜ أٗ
 ٚ ٚ ظَغ ٗذؽيٞو اىثٞاّاخ ا١ٗىٞح ٗاىصاّ٘ٝح   ذٌ ذطثٞق اىكناٌح اىَٞكاّٞح  "Deductive approach"ا٥ٌرْثاؽ ب ا٥ٌرقظاا ف تاٌرفكاً أٌي٘

ٚ ػ ً اىشٞؿ   ػي ً تَكْٝح شه ً ّع٘ ِ فْاق  اىفَ ٚ ػكق ٍ ِ ف ِ اىؼاٍيٞ طو ْٞح ػش٘ائٞح ٍ ٌ اىر٘ ّٞح ذ ٜ ىيثٞاّاخ اىَٞكا ِ ـ٦ه اىرؽيٞو ا٣ؼظائ ٍٗ
لأىاخ ا١وٍىاخ  اىٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىْرائط اىٖاٍح اىرٜ ذ٘ػػ ٗظ٘ق ذؤشٞه لأ٘ٙ ١تؼاق اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فٜ ذؽٍىِٞ ا١قاا اىَىاىٜ ىيدْىاق  فىٜ أٗ

ٜ ٕما اىرؤشٞه ؽثقا  ىْ٘ع ا٣قانج اىدْكلأٞح   أمك اىثؽس فٚ ذ٘طٞاذٔ ػيٚ ػهٗنج ذثْٜ ا٣قانج اى ـاطح   ِ ف ٜ ، ٍغ ٗظ٘ق ذثاٝ ؼيٞا ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق
افىح فٜ اىدْاق  ىير٘ظٔ ّؽ٘ ا٥ترنان فٜ اىْ٘اؼٜ اىرْظَٞٞح ٗاىرٍ٘ٝقٞح ٗاىرقْٞح ، ٍغ ػهٗنج ذ٘فٞه ظَٞغ اىَرطيثاخ اىرٜ ذٍاػك ػيٚ ّشه شق

 ا٥ترنان تِٞ اىؼاٍيِٞ فٚ اىدْاق   

 : اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ، ا١قاا اىَاىٜ ، ا٣تكاع اىرقْٜ    انكهماخ انمفتاحٍح

…………………………………………………………………………………………………………………... 

 الاضتؼراض انمرخؼً

 انحاخح إنى الاتتكار 

ّظها  ىيرؽكٝاخ اىنثٞهج اىرٚ ذ٘اظٔ اىَْظَاخ اىفكٍٞح فٚ ٕما اىؼظه ـاطح  اىَْشآخ اىدْكلأٞح ٍصو ا١وٍاخ اىٍٞاٌىٞح ، ٗا٥ػىطهاتاخ      
ظٞىىح ناخ اىرنْ٘ى٘ ن اىؼ٘ىَىح ٗاىرنىر٦خ ا٥لأرظىىاقٝح ، ٗاىرطى٘ ،  ا١ٍْٞىح ، ٗاىريٞىهاخ اىثٞةٞىىح ، ٗاىَْافٍىح اىشىكٝكج اىَؽيٞىىح ٗاىكٗىٞىح ، ٗلٖىى٘

الأرظاقٝاخ اىَؼهفح ٗاىٍ٘  ، ٗاىريٞه اىٍهٝغ فٚ ألٗا  ٗذطيؼاخ ٗنغثاخ اىؼ٦َا ؛ مو لىل ٝؽرٌ ػيٚ ٕمٓ اىَْظَاخ ا٥ّرقاه ٍِ اىدنىه ٗ
ٚ اىدنه ا٣تكاػٜ اىمٙ ٝرَٞى تاىرعكٝك ٗا٥ترنان ٗاىرْ٘ع ؼرٚ ذرَنِ ٍِ اىثقاا ٗاىَْ٘ ٍٗ٘اظٖح ٕمٓ اىرؽكٝاخ ٍٗ٘ا ٜ اى ٛ اىَْط مثح ٕمٓ اىرقيٞك

    )Innovate or Evaporateاىريٞىهاخ ، ٗا٥ ٌىر٘اظٔ ٕىمٓ اىَْظَىاخ اىؼكٝىك ٍىِ اىظىؼ٘تاخ أٗ تَؼْىٚ اـىه اٍىا ا٥ترنىان أٗ ا٥ّىكشان  
Moghimi, 2016 ;  ، 5102اتهإٌٞ ٍؽَك ٍَٗكٗغ ػثكاىؼىٝى Campo et al, 2014 ;   ) 

      ٜ ٗ ا٣تكاػ ٛ أ ٔ ا٥ترنان ٚ اىَْشآخ اىدْكلأٞح  "Innovative Orientation"ٗتاىراىٜ ٝؼك اىر٘ظ الأغ اىَؼاطه ػي ػهٗنج ؼرَٞح ٝدهػٖا اى٘
ٚ اىرؽكٝاخ اىكَٝ٘غهافٞح  ٚ ٌثق ا٣شانج اىٖٞا ، تا٣ػافح اى اىفاطح تاىؼ٦َا ّرٞعح  Demographic Challengesّظها  ىيرؽكٝاخ اىنثٞهج اىر

ٚ ا١لٗا  ، ٗاىصقافاخ ، ٗا١ػها  ، ٗا١ظْاي ، ٗا١ػَ ان ، ا١ٍه اىمٙ ٝرطية ػهٗنج اىريٞه فٚ ؽثٞؼح اىفكٍاخ اىدْكلأٞح ٗأٌاىٞة اىريٞه ف
ذٍ٘ٝقٖا ٗفُْ٘ ذقكَٖٝا ىيؼَٞو تؽٞس ذنُ٘ ٍردهقج فٚ تؼغ ا١ؼٞاُ ٍٗرْ٘ػىح فىٚ أؼٞىاُ أـىهٙ ؼرىٚ ذيثىٜ ظَٞىغ ٕىمٓ اىريٞىهاخ ) ّاطىه 

 ، ٌ ِ لأثو اى 5102ػثكاىنهٝ ُ اىفكٍاخ ػاقج  ٍا ٍٖٝو ذقيٞكٕا ٍ ُ ا٥ترنان ٝظؼة ذقيٞكٓ ميَا ذَنْد اىَْظَح ٍِ ( ، ـاطح  ٗأ ِ فنيَا ما َْافٍٞ
ٜ ٝ٘اظٖٖا اىقطاع اىدْكلأٜ ٗذؽكٝاخ اىَْافٍح ٍٗكٙ اىقكنج ٚ ظاّة ا١وٍاخ اىَرنهنج اىر لأد أؽ٘ه ، ٕما اى ٔ تكنظح مثٞهج ٗى٘ ػيٚ  ا٥ٌرداقج ٍْ

ٚ اىظهاػاخ اىرْظَٞٞح ٍٗكٙ اـرها  ا١ٌ٘ا  اىٍٞاؼٞح ، ٗذؽكٝاخ اىرْ٘ع اىٍَرَه ٗاىريٞه اىٍهٝغ ف ٚ نغثاخ ٗذ٘لأؼاخ اىؼ٦َا ، تا٣ػافح اى
 (   ; Kocak et al, 2017 Tugores and Valle, 2016ٍقاٍٗح اىؼاٍيِٞ ىيريٞٞه    )

 مفهىو انتىخه الاتتكاري

ةح اىَْظَ      ِ تٞ ٌ تٞ ٙ ٝر ٙ اىرداػو اىم ٔ تَك ٙ أشنا٥  ػكٝكج ؛ فقك ُٝؼثه ػْ ٔ ا٥ترنان اٍخ ٝؤـم اىر٘ظ ٚ ـك ط٘ه اى ح اىكاـيٞح ٗتٞةرٖا اىفانظٞح ىي٘
ف تاىٍْثح ى٠ـهِٝ ) ؽيؼد أٌؼك ٗطىاىػ ٌىؼك ،  5112ٍرَٞىج ػِ اىَْافٍِٞ ) ٗفاا طثؽٜ ،  (   أٗ ٕ٘ اىمٕاب تؼٞكا  ػِ مو ٍا ٕ٘ ٍؤى٘

5112  ، ُ ٚ اىؼَو ) ٌؼٞك شؼثا ٜ اذعإاخ ٗأٌاىٞة ؼكٝصح ف ٚ فنهج 5112( ، أٗ ذثْ ٌ ٍٝثق ذقكَٖٝا قاـو اىٍ٘  ، أٗ (   أٗ اىر٘طو اى ظكٝكج ى
ٌ تاىدؼو ) ٚ ذ٘اظٔ Pivcevic and Pranicevic, 2012اٌرؽكاز ٗلٞدح ظكٝكج ىشٜا لأائ ٥  ٍَٞىج ىيَشن٦خ اىر ٌ أظ٘تح فهٝكج ٗؼي٘ ( ، أٗ ذقكٝ

 ، ٛ ً  5102اىَْظَاخ ) ظ٘إه ػثكاىٖاق ِ ـ٦ه ػَيٞح اىٖك ٜ ى٢فنان اىَثكػح ٍ  The process of innovativeاىف٦  ( ، أٗ اىرطثٞق اىؼَي
Destruction  ٝؼٞف لأَٞح ىيَْظَح ذَٞىٕا ػِ ٍْافٍٖٞا قاـو اىٍ٘  ) اتهإٌٞ ٍؽَك ٙ ِ أظو اىرعكٝك اىم ٍ ٌ ِ اىقكٝ ٌ ػ ٜ اىَْظ ٚ اىرفي تَؼْ

و ٍغ ا١وٍاخ ٗاىقكنج ػيٚ فٚ ا١فنان ٗاىرؼاٍ Differentiation and Excellence( ، أٗ ٕ٘ اىرَٞى ٗاىردهق  5102ٍَٗكٗغ ػثكاىؼىٝى ، 
 ، ٌ (   ٗلأك لٖه ٍظطيػ ا٥ترنان أٗ ا٣تكاع فٚ ش٦شْٞٞاخ اىقهُ اىَاػٜ ػيٚ ٝك  5102امرشاف اىدهص ٍٗؽاٗىح اّرٖاوٕا ) ّاطه ػثكاىنهٝ

ا Joserh Schumpeterا٥لأرظاقٛ  ه أٌى٘ ٥  ، أٗ ـكٍاخ فهٝكج ، أٗ قـى٘   ظكٝىكج ، أٗ ذثْىٜ اىمٙ ٝهٙ أُ ا٥ترنان لأك ٝنُ٘ أفنانا  أٗ ؼي٘
 (  Kim, 2017أٌاىٞة ػَو ؼكٝصح )

 خصائص انمىظمح انمثتكرج

ذ٘ظك ـظائض ػكٝكج ىيَْظَح اىَثرنهج ٍِ إَٖٔا : اىرؤمٞك ػيٚ ا٥ترنان فٚ نإٝح ٗنٌاىح اىَْظَح تاػرثانٓ اؼىكٙ إٔىٌ ا٥ٌىرهاذٞعٞاخ      
ً ١لأٍىااىرْافٍٞح ؛ ا٥ٕرَاً تاىَ٘انق اىثشهٝح ٗاىؼَو اىٍَرَه ػيٚ ذَْٞح لأىكناذٌٖ ا٥ترنانٝىح ؛ اىرؼىاُٗ اىرىاً ٗاىرٍْىٞق اىناٍىو تىِٞ ٍفريىف ا

افه ىٖىا لأىكن مىافٜ ٍىِ فىهص اىَفىاؽهج ٗاىؽهٝىح ؛ ٌىٖ٘ىح  لائف ؛ ٗظ٘ق ألأٍىاً أٗ اقاناخ ٍفظظىح ى٤تىكاع ٗا٥ترنىان ٝرى٘ ٗا٣قاناخ ٗاى٘
( ؛ ذشعٞغ اىَثرنهِٝ ٗذثْٜ أفنانٌٕ تاىرعهتح ٗا٥ـرثان ؛ ذؼىٝى  5112اىر٘اطو ٍغ اىٍَر٘ٝاخ ا٣قانٝح اىؼيٞا ) ىٞيٚ ٍْٞه ّٗع٘ٙ ػٍٞٚ ، 

ِ تٞةح اىَْظَح اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح ؛ اىرهمٞى ػيٚ ظمب ٗاـرٞان اىَ٘إة اىثشهٝح ؛ ذفظٞض ٍنافآخ ىرشعٞغ ا٥ترنان اىر٘اطو  اىٍَرَه تٞ
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( ؛ ا٥ٌرعاتح اىٍهٝؼح ىريٞهاخ اىثٞةح اىَؽٞطح ػِ ؽهٝىق اىرْثىئ اىٍَىرَه Enz and Harrison, 2008ٌ٘اا فٚ ؼا٥خ اىْعاغ أٗ اىدشو )
ٍاخ ا٥ترنانٝح قاـو تٞةح اىؼَو ؛ اىثؼك ػِ اىَهمىٝح فٚ ا٣قانج ) تاىدهص ٗاىرٖكٝكاخ  ٗاػكاق اىفطؾ اى٦وٍح ىمىل ؛  ّشه ا١فنان ٗاىَؼي٘

تَؼْٚ اىهٝاقج ٗاىقٞاقج قاـو اىٍ٘  ؛ اىَهّٗىح فىٜ اىرْظىٌٞ ؛ اىشىدافٞح  Proactive orientation( ؛ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثالأٜ  5112ٌؼٞك شؼثاُ ، 
ٕاب أؼَك ، قاـو اىرْظٌٞ ٗاػ٦     ) 5102ا لأٌٞ اىصقح ٗا٥ؼرهاً اىَرثاقه تِٞ ظَٞغ ا١فهاق )ػثك اى٘

 مراحم انتىخه الاتتكاري

( ٍهؼيح ا٣قناك : تؤُ ْٕاك ػهٗنج ٗؼاظح ٍيؽح ى٦ترنان ىرؽٍِٞ أقاا اىَْظَح ٗاىريية 0َٝه اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ تفًَ ٍهاؼو ٕٜ :      
ٚ ٍشن٦ذٖا ؛  ( 2ج : اىٚ ظَغ ا١فنان ا٥ترنانٝح ٌ٘اا ٍِ اىؼاٍيِٞ قاـو اىَْظَح أٗ ٍِ اىثٞةح اىفانظٞح اىَؽٞطح تٖا ؛ ( ٍهؼيح اىَثاقن5ػي

( ٍهؼيىح 4ٍهؼيح اىر٘وٝغ ّٗشه : ٕمٓ ا١فنان ا٥ترنانٝح قاـو تٞةح اىؼَو ٣شهاا لأَٞرٖا ٗاىرْثئ تْرائعٖىا ٗاىرؼىهف ػيىٚ ٍفريىف ظ٘اّثٖىا ؛ 
ٓ اىَهؼيح ٗظ٘ق أفهاق ٍثرنهِٝ ، ّظٌ اذظا٥خ فؼاىح ، ٍ٘انق مافٞح ىرؽ٘ٝو ٕمٓ ا١فنان اىٚ ٗالأغ اىرطثٞق : ىٖمٓ ا١فنان ا٣تك اػٞح ٗذرطية ٕم

ه فؼاىح ىَشن٦خ لأائَح ؛  ٚ شنو ـكٍاخ ظكٝكج أٗ ؼي٘ ٜ ف ( ٍهؼيح اىصثاخ : ػيٚ ٕمٓ ا١فنان ا٥ترنانٝح ىرظثػ ظىاا  ػاقٝا  ٍِ أػَاه 2ػَي
ُ ،  Babaita et al, 2010 ;ح )اىَْظَح ٗشقافرٖا اىرْظَٞ ٙ ّؼٌٞ ؼافظ ) 5112ٌؼٞك شؼثا ( أُ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ َٝه تٍد 5100(   تَْٞا ٝه
 : ٚ ( 2( اـرثان ا٥ترنان )اىدنهج( ؛ 4( ذقٌٞٞ ا١فنان ا٥ترنانٝح ؛ 2( غهتيح ٗذظدٞح ا١فنان ؛ 5( ذ٘ىٞك ا١فنان ا٥ترنانٝح ؛ 0ٍهاؼو أٌاٌٞح ٕ
 ( ذقٌٞٞ ّرائط اىرطثٞق  2ذطثٞق ا٥ترنان ؛ 

 متطهثاخ انتىخه الاتتكاري

ِ إَٖٔا : ذفظٞض ٍٞىاّٞاخ ىرشعٞغ ا٥ترنان ؛ ٗػغ إٔكافا  اترنانٝح       ٚ ّشه شقافح ا٥ترنان قاـو اىَْظَاخ ٍ ذ٘ظك ػكج ٍرطيثاخ ذٍاػك ػي
ظَٜٞ ٍٝاػك ػيٚ ا٥ترنان ؛ ذكنٝة اىؼاٍيِٞ ػيٚ اىردنٞه ىيَْظَح تشنو قٗنٙ ؛ ذثْٜ ا٣قانج اىؼيٞا ىير٘ظٔ ا٥ترنانٛ ؛ ذ٘فٞه ٍْاؾ ػَو ذْ

( ؛ ذَْٞح ٍظاقن اىَؼهفح قاـو اىَْظَح ؛ ا٥ٕرَاً تؼَيٞاخ اىثؽىس  5112ا٣تكاػٜ ؛ ذؽقٞق اىؼكاىح اىرْظَٞٞح )أٍاّٚ اىٍٞك ٗػاٝكج ّفيح ، 
ٜ ٗاىَؼْ٘ٛ ؛ ذشعٞغ اىؼاٍيِٞ ػيٚ  ٛ ٗاىرقْ ِ ـ٦ه ذ٘فٞه اىكػٌ اىَاق ٍاخ ٗا١فنان ٗاىفثهاخ ٗاىرعانب فَٞا تٌْٖٞ ) ٗاىرط٘ٝه ٍ ذثاقه اىَؼي٘

 ، ٚ ٙ ػٍٞ ٚ ٍْٞه ّٗع٘ ٚ اذفال اىقهاناخ ؛ اىثؼك ػِ اىثٞهٗلأهاؽٞح ٗاىعَ٘ق فٚ اىٖٞامو اىرْظَٞٞح ؛ ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ  5112ىٞي ( ؛ اىَشانمح ف
Empowerment  ، ٍٛؽَك اىَؽَك ( ٜ لٞد ُ اى٘  5105فهاق ا١مصه اترنانا  ٗاتكاػا  ) ٍَكٗغ ػثكاىؼىٝى ، ( ؛ اـرٞان ا١ 5101؛ ذ٘فٞه ا١ٍا

ظٞح اىؽكٝصح )ػاٍه تشٞه ،   (   5102( ؛ ذنِ٘ٝ فه  ػَو اترنانٝح ؛ ا٥ٕرَاً ترطثٞق ا١ٌاىٞة اىرنْ٘ى٘

 مؼىقاخ الاتتكار

      : ٚ ٜ ذؼ٘  ا٥ترنان قاـو اىَْظَاخ اى ٌ اىؼ٘اٍو اىر َاؽ ا٣قانٝح اىٍائكج ّٗظٌ اىؼ٦لأاخ ٗا٥ذظا٥خ ( ٍؼ٘لأاخ ذْظَٞٞح : ذرؼيق تا0ّ١ذْقٍ
ق اىٖٞامىو اىرْظَٞٞىح ) ٍؽَىك اىَؽَىكٛ ،  ائػ ٗاىرشىهٝؼاخ ٗظَى٘ ( ٍؼ٘لأىاخ 5( ؛ 5101اىكاـيٞح ، ٌٗٞاٌاخ اىؽ٘افى ٗاىرهلأٞاخ ، ٗذقاقً اىيى٘

اىرقيٞكٝح اىٚ ا١ٍ٘ن ٗاىرظية فٚ اىهأٙ ٗػكً  اقنامٞح : ذرؼيق تؼكً ا٣قناك اىظؽٞػ ٗا٣ىَاً اىنافٜ تطثٞؼح اىَشن٦خ ٗاىْظهج اىَْطٞح أٗ
ٛ اٟـه ) ِ ا١ػهاف ٗاىرقاىٞك ٗاىرٍَل تنو 2( ؛  Tan and Nasurdin, 2011ذقثو اىهأ ً اىفهٗض ػ ( ٍؼ٘لأاخ شقافٞح ٗاظرَاػٞح : ذرؼيق تؼك

ف ٍٗرؼىانف ػيٞىٔ ) ق قٗافىغ أٗ ذؽدٞىى ػيىٚ ا٥ترنىان ) ( ٍؼ٘لأىاخ قافؼٞىح : ذرؼيىق تؼىكً ٗظى4٘(  ؛ Vila et al, 2012ٍىا ٕى٘ ٍؼرىاق ٍٗىؤى٘
Grissemann et al, 2012 ( ٍؼ٘لأاخ ٍاقٝح : ذرؼيق تؼؼف اىكػٌ اىَاقٛ اىَفظض ى٦ترنان ٗتهاٍعٔ اىركنٝثٞح ) ؼٍىِ طىثهٛ ، 2( ؛

 (   5102( ٍؼ٘لأاخ ذؼثٞهٝح : ذرؼيق تؼكً اىقكنج ػيٚ اٝظاه ا١فنان ى٠ـهِٝ ) ٗؼٞكج ٌؼكٛ ، 2( ؛  5104

 الاتتكاري أتؼاد انتىخه

ػىؽد تؼىغ اىكناٌىاخ اىٍىاتقح )      ,Tugores and Garcia, 2015 ; Nieves and Quintana, 2016 ; Tugores and Valleأٗ
2016 ; Varadarajan, 2017 قاـو اىَْظَاخ اىفكٍٞح ٕٜ : ا٥ترنان فٜ اىرْظٌٞ ؛ ا٥ترنان فٜ اىرٍ٘ٝق ؛ ٛ ٔ ا٥ترنان ٌ أتؼاق اىر٘ظ (  أُ إٔ

 اىرقْٞاخ ، ٗفَٞا ٝيٜ اىقاا اىؼ٘ا ػيٚ مو تؼك  ٍِ ٕمٓ ا١تؼاق اىص٦شح : ا٥ترنان فٜ
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ٜ ٗذطثٞق ا٥ذعإاخ ا٣قانٝح اىؽكٝصح تاىشنو اىمٙ ٝيقٚ اىرعاٗب ا١ٍصو ٍِ لأثو اىؼاٍيِٞ ٗٝؽدىٌٕ ػيٚ ذَْٞح لأكناذٖ      ٚ ذثْ ٌ ٕ٘ ا٣تكاع ف
ُ ، ا٥ َٞح ) ٌؼٞك شؼثا ٚ ذؽقٞق ا١ٕكاف اىرْظٞ ٔ أٝؼا  اىريٞٞه اىٍَرَه ٗاىرعكٝك اىف٦ّ  فٚ اىطه   5112ترنانٝح ٗاٌرصَانٕا ف (   مَا ٝقظك ت

رعكاخ ٗا١ٌاىٞة ا٣قانٝح ٗا١َّاؽ اىقٞاقٝح ٗاىٖٞامو اىرْظَٞٞح ٗا١ٕكاف ا٥ٌرهاذٞعٞح ٗاىٍٞاٌاخ ٗاىفطؾ اىرْظَٞٞح ىيرنٞف ٍغ ٍفريف اىٍَ
ٜ : اىظٞاّح ا٣ّراظٞح اىشاٍيح Vila et al, 2012ٍٗ٘اظٖح ظَٞغ اىرؽكٝاخ ) ٜ لٖهخ فٜ اىٍثؼْٞٞاخ  TPM(   ٍِٗ أٍصيح ا٥ترنان اىرْظَٞ اىر
فٚ اىرٍؼْٞٞاخ ؛ ٗأّظَىح ا٣ّرىاض فىٚ  Reengineeringفٚ اىصَاّْٞٞاخ ؛ ٗاػاقج ْٕكٌح اىؼَيٞاخ )اىْٖكنج(  TQM؛ ٗاقانج اىع٘قج اىشاٍيح 

لأىد اىَؽىكق  ؛ ٗاىَْظَىىاخ   E-government؛ ٗاىؽنٍ٘ىاخ ا٣ىنرهّٗٞىح  Teleworkفىٚ ٍْرظىف اىٍىثؼْٞٞاخ ؛ ٗاىؼَىىو ػىِ تؼىك  JITاى٘
ا٥ترنىىان اىرىٜ لٖىهخ ؼىكٝصا  ، ميٖىا َّىالض فىٚ  Intelligent Organization؛ ٗاىَْظَىاخ اىممٞىح  Virtual Organizationا٥فرهاػىٞح 

ه اُ ا٥ترنىان فىٚ اىرْظىٌٞ  5102؛ اتهإٌٞ ٍؽَك ٍَٗكٗغ ػثكاىؼىٝى ،  5104ا٣قانٛ ٗاىرْظَٜٞ ) ؼٍِ طثهٛ ،  (   ٗتاىراىٚ َٝنىِ اىقى٘
انق ٗا٣ٍناّٞىاخ اىَراؼىح ٗاىرؼاٍىو ٍىغ اىَشىن٦خ ٗا١وٍىاخ اىكاـيٞىح ٗاىفانظٞىح تؤٌىاىٞة اترنانٝىح ٥ ٝؤىدٖى ا ٝرؼَِ ا٥ٌرفكاً ا١ٍصو ىيَى٘
ٌ ا٥ترنانٝح ٍِ ُ ىطالأاذٖ ٚ اؽ٦  اىؼْا ِ ٗٝؼَو ػي ٚ ا٥ترنان ٗظمب اىَثرنهٝ ٜ ٝشعغ ػي ُ ؛ ٗلىل ػِ ؽهٝق ذ٘فٞه ٍْاؾ ػَو ذْظَٞ  اىَْافٍ٘

 ; Nieves and Quintana, 2016 ـ٦ه ّظٌ اىؼَو ٗا١ظ٘ن ٗاىؽ٘افى ٗاىرهلأٞىاخ ٗتىهاٍط اىرىكنٝة اىَفريدىح اىرىٚ ذؽدىى ػيىٚ ا٣تىكاع )
Varadarajan, 2017   ) 
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؛ ػَىهٗ أتى٘  5112ٝقظك تٔ ٗػغ ا١فنان اىعكٝكج أٗ غٞه اىرقيٞكٝح ٍ٘ػغ اىرطثٞق اىؼَيٜ فٚ اىََانٌاخ اىرٍ٘ٝقٞح ) ٗفىاا طىثؽٜ ،      
ٝه ا٥ترنىانٛ ىيفىكٍاخ ( ؛ أٗ ذقكٌٝ شٜا ظكٝك ٕٗىاً ٍٗدىاظٚا فىٚ اىٍى٘  ٍىِ ـى٦ه ٌٞاٌىاخ اىر 5112اىَِٞٞ ،  اىرطى٘ ٍىؼٞه ا٥ترنىانٛ أٗ

اا فىٚ قناٌىح اىٍى٘  ، أٗ ػىهع  5112ٗاىَْرعاخ ) ٌؽه أؼَك ٗنائك ٌيَاُ ،   ٝقٞح اىؽكٝصىح ٌى٘ ( ؛ أٗ ا٣تكاع فٚ ذطثٞق ا١ٌاىٞة اىرٍى٘



 دور انتىخه الاتتكاري فً تحطٍه الأداء انمانً نهفىادق فً أوقاخ الأزماخ

 

 000 

و اىٍى٘  ٍىِ ـى٦ه اىرْثىئ تاىر٘لأؼىاخ اىفكٍاخ ٗاىَْرعاخ ، أٗ ذظٌَٞ ٌٗائو ا٣ػى٦ُ ٗاىرىهٗٝط اىَفريدىح ؛ أٗ ذؽقٞىق اىهٝىاقج ٗاىقٞىاقج قاـى
ٕاب أؼَك ،  ٝق ا٥ترنىانٛ ٝرؼىَِ  5102اىٍَرقثيٞح ىيؼ٦َا ٗاىنشف ػِ اىدهص اىرٍ٘ٝقٞح ٍٗؽاٗىح اّرٖاوٕا ) ػثك اى٘ (   ٗتاىرىاىٜ فاىرٍى٘

ٍح أٗ اىَْرط ؛ ٗا٥ترنان فٚ ظَٞغ ػْاطه اىَىٝط اىرٍ٘ٝقٜ اىَفريدح ٥ٗ ٝقرظه ػيٚ ّشاؽ قُٗ غٞهٓ ، ٗاَّا ٝشرَو ػيٚ ا٥ترنان فٜ اىفك
ٌ نٗاتؽٞح ٌَٗٞهج ٌط٘ؽاغ ،  ٚ اىر٘وٝغ ) ٍهٝ ٚ اىرهٗٝط ؛ ٗا٥ترنان ف (   ٖٗٝكف اىرٍ٘ٝق ا٥ترنانٛ اىٚ ذؽقٞق  5102اىرٍؼٞه ، ٗا٥ترنان ف

ٌ تشنو ٝ ٌ ٗذيثٞح نغثاذٖ ٚ ذؽكٝك اؼرٞاظاذٖ ٌ ٗا٣تكاع ف ِ ـ٦ه الأاٍح ػ٦لأاخ ٍَٞىج ٍؼٖ ْٖا نػا ٥ٗٗا اىؼ٦َا ٍ ِ ٍغ اىَ٘ااٍح تٞ د٘  اىَْافٍٞ
ٜ  اىىمٙ Nieves and Quintana, 2016ٗتِٞ لأكناخ ٗاٍناّٞاخ اىَْظَح ) ٝقٚ اىىٚ ذقىكٌٝ   اىؼىهع ا٣تىكاػ (   مَا ٍٝؼٚ ا٥ترنان اىرٍى٘

ٙ اىؼ٦َا ٗٝؼَو ػيٚ ذيثٞرٖا ، ٕٗٚ ذيل اىؽاظاخ اى ٚ امرشاف اىؽاظاخ اىناٍْح ىك ٚ أٝؼا  اى رٚ ٥ ٝكنمٖا اىؼ٦َا فٚ ٝعمب اىطية ، مَا ٍٝؼ
ٜ : اىرٍ٘ٝق ا١ـؼه ، اىرٍ٘ٝق اىدٞهٌٜٗ ، اىرٍ٘ٝق اىكا ِ أٍصيح ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق ٚ اىرؼثٞه ػْٖا   ٍٗ ِ ػي ٌ غٞه لأاقنٝ ـيٜ ، ٗلأد ٍا ٗىمىل فٖ

ظٍرٜ ، اىرٍ٘ٝق تاىؼ٦ٍاخ   (  Tugores and Valle, 2016 ;  Kim, 2017، اىر٘ظٔ تاىٍ٘  ) Brandاىرٍ٘ٝق تاىؼ٦لأاخ ، اىرٍ٘ٝق اىي٘
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ٍاخ اىؽكٝصح ، ٖٗٝكف ٕما اىْ٘ع ٍِ ا٥ترنان اىٚ ذط٘ٝه ا١قاا اىدْٜ ىيَْظَح ٍِ ـ٦      ظٞا ٗاىَؼي٘ ً ٌٗائو اىرنْ٘ى٘ ٚ اٌرفكا ه ٕ٘ ا٣تكع ف
 ٌ ٚ ّظ ٗ ـط٘اخ أٗ ٍعا٥خ أٗ ػَيٞاخ ظكٝكج اى ِ اػافح أّشطح أ ٌ ذقكٍٖا اىَْظَحٍ  ٗ ٍْرعاخ ى ٌ ـكٍاخ أ ٚ ذقكٝ اىفكٍح تاىَْظَح ، تا٣ػافح اى

ظٞح ظكٝكج ٥ٌرفكاٍٖا فٚ اقانج اىَْظَاخ ٗـكٍىح  5105لأثو ) ٍَكٗغ ػثكاىؼىٝى ،  (   مَا ٝرؼَِ ا٥ترنان اىرقْٜ اٌرؽكاز ٌٗائو ذنْ٘ى٘
ق ، اىؼ٦َا ٗذط٘ٝه ا١ظٖىج ٗا٥ٟخ ٗاىَؼكاخ ٗا١قٗاخ   ٗٝرَٞى  لأىد ٗاىَعٖى٘ فٞه اى٘ ٕما اىْ٘ع ٍىِ ا٥ترنىاناخ تاىٍىهػح فىٚ ا١قاا ، ٗذى٘

ٕاب أؼَك ،  ِ اىع٘قج ، ٗذؽقٞق ٍٞىج ذْافٍٞح ػاىٞح ، ذؽٍِٞ ٌَؼح اىَْظَح فٚ اىٍ٘  ، مَا أّٔ ألأو انٕالأا  ىيؼاٍيِٞ )ػثك اى٘ ؛  5102ٗذؽٍٞ
 ، ٛ ِ طثه ظٞا اى5104ؼٍ ِ أٍصيح ا٥ترنان اىرقْٜ : ذنْ٘ى٘ الأغ ا٥فرهاػٜ(   ٍٗ ظٞا اى٘ ؛   .Virtual Reality Techدْاق  اىممٞح ٍصو ذنْ٘ى٘

ظهاً  ظٞا اىٖ٘ى٘ ٍرهٛ Holographic techذنْ٘ى٘ ظٞا ا١ٍىاُ اىثٞى٘ خ  .Biometric Tech؛ ذنْ٘ى٘ ظٞىا  اىهٗتى٘ ؛   .Robot Tech؛ ذنْ٘ى٘
ظٞا اىرٍعٞو ا٣ىنرهّٗٚ  ظٞا اىَدرىاغ ا٣ىنرهّٗىٚ E-Check Inذنْ٘ى٘ ظٞىا   Digital Key ؛ ذنْ٘ى٘ ائؾ اىرداػيٞىح ؛ ذنْ٘ى٘ ظٞىا اىؽى٘ ؛ ذنْ٘ى٘

 (   Kocak et al, 2017 ; Saunila, 2017اىريٞدىُٝ٘ اىرداػيٜ )

 الاتتكار فً أوقاخ الأزماخ 

يٚ ٝرٌٍ اىقطاع اىدْكلأٜ تاىؽٍاٌٞح اىشكٝكج ذعآ ا١وٍاخ اىَفريدح ـاطح  ا١وٍاخ اىٍٞاٌٞح ، ا٥لأرظاقٝح ، ا١ٍْٞح ، ا١ٍه اىمٛ ٝؽرٌ ػ     
ٚ ذعاٗوٕا  ٛ ىَ٘اظٖح ذيل ا١وٍاخ اىَرنهنج ٗاىؼَو ػي ٚ اىدنه ا٥ترنان ٜ ا٣قانج اى ٛ ف ِ اىدنه اىرقيٞك ِ ا٣قانج اىدْكلأٞح ا٥ّرقاه ٍ نَ تؤلأو لأكن ٍ

لأاخ ا١وٍاخ   فؼيٚ ٌىثٞو اىَصىاه  ٍِ اىفٍائه   ْٕٗا َٝصو اىر٘ظٔ ّؽ٘ ا٥ترنان ػهٗنج ؼرَٞح ىرؽٍِٞ أقاا اىَْشآخ اىدْكلأٞح ـاطح  فٜ أٗ
لأاخ ا١وٍاخ ػيٚ اـرها  ا١ٌ٘ا  اىٍىٞاؼٞح اىعكٝىكج ٗظىمب اىؼَى٦ا تاٌىرفكاً أٌىاىٞة ٗؽىه  ٍَٗان ٌىاخ ٍٝاػك ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ فٜ أٗ
لأاخ  ا١وٍاخ اترنانٝح غٞه ذقيٞكٝح ٥ ٝؤىدٖا اىَْافٍُ٘ ، ٍِٗ شٌ ذىقاق ٍؼك٥خ ا٣شياه ٗا١نتاغ   مَا ٍٝاػك ا٥ترنان اىرْظَٜٞ ـاطح  فٜ أٗ
  أٝؼىا   فٜ اىَؽافظح ػيٚ اىَ٘إة اىثشهٝح ٍِ اٌرقطاتٖا ٍِ لأثو اىَْافٍِٞ ٗوٝاقج اّرَائٖا ىيدْك  ، ا١ٍه اىمٛ ٌٍٖٝ فىٜ ذعىاٗو ا١وٍىاخ
ٜ ) اىَرؼيق تؼَيٞا ظٍر ً ـاطح  ا١قاا اىي٘ ٜ ىيَْشآخ اىدْكلأٞح تشنو ػا ِ ا١قاا اىدْ ٜ ذؽٍٞ لأاخ ا١وٍاخ ف ٜ أٗ ٜ ف خ اىشهاا ٍٝاػك ا٥ترنان اىرقْ

ٝقٜ ٗ ا١قاا اىرْظَٞىٜ )  ,Babaita et al, 2010 ; Pivcevic and Pranicevicٗاىْقو ٗاىرفىىِٝ ٗاىظىهف ٗاىر٘وٝىغ ( ، ٗا١قاا اىرٍى٘
2012   ) 

٘ ٗذط٘ن اىَْظَاخ ػيٚ اـر٦ف أّ٘اػٖا ـاطح  فٜ لو ا١وٍاخ اىَرنهنج ال ٍٝاػكٕا        ٌ ٌٗائو تقاا َّٗ ٙ إٔ ٗتاىراىٜ َٝصو ا٥ترنان اؼك
لأد ٗذىٗه )  )  ٚ ٥ ذثكع لأك ذٖهً ٍغ اى٘ ٚ ٍشن٦خ اىؽاػه ٍٗ٘اظٖح ذؽكٝاخ اىٍَرقثو ، فاىَْظَح اىر ٚ اىريية ػي  ,Grissemann et alف

ٗ ذٍ٘ٝقٞح أٗ ذق2012ْٞ ٚ ظَٞغ اىَعا٥خ ٌ٘اا ماّد ذْظَٞٞح أ ٘ ظكٝك ف ٘ ا٥ترنان ٗاىرَٞى ٗذطثٞق مو ٍا ٕ ٔ ّؽ ٜ ذر٘ظ ح (   تَْٞا اىَْظَاخ اىر
لأٞح ٗاىؼائىك ػيىٚ ا٥ٌىرصَان ٗنػىا اىؼَى٦ا ) قج ، ٗذؽٍىِٞ ظى٘ (Vila et al, 2012فبّٖا ذىرَنِ ٍىِ وٝىاقج ٍؼىك٥خ ا١نتىاغ ٗاىؽظىح اىٍى٘

اا ٍؽيٞىا  أٗ قٗىٞىا  ) ٍؽَىك ٕٞىصٌ  5102اىفكٍاخ ٗاىر٘ظٔ تاىؼ٦َا ٗـدغ اىرناىٞف ) ٍؽَ٘ق ٍؽَك ،  ( ، ٗذؽقٞق ٍهامى ذْافٍٞح ٍرقكٍح ٌى٘
ٌ ؼَ٘ق ،  ةٞرٖا اىفانظٞح ) اتهإٌٞ ٍؽَك ٍَٗكٗغ ػثكاىؼىٝى ،  5102ٕٗٞص ٥  فؼاىح ىَشن٦خ اىثٞةح اىكاـيٞح ىيَْظَح ٗت (  5102(   ٗاٝعاق ؼي٘

ٚ ٍ٘امثح اىٍَرعكاخ ٗاىريٞه فٜ ألٗ  اىؼ٦َا ٗوٝاقج اىَثٞؼاخ ٗذهٌٞؿ اىظ٘ ٜ ذٍاػكٕا ػي ٍاخ اىر نج ، ٗذىٗٝك اىَْظَح قٗنٝا  تؤؼكز اىَؼي٘
ٕاب أؼَك ،   (   5102اىمْٕٞح ىكٙ اىؼاٍيِٞ  ٗاىؼ٦َا )ػثكاى٘

ٓ ٍِ اىقطاػ      ِ غٞه ٚ أمصه ٍ ٚ ٍا ٌثق ٝؽراض اىقطاع اىدْكلأ ٜ شقافح اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ّظها  ىفظ٘طٞرٔ اىشكٝكج ٗأوٍاذٔ ٗتْاا  ػي ٚ ذثْ اخ اى
ِ ّاؼٞح ، ٗذْ٘ع ٗذؼقك ٗذيٞه ؼاظاخ ٗنغثاخ اىؼ٦َا تشنو ٍٍرَه ٍِ ّاؼٞح أـهٙ ، ـاطح   ٌ اىٍ٘  ٗاشركاق اىَْافٍح ٍ اىَرنهنج ٗمثه ؼع

 5102ٍَٗٞىى ٗظكٝىك فىٚ أغيىة ا١ؼٞىاُ ) ّاطىه ػثىكاىنهٌٝ ، ٗأُ اىَْرط اىدْكلأٚ ٕ٘ فٚ ا١ٌاي ٍْرط ـكٍٜ ٝرطية ذقكَٝٔ تشىنو ٍثرنىه 
Moghimi, 2016 ;  ٝق ٗذَْٞىح (   ٍِٗ أٍصيح اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ قاـو اىقطاع اىدْكلأٜ ظمب اىَ٘إة اىثشهٝح اىَرفظظح فىٚ ٍعىاه اىرٍى٘

ظكٝكج فىٚ ػىهع اىفكٍىح اىدْكلأٞىح ٍصىو ظىمب لأكناذٌٖ ا٣تكاػٞح فٚ ذطثٞق اىََانٌاخ اىرٍ٘ٝقٞح ) اترنان ذٍ٘ٝقٜ ( ، ذقكٌٝ أٌاىٞة ٗؽه  
ٚ اىرؽرٞح ىيَْشآ ٜ ( ، ذط٘ٝه ٗذعَٞو شنو اىَهافق ٗاىثْ ٌ ا١غمٝح ٗاىَشهٗتاخ ) اترنان فْ ٜ ٗذقكٝ ُ اػكاق ٗؽٖ ٜ فْ٘ خ اىَ٘إة اىَرفظظح ف

ظٞا اىؽكٝصح ىير٘اطو ٍغ اىؼ٦َا ) ـاطح   ً ٌٗائو اىرنْ٘ى٘ ٛ ( ، اٌرفكا ( فٜ اىَْاٌثاخ اىَفريدح ىؼَاُ ٥ٗئٌٖ  VIPاىدْكلأٞح ) اترنان ٍؼَان
ظٜ (    مْ٘ع ٍِ ـكٍاخ ٍا تؼك اىثٞغ ) اترنان ذنْ٘ى٘

 أهذاف انثحث 

 ذؽكٝك ٍٍر٘ٙ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فٚ اىدْاق  ٍؽو اىكناٌح ، ٍغ اىَقانّح تِٞ فْاق  اىٍيٍيح ٗاىدْاق  اىٍَرقيح ؛  0

لأاخ ا١وٍاخ ؛   5  لأٞاي أشه اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ

 اىرؼهف ػيٚ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىرٜ ذؼ٘  اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فٜ اىدْاق     2
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 فرضا انثحث

 اّفداع ٍٍر٘ٙ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٙ فٚ اىدْاق  ؛  0

لأاخ ا١وٍاخ     5  ٝئشه اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ذؤشٞها  ٍؼْ٘ٝا  فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ

 

 ومىرج انثحث

 ( : ومىرج انثحث0شكم )

 اىَريٞه اىراتغ                                                 اىَريٞه اىٍَرقو                                                       

                                                      ) ٛ ٔ ا٥ترنان  اىَاىٜ (                       ) ا١قاا                                        ) اىر٘ظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o    : اىؽظح اىٍ٘لأٞحMarket Share    فْاق ٜ ٜ ػكق اىيهف اىَثاػح ف ٚ اىدْك  / اظَاى = )ػكق اىيهف اىَثاػح ف
 اىؼْٞح (  

o   : ٍرٌ٘ؾ نتػ اىيهفحRev Par "Revenue Per Available Room"   اظَاىٜ أنتاغ اىدْىك  /  ػىكق ( =
  اىيهف قاـو اىدْك  ٌ٘اا ماّد ٍثاػح أٗ غٞه ٍثاػح (  

 

 مىهح انثحث

"Deductive Approach"ذٌ اٌرفكاً اىَْٖط ا٥ٌرْثاؽٚ      
 

اىمٛ ٝقً٘ ػيٚ ظَغ اىثٞاّاخ اىَٞكاّٞح اػرَىاقا  ػيىٚ اىْظهٝىاخ ٗاىكناٌىاخ 
 ٓ ٌ ٕم ٌ اىَريٞهاخ اىٍاتقح ٍغ ٍهاظؼح ٗذقٞٞ ٌ اىهئٍٞٞح ٗاىر٘طو ١ٕ اىْظهٝاخ ٗاىكناٌاخ ٗاٌرْراض اىدهٗع ٗاىؼ٦لأاخ اىَفريدح ٗذؽكٝك اىَدإٞ

طدٞح أٗ ٍ الأغ   ٗفٚ ٕما ا٣ؽان اٌرؼاُ اىثاؼس أٝؼا  تاىديٍدح اى٘ ٚ أنع اى٘ ٌ ػي ٓ اىَدإٞ ٌ ٕم ٚ ذقٞٞ ِ اٌرفكاٍٖا ف ٜ َٝن ً اىر ا ٍَٝٚ ٗاىَقاٝٞ

Positivismتـ
 

 يٍدح اىثؽصٞح اىرٜ ذؼرَك ػيٚ ا١نلأاً ٗا٣ؼظائٞاخ  ٕٗٚ اىد

 

 الأضهىب انؼهمً انمطتخذو

ٚ اىْؽ٘ اىراىٜ        ً ػي ِ أنتؼح ألأٍا ٌ اٌرَانج اٌرقظاا ٍنّ٘ح ٍ ِ ؽهٝق ذظَٞ ٚ ظَغ اىثٞاّاخ ا١ٗىٞح ػ ب ا٥ٌرقظاا ف ٚ أٌي٘ ٌ ا٥ػرَاق ػي ذ
ٜ ؛ اىقٌٍ ٌ ا١ٗه اٌرٖكف لأٞاي ا٥ترنان اىرْظَٞ اىصاّٜ اٌرٖكف لأٞاي ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ ؛ اىقٌٍ اىصاىس اٌرٖكف لأٞاي ا٥ترنان اىرقْٜ ؛  : اىقٍ

لأاخ ا١ وٍاخ فقك ذٌ أٍا اىقٌٍ اىهاتغ فاٌرٖكف ذؽكٝك اىَؼ٘لأاخ ا٥ترنانٝح فٚ اىدْاق    ٗتاىٍْثح ىيثٞاّاخ اىَرؼيقح تا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ
اىفاطىح تؤوٍىح  (  Sold/Occupied Rooms , Average Room  Rate, Available Roomsاىر٘طىو اىىٚ تؼىغ اىثٞاّىاخ اىَاىٞىح )

ِ ـ٦ه اىر٘اطو ٍغ تؼغ اىَكناا ٗاىٍَة٘ىِٞ فٚ لأطاع اىيهف  5102 ٗاىَناذة ا١ٍاٍٞح  Rooms Division) ٌق٘ؽ اىطائهج اىهٌٗٞح ( ٍ
 اىفاطح تاىدْاق  ٍؽو اىكناٌح     "Daily Competitor Analysis"، ٗلىل ٍِ ٗالأغ ذقانٝه اىَْافٍح اىٍٞ٘ٞح

 

 مدتمغ وػٍىح انثحث 

ً اىشٞؿ تيغ ػكقٕا       ً تَكْٝح شه ً ّع٘ ِ فْاق  اىفَ ٚ ػْٞح ػش٘ائٞح ٍ ِ اظَاىٜ   51ذٌ ذطثٞق اىكناٌح اىَٞكاّٞح ػي فْكلأا  ؛ أٙ ٍا  40فْكلأا  ٍ
ٚ ٕما اىَعرَغ ) قىٞو اىدْاق  اىَظهٝح ، ا٣طكان ا١ـٞه  42ٝؼاقه  ِ اظَاى ٍ %22 / ً ٚ :  5102ىؼا ٚ اىْؽ٘ اىراى   ذاتؼح فْاق 01( ٍ٘وػح ػي

فْاق  ٍٍرقيح   أٍا تاىٍْثح ىَدهقاخ اىثؽس فرَصيد فٚ اىؼاٍيِٞ تٖمٓ اىدْاق  ، ٗلأك تيغ ػكق ا٥ٌرَاناخ اىَ٘وػىح ػيىٚ ٕىئ٥ا  01ى٦ٌٍو ٗ

 

 ٍؼكه ا٥شياه
 

 اىؽظح اىٍ٘لأٞح
 

 ا٥ترنان اىرْظَٜٞ

 ا٥ترنان اىرقْٜ

 ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ

ٍرٌ٘ؾ نتػ 
 اىيهفح
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ٍا 21اٌرَانج فٜ ألأٍاً ٍٗهامى اىرٍ٘ٝق ؛  21اٌرَانج ٍ٘وػح ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ :  551اىؼاٍيِٞ  ظٞا اىَؼي٘ ؛ IT خ اٌرَانج فٜ ألأٍاً ذنْ٘ى٘
 %  25اٌرَاناخ ، تَؼكه اٌرعاتح  512اٌرَانج فٜ تقٞح ا١لأٍاً ا١ـهٙ   ٗفٜ اىْٖاٝح تيغ ػكق ا٥ٌرَاناخ اىظاىؽح ىيرؽيٞو  041

 

 مقاٌٍص انثحث 

 اىَقاًٝٞ اىْظهٝح : 

 ,Moghimiٜ ؛ ا٥ترنان اىرقْٜ )ٍقٞاي اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ : اشرَو ػيٚ ش٦شح أتؼاق نئٍٞٞح ٕٜ : ا٥ترنان اىرْظَٜٞ ؛ ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق -
2016 ; Saunila, 2017 ; Kocak et al, 2017 ) ؛ 

ٍقٞاي ا١قاا اىَاىٜ : ذٌ ذظََٞٔ تا٥ػرَاق ػيٚ تؼغ اىَئشهاخ اىَ٘ػ٘ػٞح اىٖاٍح ٍصو ٍؼك٥خ ا٣شياه ٗاىؽظح اىٍ٘لأٞح ٍٗرٌ٘ؾ  -
 (    Kim, 2017نتػ اىيهفح )

 اىَقٞاي ا٣ؼظائٜ :

 ( :5ٍٞىاُ ذقكٝهٛ ٗفقا  ىَقٞاي ىٞنانخ اىفَاٌٜ مَا ٕ٘ ٍ٘ػػ تاىعكٗه )ذٌ ا٥ػرَاق ػيٚ  -

 ( : مقٍاش انثحث الإحصائ0ًخذول )

 

 ا٥ٌرعاتح

 

 اىَرٌ٘ؾ اىَهظػ

 

 ا٥ذعآ اىؼاً

 

 ػكً اىَ٘افقح تشكج 21 0:   0ٍِ  (0غٞه ٍ٘افق ظكا  )

 ػكً اىَ٘افقح 21 5:  20 0ٍِ  (5غٞه ٍ٘افق )

 اىَؽاٝكج 41 2:  20 5ٍِ  (2اىٚ ؼك ٍا )

 اىَ٘افقح 51 4:  40 2ٍِ  (4ٍ٘افق )

 اىَ٘افقح تشكج 51 4 < (2ٍ٘افق ظكا  )

 الأضانٍة الإحصائٍح انمطتخذمح 

: ىيرؽقىق ٍىِ شثىاخ اىَقٞىاي  Cronbach's Alphaتاٌرفكاً ٍؼاٍو انذثاؽ أىدا مهّٗثىاؾ Reliability  Analysis ذؽيٞو اىصثاخ   0
 اىٍَرفكً فٚ ذقٌٞٞ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ؛

طىدٜ   5 : ىرؽكٝىك  ٗاىٍْىة اىَة٘ٝىح  تاٌىرفكاً اىَرٌ٘ىطاخ اىؽٍىاتٞح ٗا٥ّؽهافىاخ اىَؼٞانٝىح  Descriptive Analysisاىرؽيٞو اى٘
 ٍٍر٘ٙ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ فٚ فْاق  اىؼْٞح ٗإٌٔ ٍؼ٘لأاذٔ ؛

تاٌىرفكاً  Simple Linear Regression and Correlation Analysisكان اىفطىٜ اىثٍىٞؾ ذؽيٞىو ٍؼاٍىو ا٥نذثىاؽ ٗا٥ّؽى  2
: ىقٞاي أشىه اىر٘ظىٔ ا٥ترنىانٛ فىٚ ا١قاا اىَىاىٜ ىيدْىاق  فىٜ  Spearman's correlation coefficientٍؼاٍو انذثاؽ ٌثٞهٍاُ 

لأاخ ا١وٍاخ ؛  أٗ

: ىيرؼىهف   Multiple Linear Regression and Correlation Analysisذؽيٞو ٍؼاٍو ا٥نذثىاؽ ٗا٥ّؽىكان اىفطىٜ اىَرؼىكق   4
لأاخ ا١وٍاخ ، تَؼْٚ ذؽكٝك ا١َٕٞح اىٍْثٞح ١تؼاق اىر٘ظٔ ٚ أمصه أّ٘اع اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ذؤشٞها  فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ  ػي

 ا٥ترنانٛ ) اىرْظَٜٞ ، اىرٍ٘ٝقٜ ، اىرقْٜ ( ؛ 

2   ٜ ُ ٗذْ ِ فْاق  اىٍيٍيح ٗاىدْاق  اىٍَرقيح فَٞا ٝرؼيق تٍَر٘ٙ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ  Mann-Whitney U testذؽيٞو ٍا : ىيَقانّح تٞ
 ىكٖٝا   
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 انىتائح 

 

   Reliability Analysisذؽيٞو اىصثاخ  0

ؼد ٍِ ( أُ لأٌٞ ٍؼاٍو انذثاؽ أىدا مهّٗثاؾ ى٢تؼاق اىص٦شح 5ٝرؼػ ٍِ اىعكٗه )      ، ٕٗٚ أمثه ٍىِ اىؽىك ا١قّىٚ  950.اىٚ  874.لأك ذهاٗ
 ٘ ٜ   ، 6 .اىَقث٘ه اؼظائٞا  ٕٗ ٛ ٗٗظ٘ق اذٍا  قاـي ٔ ا٥ترنان ٚ شثاخ ٍقٞاي اىر٘ظ ٓ  Internal Consistencyٗذؼك ٍئشها  ػي ِ ظَٞغ أتؼاق تٞ

 ٍٗدهقاذٔ 

 

 

                              

 ( : مؼامم ارتثاط أنفا كرووثاخ6خذول )

 

 أتؼاق اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ

 

 ػكق اىَدهقاخ

 ٍؼاٍو اىدا مهّٗثاؾ

Cronbach's Alpha 

 889. 2 ا٥ترنان اىرظَٜٞ

 950. 2 ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ

 874. 2 ا٥ترنان اىرقْٜ

 934. اىصثاخ اىنيٜ ىيَقٞاي

    

طدٜ   5      Descriptive Analysisاىرؽيٞو اى٘

ٌ اىَرٌ٘ؾ اىؽٍاتٜ ١تؼاق اىر٘ظٔ 2ٝ٘ػػ ظكٗه )      ؼد لأٞ ٚ اىدْاق  ٍؽو اىكناٌح ، ؼٞس ذهاٗ ٛ ف ٔ ا٥ترنان ٙ اىر٘ظ ( اّفداع ٍٍر٘
، ٗتاىراىٜ فٖٜ ذقغ ميٖا فٚ اىَكٙ اىصاىس اىمٙ ٝقاتو ا٥ذعآ اىَؽاٝك ) اىىٚ ؼىك ٍىا ( ػيىٚ اىَٞىىاُ اىرقىكٝهٛ  51 2:  22 5اىص٦شح ٍِ 
ٜ : ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ ظاا فٚ اىرهذٞة ا١ٗه تَرٌ٘ؾ ؼٍاتٜ ىَقٞاي ىٞنان ٘ اىراى ٚ اىْؽ خ اىفَاٌٜ   ٗتاىٍْثح ىرهذٞة ا١تؼاق فناّد ػي

2 51  ٜ ٜ تَرٌ٘ؾ ؼٍات ٚ اىَهمى اىصاّ ٜ ظاا ف ٜ  22 5؛ ا٥ترنان اىرْظَٞ ٜ فاؼرو اىَهمى اىصاىس تَرٌ٘ؾ ؼٍات  22 5؛ أٍا ا٥ترنان اىرقْ
  

 : انتحهٍم انىصفً لأتؼاد انتىخه الاتتكاري (3خذول )  

 

 ا١تؼاق

اىَرٌ٘ؾ 
اىؽٍاتٜ 
Mean 

 

 ا٥ّؽهاف اىَؼٞانٛ

Std. Deviation 

 اىٍْثح اىَة٘ٝح 

 ىيَرٌ٘ؾ اىؽٍاتٜ 

Mean/5"L. Scale"×100)   ) 

 اىدع٘ج 

 فٚ اىرطثٞق 

 % 

  2 45  4 22 708. 2.87 ا٥ترنان اىرْظَٜٞ

 22  24 658. 3.20 ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ

  5 42 2 22 732. 2.69 ا٥ترنان اىرقْٜ

  2 40  4 22 699 . 25 5 ا٣ظَاىٜ

 

ه فىٚ اٌىرعاتاخ أفىهاق اىؼْٞىح ىَقٞىاي اىر٘ظىٔ       ق ذثىاِٝ ٗذعىاًّ ٍقثى٘ أٍا تاىٍْثح ىقٌٞ ا٥ّؽهاف اىَؼٞانٛ فرشٞه ظَٞؼٖا اىٚ ٗظى٘
اىرٜ ذكه ػيٚ اىرٍاٗٛ ٗاىرعاًّ ٗاىرطاتق اىراً فٚ ا١ظ٘تىح ، مَىا ىىٌ  00.ا٥ترنانٛ ، ال ىٌ ٝظو ا٥ّؽهاف اىَؼٞانٛ ىقَٞح اىظده 

 ق٥ىح ػيٚ ٗظ٘ق ذشرد مثٞه فٜ أظ٘تح ا١فهاق ٗاّؽهاف ٗاػػ ػِ ٍرٌ٘طٖا اىؽٍاتٜ   2 0ذرعاٗو لأَٞرٔ 
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ج أٗ اىفيىو فىٚ ذطثٞىق أتؼىاق اىر٘ظىٔ ا٥ترنىانٛ        Gaps inٍِٗ ـ٦ه اىٍْة اىَة٘ٝح ىيَرٌ٘ؾ اىؽٍىاتٜ ذىٌ اٌىرْراض ٍقىكان اىدعى٘
Implementation  اىدع٘ج ٓ ٓ اىص٦شح ؛ تَؼْٜ أّٔ ٥ ذىاه  2 40قاـو اىدْاق  ، ؼٞس تيغ ٍرٌ٘ؾ ٕم ٛ تؤتؼاق ٔ ا٥ترنان % تاىٍْثح ىير٘ظ

ٜ تٍْثح  ٜ : ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق ٘ اىراى ٚ اىْؽ ٓ ا١تؼاق قاـو اىدْاق  ػي ٚ ذطثٞق ٕم %   2 45% ؛ ا٥ترنان اىرْظَٜٞ تٍْثح  22ْٕاك فع٘ج ف
ٜ فثٍْثح  ٚ ٍا ٌثق ٝرؽقق طؽح  5 42؛ أٍا ا٥ترنان اىرقْ ٘ : اّفداع ٍٍر٘ٙ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ %    ٗتْاا  ػي اىدهع ا١ٗه ىيثؽس ٕٗ

 قاـو اىدْاق  ٍؽو اىكناٌح     

  Simple Linear Correlation Analysisذؽيٞو ٍؼاٍو ا٥نذثاؽ اىفطٜ اىثٍٞؾ   2

ٔ ا٥ترنانٛ مَريٞه ٍٍرقو ٗا١قاا اىَاىٜ 4ذشٞه ّرائط ظكٗه )           ِ اىر٘ظ ٜ تٞ ٚ ٗظ٘ق انذثاؽ اٝعات لأاخ ا١وٍاخ ( اى ىيدْاق  فٜ أٗ
اؼك اىظؽٞػ  88.مَريٞه ذاتغ ، ؼٞس تيغ ٍؼاٍو ا٥نذثاؽ تَْٖٞا  ( ػْك ٍٍر٘ٙ (R= -1:1ٕٗ٘ انذثاؽ اٝعاتٜ لأ٘ٛ ١ّٔ الأرهب ٍِ اى٘

 ِ ٜ أُ اىؼ٦لأح تِٞ ٕمِٝ اىَريٞهِٝ ػ٦لأح ؽهقٝح لأ٘ذٖا  051.ٍؼْ٘ٝح ألأو ٍ اق  تاىر٘ظٔ ، تَؼْٚ أّ ميَا واق إرَاً اىدْ 88.ٕٗما ٝؼْ
ٙ ا١قاا اىَاىٜ ىٖا   مَا تيغ ٍؼاٍو اىرؽكٝك  ِ ٍٍر٘ لأاخ ا١وٍاخ ميَا ذؽٍ ٜ أٗ ٛ ف R)  (0:1 =ا٥ترنان

2
تِٞ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ٗا١قاا 

لأاخ ا١وٍاخ ٝهظغ اىٚ ٌٞاٌىاخ اىر٘ظىٔ  22، ٕٗما ٝؼْٜ أُ  77.اىَاىٜ  % ٍِ اىريٞه اىنيٜ )اىرثاِٝ( فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ
ٛ ، ٗأُ  ٚ اىرقكٝه ) 52ا٥ترنان ٛ ف ِ تْٖٞا اىفطؤ اىَٞؼان ٍ ٙ ٓ ػ٘اٍو أـه ِ أٗ اىريٞه ذدٍه ٜ اىرثاٝ ِ تالأ  F(   أٍا تاىٍْثح ىقَٞح 57.% ٍ

 ٍٍر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح ٗاىك٥ىح ا٣ؼظائٞح ىٖمٓ اىثٞاّاخ   ( فٖٜ ذئمك 2 402)

 

 ( : مؼامم الارتثاط انثطٍظ تٍه انتىخه الاتتكاري والأداء انمانً نهفىادق فً أوقاخ الأزماخ4خذول )

 

 

 اىَريٞه اىٍَرقو

 

 

 اىَريٞه اىراتغ : ا١قاا اىَاىٜ

 

 

 اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ

ٍؼاٍو ا٥نذثاؽ 
 Rاىثٍٞؾ 

 ٍؼاٍو اىرؽكٝك

  R Square 

اىفطؤ اىَؼٞانٛ فٚ 
 اىرقكٝه

Std. Error 

 

 Fلأَٞح 

 

ٍٍر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

Sig 

 

.88 

 

 

.77 

 

.57 

 

402 2 

 

.000 

ٙ اىَؼْ٘ٝح  - ٚ اىْرٞعح =  Sig  =0.05ٍٍر٘ ُ ٍقكان اىصقح ف ٛ أ  % ( 22) أ

 Campo et al, 2014 ; Tugores and Garcia, 2015 ; Nieves( ٍغ ّرائط تؼغ اىكناٌاخ اىٍاتقح )4ٗذردق ّرائط اىعكٗه )     
and Quintana, 2016  لأاخ ا١وٍاخ ٜ ىيدْاق  ـاطح  فٜ أٗ ٙ ا١قاا اىَاى ٛ ٝهذثؾ ٍؼْ٘ٝا  تٍَر٘ ٔ ا٥ترنان ُ اىر٘ظ ٜ أشانخ اىٚ أ ( اىر

ٍٗ٘اظٖىح ٍفريىف   ؼٞس ٌٍٖٝ فٜ وٝاقج ٍؼك٥خ ا٣شياه ، ٗظمب اىَ٘إة اىثشهٝح ٗاىَؽافظح ػيٖٞا ، ٍٗ٘امثح ظَٞىغ اىريٞىهاخ ، 
انق ٗا٣ٍناّٞىاخ اىَراؼىح ٗاىرؼاٍىو ٍىغ اىَشىن٦خ ٗا١وٍىاخ اىكاـيٞىح ٗاىفانظٞىح تؤٌىاىٞة  اىرؽكٝاخ ٍِ ـ٦ه ا٥ٌرفكاً ا١ٍصو ىيَى٘

 اترنانٝح غٞه ذقيٞكٝح    

  Simple Linear Regression Analysisذؽيٞو ٍؼاٍو ا٥ّؽكان اىفطٜ اىثٍٞؾ    4

ِ ظكٗه )         ٍ ِ لأاخ ا١وٍاخ ، ال تيغ ٍؼاٍو ا٥ّؽكان تٞرا 2ٝرثٞ ( أُ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ٝئشه تشنو ٍؼْ٘ٛ فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ
B"  ِ ِ اىَريٞهٝ ِ ٕمٝ ُ وٝاقج اىَريٞه اىٍَرقو ) اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ( تَقكان ٗؼكج ٗاؼكج ٌٞئقٛ اىٚ وٝاقج ؽهقٝح  83.  تٞ ٚ أ فٜ ، ٕٗما ٝؼْ

ٜ ( تَقكان  اىٚ أُ اىؼ٦لأح تِٞ اىَريٞهِٝ ػ٦لأح (B=.83) ٗؼكج   مَا ذشٞه ا٣شانج اىَ٘ظثح ىَؼاٍو ا٥ّؽكان  83.اىَريٞه اىراتغ ) ا١قاا اىَاى
ٙ ألأو ٍِ  22 51ٌثثٞح ؽهقٝح   ٕما ٗلأك تييد لأَٞح خ     5 ≥ذنُ٘ ٍؼْ٘ٝح الا تييد لأَٞرٖا  T، ؼٞس أُ لأَٞح  051.ٕٜٗ ٍؼْ٘ٝح ػْك ٍٍر٘

لأاخ ا١وٍاخ     ٕٗما ٝئمك طؽح اىدهع اىصاّٜ ىيثؽس  اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ٝئشه تشنو ٍؼْ٘ٛ فٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  فٜ أٗ
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 اىَريٞه اىٍَرقو

 

 اىَريٞه اىراتغ : ا١قاا اىَاىٜ

 

 

 

 اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ

 

ٍؼاٍو ا٥ّؽكان 
 Bاىثٍٞؾ 

 

اىفطؤ اىَؼٞانٛ فٚ 
 اىرقكٝه

Std. Error 

 

 Tلأَٞح 

 

ٍٍر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

Sig 

 

.83 

 

.041 

 

 

51 22 

 

.000 

ٙ اىَؼْ٘ٝح   -   Sig  =.051ٍٍر٘

 ,Grissemann et al, 2012 ; Vila et al 5102( ٍغ ّرائط تؼغ اىكناٌاخ اىٍاتقح )ٍؽَ٘ق ٍؽَك ، 2ٕما ٗلأك اذدقد ّرائط ظكٗه )     
ٚ وٝاقج ٍؼك٥خ ا١نتاغ ٗاىؽظح اىٍ٘لأٞح ٗاىؼائك ػيٚ ا٥ٌرصَان ٗنػا اىؼ٦َا ; 2012 ُ ا٥ترنان ٍٝاػك اىَْظَاخ اىفكٍٞح ػي ٜ أمكخ ا ( اىر

ن ، ٗذؽٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ ٗاىر٘ظٔ تاىؼ٦َا ٗـدغ اىرناىٞف ٗوٝاقج اىَثٞؼاخ    ٗتاىراىٜ َٝصو ا٥تر نان اؼكٙ إٌٔ ٌٗائو تقاا َّٗى٘ ٗذطى٘
ٚ ٍشن٦خ اىؽاػه ٍٗ٘اظٖح ذؽكٝاخ اىٍَرقثو  ٚ اىريية ػي ٜ لو ا١وٍاخ اىَرنهنج ؼٞس ٍٝاػكٕا ف ٚ اـر٦ف أّ٘اػٖا ـاطح  ف اىَْظَاخ ػي

رٞٔ ٛ ّظها  ىفظ٘ط ٔ ا٥ترنان ٚ شقافح اىر٘ظ ٚ ذثْ ِ اىقطاػاخ اى ٍ ٓ ِ غٞه ٜ أمصه ٍ اىشكٝكج ٗأوٍاذٔ اىَرنهنج ٗمثه    ٗىمىل ٝؽراض اىقطاع اىدْكلأ
 (   ; Moghimi, 2016 5102ؼعٌ اىٍ٘  ٗاشركاق اىَْافٍح ، ٗذْ٘ع ٗذيٞه ؼاظاخ ٗنغثاخ اىؼ٦َا تشنو ٍٍرَه ) ّاطه ػثكاىنهٌٝ ، 

  Multiple Linear Regression and Correlation Analysisذؽيٞو ٍؼاٍو ا٥نذثاؽ ٗا٥ّؽكان اىفطٜ اىَرؼكق   2

ٜ ؼٞس تيغ 2ألٖهخ ّرائط ظكٗه )      لأاخ ا١وٍاخ ٕ٘ ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق ٜ أٗ ٚ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  ف ٛ ذؤشٞها  ف ٔ ا٥ترنان ( أُ أمصه أتؼاق اىر٘ظ
 ٔ ِ  42 2ٗماّد لأَٞح خ )  34.ٍؼاٍو ا٥ّؽكان اىَرؼكق ى ٙ ألأو ٍ ٔ فٚ اىرؤشٞه ا٥ترنان اىرْظَٜٞ ؼٞس  05.( ٍؼْ٘ٝح ػْك ٍٍر٘ تيغ ٍؼاٍو   ٝيٞ

  ٗأـٞها  ٝؤذٜ ا٥ترنان اىرقْٜ فٚ اىَهذثح  05.ٗماّد ٍؼْ٘ٝح أٝؼا  ػْك ٍٍر٘ٙ ألأو ٍِ  42 2ىٔ   Tمَا تييد لأَٞح 29. ا٥ّؽكان اىَرؼكق ىٔ
 ٔ ٙ ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق  تَؼاٍو اّؽكان ٍرؼكق تييد لأَٞر ٜ ٍٍر٘ ِ ؼٞس اىرؤشٞه ف ػْك ٍٍر٘ٙ ألأو ( ٍؼْ٘ٝح 22 5ٗماّد لأَٞح خ )19. اىصاىصح ٍ

 ٍِ.051   

 ( : مؼامم الارتثاط والاوحذار انمتؼذد تٍه انتىخه الاتتكاري والأداء انمان6ًخذول )     

 

 اىَريٞهاخ اىٍَرقيح

 )أتؼاق اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ(

 

 اىَريٞه اىراتغ : ا١قاا اىَاىٜ ىيدْاق 

 

  ٍؼاٍو ا٥ّؽكان اىَرؼكق

 لأَٞح خ

 

 ٍٍر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح

 001. 42 2 29. اىرْظَٜٞا٥ترنان 

 000. 22 2 34. ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ

 005. 22 5 19. ا٥ترنان اىرقْٜ      

 R = .88ٍؼاٍو ا٥نذثاؽ اىَرؼكق فٚ َّ٘لض ا٥ّؽكان منو :  -

 R2  77. =ٍؼاٍو اىرؽكٝك فٚ اىَْ٘لض منو : -

 اىك٥ىح ا٣ؼظائٞح ىيؼ٦لأح اىنيٞح فٚ اىَْ٘لض : -

 F= 138.22لأَٞح ف :   -            

ٙ اىَؼْ٘ٝح :  -                      Sig= .05ٍٍر٘
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ػؽد  Babaita et al, 2010 ; Pivcevic and Pranicevic, 2012( ٍغ ّرائط تؼغ اىكناٌاخ اىٍاتقح)2ٗذردق ّرائط ظكٗه )    ( اىرٜ أٗ
لأاخ ا١وٍاخ ٍٝاػك ػيٚ  اـرها  ا١ٌ٘ا  اىٍٞاؼٞح اىعكٝكج ٗظمب اىؼ٦َا تاٌرفكاً أٌاىٞة ٗؽهلأىا  ٍَٗانٌىاخ أُ ا٥ترنان اىرٍ٘ٝقٜ فٜ أٗ

لأاخ  ا١وٍاخ اترنانٝح غٞه ذقيٞكٝح ٥ ٝؤىدٖا اىَْافٍُ٘ ، ٍِٗ شٌ ذىقاق ٍؼك٥خ ا٣شياه ٗا١نتاغ   مَا ٍٝاػك ا٥ترنان اىرْظَٜٞ ـاطح  فٜ أٗ
ٍِ لأثو اىَْافٍِٞ ٗوٝاقج اّرَائٖا ىيدْك  ، ا١ٍه اىمٛ ٌٍٖٝ فٜ ذعاٗو ا١وٍاخ   أٝؼا  ػيٚ اىَؽافظح ػيٚ اىَ٘إة اىثشهٝح ٍِ اٌرقطاتٖا 

لأاخ ا١وٍاخ ػيٚ ذؽٍِٞ ا١قاا اىدْٜ ىيَْشآخ اىدْكلأٞح تشنو ػاً    ٍٝاػك ا٥ترنان اىرقْٜ فٜ أٗ

  Mann-Whitney U testذؽيٞو اىَقانّح ىَاُ ٗذْٜ   2

ِ ظكٗه )      ح لاخ ق٥ىح اؼظائٞح فٜ ٍٍر٘ٙ إرَاً اىدْاق  تاىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ؽثقا  ىْ٘ع ا٣قانج اىدْكلأٞح ، ( ٗظ٘ق فهٗ  ٍؼ2ْٝ٘ٝرؼػ ٍ
  مَا تيغ ٍرٌ٘ؾ اىهذة ىدْاق   (Sig "P-Value = 0.015) 12 1( ٍؼْ٘ٝح ػْك ٍٍر٘ٙ ألأو ٍِ 2 02ؼٞس ظااخ لأَٞح اـرثان ٍاُ ٗذْٜ )

ةٞح اىؼَو ٗذقً٘   ٕٗما ٝؼْ  4 2ٗاىدْاق  اىٍَرقيح  2 02اىٍيٍيح  ٛ قاـو ت ٔ ا٥ترنان ٙ إَٔٞح اىر٘ظ ُ اىدْاق  اىراتؼح ى٦ٌٍو أظْثٞح ذكنك ٍك ٜ أ
    تْشه شقافح ا٥ترنان تِٞ اىؼاٍيِٞ ٗذؽدىٌٕ ّؽ٘ ا٣تكاع فٚ اىؼَو تكنظح أمثه ٍِ اىدْاق  اىٍَرقيح 

 

 ( : اختثار مان وتىً نهمقاروح تٍه انفىادق حطة وىع الإدارج7خذول )

 

 اىَريٞه

 ٍرٌ٘ؾ اىهذثح

Mean Rank 

 لأَٞح ٍاُ ٗذْٜ

M. W. Value 

 اىَؼْ٘ٝح

Sig (p-Value) 

 

 

ٔ ا٥ترنانٛ  اىر٘ظ

 فْاق  أظْثٞح

N=10)) 

 فْاق  ٍؽيٞح

N=10)) 

 

 

 

02 2 

 

 

 

1 102 
 

02 2 

 

2 4 

 

 ذؽيٞو اىَؼ٘لأاخ ا٥ترنانٝح قاـو اىدْاق    2

افى ( أُ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىرٜ ذؼ٘  2ٝرؼػ ٍِ ظكٗه ) ا٥ترنىان فىٜ اىدْىاق  ٍىِ ٗظٖىح ّظىه اىؼىاٍيِٞ ٕىٜ ػىؼف اىَهذثىاخ ٗاىؽى٘
ً ذ٘افه ٍْاؾ ذْظَٜٞ ٍٝاػك ػيٚ ا٥ترنان ، ػكً ذثْٜ ا٣قانج اىؼيٞا ىير٘ظٔ ا٥ترنانٛ ، اىثٞهٗلأهاؽٞح فٜ ا٣قانج ،  ٗاىَنافآخ ، ػك

 (  2٘ػػ تعكٗه )اّفداع ٍٍر٘ٙ ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ   تا٣ػافح اىٚ ػكج ػقثاخ أـهٙ مَا ٕ٘ ٍ
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 ( : مؼىقاخ الاتتكار فى انفىادق8خذول )

 

ً 

 

 ٍؼ٘لأاخ ا٥ترنان

 

 اىَرٌ٘ؾ اىؽٍاتٜ

 

ا٥ّؽهاف 
 اىَؼٞانٛ

  222 52 4 ػؼف اىَهذثاخ ٗاىؽ٘افى ٗاىَنافآخ 0

  255 12 4 ػكً ذثْٜ ا٣قانج اىؼيٞا ىير٘ظٔ ا٥ترنانٛ 5

  222 20 2 ا٥ترنان لأيح اىَٞىاّٞاخ اىَفظظح ىرشعٞغ 2

  222 02 4 ػكً ذ٘افه ٍْاؾ ذْظَٜٞ ٍٝاػك ػيٚ ا٥ترنان 4

 11 0 22 2 ػؼف اىثهاٍط اىَفظظح ىيركنٝة ػيٚ ا٥ترنان 2

 12 0 22 2 اّفداع اىؼكاىح اىرْظَٞٞح 2

 14 0 11 4 اّفداع ٍٍر٘ٙ ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ 2

  252 21 2 ػؼف ّظٌ اىؼ٦لأاخ ٗا٥ذظا٥خ اىكاـيٞح 2

  202 15 4 اىثٞهٗلأهاؽٞح )اىرٍيؾ( فٜ ا٣قانج 2

  225 42 2 ظَ٘ق اىٖٞامو اىرْظَٞٞح 01

  222 22 2 اىرٍَل تاىطه  اىرقيٞكٝح فٜ اىؼَو 00

 

ٓ اىْرائط )ظكٗه       ػؽد أُ إٌٔ ٍؼ٘لأاخ اىر٘ظٔ ا٥ترنانٛ ذرؼيق تاىْ٘اؼٜ اىرْظَٞٞح ٍصو 2ٗذردق ٕم ( ٍغ ّرائط اىكناٌاخ اىٍاتقح اىرٜ أٗ
ائػ  ٌ اىؼ٦لأاخ ٗا٥ذظا٥خ اىكاـيٞح ، ٌٗٞاٌاخ اىؽ٘افى ٗاىرهلأٞاخ ، ٗذقاقً اىي٘ ٜ ، ٗا١َّاؽ ا٣قانٝح اىٍائكج ، ّٗظ ىرشهٝؼاخ ٗااىَْاؾ اىرْظَٞ

 ، ٛ ٜ ا٣قانج ) ٍؽَك اىَؽَك ٜ 5101ٗظَ٘ق اىٖٞامو اىرْظَٞٞح ، ٗاىَهمىٝح ف ٜ اىصقافٞح ٗا٥ظرَاػٞح ٍصو اىرٍَل تاىطه  اىرقيٞكٝح ف ( ؛ ٗاىْ٘اؼ
ٔ اىركنٝثٞح ) ؼٍِ طثهٛ ، Vila et al, 2012اىؼَو ) ٛ اىَفظض ى٦ترنان ٗتهاٍع ٌ اىَاق ٜ اىَاقٝح ٍصو ػؼف اىكػ  (     5104( ؛ ٗاىْ٘اؼ

 

 انمىاقشح

ه       ( أُ اىدْاق  اىرٜ ىكٖٝا ذ٘ظٔ ّؽ٘ ا٥ترنان ٗا٣تكاع فٜ اىؼَو ذرَٞى ترؽٍِ ٍيؽ٘ل فىٜ  2:  4ٝرؼػ ٍِ ـ٦ه اىْرائط اىٍاتقح ) ظكاٗ
لأاخ ا١وٍاخ ٍقانّح تاىدْاق  ا١ـهٙ اىرٜ ىًٞ ىىكٖٝا ٕىما اىر٘ظىٔ ، َٗٝنىِ ذ٘ػىٞػ لىىل ػَيٞىا  ٍىِ  ـى٦ه ا١قاا اىَىاىٜ أقائٖا اىَاىٜ فٜ أٗ

 ) ٌق٘ؽ اىطائهج اىهٌٗٞح ( : 5102ٗاىٍٞاٌاخ ا٥ترنانٝح ىثؼغ اىدْاق  أشْاا أوٍح 

ٚ أٌؼانٕا ػْك ٍؼك٥ذٖا اىطثٞؼٞح أٗ تاىقهب ٍْٖا ٗىٌ ذقٌ ترفدٞؼٖا ٍٗغ لىل ذَنْد ٍِ ذعاٗو أوٍح ٌق٘ؽ اىطائه      ج ْٕاك ػكج فْاق  أتقد ػي
ِ اىفٍائه  ُ ذيل اىدْاق  اىهٌٗٞح تؤلأو لأكن ٍ ٚ ٍئشهاذٖا اىَاىٞح ٍقانّح تْظٞهاذٖا اىَْافٍح   ٗلىل ّظها  ١ ِ ٍيؽ٘ل ف ٚ ؼك ٍا ترؽٍ ، تو ٗذَٞىخ اى

ِ أٌ٘ا  ٌٞاؼٞح تكٝيح ػِ اىٍ٘  اىهٌٗٞح ، أٗ فٚ اى ِ ـ٦ه اىثؽس ػ ٜ اىرٍ٘ٝقٞح ٍ ٚ اىْ٘اؼ ٘ ا٥ترنان ٗا٣تكاع ٌ٘اا ف ْ٘اؼٜ لأك ذ٘ظٖد تق٘ج ّؽ
ِ ـ٦ ً ا١ٍصو ىيَ٘انق ٗا٣ٍناّٞاخ اىَراؼح ٗذ٘فٞه ٍْاؾ ػَو ذْظَٜٞ ٝشعغ ػيٚ ا٥ترنان ٗٝؽافظ ػيٚ اىَ٘إة اىثشهٝح اىرْظَٞٞح ٍ ه ا٥ٌرفكا

ٍاخ اىؽكٝصح اىرٜ ذٍاػك ػ ظٞا ٗاىَؼي٘ ً ٌٗائو اىرنْ٘ى٘ ٚ اٌرفكا ِ ـ٦ه ا٣تكاع ف ٜ اىرقْٞح ٍ ٜ اىْ٘اؼ ِ ، أٗ ف ٚ ظمب اىَثرنهٝ يٚ ظمب ٍٗٝاػك ػي
ىعكق ٗامرشاف ا١ٌ٘ا  اىثكٝيح   ٍِٗ أٍصيح ٕمٓ اىدْاق اىؼ٦َا ا

*
  : 

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Aفْك  )

لأٞح  12 25،  ٍرٌ٘ىؾ ا٣شىياه  24 222ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  - ،  20 501% ، ٍرٌ٘ىؾ نتىػ اىيهفىح 2 01% ، ٍرٌ٘ىؾ اىؽظىح اىٍى٘
   522 522 52ٍرٌ٘ؾ اظَاىٜ اىهتػ 

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Bفْك  )

لأٞح  22 20،  ٍرٌ٘ؾ ا٣شياه  24 522ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  - ،  22 542% ، ٍرٌ٘ىؾ نتىػ اىيهفىح  2 02% ، ٍرٌ٘ىؾ اىؽظىح اىٍى٘
   241 242 40ٍرٌ٘ؾ اظَاىٜ اىهتػ 
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 اىْؽ٘ اىراىٚ :ػيٚ  5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Cفْك  )

، ٍرٌ٘ؾ 52 012% ، ٍرٌ٘ؾ نتػ اىيهفح  2 2% ، ٍرٌ٘ؾ اىؽظح اىٍ٘لأٞح  50 52،  ٍرٌ٘ؾ ا٣شياه  22 222ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  -
   025 225 02اظَاىٜ اىهتػ 

ٗ تاىقهب ٍْٖا ٍٗغ لى      ٚ أٌؼانٕا ػْك ٍؼك٥ذٖا اىطثٞؼٞح أ ٙ أتقد أٝؼا  ػي ِ لىل ْٕاك فْاق  أـه ٍ ً ا ٗػيٚ اىؼن ِ ٗػؼٖ ِ ذؽٍٞ ٍ ِ ٌ ذرَن ل ى
ٗ اىرقْٞح ، ت ٗ اىرْظَٞٞح أ ٜ اىرٍ٘ٝقٞح أ ٛ ٗٗظ٘ق تؼغ اىقظ٘ن فٜ اىْ٘اؼ ٙ ذ٘ظٖٖا ا٥ترنان ا٣ػافح اىَاىٜ ـ٦ه ذيل ا١وٍح ّظها  ٥ّفداع ٍٍر٘

   :اىٚ وٝاقج ٍؼك٥ذٖا ا٣ّدالأٞح ٗػكً لأكنذٖا ػيٚ ا٥ترنان فٜ ذقيٞو ؼعٌ ا٣ّدا    ٍِٗ أٍصيح ٕمٓ اىدْاق

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Dفْك  )

، ٍرٌ٘ىؾ  21 4% ، ٍرٌ٘ؾ نتػ اىيهفىح  5 1% ، ٍرٌ٘ؾ اىؽظح اىٍ٘لأٞح  22 1،  ٍرٌ٘ؾ ا٣شياه  12 242ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  -
   022 420اظَاىٜ اىهتػ 

                                     

 اىَظهٛ * ا١ٌؼان تاىعْٔٞ  

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Eفْك  )

، ٍرٌ٘ىؾ  12 2% ، ٍرٌ٘ؾ نتػ اىيهفىح  2 1% ، ٍرٌ٘ؾ اىؽظح اىٍ٘لأٞح  51 2،  ٍرٌ٘ؾ ا٣شياه  22 222ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  -
   202 241 0اظَاىٜ اىهتػ 

مْ٘ع ٍىِ ا٥ٌىرهاذٞعٞاخ ا٥ترنانٝىح اىَكنٌٗىح ىيرؼاٍىو ٍىغ  5102ٍِٗ ّاؼٞح أـهٙ ْٕاك ػكج فْاق  لأاٍد ترفدٞغ أٌؼانٕا ـ٦ه أوٍح      
ِ ذؽقٞق تؼغ اىَئشهاخ اىَاىٞح ّظها  ٥نذداع ٍٍر٘إا ا٥ترنانٛ فٚ اىْ٘اؼٜ اىرٍ٘ٝقٞح ٗاىرْظَٞٞح ٗاىرقْٞح ،   تا٣ػافحا١وٍاخ ٗىمىل ذَنْد ٍ

 اىٚ اػرَاقٕا ػيٚ ٌٞاٌاخ اترنانٝح فؼاىح فٚ ذقيٞو ؼعٌ ا٣ّدا    ٍِٗ أٍصيح ٕمٓ اىدْاق  :

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Fفْك  )

لأٞح  02 42،  ٍرٌ٘ىؾ ا٣شىياه  20 022ٍرٌ٘ؾ ٌىؼه اىيهفىح  -  ، 24 22% ، ٍرٌ٘ىؾ نتىػ اىيهفىح  2 01% ، ٍرٌ٘ىؾ اىؽظىح اىٍى٘
   225 222 02ٍرٌ٘ؾ اظَاىٜ اىهتػ 

 ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Gفْك  )

لأٞح  05 42،  ٍرٌ٘ىؾ ا٣شىياه  04 514ٍرٌ٘ؾ ٌىؼه اىيهفىح  - ،  12 22% ، ٍرٌ٘ىؾ نتىػ اىيهفىح  0 05% ، ٍرٌ٘ىؾ اىؽظىح اىٍى٘
   222 104 51ٍرٌ٘ؾ اظَاىٜ اىهتػ 

ٍٗغ لىل ىٌ ذرَنِ ٍِ ذؽٍِٞ أقاإا اىَاىٜ ّظها  ىؼؼف ذ٘ظٖاذٖا  5102ٍِ اىدْاق  لأاٍد ترفدٞغ أٌؼانٕا ـ٦ه ػاً  ٗأـٞها  ْٕاك ػكق     
 ا٥ترنانٝح ٍِ ّاؼٞح ، ٗانذداع ٍؼك٥ذٖا ا٣ّدالأٞح ٍِ ّاؼٞح أـهٙ   ٍِٗ أٍصيح ٕمٓ اىدْاق  :

 ٚ :ػيٚ اىْؽ٘ اىراى 5102( : ماّد ٍئشهاذٔ اىَاىٞح ـ٦ه ػاً Hفْك  )

، ٍرٌ٘ىؾ  22 1% ، ٍرٌ٘ؾ نتػ اىيهفىح  0 1% ، ٍرٌ٘ؾ اىؽظح اىٍ٘لأٞح  22 1،  ٍرٌ٘ؾ ا٣شياه  22 052ٍرٌ٘ؾ ٌؼه اىيهفح  -
   222 042اظَاىٜ اىهتػ 

ّعً٘ ،  ٝرؼػ ٍِ ـ٦ه ا١ٍصيح اىٍاتقح ٗظ٘ق ذداٗخ ٍيؽ٘ل فٜ ا١قاا اىَاىٜ ىٖمٓ اىدْاق  ، نغٌ أُ ذيل اىدْاق  ظَٞؼٖا ٍِ فةح اىفًَ     
ً اىَقظك اىٍٞاؼٜ ، ٕٗما ٝهظغ اىٚ أُ اىدْاق  اىَثرنهج لأك ذَنْد ٍِ اٌرَهان ّشاؽٖا ٗاىَؽافظح  ٜ ّد ً اىظهٗف ، ٗف ٜ ّد ٗماّد ذؼَو ف

 اىٚ ؼك ٍا ػيٚ ٍؼك٥خ اشياىٖا ٗؼظرٖا اىٍ٘لأٞح ، مَا ذَنْد أٝؼا  ٍِ ذقيٞو ؼعٌ اّدالأٖا ٗوٝاقج ٍرٌ٘ؾ أنتاؼٖا    

 انتىصٍاخ

 ػيٚ ا٣ترنان فٚ نإٝح ٗنٌاىح اىدْك  تاػرثانٓ اؼكٙ إٌٔ ا٥ٌرهاذٞعٞاخ اىرْافٍٞح ؛اىرؤمٞك   0

 ا٥ٕرَاً تاىَ٘انق اىثشهٝح ٗاىؼَو اىٍَرَه ػيٚ ذَْٞح لأكناذٌٖ ا٥ترنانٝح ؛  5

 ذشعٞغ اىَثرنهِٝ ٗذثْٜ أفنانٌٕ تاىرعهتح ٗا٥ـرثان ؛   2

 ٗا٣قاناخ ؛اىرؼاُٗ اىراً ٗاىرٍْٞق اىناٍو تِٞ ٍفريف ا١لأٍاً   4

 ذؼىٝى اىر٘اطو اىٍَرَه تِٞ تٞةح اىَْظَح اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح ؛  2

 ذفظٞض ٍنافآخ ىرشعٞغ ا٥ترنان ؛  2

ٍاخ ا٥ترنانٝح قاـو تٞةح اىؼَو ؛   2  ّشه ا١فنان ٗاىَؼي٘

 ذ٘فٞه ٍْاؾ ذْظَٜٞ ٍٝاػك ػيٚ ا٥ترنان ؛  2

 ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ ٗاىثؼك ػِ اىَهمىٝح فٚ ا٣قانج ؛  2

 ىرْظٌٞ ؛اىَهّٗح قاـو ا  01



 أحمذ حطه أحمذ ػثذانقىي 

 

 051 

 ٗػغ إٔكافا  اترنانٝح ىيدْك  تشنو قٗنٙ ؛  00

 ذكنٝة اىؼاٍيِٞ ػيٚ اىردنٞه ا٥ترنانٛ ؛  05

ٍاخ فؼاىح قاـو اىدْك  ؛  02  ذ٘فٞه ّظٌ اذظا٥خ ٍؼي٘

لٞدٜ ٗذؽقٞق اىؼكاىح اىرْظَٞٞح ؛  04  ذ٘فٞه ا١ٍاُ اى٘

ظٞح اىؽكٝصح    02  ا٥ٕرَاً ترطثٞق ا١ٌاىٞة اىرنْ٘ى٘

 

 انمراخغ

 غح انؼرتٍحأولاً : مراخغ تانه

أشه اىَؼهفح ػيٚ ا٥ترنان اىرْظَٜ :   قناٌح ذطثٞقٞح ػيىٚ لأطىاع ” ( ، 5102اتهإٌٞ ٍؽَك أت٘ـ٘طح ٍَٗكٗغ ػثك اىؼىٝى نفاػٚ ) -
   52:  02ص ص    ،  4، اىَعيح اىؼيَٞح ى٦لأرظاق ٗاىرعانج ، ظاٍؼح ػِٞ شًَ ، اىؼكق “ا٥ذظا٥خ اىديٍطْٞٞح 

ذؤشٞه اىر٘ظٔ ا٥ترنانٙ مَريٞه ٌٗٞؾ ػيٚ اىؼ٦لأح تِٞ اىر٘ظٔ تاىٍ٘  ٗا١قاا اىرٍ٘ٝقٚ ” ( ، 5112يح )أٍاّٜ اىٍٞك اىثهٙ ٗػاٝكج ّف -
   022:  022، ص ص    0، اىؼكق  52، اىَعيح اىؼهتٞح ى٤قانج ، ا١نقُ ، اىَعيك “ ىيَْظَح : َّ٘لض ٍقرهغ 

- ( ٙ ٙ اىؼثٞك ٚ ٗاٌره” ( ، 5102ظ٘إه ػثكاىٖاق ٔ ا٣تكاػ ، نٌاىح “ ذٞعٞح اىركنٝة ػيٚ أقاا اىؼاٍيِٞ فٜ شهمح ّدؾ اىن٘ٝد أشه اىر٘ظ
   02ٍاظٍرٞه ، ظاٍؼح اىشه  ا١ٌٗؾ ، ص 

ٙ ّ٘فو ) - ِ طثه ٙ ” ( ، 5104ؼٍ ، ص ص  222ٍقاىح ػيَٞح ، ٍعيح ا٥لأرظاق ٗاىَؽاٌثح ، ٍظه ، اىؼكق “ ا٥ترنان ٗا١قاا ا٥لأرظاق
  51 :52   

-  ( ٚ ٙ ٗنائك ٌيَاُ اىْؼَٞ ٚ اىقطاع اىؽنٍ٘ٚ : قناٌح ” ( ، 5112ٌؽه أؼَك اىؼىاٗ ٔ تع٘قج اىفكٍح اىظؽٞح ف ٚ ٗػ٦لأر ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق
ٝق ا١قٗٝىح ٗاىٍَىريىٍاخ اىطثٞىح  ، ٍعيىح ا٣قانج ٗا٥لأرظىاق ، ميٞىح ا٣قانج ٗا٥لأرظىاق ، اىعاٍؼىح “ فىٚ اىشىهمح اىؼاٍىح ىرٍى٘

   042:  051، ص ص    22اىؼكق اىٍَرْظهٝح ، اىؼها  ، 

ُ ؼاٍك ) - ٙ : قناٌح ٍٞكاّٞح ” ( ،5112ٌؼٞك شؼثا ٚ ا٣تكاع ا٣قان ٌ اىؼَو ػي ، اىَعيح اىؼيَٞح ى٦لأرظاق ٗاىرعانج ، ظاٍؼح ػِٞ “ أشه لأٞ
   520:  022، ص ص   5شًَ ، اىؼكق 

ناىرٍ٘ٝق ا٥ترنانٛ ا” ( ، 5112ؽيؼد أٌؼك ػثكاىؽَٞك ٗطاىػ ٌؼك اىقؽطاّٚ ) - ، قان “ ىطهٝق اىٚ اىهتػ اىَر٘اوُ فٚ مىو اىؼظى٘
   4اىدعه ىيْشه ٗاىر٘وٝغ ، اىقإهج ، ص 

- ( ُ ٘ك اىعىائهٝح ” ( ،5102ػاٍه تشٞه ػصَا ٚ ىرؽقق اىَٞىج اىرْافٍٞح ىيثْ ، أتؽاز اىْكٗاخ اىؼيَٞح اىهاتؼح “ ا٥ترنان مَطية اٌرهاذٞع
ٝه ا انق اىثشىهٝح ، نٍىاغ ، ا١نقُ ، نلأىٌ اىَىئذَه ، ا٣تكاع فٚ ػاىٌ ا١ػَاه ، ٍهمى اىثؽس ٗذطى٘ :  022، ص ص    4ىَى٘
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ٕاب أؼَك ظْكب ) - ح فٚ ذط٘ٝه اىَْرعاخ اىعكٝكج ٗا١قاا اىرٍ٘ٝقٜ : ” ( ، 5102ػثك اى٘ أشه اىر٘ظٖاخ ا٥ٌرهاذٞعٞح ا٣تكاػٞح ٗا٥ٌرثالٞأ
   55، ظاٍؼح اىشه  ا١ٌٗؾ ، ص  ، نٌاىح ٍاظٍرٞه“ قناٌح ذطثٞقٞح ػيٚ شهماخ طْاػح ا١غمٝح فٚ اىَِٞ 

ِ ػثك اىيْٚ ) - ٘ اىَٞٞ ٍاخ تاىقهٝح اىممٞح ” ( ، 5112ػَهٗ أت ظٞا اىَؼي٘ ، “ ٍكٙ ذ٘افه ٍرطيثاخ اىرٍ٘ٝق ا٥ترنانٛ فٚ شهماخ ذنْ٘ى٘
   2، ص  2اىَعيح اىؼيَٞح ى٦لأرظاق ٗاىرعانج ، ظاٍؼح ػِٞ شًَ ، اىؼكق 

- ( ٚ ٙ ػٍٞ ٚ ٍْٞه ّٗع٘ ، ٗنلأح ػَو ، اىَْظَح اىؼهتٞح ىيرَْٞح ا٣قانٝح ، ٍظه ، اىَعيك “ نان ٗا٣تكاع فٚ اىؼَو ا٥تر” ( ، 5112ىٞي
   02:  04،  ص ص    02، اىؼكق  52

ٙ اىَاػٚ ) - اىٍَرعكاخ اىؼاىَٞح ٗأشهٕا ػيٚ أَّاؽ ٗأٌاىٞة اىقٞاقج فٚ تْاا فه  اىؼَو ٗذدعٞه نٗغ ا٣تكاع ” ( ، 5101ٍؽَك اىَؽَك
   24:  42ظَح اىؼهتٞح ىيرَْٞح ا٣قانٝح ، ٍظه ، ص ص   ، اىَْ“ ٗا٥ترنان 

أشىه اىر٘ظىٔ ا٣تىكاػٚ فىٚ ذؽقٞىق اىَٞىىج اىرْافٍىٞح : قناٌىح ٍٞكاّٞىح فىٚ ٍعَ٘ػىح ” ( ، 5102ٍؽَك ٕٞصٌ ؼافظ ٕٗٞصٌ ؼَ٘ق اىشثيٚ ) -
ناّط  ٚ ا١ٗه ، ٍْظَاخ ا١ػَاه ،“ ا١نقُ  –ا٥ذظا٥خ ا١نقّٞح : أٗ ٚ اىكٗى اىدهص ٗاىرؽكٝاخ ٗاىرطيؼاخ ،  ، اىَئذَه اىؼيَ

    54:  0ظاٍؼح اىثيقاا اىرطثٞقٞح ، ا١نقُ ، ص ص   

- ( ِ ٚ ٌٞاٌح ذٍؼٞه اىفكٍاخ اىَظهفٞح ” ( ، 5102ٍؽَ٘ق ٍؽَك ـٞه اىكٝ ، اىَعيح اىؼيَٞح ى٦لأرظاق ٗاىرعانج “ أشه ا٥ترنان ٗا٣تكاع ػي
   422:  405، ص ص    2، ظاٍؼح ػِٞ شًَ ، اىؼكق 

ٌ ن - ٚ اىَئٌٍاخ اىظيٞهج ٗاىَرٌ٘طح : ػهع ذؽيٞيٚ ” ( ، 5102ٗاتؽٞح ٌَٗٞهج ٌط٘ؽاغ )ٍهٝ ٚ ٗاىَٞىج اىرْافٍٞح ف ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق
ٚ ا١ٗه ، ٍْظَاخ ا١ػَاه ، اىدهص ٗاىرؽكٝاخ ٗاىرطيؼاخ ، ظاٍؼح اىثيقاا اىرطثٞقٞح “ ىرعانب ػاىَٞح  ٚ اىكٗى ، اىَئذَه اىؼيَ

   52:  0، ا١نقُ ، ص ص   

- ٍَ( ٚ ٙ ” ( ، 5105كٗغ ػثكاىؼىٝى نفاػ ٌ ٗذَْٞح اىَشهٗػاخ “ اٌرهاذٞعٞاخ ا٥ترنان : ؽهٝق ا٣قانج ّؽ٘ ا٥ترنان اىعمن ، ٍئذَه قػ
   414:  222اىظيٞهج ، ميٞح اىرعانج ، ظاٍؼح ػِٞ شًَ ، ص ص   
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ا أتىهو اىرؽىكٝ” ( ، 5102ّاطىه ػثىكاىنهٌٝ اىيىٗاّىٚ ) - اخ اىكَٝ٘غهافٞىح اىؽاىٞىح ٗاىٍَىىرقثيٞح : اترنىان اىَْرعىاخ اىٍىٞاؼٞح ػيىٚ ػى٘
، ٍهمى اىثؽس ٗذط٘ن اىَ٘انق اىثشهٝح ، نٍاغ ،  02، ٍعيح نٍاغ ىيثؽ٘ز ٗاىكناٌاخ ، اىؼكق “اىَئشهاخ اىٍناّٞح اىَفريدح 

   22:  22ا١نقُ ، ص ص  

   22، ص    5ٝح ، ٍظه ، اىطثؼح ، اىَْظَح اىؼهتٞح ىيرَْٞح ا٣قان“ اىرٍ٘ٝق ا٥ترنانٙ ” ( ، 5100ّؼٌٞ ؼافظ أت٘ ظَؼح ) -

- ( ٙ ٚ : نإٝح ٍؼاطهج ٣قانج اىَْظَاخ ” ( ، 5102ٗؼٞكج ٌؼك ، ٍعيح قناٌاخ ٗأتؽاز ، ظاٍؼح اىعيدح ، اىعىائه ، “ ا٣تكاع اىرْظَٞ
   450: 412، ص ص    02اىؼكق 

- ( ٜ ٜ اىرََٞ ٚ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَظهفٞح : ” ( ، 5112ٗفاا طثؽ ٜ ف قناٌح ٍٞكاّٞح فٚ اىَظانف اىرعانٝح ا١نقّٞح أشه ا٥ترنان اىرٍ٘ٝق
   522:  520، اىَيرقٚ اىؼهتٜ اىفاًٍ فٜ اىرٍ٘ٝق اىكٗىٚ ، اىَْظَح اىؼهتٞح ىيرَْٞح ا٣قانٝح ، ذًّ٘ ، ص ص  “

 ثاوٍاً : مراخغ تانهغح الإودهٍسٌح

Babaita, C.; Sipos, G.; Ispas, A. and Nagy, A. (2010), “Leadership style and culture for innovation  in hotel 
industry”,  proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management 
Transformation, Vol.2, pp.526-532. 

Campo, S.; Diaz, A. M. and Yague, M. J. (2014), “Hotel innovation and performance in times of crisis”, 
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.26, No. 8, pp.1292-1311. 

Enz, C. A. and Harrison, J. S. (2008), “Innovation and entrepreneurship in the hospitality industry”, B. 
Brotherton, & R. wood (Eds), the SAGE handbook of hospitality management, Cornell University 
School of Hotel Administration, the Scholarly Commons, pp.213-228. 

Grissemann, U.; Plank, A. and Brunner-Sperdin, A. (2012), “Enhancing performance of hotels: the role of 
innovation and customer orientation”, International Journal of Hospitality Management, Vol.33 , 
pp.347-356. 

Kim, G. S. (2017), “The relationships between innovation orientation, customer orientation, service quality, 
and business performance”, theory and practice of quality and reliability engineering in Asia 
industry, Springer Nature Singapore pte LTd, pp.179-186. 

Kocak, A.; Carsrud, A. and Oflazoglu, S. (2017), “Market, enterpreneurial, and technology orientation: 
impact on innovation and firm performance”, Management Decision, Vol.55, No. 2, pp.1-31. 

Moghimi,  S. (2016), “Creativity an innovation in hotels and resorts : the role of leadership”, Doctor of 
Philosophy, School of Management, College of Business, RMIT University, Melbourne. 

Nieves, J. and Quintana, A. (2016), “Human resource practices and innovation in the hotel industry: the 
mediating role of human capital”, Tourism and Hospitality Research, pp.1-12. 

Pivcevic, S. and Pranicevic, D. G. (2012), “Innovation activity in the hotel sector-the case of Croatia”, 
Economic Research, Vol.25, No.1, pp.337-363. 

Saunila, M. (2017), “Understanding innovation performance measurement in SMEs”, Measuring Business 
Excellence, Vol.21, No.1, pp 1-26.  

Tan, C. L. and Nasurdin, A. M. (2011), “Human resource management practices and organizational 
innovation: assessing the mediating role of knowledge management effectiveness ”, Electronic 
Journal of knowledge management,  Vol.9, pp.155-167. 

Tugores, M. and Garcia, D. (2015), “The impact of innovation on firms’ performance: an analysis of the 
hotel sector in Majorca”, Tourism Economics, Vol.21, No1, pp121-140. 

Tugores, M. and Valle, E. (2016), “Innovation, hotel occupancy, and regional growth”, Tourism Economics, 
Vol.22, No.4, .749-762. 

Varadarajan, R. (2017), “Innovating for sustainability: a framework for sustainable innovations and a model 
of sustainable innovations orientations”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.45, 
No.1, pp.14-36. 

Vila, M.; Enz, C. and Costa, G. (2012), “Innovative practices in the Spanish hotel industry”, Cornell 
Hospitality Quarterly, Vol.53, No.1, pp.75-85. 

 



 أحمذ حطه أحمذ ػثذانقىي 

 

 055 

Abstract 

This research aims to study the impact of innovative orientation on improving the financial performance of 
hotels in the times of crises. The field study was applied to a random sample of employees in some five-star 
hotels in Sharm El Sheikh City. The study relied on the deductive approach and the statistical method in 
collecting and analyzing the field data. The results showed a strong impact of innovative orientation on the 
financial performance of hotels in the times of crises. The study recommends hotel establishments in Egypt 
to adopt the innovative orientation in order to improve the performance especially in the times of crises.  

 


