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 اٌٍّخص

ِبد ا١ٌٚ٤خ ِٓ  ٝ اٌّؼٍٛ ُ اٌؾصٛي ػٍ ٝ لطبع ا١ٌَبؽخ،  ٚلل ر ف٩ي اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٗ رٕبٚي اٌجؾش ِٛظٛع و١ف١خ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ف
ٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ا٦كاه١٠ٓ ٚأصؾبة اٌّصبٌؼ فٟ اٌمطبع اٌَ ٚلل رج١ٓ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ أْ ١بؽٝ فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ ا٤هكٔٝ ٚاٌّصوٜ. ػٍ

فٟ ر١ّٕخ  إ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ اٌزٟ ٠غت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚوّب أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رٍؼت كٚه
ا٦كاه٠خ ٚونٌه غوق ر١ّٕزٙب فٝ و٩ اٌمطبػ١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ ا٤هكٔٝ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ، وّب أٔٗ لل افزٍفذ َٔت رٛاعل أٔٛاع اٌّٙبهاد 

ٝ ا٢فو ثصفخ ػبِخ.  ٞ ِّٕٙب ػٍ ْ روع١ؼ أٚ ر١١ّي ٚاظؼ ٤ ٜ كٚ ٝ هفغ ٚاٌّصو ً ػٍ ٟ شأٔٙب اٌؼّ ٓ اٌزٛص١بد اٌز ٚلل للِذ اٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِ
١ّخ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ اٌقبصخ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ رٕاٌَّزٜٛ ا٦كاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌزٟ ِٓ أثوى٘ب 

صذ اٌلهاٍخ ث ٓ اٌلٚافغ اٌظب٘وح ٚاٌجبغٕخ، وّب أٚ ة اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ا٩ٌِوويٞ ٚاٌّؾبوبح  اٌجؾش ػ ٚ أٍٍٛ ٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزف٠ٛط  ً ػٍ بٌؼّ
صذ اٌلهاٍخ ثزٛع١ٗ  ِٓ لجً ا٦كاهاد اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب فٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ئٌٝ  زّبَا٨٘وأٍب١ٌت ٔبعؾخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ. وّب أٚ

ٝ ثواِظ رله٠ج١خ ٩ٌهرمبء ثجؼط اٌّٙبهاد وّٙبهح ئكاهح فو٠ك اٌؼًّ، ِٚٙبهح رأو١ل اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚاٌّٙبهاد ا٨ٍزشبه٠خ، ٚ ئكاهح   ا٤ىِبد رجٕ
 بؽخ وبٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚ اٌزؼٍُ ثبٌؼصف اٌنٕٟ٘.ٚرجٕٟ ثؼط ا٤ٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ ٌٍٕٙٛض ثّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ لطبع ا١ٌَ

ت  اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ      اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ    اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ    اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ    غوق ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ:  اٌىٍّبث اٌذاٌ

…………………………………………………………………………………………………………………... 

 اٌّمذِت

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ أّ٘ٙب اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ )ا٤ٍب١ٍخ(؛ ٚاٌصفبد اٌشقص١خ ِضً رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ  رزطٍت ث١ئخ ا٤ػّبي رٛافو
٨ء ٚئِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ، ٚا٨ٔطجبع ا٠٦غبثٟ ػٓ اٌناد، ٚاٌنوبء ا٨عزّبػٝ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و ٚئكاهح اٌناد، ٚئظٙبه ا٤ِبٔخ ٚاٌٛ

عٗ ٚؽَ ٚاٌغبٔت ا٦َٔبٔٝ؛ فع٩ً ػٓ ِٙبهاد اٌزفبػً ٚاٌزٛاصً ِغ ا٢فو٠ٓ ِضً اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ فٝ  ٓ اٌقٍك،ٌٍّإٍَخ، ٚثشبشخ اٌٛ
فو٠ك، ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٣ٌفو٠ٓ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء، ٚاٌملهح ػٍٝ ل١بكح اٌفو٠ك، ِٚٙبهاد اٌزفبٚض ٚاؽزواَ ا٨فز٩ف 

1
. 

ُ ٚأظقُ اٌمطبػبد اٌقٚ  ٟ ِٓ أ٘ ل١ِخ ػٍٝ اٌصؼ١ل اٌؼبٌّٟ ٔظوا ١ّ٘٤خ ٘نا اٌمطبع َِٚبّ٘زٗ  فٟ كػُ ا٨لزصبك، ٠ؼل اٌمطبع ا١ٌَبؽ
ٟ اٌزطٛه فاْ ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئ ٞ ٚاٌج١ئٟ، ِٚغ اٍزّواه٠خ ٘نا اٌمطبع ف ٝ اٌّٛهٚس اٌؾعبه ٗ ػٍ ٟ اٌؾ١بح ا٨لزصبك٠خ ٚؽفبظ ٌٝ ٌٚلٚهٖ اٌجبهى ف

غ ِٛاوجخ اٌزطٛه اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ؛ ١ٌزَٕٝ ٌٙب اٌزؼبًِ ِغ ئكاهاد ماد ِٙبهاد ػب١ٌخ، ٚأ٠ل ػبٍِخ ِلهثخ ِٚإٍ٘خ رَزط١
عٙبد ا١ٌَبؽ١خ ٚ رىواه اٌي٠بهح ٌٍٛ ٟ اٍزمطبة اٌَبئؼ  ْ ٌٙب ا٤صو اٌىج١و ف ٝ مٌه رُ اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  .اٌَبئؼ ثطو٠مخ فؼبٌخ ٠ىٛ ٚثٕبء ػٍ

 ؼًّ ػٍٝ  ر١ّٕزٙب.ػٍٝ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚو١ف١خ اٌ

ك  ٚ رجؾثثش ٘ثثنٖ اٌلهاٍثثخ فثثٟ و١ف١ثثثخ ر١ّٕثثخ اٌّٙثثبهاد ا٦كاه٠ثثخ ٌٍؼثثثب١ٍِٓ فثثٟ لطثثبع اٌَثث١بؽخ ٚاٌزثثثٟ ٨ رزؾمثثك ئ٨ ِثثٓ فثث٩ي ٚعثثثٛ
اهك اٌجشثثو٠خ فثثٟ صثثٕبػخ اٌَثث١بؽخ، ثؾ١ثثش ٠ثثزُ ف١ٙثثب رأ١٘ثثً ٚرثثله٠ت اٌؼثثب١ٍِٓ فثثٟ ٘ثثنا اٌّغثثبي اٍثثزوار١غ١خ ٚر١ّٕثثخ  ٚاظثثؾخ ٌز١ّٕثثخ اٌّثثٛ

ه٠ثثخ اٌّقزٍفثثخ ٌثثل٠ُٙ ٚاٌزثثٟ رؼثثل أٍثثبً اٌؼّثثً اٌَثث١بؽٟ اٌّز١ّثثي. ٚ لثثل أشثثبهد ا٤كث١ثثبد ئٌثثٝ أْ ِؼظثثُ أصثثؾبة ا٤ػّثثبي اٌّٙثثبهاد ا٦كا
ْ ٌؾثثل وج١ثثو ثّٙثبهاد اٌزقصثث  ا١ٌّٕٙثثخ، ئ٨ أٔٙثثُ ٠فزمثثوْٚ ثلهعثثخ وج١ثثوح ٌّٙثثبهاد ٠١غثلْٚ أْ ا٤شثثقبل اٌثثوا ج ٓ فثثٝ اٌؼّثثً ٠زّزؼثثٛ

ي ػٍثثثٝ ٚظ١فثثثخ اٌثثثنوبء ا٨عزّثثثبػٝ ٚاٌزفبػثثثً ِثثثغ ا٢فثثثو٠ٓ، وّثثث َ اٌؾصثثثٛ  Employmentب أٔثثثٗ ٠غثثثت أْ ٠فثثثوق اٌّٛظثثثف ثثثث١ٓ ِفٙثثثٛ
ظ١فخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب   Employabilityِٚفَٙٛ اِز٩ن اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٩ٌٍزّواه فٝ اٌٛ
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ٚ ( :ٟ لٖ ( أ١ّ٘ثثخ لطثثبع اٌَثث١بؽخ ٌىثثً ِثثٓ ا٤هكْ ِٚصثثو ثبػزجبهّ٘ثثب ِثثٓ اٌثثلٚي إٌب١ِثثخ، ِٚثثب ٠شثث1ٙرىّثثٓ أ١ّ٘ثثخ اٌلهاٍثثخ ف١ّثثب ٠ٍثث
ف١و  ٘ثثثنا اٌمطثثثبع ِثثثٓ ّٔثثثٛ ٚاىك٘ثثثبه ثب٦ظثثثبفخ ئٌثثثٝ كٚهٖ فثثثٟ اٌز١ّٕثثثخ اٌّؾ١ٍثثثخ، ٚاٌؾااثثثافبظ ػٍاثثثاٝ ا٦هس اٌضمااثثثابفٟ ٚاٌؾعثثثبهٞ ٚ رثثثٛ

(  أ١ّ٘ثثثخ اٌّٙثثثبهاد ا٦كاه٠ثثثخ ٚكٚه٘ثثثب فثثثٟ ئكاهح اٌمطثثثبع 2فثثثول اٌؼّاثثثاً، ٚرؾَثثث١ٓ َِثثثز٠ٛبد اٌّؼ١شثثثخ فثثثٟ إٌّثثثبغك اٌَثثث١بؽ١خ، ٚ )
 ١بؽ١خ.ا١ٌَبؽٟ ٚ ر١ّٕخ اٌّمبصل اٌَ

( :ٝ ٖ اٌلهاٍخ ئٌ ٟ لطبع  ا١ٌَبؽخ، ٚ )1ٚ رٙلف ٘ن ٓ ف ٝ أُ٘ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِ لٛف ػٍ ٓ ٌٍّٙبهاد 2( اٌٛ ظغ اٌوا٘ ُ اٌٛ ( رم١١
ٝ ٚاٌّصوٜ ٟ لطبع  ا١ٌَبؽخ ا٤هكٔ ٓ  ف  . ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِ

ٝ ٚاٌّصوٜ، اٌّٙبهاد ا٦كا ٚثبٌٕظو ئٌٝ ِٕٙظ اٌلهاٍخ، ٔغل أٔٙب كهاٍخ ٚصف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ؽٛي ٟ لطبع  ا١ٌَبؽخ ا٤هكٔ ٓ ف ه٠خ ٌٍؼب١ٍِ
:ٝ ٓ رم١َّٙب وّب ٠ٍ  ٠ّٚى

                                        
1
 Burton Sharon and Shelton Nelda (2011) 

2
 Burton Sharon and Shelton Nelda (2011) 
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 ِصبكه اٌج١بٔبد -

ِبد ا١ٌٚ٤خ فزُ ِبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٛظٛع اٌجؾش، أِب اٌّؼٍٛ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي  عّغ اٌّؼٍٛ
 صبٌؼ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ.اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػلك ِٓ ا٦كاه١٠ٓ ٚأصؾبة اٌّ

 أكاح اٌلهاٍخ - 

 ٝ ُ ا٨ػزّبك ػٍ ٟ رزؼٍك ثبٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ر ٓ ا٤ٍئٍخ اٌّغٍمخ ٚا٤ٍئٍخ اٌّفزٛؽخ اٌز ٝ ػلك ِ ٞ ػٍ ٞ ٠ؾزٛ ْ اٌن ا٨ٍزج١ب
 ً ٚ رُ رؾ١ٍ ٝ ٚاٌّصوٜ،  َ   ثبٍزقلاَ ا٤عٛثخا١ٌَبؽخ ا٤هكٔ ُ اٌزٛص١بد، SPSSٔظب شأٔٙب اٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ اٌّٙبهاد  اٌزٟ ِٓ ٚرمل٠

 ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ -

 ٓ ٚ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: ػ١ٕخ ِ ٟ ثؼط اٌمطبػبد ا١ٌَبؽ١خ.  ٓ ٚأصؾبة اٌمواه ف ً ِغزّغ اٌلهاٍخ ا٦كاه١٠ ٟ  ٠61شّ ٓ ف ِفوكح ِٓ ا٦كاه١٠
ٝ  37لطبع ا١ٌَبؽخ، ثٛالغ   ٌمطبع ا١ٌَبؽخ اٌّصوٜ. 24ٚ ٌمطبع ا١ٌَبؽخ ا٤هكٔ

غببمت   اٌذساعبث اٌ

ٝ ئغبه ِٛظٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚلل رُ ٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ف ِ ٗ ُ اٍزؼواض ٌجؼط اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ِٚب رٛصٍذ ئ١ٌ ٓ اٌلهاٍخ ٠ز ٝ ٘نا اٌغيء ِ  ف
ٝ ا٤للَ.  ـا٤ؽلس ئٌ ٓ اٌزبه٠  رور١جٙب ى١ِٕبً ِ

 غٍؾٝ أولد  
1
 " :ْ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزفؼ١ً ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغيائو"أ١ّ٘خ فٟ كهاٍزٙب ثؼٕٛا

ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب اٌّٛاهك اٌجشو ْ اٌؾىِٛخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رورىي ػٍ ً ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚأ ٓ ٚرفؼ١ ٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َ
اعت رله٠جٙب ثشىً َِزّو ٌز  ؾم١ك ا٤٘لاف ا٩ٌىِخ. ٚاٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ اٌٛ

اٌؼٕموٜ كهاٍخ للِزٙب
2
ْ: "رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌلٜ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ثّل٠ٕخ   ثؼٕٛا

ٝ ٚالغ رف٠ٛط اٌٍَطبد  ا٦كاه٠خ ٌٍّٛظفبد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، ٚئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِز ٝ اٌزؼوف ػٍ ٓ ف٩ٌٙب  ئٌ ٜٛ اٌو٠بض"، ٘لفذ ِ
ٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ، ٚلل للِذ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌزٛص١ ٖ اٌص٩ؽ١بد ف ٝ كٚه ٘ن ٜ رٍه اٌّٛظفبد، ثب٦ظبفخ ئٌ بد اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌل

ٟ رشلك ػٍٝ رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ٌٍّٛظفبد ٚاٌٍغبْ ثّب ٠زٕبٍت ِغ فجوارُٙ ،ٚرله٠ت اٌّل٠واد ٚاٌّوشؾبد ٦شغبي ِٕبصت ئكاه٠خ فٟ  اٌز
 و ا٦كاهٞ. اٌزط٠ٛ

اٌؾٍٛ ٚ٘نا ِب أولٖ
3
ٗ "أ  ٟ كهاٍز ٟ لطبع  يح" ِٓ أ١ّ٘خ  فٝصو رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ف ٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ف ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ف

ٟ لطبع  يح، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ  ٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ف ٓ ف ٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِ ٝ اصو اٌزف٠ٛط ػٍ صفٟ اٌزؼوف ػٍ اٌٛ
ظبئف ا٦شواف ْ فٟ اٌٛ ٝ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِّٓ ٠ؼٍّٛ َ ثزٛى٠ؼٙب ػٍ ٗ ٚلب َ اٌجبؽش ثاػلاك اٍزجبٔ ١خ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لب

صذ اٌلهاٍخ ثعوٚهح ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ وبًِ اٌص٩ؽ١بد ٚاٌٍَطبد وٟ ٠زّىٕ ا ِٓ ئٔغبى اٌؼًّ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، ٚرله٠ت ٛاٌغبِؼخ. ٚلل أٚ
اعجبد اٌغل٠لح ثشىً كٚهٞ. ا  ٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛ

 ٍّبٜٚ ، ثظبظٛ هويٚلل 
4
ػٍٝ اٌزٟ رجؾش فٟ فصبئ  ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ فٟ ا٤هكْ،  بفٟ كهاٍزّٙ 

ٟ ٚٔزبئغ ٟ ٚا١ٌَبؽ ٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت اٌفٕلل ٟ ا٤هكٟٔ،  ٚئٌ ٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽ ٓ ف ُ ارغب٘بد  اٌؼب١ٍِ . فع٩ً ػٓ صٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٝٗ ا٠٦غبث١خ أ٘
ئشىب١ٌخ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزٍٛغ ا٦شبهح ئٌٝ أْ اٌؼٕصو اٌجشوٞ ٘ٛ أٍبً اٌزط٠ٛو ا١ٌَبؽٟ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ. ٚاٍزؼوظذ اٌلهاٍخ 

 ْ ٟ ا٤هك ٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف ٛ ثطٟء ف ّٔ ٚ ٓ ر١ّٕخ  ِ ٗ ٟ ا٨ٍزضّبهاد ا١ٌَبؽ١خ ِٚب ٔزظ ػٕ ٝ افز٩ي ٚاظؼ ث١ٓ اٌز١ّٕخ ِاٌّزيا٠ل ف ٞ ئٌ ّب ٠إك
أؽلّ٘ب ِؾٛه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌنٞ ٠شىً فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ. ٚلل هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ  ا٨لزصبك٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ

١ّخ اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو٘ب، ٚصب١ّٔٙب ِؾٛه ا١ٌَبؽخ اٌزٟ رشىً ثؼلاً ِّٙبً فٟ رٛع١ٗ ، ٚاػزّلد ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ فٟ ا٤هكْ ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌزقط١ػ رٕ
عٟ )  َ إٌّٙظ اٌىوٌٚٔٛٛ ٝ اٍزقلا ظب٘وح ِؼ١ٕخ ػجو فزواد ى١ِٕخ ِزجب٠ٕخ. ٚلل  فٝ(  فٟ كهاٍخ اٌزغ١واد اٌّإصوح Chronologyاٌلهاٍخً ػٍ

صٝ اٌجبؽضبْ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  زووخ ث١ٓ اٌفٕبكق ٚاٌمطبػبد ُٙ فٟ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرمل٠ُ كٚهاد ِشئػطبء اٌّؾبظواد اٌزٟ رَأ١ّ٘خ  ثأٚ
 اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌوفغ ِٓ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ.  ػٓفع٩  ا١ٌَبؽ١خ  ٌزجبكي اٌقجواد.

اٍزوار١غ١خٚ ٕ٘بن كهاٍخ 
5
ٝ أٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رقط١ػ َِزمجٍٟ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٌعّبْ ر١شأ  أ١ِٓ اٌىٛاكه ٚاٌقجواد و ف١ٙب ئٌ

 ٟ ٓ ٔم  اٌىٛاكه ٚاٌقجواد اٌؼبٍِخ ف ٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح ِ ٗ اٍزوا١ٌب ف لطبع ا٩ٌىِخ، ٚفبصخ ِغ اٌزغ١واد اٌل٠ّٛ واف١خ ٚا٨لزصبك٠خ ِٚب ػبٔز
مطبع، ٚػٍٝ ٔظبَ اٌزله٠ت ا٤وضو اٍزغبثخ ٌلٜ اٌزؼوف ػٍٝ أفعً اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد فٟ اٌ ئٌٝ  ٠لػٛا١ٌَبؽخ ٚاٌع١بفخ، ا٤ِو اٌنٜ 

ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌع١بفخ ٠غت أْ  أش١ووّب رؼي٠ي ا٤ػّبي ٚاٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ. ٚ اٌجؾش فٟ  اٌّٛظف١ٓ، 
 ١بفخ ثبٌشىً اٌَّزلاَ. ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّزطٛهح اٌزٟ ٠غت رطج١مٙب ٌٍَّبّ٘خ فٟ ّٔٛ ٚرط٠ٛو ا١ٌَبؽخ ٚاٌع
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ف١ٍؼ ٚأشبه  
1
ظ١فٟ ٌٍّٕظّخ" ئٌٝ ٚالغ ِٛظٛع رق٠ًٛ اٌٍَطخ ٚكٚه٘ب فٟ ا٤كاء   ٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌٛ ً اٌص٩ؽ١بد ف ٗ "رق٠ٛ ٟ كهاٍز ف

ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء أٔفَُٙ، ٚ كٚه٘ب  ٜ اٌشووبد اٌؼبِخ ٌصٕبػخ ا٤ٍّلح ِ ٟ ثاؽل ظ١ف ٚاٌنٞ  طٍغ ثٙب إٌّظّخ،عأكاء ا٤ػّبي اٌزٟ ر فٝاٌٛ
ٞ ٌجؼط اٌّلهاء، ٚلل   ٟ اٌّغبي ا٦كاه ٟ ف ٟ اٌزط٠ٛو اٌنار ٗ  ف ٓ اٌّلهاء ٠إكٞ أرٍؼج ِ ً ْ روو١ي ٚرغ١ّغ اٌص٩ؽ١بد ث١ل ل١ٍ ٚظؾذ  اٌلهاٍخ أ

 ئٌٝ ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌص٩ؽ١بد ٚرغ١ّل للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ.

ظؼ اٌؼضّبْ أٚ
2
ٟ كهاٍزٗ  ْ  ٠شًّ  اٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌلٌٚخ وّب ٘ٛ فٟ اٌيٚاه أ٠عب،  ٚأْ ا١ٌَبؽخ رؼزجو اٌمٛح  ف ٟ ٨ ثل أ ْ اٌزقط١ػ ا١ٌَبؽ

ٓ ف٩ي اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌّٙبها ٜ اٍزغبثخ اٌّغزّغ ِ ٝ ِل ٟ رزٛلف  لٛرٙب ػٍ ٟ ٚاٌز  اٌلهاٍخ دد اٌزٟ ٠ٍّىٙب، ٚأولا٠٨غبث١خ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍ
ٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.  ً وج١و ػٍ ٟ رورىي ثشى ْ ؽّب٠خ ٚرط٠ٛو ِٛالغ اٌغنة ا١ٌَبؽ ٝ أ ئٌٝ أْ ٕ٘بن فطػ ١ٍبؽ١خ  أشبهد  وّبػٍ
ً اٌَىبْ اٌ ً ع١ل ِغ للهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٛكح ف١ٙب، ِّب ٠غؼ ٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ٨ رزٕبٍت ثشى ّؾ١١ٍٓ ٠غلْٚ صؼٛثخ فٟ اٌّشبهوخ فٟ ف

صذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ رٍٛغ ٚعٙبد إٌظو ؽٛي ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزقط١ػ ا١ٌَبؽٟ.   اٌؼ١ٍّخ ا١ٌَبؽ١خ، ٚلل أٚ

ثؾش ٚ 
3

ٗ اٌزؾ ٝ ٚع ٓ اٌصغبه ػٍ ٓ اٌّٛظف١ ِ ُ ٓ ٚ ١و٘ ُ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚللهح اٌّبٌه/اٌّل٠و ٌزؾف١ي اٌّزلهث١ ٟ رم١١ ل٠ل، ثبٌزؾم١ك ِٓ ف
ن اٌزؾف١يٞ فٟ اٌفٕبكق اٌصغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ، ٚ اٌزٟ ٔفند فٟ ػبَ  فٟ ِٕطمخ  2003رصٛهاد اٌّٛظف١ٓ اٌصغبه ؽٛي اٌم١بكح ٚاٌٍَٛ

َ ٚاٌّٛاهك  ً ػب ٟ ا٦كاهح ثشى ُ اٌّشبه٠غ ف ٓ اٌلهاٍخ ٠َزؼوض أكث١بد ِٙبهاد رٕظ١ ٝ اٌغيء ا٤ٚي ِ ٟ عٕٛة ر١وٚي. ٚف اٌجشو٠خ عجبي ا٤ٌت ف
ن اٌم١بكٞ فٟ ه٠بكح ا٤ػّبي فٟ اٌفٕبكق اٌصغ١وح  ػٍٝ ٚعٗ اٌقصٛل،  ٠ٚؼوض اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ اٌلهاٍخ رم١١ُ ٌٍّزلهث١ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍٍَٛ

 ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ.

 ٗكهاٍ ٚ أول
4
كاهٞ، ٚػٍٝ "رف٠ٛط اٌٍَطخ ٚأصوٖ ػٍٝ وفبءح ا٤كاء" ػٍٝ أ١ّ٘خ  رف٠ٛط اٌٍَطخ اٌنٞ ٠ؼل ا٤ٍبً فٟ اٌزٕظ١ُ ا٦ػٓ  

ٓ ِشى٩د رف٠ٛط اٌٍَطخ ِٚب رفعٍٗ ِٓ روو ِ ٟ ٟ اٌلٚي إٌب١ِخ رؼبٔ ْ ا٤عٙيح اٌؾى١ِٛخ ف ٝ أ ٟ وفبءح ا٤كاء، ٚلل رطوق ئٌ ٓ أصو ف ِ ٗ ١ي ِب ٌ
 اٌٍَطخ ػٍٝ ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌوؤٍبء.

ٚأول 
5

  :ٗ  Policy dimensions of human resource management in the tourism and hospitality“فٟ كهاٍز
industries”  ا٤ٍب١ٍخ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌع١بفخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح  ٍزوار١غ١خاٌزٟ هوي ِٓ ف٩ٌٙب ػٍٝ أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ا٨

ر٠َٛك اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد، ٚأشبه ئٌٝ أْ ع١ّغ أصؾبة اٌّصٍؾخ ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌّغزّغ اٌّع١ف ٚ اٌيائو ع١ّؼُٙ 
ص١ك ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٍٚٛق اٌؼًّ ٚا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إول ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ ِٙبهادَِ  زف١لْٚ ِٓ ا٨ٔلِبط ٚاٌزواثػ اٌٛ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌع١بفخ.

ٍ حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت  اٌّىاسد اٌبششَت ودوسهب ف

خ، ٠ٚؼل ا٨ٍزضّبه ف١ٙب ِٓ أػٍٝ كهعبد ا٨ٍزضّبه، ٚرأرٟ أ١ّ٘زٙب ِٓ اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌؼٕصو فٟ اٌز١ّٕ ب٘بِ ارٍؼت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚه
ػ١ٍٗ ٠زٛلف ّٔٛ ٚرملَ ٚوفبءح  ٚاٌجشوٞ فٟ ِقزٍف اٌزقصصبد ٍٛاء اٌف١ٕخ ِٕٙب أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ ا٦كاه٠خ، ٚاٌنٞ ٘ٛ ِؾٛه إٌشبغ ٚاٌؾ٠ٛ١خ 

ٚاٍزّواه٠خ اٌّإٍَخ
6
. 

بششَت   إداسة اٌّىاسد اٌ

ُ ٚظبئف ا٦كاهح، ٚمٌه ٌزوو١ي٘ب ػٍٝ أُ٘ ِٛهك ٌلٜ ا٦كاهح ٚأوضو٘ب رأص١وا فٟ رٛع١ٗ إٌّظّخ ٔؾٛ إٌغبػ،  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼل ٓ أ٘ ِ
ٗ ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ٩ٌ٘زّبَ ثٛظبئف ئكاه ٝ رؾم١ك أ٘لافٙب. ٚلل ظٙو رٛع ٝ و١ف١خ ٚصٛي إٌّظّبد ئٌ ٞ ِٕظّخ ٠ؼزّل ػٍ ْ ٔغبػ أ ح ٚثبٌزبٌٟ فب

ٟ رٛاعٙٙب ٚونٌه ً اٌزؾل٠بد اٌز ٟ ظ  ٚاٌزملَ اٌؼٌّٛخ، ظً فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٌزٛاوت اٌزطٛهاد، ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ا٤فواك ف
ِبد ٚا٨رصب٨د، ؽ١ش ٠ؼل رٛف١و اٌىفبءاد أِواً ٘بِبً فٟ رٛف١و اٌفول ٚرٕبِٟ ا٨ٍزضّبهاد اٌّبك٠خ ٌجشو٠خ.ٚا اٌَو٠غ ٔز١غخ ٌضٛهح اٌّؼٍٛ

7
 

ٓ رؼو٠ف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ   ح ٚئكاهح أػعبء إٌّظّخ، أأٔٙب ا٦كاهح اٌقبصخ ثبٍزمطبة ٚافز١به ٚرط٠ٛو ٚرٕظ١ُ ٚرم١١ُ ِٚىبفث٠ّٚى
إٌبثط  ِٓ إٌّظّخ ٚا٤فواك، ٚرؼزجو ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمٍت ثب٦ظبفخ ئٌٝ رص١ُّ ٚرٕف١ن ثواِظ اٌص١بٔخ اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاف وً
٧ٌكاهح اٌؾل٠ضخ، ف٩ رٛعل ِإٍَخ ٔبعؾخ كْٚ ئكاهح ِٛاهك ثشو٠خ ٔبعؾخ.
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 ٓ ١ِّٙ ٓ ٓ شٙلد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رغ١و٠ ٟ اٌموْ اٌؼشو٠ ٝ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽلأٚ ف ٓ ئٌ ْ اٌّٛظف١ ٓ شإٚ ٓ رؾٌٛذ ِ ٟ ؽ١ ّ٘ب ف
 اٍزوار١غ١خػٕلِب رؾٌٛذ ِٓ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئٌٝ  ٚاٌضبّٕٔٝظّخ، اٌنٞ ٍبػل فٟ ئكهاط اٌؼٕصو اٌجشوٞ ظّٓ ا٤صٛي اٌّّٙخ فٟ اٌ
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3
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4
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6
 (4102تيم، يزن)  
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ٝ ر١َٕك ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ ثؼعٙب اٌجؼط فأٙب ثؾبعخ ئٌٝ أْ رورجػ ِغ اؽز١ب ٗ ثب٦ظبفخ ئٌ ٞ أول أ عبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌن
إٌّظّخ.

1
 

 أهذاف إداسة اٌّىاسد اٌبششَت

ٌجشو٠خ فٝ أٜ ِٕظّخ ثأ١ّ٘خ وج١وح ثبػزجبه٘ب رّضً ئكاهح ٤ُ٘ أصٛي إٌّظّخ ٚرٙلف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ع١ّغ رزّزغ ئكاهح اٌّٛاهك ا
٥ٌفواك ثشىً ٠ٍجٝ ه جبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚاؽز١بعبد إٌّظّخ،  إٌّظّبد ٚثشىً أٍبٍٟ ئٌٝ ري٠ٚل  إٌّظّخ ثّٛاهك ثشو٠خ فؼبٌخ، ٚرط٠ٛو

ٓ إٌّظّخ ِ ٓ ٚثبٌزبٌٟ رزّى ً رؾم١ك مٌه ٨ ثل ِ ٓ أع ُ ئٔزبعٙب ثىفبءح ػب١ٌخ. ِٚ ُ ٚرٛظ١فُٙ ٚرم١١ُّٙ، ٚ٘نا ٠ؼزّل  ا٨٘زّبَٓ رمل٠ ثز١ّٕخ ِٙبهارٙ
ػٍٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ثؼعٙب ٠ورجػ ثبٌّغزّغ، ٚثؼعٙب ٠ورجػ ثبٌّٕظّخ، ٚثؼعٙب ا٤فو ٠ورجػ ثبٌؼب١ٍِٓ.

2
  

اٌٙلف اٌؼبَ اٌنٞ ٠ورجػ ثزؾم١ك اٌزٛاىْ، ٚا٤٘لاف فٝ  فوٜ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رزّضًأ بٚأشبهد ثؼط اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ ٕ٘بن أ٘لاف
 ٟ ٟ اٌش١ٌّٛخ ٚ٘ ٝ ا٤٘لاف اٌزقصص١اٌز ٜ اٌلٌٚخ ٚإٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ثب٦ظبفخ ئٌ ٝ َِزٛ ْ شبٍِخ ػٍ رٕظ١ّ١خ ٚ ٚاعزّبػ١خ خ ِٓ أ٘لاف رىٛ

ٚظ١ف١خ ٚئَٔب١ٔخ.
3
 

 وظبئف إداسة اٌّىاسد اٌبششَت 

ٟ رمَٛ ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠ٕ٘بن اٌؼل ظبئف اٌز ٓ اٌٛ ٟ ٟ٘ خ٠ل ِ :ٚاٌز
4
 

 ا٨ٍزمطبة ٚا٨فز١به.-1

 اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ٘ٛ ِٓ أُ٘ ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرشًّ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت اٌّزٛاصً.-2

ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. -3  رم١١

 ا٤عٛه ٚاٌؾٛافي. -4

ً ٚاٌزول١خ. -5  إٌم

6-  ُ ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٍٛاء اٌّبك٠خ أٚ ا٨عزّبػ١خ أٚ اٌصؾ١خ أٚ إٌف١َخ ثب٦ظبفخ ئٌٝ رٛف١و ا٤ِٓ رص١ّ ٓ رؾ١َ ٚرٕف١ن ثواِظ اٌص١بٔخ اٌجشو٠خ  ِ
 ٚا٩ٌَِخ. 

 الإداسة واٌّهبساث الإداسَت 

 الإداسة  

ئ ػٍٝ اٌؾبئػ اٌصؾ١ؼ". ٚ ٘نٖ اٌم١بكح ثؾبعخ ئٌٝ ٕ٘بن لٛي ٌَز١فٓ وٛفٟ ِفبكٖ " ا٦كاهح ٟ٘ اٌىفبءح فٟ رٍَك ٍٍُ إٌغبػ؛ ٚاٌم١بكح ٍٍُ ٠زى
ٟ للِب ٚاعز١بى اٌّؼٛلبد.   ٓ اٌّع ِ ٓ ٓ اٌّٙبهاد ٌٍزّى اٌجؼط ٚ ٠ؼوفٙباٌؼل٠لح ِ

5
ٟ   " ثأٔٙب  ٜ اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ف ٓ ف٩ي اٌمٛ ٓ أغبى اٌّٙبَ ِ ف

ً إٌّظّخ ٓ لج ثخ ِ ٝ ا٤٘لاف اٌّطٍٛ صٛي ئٌ ٟ  إٌّظّخ ثغ١خ اٌٛ ظبئف ف ٓ اٌٛ ً ػ.  ٧ٌٚكاهح ػلك ِ ٟ رشّ ١ٍّبد اٌزقط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ا٤ٍب١ٍخ اٌز
 .ٚا١ٌَطوح ٚارقبم اٌمواهاد

 

 اٌّهبساث الإداسَت

ِبد وً ا٤فواك فٟ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ ٚفٟ اٌزٕظ١ّبد" أٔٙبػوفٙب اٌجؼط  ثشىً  رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رَزٙلف ى٠بكح للهاد ِٚٙبهاد ِٚؼٍٛ
فبل.

6
َ ثؤبِغب ِٕظّب ِٚغٙي ثب٘زّبَ ٠َزط١غ اٌّٛظف أٔٙب ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخثٚػوفٙب آفوْٚ    ْ ِٓ ف٩ٌٗ رؼٍُ اٌّؼبهف ٛغ٠ٍٛخ ا٤ِل رَزقل

ٜ إٌّظّخ وىً. ٝ َِزٛ ٟ رزؼٍك ثبٌغٛأت إٌظو٠خ ٚمٌه ٤ واض ػبِخ ػٍ ٚاٌّٙبهاد اٌز
7

ٚ ٕ٘بن كهاٍخ ثو٠طب١ٔخ  أشبهد ئٌٝ  ٚعٛك فغٛح   
ْ فغٛح ِزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٚموود  ٓ ا٦ك55أ ٟ ئكاهارُٙ، ٚأْ %ِ ُ علك ف ٘ ُ ُ رؼ١١ٕٙ ٓ ر ٓ اٌن٠ % ِٓ اٌن٠ٓ رملِٛا ٌٍزله٠ت ِٓ 55اه١٠

ثخ، ٚأْ  ا رله٠جُٙ ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌّؾلكح ٚاٌّطٍٛ ٓ ٌُ ٠ىٍّٛ ٔٙٛا فزوح رله٠جُٙ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ُٙ رؾَٓ ١ِّي فٟ ا٤كاء.  أ% ِٓ اٌن٠ٓ 32ا٦كاه١٠
  َ ٟ ػب ٗ ف ٓ أٔ ْ ٕ٘بن  2020ِٚٓ ف٩ي اٌلهاٍخ رج١ ٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌع١بفخ،  ٚ٘نا كفغ ٌٍزفى١و فٟ و١ف١خ رٛظ١ف  6000ؽبعخ ئٌٝ أ ِل٠و ف

٨ ٓ ف٩ي ئػلاك٘ب ٌجؤبِظ فبل ٠لػٝ ا٦كاهح أٚ ٟ ِٛاعٙخ مٌه ِ ٟ ثو٠طب١ٔب رفىو ف ً اٌغٙبد اٌّقزصخ ف  ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ، ِّب عؼ
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(management first اٌنٞ ١ٍزُ ِٓ ف٩ٌٗ ري٠ٚل )ثبٌضمخ ٚاٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٚا٤وضو فؼب١ٌخ كافً ِإٍَبرُٙ. اٌّلهاء
1
ٚ رٕمَُ اٌّٙبهاد  

ا٦كاه٠خ ئٌٝ ص٩س ِٙبهاد أٍب١ٍخ ٚػلك ِٓ اٌّٙبهاد اٌفوػ١خ اٌزٟ ١ٍزُ رٛظ١ؾٙب وبٌزبٌٟ
23

 
4
 : 

 اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ   -1
ٟ رزّضً  رؾل٠ل أ٘لاف ؾم١ك اٌٙلف. ٚرظٙو أ١ّ٘زٙب فٟ ِؼوفخ ِزقصصخ فٟ فوع ِؼ١ٓ ٚاٍزقلاَ رٍه اٌّؼوفخ ثىفبءح ثؾ١ش رىفً رفٝ ٚ٘

ة اٌزقط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚرؾل٠ل افزصبصبد وً فوك. ٚئعّب٨ً رشزًّ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ػٍٝ أهثغ  اٌؼًّ ٚغج١ؼزٗ، ٚرؾل٠ل  ؽغُ اٌؼًّ ٚأٍٍٛ
ٝ اٌّإٍَخ، ٚفُٙ  ٝ ف ِبر َ اٌّؼٍٛ َ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚئكاهح إٌظب ٝ: ِٙبهح اٍزقلا ٝ رؼًّ فٝ ئغبه٘ب اٌّإٍَخ، ِٙبهاد أٍب١ٍخ ٚ٘ ا٤ٔظّخ اٌز

ع١ب اٌؾل٠ضخ.  فع٩ً ػٓ اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛ
 اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ  -2

اٌّٙبهح اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّل٠و  ٟٚ٘.ث١ُٕٙ  اٌغّبػٟ اٌؼًّ ِٓ هٚػ ٟٚ٘ اٌزٟ رّضً اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤فواك ٚر١َٕك عٙٛكُ٘ ٚفٍك
ٟ: ٘نٖ ، ٚرزعّٓ حٌٍزؼبًِ ِغ إٌبً ثطو٠مخ ع١ل  اٌّٙبهاد ِب ٠ٍ

ً ِغ ا٢فو٠ٓ. -  ِٙبهاد اٌزؼبِ

ٓ ا٢هاء اٌّزؼبهظخ. -  ِٙبهاد ا٨رصبي ٚا٦لٕبع ٌٍزٛف١ك ث١

ٓ اٌلٚافغ اٌظب٘وح ٚاٌجبغٕخ. -  ِٙبهاد اٌجؾش ػ
ً اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و اٌّغوك ثطو٠مخ ِٛظٛػ١خ، ٚاٌزٟ رّىٓ ا٦كاهٞ ِٓ اٌوثػ ث١ٓ أ٘ -3 لاف إٌّظّخ ٚأ٘لاف اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ : ٚرّض

 اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘لاف اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد ٚرزعّٓ اٌّٙبهاد اٌزب١ٌخ:

 ِٙبهح اٌزقط١ػ. -

 ارقبم اٌمواهاد.  -

ً اٌّشى٩د ٚؽٍٙب. -  رؾ١ٍ

 ِٙبهح اٌّمبث٩د.  -
لذ، ِٚٙبهح اٌزف٠ٛط، ِٚٙبهح اٌزفب ً: ئكاهح ا٨عزّبػبد، ٚئكاهح اٌٛ ٝ ػلك ِٓ اٌّٙبهاد اٌفوػ١خ ِض ُ  أفو ٕٚ٘بن رم١َُ  ٚضثب٦ظبفخ ئٌ ٘٤

ٗ اٌغلٚي اٌزبٌٝ. ٝ ث١ئخ ا٤ػّبي وّب ٠ٛظؾ  اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ اٌعوٚه٠خ ٌٍٕغبػ ف

 (: اٌّهبساث الإداسَت اٌعشوسَت لإداسة الأػّبي0جذوي سلُ )

 اٌّهبسة اٌفشػُت اٌفئت اٌّهبسَت

 اٌّهبسة اٌفُٕت

Technical Skill  

 ِٙبهح رقص١  ٚئكاهح اٌّٛاهك. -

 ئكاهح اٌّؼٍِٛبد.ِٙبهح  -

 ِٙبهح فُٙ ا٤ٔظّخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ. -

 ِٙبهح اٍزقلاَ أٔٛاع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّقزٍفخ. -

 اٌّهبسة اٌّؼشفُت

Knowledge Skill 

 ِٙبهح اٌزفى١و ٌؾً اٌّشى٩د. -

 ِٙبهح اٌمواءح. -

 ِٙبهح اٌىزبثخ. -

 ِٙبهح ئعواء اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ. -

 ِٙبهح ا٦صغبء ٚا٦ٔصبد. -

 ا٦ٌمبء.ِٙبهح اٌؾل٠ش ٚ -

 اٌّضاَب واٌصفبث اٌشخصُت

Personal Qualities 

 صفخ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ. -

 ٌزياَ.صفخ اٌغل٠خ ٚ ا٨ -

 صفخ اٌّجبكهح. -

 صفخ رمل٠و اٌناد. -

 صفخ اٌنوبء ا٨عزّبػٝ. -

 صفخ ئكاهح اٌناد. -

 صفخ اٌضمخ ٚا٤ِبٔخ. -

 صفخ اٌشقص١خ اٌّزئخ ا٨ٔفؼب٨د. -

 صفخ اٌشقص١خ ا٦َٔب١ٔخ. -

 ؾزوِخ.صفخ اٌشقص١خ اٌّ -
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 94 

اٌّصله
1
 

 غشق حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت 

 اٌخذسَب 

ٛ ٔشبغ ٠ٙلف ئٌٝ ئوَبة اٌّٛظّ  ً ا٤ِل ٌٍمٜٛ اٌجشو٠ّخ  ٚ٘ ٛ اٍزضّبه غ٠ٛ ٘ ٞ ُ ٚظبئف ٚأػّبي ئكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌن ٓ أ٘ ف١ٓ اٌزلّه٠ت ِ
ُ  ثأٔفَٙ ٓ صمزٙ ُ ِّب ٠ي٠ل ِ ً ٌل٠ٙ ّٛهاد َِبهاد اٌؼّ ٟ ِٙبهاد ٚللهاد رٛاوت رط ظ١ف ٛ ػٍُّٙ، ِّب ٠ٌٛلّ اٌوظبً اٌٛ ُ ٔؾ ٓ ارّغب٘برٙ ِ ٓ َّ ُ ٠ٚؾ

، ٚأ٠عبً ٠ي٠ل ِٓ صمبفخ اٌؼ ٌل٠ُٙ. ّٟ ّٟ ٚإٌّٙ ّْ اٌزلّه٠ت ٠ؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ اٌضّمبف ب١ٍِٓ اٌزلّه٠ت ٠مًٍّ ِٓ ػ١ٍّّخ كٚهاْ اٌؼّبٌخ ٤
ٓ اعزّبػ١بً ٚٚظ١ف١بًّ،  ٓ اٌّٛظّف١ ٝ رٛص١ك اٌصٍّخ  ث١ ً ػٍ ٓ ف٩ي ر١ٍٛغ ِلاهوُٙ ٚصمبفبرُٙ فٟ أكاء ٚظبئفُٙ ِٚٛاعٙخ  فٝٚ ٠إصوّ ٠ٚؼّ ِ ٓ اٌؼب١ٍِ

.صؼٛثبد اٌؼًّ
2
 

ُ رؼو٠ف اٌزله٠ت  ٗ أثٚلل ر ٔ ِٓ ُ ُ ، ٚرط٠ٛو ِب ٌل٠ٙ ُ ٚللهارٙ ٟ ري٠ل ِٓ ِٙبهارٙ ِبد اٌز ٓ ثبٌّؼٍٛ ٟ ريٚك اٌؼب١ٍِ اٌغٙٛك اٌٙبكفخ اٌز
ِٙبهاد ٚفجواد ِٚؼبهف.

3
 

 ب أهذاف اٌخذسَ

:ٟ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٤٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌزله٠ت ئٌٝ رؾم١مٙب ٟٚ٘ وبٌزبٌ
4
  

 أ٘لاف ِزؼٍمخ ثز١ّٕخ اٌّؼبهف.-1

ُ اٌؼًّ، ث-2 ٝ رٕظ١ ٝ ارقبم اٌمواهاد، ٚر١ّٕخ ِٙبهح اٌملهح ػٍ ١ّٕخ ِٙبهح اٌملهح ػٍ ُ ر ٟ رع ب٦ظبفخ أ٘لاف ِزؼٍمخ ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚاٌز
 ا٢فو٠ٓ، ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.فٝ لهح ػٍٝ اٌزأص١و ئٌٝ ر١ّٕٗ ِٙبهح اٌم

ن ٚا٨رغبٖ.-3  أ٘لاف رزؼٍك ثز١ّٕخ اٌٍَٛ

 أٔىاع اٌخذسَب   

:ّ٘بْ ِٓ اٌزله٠ت بٕ٘بن ٔٛػ
5
 

ف١ل فمػ فٟ اٌزله٠ت اٌقبل : ٚ٘ٛ اٌزله٠ت اٌنٞ ٠ٛفو ِٙبهاد ِٓ شأٔٙب ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌؼبًِ ِغ صبؽت اٌؼًّ اٌّؾٍٟ   ) ِٙبهاد ر-1  
 اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ٌٍؼبًِ(.

 . خاٌزله٠ت اٌؼبَ : ٚ٘ٛ اٌزله٠ت اٌنٞ ٠َُٙ فٟ هأً ِبي اٌؼبًِ اٌجشوٞ ٠ٚي٠ل ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠صٍؼ ٌٍّٕظّبد اٌّشبث-2

ٟ ا١ّ٘٤ّخ اٌؼ١ٍّّخ اٌزلّه٠ج١ّخ فٟ ٝ اٌؼ١ٍّّخ اٌزله٠ج١ّخ، ٚرأر ً ػٍ ّْ ٔغبػ إٌّشبدَ اٌفٕلل١ّخ ٠ؼزّل ثب٤ٍب ّٞ ػٍٝ و١ف١ّخ  ئ رله٠ت اٌؼٕصو اٌجشو
ُ اٌقلِبد ٌٍٕي٨ّء  ٟ اٌؼًّ اٌفٕللٟ، ف٩ ثل ِٓ رمل٠ ٟ ف ً اٌزّٕظ١ّ ٝ ا١ٌٙى ً اٌفٕللٟ، ٚظٙٛه ئكاهاد عل٠لح ػٍ ٟ اٌؼّ ٚٔظوا ٌظٙٛه اٌزّقصّص١خ ف

ّْ ٕ٘بن ػلح أٍب١ٌت أٚ غوق ِٕٙب رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌ ا٨٘زّبَ غلك، اٌزلّه٠ت أصٕبء اٌؼًّ، ٚاٌزلّه٠ت فبهط ثؼ١ٍّّخ اٌزلّه٠ت فٟ ٘نا اٌمطبع. ٚأ
ٔطبق اٌؼًّ أٚ اٌزلّه٠ت ٦وَبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبهاد اٌغل٠لح فٟ ِغبي رقصّصُٙ أٚ ئػبكح رله٠جُٙ ٌشغً ٚظبئف أػٍٝ.

6
 

ٕٚ٘بن ػلح ٔظو٠بد ٌٍزله٠ت:
7
 

ْ ٚػمٍخ ٚرإ-1 ُ ا٦َٔب ٟ ثغَ ُ ػ١ٍّخ أٍب١ٍخ رؼٕ ْ اٌزؼ١ٍ ٗ ٌٍزى١ف.إٌظو٠خ ا٦َٔب١ٔخ : ِفبك٘ب أ ٍ٘ 

ٓ رؾل٠ل ئكهان ِشزون.-2 ٓ ف٩ٌٙب ٠ّى ِ ٟ ع١خ اٌّزفبػٍخ اٌز ٝ اٌؼ٩لبد ٚاٌشوٚغ ا١ٌَىٌٛٛ  ك٠ٕب١ِىب اٌغّبػخ : رؼزّل ػٍ

ً ا٤فواك ِغ اٌج١ئخ -3 ٓ رفبػ ٝ اٌّؼوف١خ إٌبرغخ ػ ُ اٌجٕ ٝ ئػبكح رٕظ١ ً ػٍ ُ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ كاف١ٍخ رؼّ ١ّ١ٍإٌظو٠خ اٌؼم١ٍخ : أٍبٍٙب أْ اٌزؼٍ  خ. اٌزؼ

 

 اٌخذسَب اٌزاحٍ 

ٔٗ أاٌزله٠ت اٌنارٟ ػجبهح ػٓ ا٤فؼبي اٌزٟ رقطػ ٚرى١ف ثشىً كٚهٞ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ مار١ب ٌزؾم١ك أ٘لاف شقص١خ. ٠ٚشبه ٌٗ ػٍٝ 
ٗ ٚللهارٗ َِزغ١جب ١ٌٌّٛٗ ثّب ٠ؾمك ر١ّٕخ شقص١ز ١ّخ اٍزؼلاكار ٗ اٌنار١خ ثٙلف رٕ ُ ِلفٛػب ثو جز ٗ اٌّزؼٍ َ ث ٞ ٠مٛ ٗ. ٠ٕٚمَُ اٌزله٠ت إٌشبغ اٌن

:ٝ اٌنارٟ ئٌ
8
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ة اٌزم١ٍلٞ( : ِٓ ف٩ي ا٨غ٩ع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ،أٚ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزّبع ئٌٝ اٌَّغ٩د اٌصٛر١خ  -1  ا٤ٍب١ٌت اٌفوك٠خ  )ا٤ٍٍٛ
 ا٤ٍب١ٌت اٌغّبػ١خ: ِٓ ف٩ي اٌّشبهوخ فٟ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد ٚٚهُ اٌؼًّ. -2

 ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت ػٓ ثؼل ، ِٚٓ ف٩ي اٌزله٠ت ا٨ٌىزوٟٚٔ ثبٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ.ٕٚ٘بن أٍب١ٌت اٌزله٠ت اٌنارٟ اٌؾل٠ضخ 

ً اٌغٍطت  حفىَط أو حخىَ

ٗ ٌّّبهٍخ ثؼط  ْ ئٌٝ أؽل ِوؤ١ٍٚ ٗ اٌمبٔٛ ٞ  ٚٚفمب ٌّب ٠َّؼ ث ٌ ا٦كاه ْ ٠ؼٙل اٌوئ١ ٛ أ ٗ اٌجؼط )رف٠ٛط اٌٍَطخ( ٚ٘ ٚلل أغٍك ػ١ٍ
ٟ ٠شغٍ ٗ اٌز َ ٚظ١فز ٟ ِٙب ً ف ٟ رلف ٙب.ا٨فزصبصبد اٌز

1
 

ً اٌغٍطت   أهذاف حخىَ

 ٓ ٓ اٌصؼت رله٠ت اٌّوؤ١ٍٚ ِ  ٗ ٝ ٚاٌّجبشوح، ؽ١ش أٔ ٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛط ٓ  فبصخ اٌم١بكاد ف ٝ ر١ّٕخ للهاد اٌّوؤ١ٍٚ ٠َبػل اٌزف٠ٛط ػٍ
ُ ئ٨ ثزف٠ٛط اٌٍَطخ. ٟ ارقبم اٌمواه ٚؽل٘ ٝ اٌّقبغوح ف ػٍ

2
 

 حفىَط اٌغٍطت وحؼضَض اٌّهبساث الإداسَت 

ً اٌزف٠ٛط ػٍٝ ً اٌغٙخ اٌ ٠ٚؼّ ٓ لج لذ ِ لذ ٤لصٝ ؽل ِّىٓ، وّب ٠ّىٓ رط٠ٛو أكاء ّفٛظخى٠بكح اٍزغ٩ي اٌٛ ، فٙٛ ٠إكٜ ئٌٝ اٍزغ٩ي اٌٛ
ظ١فٟ اٌزٟ رزبػ ٌُٙ  َ ثجؼط اٌّٙبَ، ٠ٚإكٜ مٌه ئٌٝ رؼي٠ي ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ ؽ١ش أْ فول اٌزولٟ اٌٛ ُ ٌٍم١ب ٓ غو٠ك رف٠ٛعٙ ٓ ػ اٌّٛظف١

.ًّ، ونٌه فأٗ ٠ّىٓ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ فو٠ك اٌؼًِّٓ اٌّّىٓ أْ ري٠ل ؽّبٍُٙ ٌٍؼ
3
 

ٓ غو٠ك رف٠ٛط أٚ رى١ٍف   ٓ ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ َِزمجً ئكاهٞ  ٌّلهاءٚاٌزله٠ت ػ ٓ اٌن٠ ٓ اٌّٛظف١ رؾذ اٌزٕف١ن )افز١به صغبه آٌَ( ِ
ٗ ؽ١ش  ٝ اٌزله٠ت اٌّٛع ُ ا٦كاه٠خ، ثب٦ظبفخ ئٌ ُ ثجؼط ا٤ػّبي ٌز١ّٕخ ِٙبهارٙ ٠زُ رغ١ٙي ٘نا اٌزله٠ت ٠ٕٚفن ٠ٚم١ُ ٚفمب ٩ٌؽز١بعبد ٚرف٠ٛعٙ

ثخ ٌوفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ. اٌّطٍٛ
4
 

٠زون ٌٍّوؤ١ٍٚٓ  ئم٠ٚؼل اٌزف٠ٛط ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً اٌز١ّٕخ ا٦كاه٠خ ٌملهاد اٌّوؤ١ٍٚٓ فبصخ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ ٚاٌّجبشوح، 
ِّب ٠ىَجُٙ ِٙبهاد ٚفجواد عل٠لح.ؽو٠خ اٌزؼبًِ ِغ ثؼط اٌّٙبَ  إٌَّلح ئ١ٌُٙ 

5
 

 غشق حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت  

ٓ اٌطوق ٚأّ٘ٙب: ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِ
6
 

7
 

8
 

ُ اٌ  -1  ٚ٘ٛ ١ٍٍٚخ شبئؼخ ٚفبػٍخ ٌزله٠ت ا٦كاه١٠ٓ، فبٌزغوثخ ا١ٌّلا١ٔخ رؼيى اٌّٙبهح.: أصٕبء اٌؼًّزؼٍ

ْ ٚمٚٚ اٌق اٌّؾبظواد: -2  جواد.ٟٚ٘ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّؾبظوْٚ اٌّإٍ٘ٛ

ُ ثٛاٍطخ ا٩ٌّؽظخ -3 ٝ اٌزؼ١ٍ ٓ إٌّبصت اٌغ١لح ٩ٌٍّؽظخ ػٕل  ، وّووي اٌَّبػلِٕبصت ا٩ٌّؽظخ: ٚرووي ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍ ٞ ٠ؼزجو ِ اٌن
 .ر١ّٕخ ا٦كاه١٠ٓ

ً اٌّشى٩د: -2 ٝ  ؽ ٟ ٠ٕزشو اٍزؼّبٌٙب ثَوػخ، ٚرؼزّل ػٍ ٓ اٌطوق اٌز ٚ ؽبٌخ رَزٍيػطبء  اٌّلهة ئٟٚ٘ ِ ٓ أ َ ٚصف ِىزٛة ٌّٛلف ِؼ١
َ  ، ٚػٍٝ اٌّزلهةبئكاه٠ ػ٩ّ ْ ٠مٛ ٗ ٌٍّشىٍخ.أ ٞ ٠مزوؽ ً اٌن ً، ٚرجو٠و اٌؾ ً اٌؾمبئك ٚاٌظوٚف، رؾل٠ل غوق اٌؾ  ثزؾل٠ل اٌّشىٍخ، رؾ١ٍ

ٗ ثّّٙخ فبصخ ٠ّٕؼ ؽو٠خ وبٍِخ ٌّؼبٌغخ : اٌّٙبَ اٌقبصخ -5 ٞ ٠ؼٙل ئ١ٌ ٓ اٍزقلاِٙب أ٠عًب ٌزله٠ت ا٤فواك، فبٌّزلهة اٌن ٚ٘نٖ اٌّٙبَ ٠ّى
ٓ رؾم١مٗ ا٤ِٛه، ِٚٓ ٓ ِؼبٌغخ ا٤ِٛه ِٚبما ٠ّى ُ ٠ىزَت فوصخ ٌوؤ٠خ و١ف ٠ّى  .ص

ٗ اٌؾبٌٟ.  -6 ٝ ِؼوفخ ِزقصصخ رورجػ ِجبشوح ثؼٍّ ْ اٌؾبعخ ئٌ  اٌّموهاد اٌلها١ٍخ: ػٕلِب رىٛ

َ اٌفول ٌزجبكي ا٢هاء.: اٌّإرّواد -7 ٟ رمل ٓ اٌطوق شبئؼخ ا٨ٍزؼّبي، ٚاٌز ِ ٟ٘ٚ 

8- :ٞ ُ ا٩ٌِووي ً اٌزٕظ١ ٟ، ىاكد اٌؾبعخ ٚاٌفول ٌٍزؼ١ٍُوٍّب ىاكد ا٩ٌ ١٘ى ً اٌزٕظ١ّ ٟ ا١ٌٙى  ِووي٠خ ف

ٓ غو٠ك ِّبهٍخ ا٦كاهح.  ػ

ً: رٍؼت كٚه -9  فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ. فؼب٨ اٚهُ اٌؼّ

ٓ ٔٛػ -11 ً رله٠ت ٠زعّ ُ ٚاٌزله٠ت: و ٓ اٌزله٠ت. باٌزؼ١ٍ ُ ٔٛػب ِ ُ فؼبي ٠ع ً رؼ١ٍ ُ ٚو ٓ اٌزؼ١ٍ ِ 
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ُ: ٍٛاء وبٔذ ٔمبش -11 ُ أٚ  با٨ٍزفبكح ِٓ ؽٍمبد إٌمب ة ِٕظ ة ؽو.ثأٍٍٛ  ثأٍٍٛ

ِبد )ا٨ٔزؤذ(. -04 ع١ب اٌّؼٍٛ  ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛ

ٓ رغبهة-13  ٓ اٌؾب٨د ا٦كاه٠خ ا٨فزواظ١خ ِ ٓ ثّٕبمط ِ  اٌؾب٨د اٌلها١ٍخ: ِٓ ف٩ي ِٛاعٙخ اٌّزلهث١

 ِإٍَبد ِقزٍفخ.

ُ ا٤ٍب١ٌت ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٚفبصخ ئما -14 ً ِٕظُ.إٌلٚاد : رؼل ِٓ أ٘ ُ ئػلاك٘ب ثشى  ر

ُ اٌّجوِ-15  ظاٌزؼ١ٍ

ٓ أوضو ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ. -16 ً ا٤ٍب١ٌت ِٚ ٓ أ٠َو ٚأٍٙ  ِإٌفبد أٚ ِٛاك رله٠ج١خ ِطجٛػخ: رؼل ِ

 اٌزله٠ت ا١ٌّلأٟ -17

ٓ أوضو ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ -18 ً ا٤ٍب١ٌت ِٚ ٓ أ٠َو ٚأٍٙ  ِإٌفبد أٚ ِٛاك رله٠ج١خ ِطجٛػخ: رؼل ِ

 اٌّؾبوبح.-19

ً ٔخبئج اٌذساعت اٌُّذأُت   ححٍُ

اٍزّبهح ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ا٦كاه١٠ٓ فٝ َِز٠ٛبد ا٦كاهح اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب فٝ ثؼط لطبػبد صٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٝ ِٕطمخ  61رُ رٛى٠غ 
شووبد ١ٍبؽ١خ (.  6ٚ ِطبػُ،  6ِزٕٛع اٌَّز٠ٛبد،  بفٕلل ١٘17ئبد ِٚإٍَبد ١ٍبؽ١خ ؽى١ِٛخ ٚػبِخ،  8اٍزّبهح ٚث١بٔٙب )  37اٌؼمجخ ثٛالغ 

ٝ ِصو ثٛالغ  شووبد  10ِطبػُ، ٚ  4فٕبكق ِزٕٛػخ اٌَّز٠ٛبد،  ١٘7ئبد ِٚإٍَبد ١ٍبؽ١خ ؽى١ِٛخ ٚػبِخ،  3اٍزّبهح ٚث١بٔٙب )  24ٚ ف
 .١ٍ2016بؽ١خ (. ٚلل اٍزغوق رٛى٠غ ٚرغ١ّغ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ِلح شٙو ِبهً 

ُ رص١ُّ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٚ رٛى٠ؼٙب ػٓ غ  و٠ك اٌجو٠ل ا١ٌ٦ىزوٚٔٝ ٚاٌّمبث٩د اٌشقص١خ فٝ ِٕطمخ اٌؼمجخ، ٚرٛى٠ؼٙب ثٛاٍطخ ٚلل ر
صفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، وّب ٘ٛ ٚاظؼ ف ً ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ا٦ؽصبء اٌٛ ٝ رؾ١ٍ ٝ اٌغبٔت اٌّصوٜ. ٚلل اػزّل ف ٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ف ٝ ػٍ ٝ اٌجو٠ل ا١ٌ٦ىزوٚٔ

 اٌغلٚي اٌزبٌٝ.

 ىٍُت(: ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ا6ٌجذوي سلُ )

 اٌىٍُت اٌخىشاساث َ

Frequencies 

 اٌّخىعػ

Mean 

اٌخطأ 
 اٌمُبعٍ

Std.Error 
of Mean 

 الأحشاف اٌّؼُبسٌ

Std.Deviation 

Chi 
2

 Eta F.sig 

 اٌّؼٍىِبث اٌذَّىغشافُت:

 ػوثٟ اٌجٕغُت

60 (98.4)% 

 أعٕجٟ

1 (1.6)% 

1.02 0.016 0.128 __ __ 0.366 

 موو اٌجٕظ

37 (60.7)% 

 أٔضٝ

24(39.3)% 

1.39 0.063 0.493 0.242 0.122 0.252 

 18ألً ِٓ  اٌؼّش

 اااااااا

18-25 

16(26.2)% 

 فأوضو 26

45(73.8)% 

2.74 0.444 0.057 0.101 0.186 0.005 

ألً ِٓ  اٌّؤهً اٌؼٍٍّ

 ثىبٌٛه٠ًٛ

7(11.5)% 

 ثىبٌٛه٠ًٛ

37(60.7)% 

  ١و مٌه

17(27.9)% 

2.16 0.078 0.610 0.001 0.345 0.001 

 أػية الاجخّبػُت اٌحبٌت

10(16.4)% 

 ِزيٚط

44(72.1)% 

  ١و مٌه

7(11.5)% 

1.95 0.068 0.530 0.064 0.384 0.790 

 هً عّؼج ػٓ ِفهىَ اٌّهبساث الإداسَت ؟

 ٔؼُ 

38(62.3)% 

 ِؾب٠ل

21(34.4)% 

٨ 

2(3.3)% 

1.41 0.072 0.559 0.149 0.178 0.009 

 داسَُٓ ػٍُهب ؟أٌ اٌّهبساث الأعبعُت اٌخبٌُت حمىَ بخذسَب الإ

 0.002 0.366 0.005 0.493 0.063 1.39 %(60.7) 37 اٌّهبساث اٌفُٕت
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 0.070 0.080 0.076 0.452 0.058 1.28 %(72.1) 44 اٌّهبساث الإٔغبُٔت

 0.615 0.204 0.584 0.502 0.064 1.46 %(54.1) 33 اٌّهبساث اٌفىشَت

 ػًٍ اعخخذاَ اٌىعبئً والأدواث  والإجشاءاث إٌّبعبت فً اٌؼًّ ؟هً َخُ حُّٕت اٌّهبساث اٌفُٕت اٌّخؼٍمت ببٌّمذسة 

 ٔؼُ 

40(65.6)% 

 ِؾب٠ل

7(11.5)% 

٨ 

14(23.0)% 

1.57 0.108 0.846 0.000 0.499 0.000 

 أٌ اٌّهبساث الإٔغبُٔت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟

ِهبساث اٌخؼبًِ ِغ 
 اِخشَٓ

53 (86.9 )% 1.13 0.044 0.340 0.119 0.164 0.116 

ِهبساث الاحصبي 

والإلٕبع ٌٍخىفُك بُٓ 
 اِساء اٌّخعبسبت

36 (59.0)% 1.40 0.064 0.494 0.930 0.030 0.943 

ِهبساث اٌبحذ ػٓ 
اٌذوافغ اٌظبهشة 

واٌببغٕت ٌلإداسَُٓ ) 
اٌبحذ ػٓ اٌذوافغ اٌخٍ 
حشجغ الإداسَُٓ ػًٍ 

 اٌؼًّ بجذ (

29 (47.5)% 1.52 0.064 0.504 0.487 0.048 0.516 
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 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب؟

 0.466 0.269 0.490 0.460 0.059 1.30 %(70.5) 43 اٌخخطُػ

 0.121 0.215 0.123 0.496 0.063 1.41 %(59.0) 36 إداسة الاجخّبػبث

 0.000 0.571 0.000 0.501 0.064 1.56 %(44.3) 27 احخبر اٌمشاساث

 0.000 0.489 0.001 0.434 0.056 1.25 %(75.4) 46 جإداسة اٌىل

ححًٍُ اٌّشىلاث 

 وحٍهب

30 (49.2)% 1.51 0.065 0.504 0.231 0.113 0.240 

 0.000 0.502 0.001 0.424 0.054 1.77 %(23.0) 14 اٌخفىَط

 0.497 0.132 0.469 0.499 0.064 1.43 %(57.4) 35 اٌّمببلاث

 0.054 0.209 0.061 0.388 0.050 1.82 %(18.0) 11 اٌخفبوض

 أٌ اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فٍ حُّٕت  اٌّهبساث الإداسَت ؟

 0.237 0.259 0.202 4.559 0.584 2.18 %(80.3) 49 اٌخذسَب

 0.363 0.024 0.344 0.501 0.064 1.44 %(55.7) 34 اٌخذسَب اٌُّذأً

 0.188 0.285 0.184 0.358 0.046 1.85 %(14.8) 9 اٌخفبوض

ِىاد حذسَبُت 
 ِطبىػت

15 (24.6)% 1.75 0.056 0.434 0.674 0.034 0.705 

 0.030 0.246 0.038 0.452 0.058 1.72 %(27.9) 17 اٌخذسَب اٌزاحٍ

 0.002 0.310 0.005 0.501 0.064 1.56 %(44.3) 27 إٌذواث

 0.055 0.175 0.062 0.496 0.063 1.41 %(59.0) 36 اٌّحبظشاث

 0.064 0.046 0.071 0.340 0.044 1.87 %(13.1) 8 بصتاٌّهبَ اٌخ

 0.046 0.209 0.053 0.388 0.050 1.82 %(18.0) 11 ِٕبصب اٌّلاحظت

 0.296 0.131 0.282 0.340 0.044 1.87 %(13.1) 8 اٌّمشساث اٌذساعُت

 0.436 0.007 0.412 0.504 0.065 1.51 %(49.2) 30 وسػ اٌؼًّ

 0.422 0.066 0.399 0.484 0.062 1.64 %(36.1) 22 اٌّؤحّشاث

 0.058 0.122 0.065 0.489 0.063 1.62 %(37.7)23 حً اٌّشىلاث

اٌخٕظُُ اٌهُىًٍ 

 اٌلاِشوضي

5 (8.2)% 1.92 0.035 0.277 0.000 0.159 0.000 

 0.000 0.262 0.000 0.502 0.064 1.54 %(45.9) 28 اٌخؼٍُ أرٕبء اٌؼًّ

 0.000 0.262 0.000 0.300 0.038 1.90 %(9.8) 6 اٌّحبوبة

 0.006 0.212 0.010 0.373 0.048 1.84 %(16.4) 10 اٌحبلاث اٌذساعُت

 0.002 0.415 0.005 0.479 0.061 1.66 %(34.4) 21 حٍمبث إٌمبػ

 0.002 0.164 0.005 0.340 0.044 1.87 %(13.1) 8 اٌخؼٍُُ اٌّبشِج

حىٕىٌىجُب 

 اٌّؼٍىِبث

35 (57.4)% 1.43 0.064 0.499 0.028 0.159 0.021 
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 ٔخبئج اٌذساعت  .

ٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٝ اٌَبثك ٠زج١ ً ا٦ؽصبئ ٓ ف٩ي اٍزؼواض علٚي اٌزؾ١ٍ ِ 

ِبد اٌل٠ّٛعواف١خ رٛظؼ أْ اٌغبٌج١خ اٌّطٍمخ ٌٍَّزمصٝ ُِٕٙ ػبٍِاٌّ - %(، ٚأْ ؽٛاٌٝ اٌضٍض١ٓ ِٓ 98.4ْ ِٓ ع١َٕبد ػوث١خ )ٛؼٍٛ
ً ) 26%(، وّب أْ ا٤وضو٠خ ٠زقطٝ ػّوُ٘ 60.7اٌنوٛه) ه٠ًٛ ُ٘ أوضو َٔجخ 73.8ػبِب %(، فع٩ً ػٓ أْ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛ

ِفَٙٛ %(. ِٚؼظُ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ٠ؼوف 72.1ٌٍّزيٚع١ٓ اٌن٠ٓ وبْ ٌُٙ إٌص١ت ا٤وجو ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )%( ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ 60.7)
 %(. 62.3اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ )

%(، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ فٝ اٌزور١ت اٌضبٔٝ ثم١ّخ 72.1عبء ٔص١ت اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ فٝ اٌّووي ا٤ٚي ثم١ّخ ) -
ٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثم١ّخ  )60.7%) ٓ عبءد اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ف ٝ ؽ١ ئٌٝ اٌزفبؤي،  %(. ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ ٘نٖ إٌز١غخ ِجشوح ٚرلػ54.1ٛ(، ف

ٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد ا٤فوٜ  ١و اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ثبػزجبه أْ ا٤ف١وح ٠غت أْ رىْٛ ِزٛفوح فٝ ا٤ٍ ٖ ا٦كاهح ئٌ ٓ ؽ١ش أزجب بً ِ
ظ١فخ. فٝ اٌش  ق  اٌّزملَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌٛ

 

ٓ رمو٠جبً ) - ْ َٔجخ اٌضٍض١ ً أ ٓ اٌزؾ١ٍ ٗ ٠زُ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚا٤كٚاد65.6ٚلل ٚظؼ ِ  %( رمو ثأٔ
Burton Sharon and Shelton Nelda 1 ٚا٦عواءاد إٌّبٍجخ فٝ اٌؼًّ ٚ٘نا ٠زفك ِغ لٛي

ٚف١ّب ٠ق  اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ، وبْ  .
ً ِغ ا٢فو٠ٓ ثَٕجخ  )إٌص١ت  ٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّٙبهاد اٌزؼبِ %(، ٚألٍٙب ؽظبً اٌزله٠ت ػٍٝ ِٙبهاد اٌجؾش ػٓ اٌلٚافغ  86.9ا٤وجو ف

 أعٛثخ%(. ٚئما ِب ٔظؤب ئٌٝ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ، ٔغل أػ٩٘ب فٝ 47.5اٌظب٘وح ٚاٌجبغٕخ ٧ٌكاه١٠ٓ اٌزٟ رشغغ ا٦كاه١٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثغل )
 ٝ لذ ) ؛ُِٕٙاٌَّزمص ْ ٌّٙبهح ئكاهح اٌٛ ُ ِٙبهح اٌزقط١ػ  )75.4وب ٓ أْ ألٍٙب ؽظبً ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ وبٔذ ِٙبهح 70.5%( ص ٟ ؽ١ %(، ف
ْ )23.0%( ِٚٙبهح اٌزف٠ٛط )18.0اٌزفبٚض ) ٗ اٌؼضّب ً ِب لبٌ ٝ اٌزٛاٌٝ. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزٛافك ِغ و أْ اٌلٚي إٌب١ِخ رؼبٔٝ ِٓ ( 2003%( ػٍ

ٓ أ١ّ٘خ  ِشى٩د رف٠ٛط ِ ُ ٝ اٌو  ٝ اٌّإٍَبد. ٚونٌه ف١ٍؼ )اٌٍَطخ ػٍ ٜ ف ٝ وفبءح ا٤كاء ا٦كاه ٖ ف ( فٝ كهاٍزٗ 2009رف٠ٛط اٌٍَطخ ٚأصو
ظ١فٝ ٌٍّإٍَخ فٝؽٛي رق٠ًٛ اٌص٩ؽ١بد ٚرأص١و مٌه   رط٠ٛو ا٤كاء اٌٛ

ِبد ٚلل أظٙود إٌزبئظ اٌقبصخ ثأٍب١ٌت ر١ّٕخ  اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ، أْ غوق اٌزله٠ت ٚاٌّؾ - ع١ب اٌّؼٍٛ بظواد ٚاٌزله٠ت ا١ٌّلأٝ ٚرىٌٕٛٛ
٠خ فٝ   %( ػٍٝ اٌزور١ت، ٚ٘نا ٠زفك ِغ لٛي55.7%( ٚ )57.4%( ٚ )59.0%( ٚ )80.3اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ثَٕت ) أعٛثخوبْ ٌٙب ا٤ٌٚٛ

                                        
1
 Burton Sharon and Shelton Nelda (2011) 

 ِٓ فعٍه،اروش أٌ ِهبساث إداسَت أخشي َّىٓ الاعخفبدة ِٕهب فٍ حبٌت حُّٕخهب وٌُ َخُ روشهب فٍ هزا الاعخبُبْ ؟

 6ِهبسة إداسة فشَك ػًّ                                    -

 0ِهبسة حأوُذ اٌزمت ببٌٕفظ                                 -

 0الأبحبد واٌّششوػبث                       ِهبسة إػذاد  -

 0ِهبسة اٌششاوت فً اٌخذسَب                                -

-                                  ٍ  0ِهبسة اٌخذسَب اٌخمبغؼ

ً اٌّجخّغ              - ِهبسة وظغ خطت حُّٕت ِبُٕت ػٍ
0 

 0        اٌّهبساث الاعخشبسَت                             -

 0ِهبسة حىرُك اٌغٍىن اٌىظُفٍ                             -

-                ٓ ِهبساث اٌخحذد واٌخطببت واٌّظهش اٌحغ
0 

 0ِهبساث إداسة اٌىلج والأصِبث                            -

 

 ااااااا

 

 ااااااااا

 

 اااااااااا

 

 

0.100 

 

 

 

 ااااااااا

 

 

 اااااااااا

 أٌ غشق أخشي َّىٓ الاعخفبدة ِٕهب فٍ حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت وٌُ َخُ روشهب فً هزا الاعخبُبْ ؟ِٓ فعٍه، اروش 

 3اٌخؼٍُ الإٌُىخشؤً                                     -

-                                ٍ  0اٌخؼٍُ ببٌؼصف اٌزهٕ

 0اٌخؼٍُ ِٓ الأخطبء اٌغببمت                            -

ً الأػّبي                 -  0اٌخؼٍُ ِٓ اٌبشاِج اٌشَبدَت ف

ً احخبر اٌمشاس                       -  0اٌخؼٍُ ببٌحبفض ػٍ

 Learning Zone       6اٌخؼٍُ بحً اٌّشىلاث ِزً  -

ٓ أجً اٌّصٍحت            -  0اٌخؼٍُ بخخطً اٌخؼٍُّبث ِ

 0اٌخؼٍُ ِٓ ِذَش َحًّ ٔفظ اٌجٕغُت                   -

 0اٌخؼٍُ ِٓ اٌّشبسوت ِغ أفشاد اٌّجخّغ                  -

 0اٌخؼٍُ ِٓ ٔمً خبشاث اٌغُش                            -

 __ ااااااااااا 0.104 اااااااااااا اااااااااا اااااااااا
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اٌَّؼٛكٜ
1
ُ ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚونٌه لٛي  ٓ أ٘ ْ اٌزله٠ت ٠ؼل ِ ٜ أ إٌغلاٚ

2
   ٓ اٌؼب١ٍِٓ  أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌّؾبظواد فٝ ى٠بكح صمبفخػ

ٚ ٚظ١ف١بً. فٝ ؽ١ٓ عبءد غو٠مخ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٝ ا٩ٌِوويٜ ٚاٌّؾبوبح فٝ اٌّوارت ا٤ف١وح ثَٕت ) ُ اعزّبػ١بً  %( ٚ 8.2ٚرٛص١ك اٌصٍخ ث١ٕٙ
 %( ػٍٝ اٌزور١ت.9.8)

ؼ١ٍب فٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ئٌٝ رجٕٝ ِٓ لجً ا٦كاهاد اٌّزٍٛطخ ٚاٌ ا٨٘زّبَِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ أٔٗ ِٓ ا١ّ٘٤خ ثّىبْ أْ ٠زُ رٛع١ٗ  -
ٚ ِٙبهح رأو١ل اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚ ِٙبهح ٚظغ فطخ ر١ّٕخ ِج١ٕخ ػٍٝ ا ٌّغزّغ، ثواِظ رله٠ج١خ ٩ٌهرمبء ثبٌّٙبهاد اٌزب١ٌخ: ِٙبهح ئكاهح فو٠ك ػًّ، 

ظ١فٟ، ٚ ِٙبهاد اٌزؾلس ٚاٌقطبثخ ٚاٌّظٙو اٌؾَٓ،  ن اٌٛ لذ ٚا٤ىِبد، ٚ ٚ اٌّٙبهاد ا٨ٍزشبه٠خ، ٚ ِٙبهح رٛص١ك اٌٍَٛ ِٚٙبهاد ئكاهح اٌٛ
 ِٙبهح ئػلاك ا٤ثؾبس ٚاٌّشوٚػبد، ٚ ِٙبهح اٌشواوخ فٝ اٌزله٠ت، ٚ ِٙبهح اٌزله٠ت اٌزمبغؼٟ.

 ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ أٔٗ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ رزجٕب٘ب ا٦كاهاد اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب ٌٍٕٙٛض ثّٙبهاد -
ٓ ف ُ ثبٌؼصف اٌنٕٟ٘، ٚ اٌزؼٍُ ِٓ ا٤فطبء اٌَبثمخ، ٚ اٌزؼٍُ ِٓ اٌجواِظ اٌو٠بك٠خ فٝ اٌؼب١ٍِ ٚ اٌزؼٍ ُ ا١ٌ٦ىزوٚٔٝ،  ٝ: اٌزؼٍ ٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚ٘

 ً ً اٌّشى٩د ِض ُ ثؾ ٝ ارقبم اٌمواه، ٚ اٌزؼٍ ُ ثبٌؾبفي ػٍ ، ٚ اٌزؼٍُ ثزقطٝ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ أعً اٌّصٍؾخ،  Learning Zoneا٤ػّبي، ٚ اٌزؼٍ
 ؼٍُ ِٓ ِل٠و ٠ؾًّ ٔفٌ اٌغ١َٕخ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌّشبهوخ ِغ أفواك اٌّغزّغ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌَفو ٚٔمً فجواد اٌغ١و. ٚاٌز

ٓ غج١ؼخ ػًّ اٌَّزمصٝ ِٕٗ )ئكاهٞ فٝ فٕلق ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي( ِٚب ث١ٓ ئعبثزٗ  - ٗ وبٍِخ ِب ث١ ٗ رٛعل اٍزم١ٌ٩خ شج ٓ اٌغلٚي أٔ  ػٓٚ ٠ج١
ْ )كهعخ  Chiثٕٛك ا٨ٍزج١ب

2
ٓ  فٝ  ُ ا٤ٍئٍخ أوجو ِ ُ ثٕٛك ا٨ٍزج١بْ. ٚرإول  Eta% ٠ٚإول مٌه أ٠عبً كهعخ ا٨هرجبغ  5ِؼظ ٝ ِؼظ إٌّقفعخ ف

إٌزبئظ أٔٗ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي ٔصف اٌّؼب١٠و اٌقبصخ ثبٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌّغّٛػبد اٌفوػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ )١٘ئبد 
ْ كهعخ ِؼ٠ٕٛخ  -ِطبػُ -قزٍفخفٕبكق ثَّز٠ٛبرٙب اٌّ -ؽى١ِٛخ ٚػبِخ ٓ  F.sigشووبد ١ٍبؽخ(، ؽ١ش أ ِ ً %. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعل  5أل

َ ١ٍٚبٍبد اٌؼًّ فٝ وً ٝ افز٩ف إٌّبؿ اٌؼب ٗ ئٌ ْ مٌه ِوعؼ ٓ ثأ ٓ اٌزىٙ ِٓ ا٤هكْ ِٚصو، فع٩ً ػٓ إٌٛػٝ ا٢فو  ارفبق ربَ ث١ٕٙب، ٠ّٚى
 ٌخ.ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌفوػ١خ ٌؼ١ٕخ وً كٚ

-  ٞ ً ِؼ١به )كهعخ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١به ٝ و ُ ؽٛي كهعبد اٌّزٍٛػ ف ِٕٙ ٝ ٓ آهاء اٌَّزمص َ ث١ ٗ ٠ٛعل ارفبق رب ٓ إٌزبئظ أٔ  .Stdٚظؼ ع١ٍبً ِ
Deviation  فٝ وً اٌجٕٛك(، وّب أْ كهعخ ِزٍٛػ اٌؼ١ٕخ ِزطبثمخ ِغ كهعخ ِزٍٛػ اٌّغزّغ )كهعخ اٌقطأ ً اؽل اٌصؾ١ؼ رمو٠جب ألً ِٓ اٌٛ

ٌ ٝ بٙ.  Std. Error of Meanٍّزٍٛػ اٌم١بٍ ٝ إٌزبئظ  ٚا٨ػزّبك ػ١ٍ ٝ صمخ ف ٜ ٠ؼط ً أٍئٍخ ا٨ٍزج١بْ(، ا٤ِو اٌن ٝ و اؽل اٌصؾ١ؼ ف ٓ اٌٛ ِ ً  أل

 (: دسجبث اٌّخىعػ واٌخطأ اٌمُبط ٌٍّخىعػ والأحشاف اٌّؼُبسٌ ٌمطبع اٌغُبحت الأسدًٔ واٌّصشي3جذوي )

 شوبث اٌغُبحتش اٌّطبػُ اٌفٕبدق اٌجهبث اٌحىىُِت اٌؼٕصش

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

 أؾواف فطأ ِزٍٛػ

 اٌجٕغُت

 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.38 0.14 1.14 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 إٌىع

 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 1.00 0.51 0.13 1.59 0.54 0.19 1.50 ٌمطبع الأسدًٔا -

 0.52 0.16 1.40 0.577 0.29 1.50 0.38 0.14 1.14 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 اٌؼّش

 0.00 0.00 3.00 0.55 0.22 2.50 0.51 0.13 2.53 0.34 0.13 2.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 3.00 0.50 0.25 2.25 0.38 0.14 2.86 0.00 0.00 3.00 اٌمطبع اٌّصشي  -

 اٌّؤهً اٌؼًٍّ

 0.55 0.22 2.50 0.55 0.22 1.50 0.470 0.11 2.29 0.74 0.26 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 2.60 0.00 0.00 2.00 0.38 0.14 2.14 0.58 0.33 2.33 اٌمطبع اٌّصشي -

                                        
1
 (4102المسعودي، سميرة ) 

2
 (4102بشار) النجداوي، 
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 اٌحبٌت الاجخّبػُت

 0.00 0.00 2.00 0.41 0.17 1.83 0.60 0.15 2.12 0.89 0.31 1.75 اٌمطبع الأسدًٔ  -

 0.00 0.00 2.00 0.50 0.25 1.75 0.38 0.14 1.86 1.00 0.58 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 هً عّؼج ػٓ ِفهىَ اٌّهبساث الإداسَت ؟

 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 1.00 0.64 0.15 1.82 0.46 0.16 1.25 اٌمطبع الأسدًٔ -

 اٌمطبع -

 اٌّصشي

1.33 0.33 0.58 1.00 0.00 0.00 1.50 0.29 0.58 1.40 0.16 0.52 

 أي اٌّهبساث الأعبعُت اٌخبٌُت َخُ حذسَب الإداسَُٓ ػٍُهب ؟ )اٌّهبساث اٌفُٕت(

 0.52 0.21 1.33 0.41 0.17 1.17 0.40 0.10 1.82 0.52 0.18 1.38 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.20 0.50 0.25 0.125 0.38 0.14 1.14 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث الأعبعُت اٌخبٌُت َخُ حذسَب الإداسَُٓ ػٍُهب ؟ )اٌّهبساث الإٔغبُٔت(

 0.52 0.21 1.33 0.41 0.17 1.83 0.33 0.08 1.12 0.52 0.18 1.38 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.20 0.50 0.25 1.25 0.38 0.14 1.14 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث الأعبعُت اٌخبٌُت َخُ حذسَب الإداسَُٓ ػٍُهب ؟ )اٌّهبساث اٌفىشَت(

 0.58 0.33 1.33 0.58 0.22 1.50 0.51 0.12 1.59 0.52 0.18 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.58 0.29 1.50 0.38 0.14 1.14 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 اٌّهبساث اٌفُٕت اٌّخؼٍمت ببٌمذسة ػًٍ اعخخذاَ اٌىعبئً والأدواث والإجشاءاث إٌّبعبت فً اٌؼًّ ؟هً َخُ حُّٕت 

 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00 0.83 0.20 2.24 0.35 0.13 1.33 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 الإٔغبُٔت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌخؼبًِ ِغ اِخشَٓ( أي اٌّهبساث

 0.41 0.17 1.17 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 1.00 0.35 0.13 1.13 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.20 0.58 0.29 1.50 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 ػًٍ حُّٕخهب ؟ )الاحصبي والإلٕبع(أي اٌّهبساث الإٔغبُٔت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ 

 0.52 0.21 1.33 0.55 0.22 1.50 0.47 0.11 1.29 0.54 0.19 1.50 اٌمطبع الأسدًٔ -

اٌمطبع   -
 اٌّصشي

1.33 0.33 0.58 1.57 0.20 0.54 1.33 0.33 0.58 1.40 0.16 0.52 

 غ اٌظبهشة واٌببغٕت(أي اٌّهبساث الإٔغبُٔت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌبحذ ػٓ اٌذواف

اٌمطبع   -

 الأسدًٔ

1.38 0.18 0.52 1.71 0.11 0.47 1.33 0.21 0.52 1.67 0.21 0.52 

 0.52 0.16 1.60 0.50 0.25 1.25 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌخخطُػ(
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 0.55 0.22 1.50 0.52 0.21 1.33 0.33 0.08 1.12 0.35 0.13 1.13 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.58 0.29 1.50 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )إداسة الاجخّبػبث(

اٌمطبع   -
 الأسدًٔ

1.38 0.18 0.52 1.12 0.08 0.33 1.67 0.21 0.52 1.50 0.22 0.55 

 0.52 0.16 1.40 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )احخبر اٌمشاساث(

 0.00 0.00 1.00 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 2.00 0.35 013 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 1.00 0.50 025 1.75 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.67 ياٌمطبع اٌّصش -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اداسة اٌىلج(

 0.55 0.22 1.50 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.60 0.50 0.25 1.75 0.38 0.14 1.14 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 

 (: دسجبث اٌّخىعػ واٌخطأ اٌمُبط ٌٍّخىعػ والأحشاف اٌّؼُبسٌ ٌمطبع اٌغُبحت الأسدًٔ واٌّصشي3حببغ جذوي )

 ششوبث اٌغُبحت اٌّطبػُ اٌفٕبدق اٌجهبث اٌحىىُِت اٌؼٕصش

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

 أؾواف فطأ ِزٍٛػ

 هبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )ححًٍُ اٌّشىلاث وحٍهب(أي اٌّ

 0.52 0.21 1.33 0.52 0.21 1.33 0.49 0.12 1.65 0.52 0.18 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.00 0.00 2.00 0.49 0.18 1.29 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 ًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌخفىَط(أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼ

 0.55 0.22 1.50 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.60 0.50 0.25 1.25 0.54 0.20 1.43 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌّمببلاث(

 0.55 0.22 1.50 0.52 0.21 1.67 0.44 0.11 1.24 0.52 0.18 1.38 ًٔاٌمطبع الأسد -

 0.52 0.16 1.40 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌّهبساث اٌفىشَت اٌخبٌُت َخُ اٌؼًّ ػًٍ حُّٕخهب ؟ )اٌخفبوض(

 0.52 0.21 1.67 0.41 0.17 1.83 0.00 0.00 2.00 0.35 0.13 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخذسَب(

 8.50 3.47 4.67 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.52 0.18 1.38 اٌمطبع الأسدًٔ -
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 8.76 2.77 5.40 0.50 0.25 1.25 0.38 0.14 1.14 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخذسَب اٌُّذأً(

 0.55 0.22 1.50 0.55 0.22 1.50 0.51 0.12 1.59 0.35 0.13 1.13 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.58 0.29 1.50 0.54 0.20 1.57 0.00 0.00 1.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخفبوض(

 0.41 0.17 1.83 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.35 1.3 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.58 0.29 1.50 0.49 0.18 1.71 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّىاد اٌخذسَبُت اٌّطبىػت(أي 

 0.41 0.17 1.83 0.41 0.17 1.83 0.49 0.12 1.65 0.35 0.13 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخذسَب اٌزاحً(أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ 

 0.52 0.21 1.33 0.00 0.00 2.00 0.44 0.11 1.76 0.35 0.13 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.50 0.25 1.75 0.38 0.14 1.86 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 داسَت ؟ )إٌذواث(أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإ

 0.41 0.17 1.83 0.41 0.17 1.83 0.33 0.08 1.12 0.52 0.18 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.58 0.29 1.50 0.49 0.18 1.71 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّحبظشاث(

 0.55 0.22 1.50 0.41 0.17 1.83 0.33 0.08 1.12 0.52 0.18 1.38 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّهبَ اٌخبصت(

 0.00 0.00 2.00 0.41 0.17 1.83 0.00 0.00 2.00 0.46 0.16 1.75 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.67 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )ِٕبصب اٌّلاحظت(

 0.55 0.22 1.50 0.52 0.21 1.67 0.00 0.00 2.00 0.35 0.13 1.88 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.60 0.00 0.00 2.00 0.38 0.14 1.86 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّمشساث اٌذساعُت(

 0.00 0.00 2.00 0.41 0.17 1.83 0.47 0.11 1.71 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.50 0.25 1.75 0.38 0.14 1.86 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )وسػ اٌؼًّ(
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 0.52 021 1.67 0.41 0.17 1.83 0.49 0.12 1.35 0.52 0.18 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.60 0.50 0.25 1.25 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّؤحّشاث(

 0.41 0.17 1.83 0.55 0.22 1.50 0.51 0.13 1.53 0.46 0.16 1.75 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.58 0.29 1.50 0.54 0.20 1.43 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 خُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )حً اٌّشىلاث(أي اٌطشق اٌخبٌُت َ

 0.52 0.21 1.67 0.41 0.17 1.17 0.44 0.11 1.76 0.54 0.19 1.50 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.80 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.43 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 داسَت ؟ )اٌخٕظُُ اٌهُىًٍ اٌلاِشوضي(أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإ

 0.00 0.00 2.00 0.41 0.17 1.83 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.43 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 ٌ ٌمطبع اٌغُبحت الأسدًٔ واٌّصشي(: دسجبث اٌّخىعػ واٌخطأ اٌمُبط ٌٍّخىعػ والأحشاف اٌّؼُبس3حببغ جذوي )

 ششوبث اٌغُبحت اٌّطبػُ اٌفٕبدق اٌجهبث اٌحىىُِت اٌؼٕصش

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

أؾوا فطأ ِزٍٛػ

 ف

 أؾواف فطأ ِزٍٛػ

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخؼٍُ أرٕبء اٌؼًّ(

 0.41 0.17 1.17 0.51 0.22 1.50 0.00 0.00 2.00 0.46 0.16 1.25 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.42 0.13 1.20 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌّحبوبة(

 0.00 0.00 2.00 0.52 0.21 1.67 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.43 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌحبلاث اٌذساعُت(

 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.51 0.13 1.53 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.50 0.25 1.75 0.38 0.14 1.86 0.00 0.00 2.00 اٌّصشي اٌمطبع -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )حٍمبث إٌمبػ(

 0.00 0.00 2.00 0.41 0.17 1.83 0.51 0.12 1.41 0.52 0.18 1.38 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )اٌخؼٍُُ اٌّبشِج(

 0.41 0.17 1.83 0.52 0.21 1.67 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.00 0.00 2.00 0.50 0.25 1.75 0.54 0.20 1.43 0.00 0.00 2.00 اٌمطبع اٌّصشي -
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 أي اٌطشق اٌخبٌُت َخُ إحببػهب فً حُّٕت اٌّهبساث الإداسَت ؟ )حىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبث(

 0.52 0.21 1.33 0.52 0.21 1.67 0.33 0.08 1.12 0.52 0.18 1.63 اٌمطبع الأسدًٔ -

 0.52 0.16 1.40 0.00 0.00 2.00 0.54 0.20 1.57 0.58 0.33 1.33 اٌمطبع اٌّصشي -

ً اٌغلٚ ٓ رؾ١ٍ ِ( ُ ِبد اٌزب١ٌخ:3ي هل  ( رزعؼ اٌّؼٍٛ

- ُِٕٙ ٝ ْ اٌَّزمص ِبد اٌل٠ّٛعواف١خ: ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغ١َٕخ، ٔغل أ ُ ٚشووبد ا١ٌَبؽخ -اٌّؼٍٛ ٝ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ٚاٌفٕبكق ٚاٌّطبػ ِؼظُّٙ  -ف
ٌنوٛه فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ ا٤هكٔٝ ػوة ِب ػلا أؽل اٌّلهاء ا٤عبٔت فٝ أؽل اٌفٕبكق. ٚف١ّب ٠ق  إٌٛع، ٠زعؼ أْ ِؼظُ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ا

ٝ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌفٕبكق اٌّصو٠خ أوجو ِٕٙب فٝ اٌغبٔت ا٤هكٔٝ ٚاٌؼىٌ صؾ١ؼ فٝ اٌّطبػُ ٚشووبد  ٜ ٚئْ وبٔذ إٌَجخ ف ٚاٌّصو
١ٓ ٠زّووي ؽٛي ػبِبً. ٠ٚزعؼ أْ اٌّإً٘ اٌلهاٍٝ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ و٩ اٌغبٔج 26ا١ٌَبؽخ. ٚا٤وضو٠خ فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ ٠زقطٝ ػّوُ٘ 

ه٠ًٛ. ٚاٌغبٌج١خ فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ  ه٠ًٛ ِب ػلا اٌّطبػُ ا٤هك١ٔخ ؽ١ش ٚعٛك َِزمصٝ ُِٕٙ ِّٓ ُ٘ ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛ كهعخ اٌجىبٌٛ
 ْ، ٚأػٍٝ إٌَت وبٔذ فٝ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اٌّصو٠خ ٚشووبد ا١ٌَبؽخ فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ ا٤هكٔٝ ٚاٌّصوٜ.ِٛزيٚع

لل ٍّغ ػٓ ِفَٙٛ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ. ٚوبٔذ إٌَجخ اٌىج١وح فٝ وً ِٓ  –ا٤هكٔٝ ٚاٌّصوٜ  -ُ ِٓ و٩ اٌغبٔج١ٓٚ بٌج١خ اٌَّزمصٝ ِٕٙ -
ُ ا٤هك١ٔخ ثلهعخ ِزٍٛػ ) (. ٚوبٔذ أػٍٝ َٔت 1.82(، ٚإٌَجخ ا٤لً فٝ اٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٍٛػ )1.00اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ٚاٌّطبػ

 ٝ ٝ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ف ٝ اٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٍٛػ )1.00اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اٌّصو٠خ ثم١ّخ ِزٍٛػ )ٌٍزله٠ت ػٍ (. ٚوبٔذ 1.82( ٚألٍٙب ف
ٝ اٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٍٛػ ) ٝ اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ ف ٝ َٔت ٌٍزله٠ت ػٍ (. 1.83( ٚألٍٙب فٝ اٌّطبػُ ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٍٛػ )1.12أػٍ

ٝ ا ٝ َٔجخ ٌٍزله٠ت ػٍ ٓ وبٔذ أػٍ ٝ ؽ١ ( ٚألٍٙب فٝ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ 1.14ٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ِٓ ٔص١ت اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ثلهعخ ِزٍٛػ )ف
 (.1.63ا٤هك١ٔخ ثلهعخ ِزٍٛػ )

ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚا٤كٚاد ٚا٦عواءاد اٌف١ٕخ إٌّبٍجخ فٝ اٌؼًّ، وبٔذ أػٍٝ َٔت ٌٙب فٝ اٌفٕبكق ٚاٌّطبػُ  -
(، ٚوبٔذ ألٍٙب فٝ اٌّطبػُ ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٍٛػ 1.00ّصو٠خ ٚشووبد ا١ٌَبؽخ ا٤هك١ٔخ ثبٌزَبٚٞ ثم١ّخ ِزٍٛػ )ٚشووبد ا١ٌَبؽخ اٌ

(3.00.) 

ٝ اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ،  - ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌفٕبكق اٌّصو٠خ ٚاٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ  ٝ َٔجخ ٌٍزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ فٝ ؤًغل أػٍٚثبٌزطوق ئٌ
ُ اٌّصو٠خ ثلهعخ ِزٍٛػ )1.00ثلهعخ ِزٍٛػ ) ٝ اٌّطبػ ٝ اٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ 1.50( ٚألٍٙب ف (. ٚأوجو َٔجخ ٩ٌرصبي ٚا٦لٕبع وبٔذ ف

(. ٚإٌص١ت ا٤وجو ِٓ ِٙبهاد اٌجؾش ػٓ اٌلٚافغ اٌظب٘وح ٚاٌجبغٕخ 1.57( ٚألٍٙب فٝ اٌفٕبكق اٌّصو٠خ ثلهعخ ِزٍٛػ )1.29ِزٍٛػ )
ٓ وبْ ٌصبٌؼ اٌغٙبى اٌ ٞ ثلهعخ ِزٍٛػ )ٌٍؼب١ٍِ ُ ا٤هك١ٔخ ثبٌزَبٚ ٜ ٚاٌّطبػ ٝ اٌّصو ٍػ 1.33وٍّ ٝ اٌفٕبكق ا٤هك١ٔخ ثم١ّخ ِزٛ ً ف ( ٚا٤ل

(1.71.) 

٠بد  - ٌٛ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبهاد اٌفىو٠خ، ٔغل رمبهة اٌغبٔت ا٤هكٔٝ ٚاٌغبٔت اٌّصوٜ فٝ ِؼظُ ٘نٖ اٌّٙبهاد. ٚونٌه اٌزمبهة ث١ّٕٙب فٝ أٚ
 ٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ.اٌطوق اٌزٝ ٠زُ ئرجبػٙب ف

اؽل اٌصؾ١ؼ ِّب ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ ِزٍٛػ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ اٌّزٍٛػ اٌؾم١مٟ  - ٓ اٌٛ ِ ً ٓ أل ٝ و٩ اٌغبٔج١ ٝ ٌٍّزٍٛػ  ف ٚكهعبد اٌقطأ اٌم١بٍ
ٝ ئعواء اٌلهاٍبد ٚاٌمواهاد اٌَّزمج١ٍخ. ف ٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب ف ٝ ٠ّى ٝ ِصلال١خ إٌزبئظ ٚثبٌزبٌ ْ كهعبد ا٨ٔؾواف ٌٍّغزّغ، ٚثبٌزبٌ ٓ أ ع٩ً ػ

اؽل اٌصؾ١ؼ ِّب ٠لي ػٍٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعل رشزذ فٝ  ً ألً ِٓ اٌٛ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي كهعبد اٌّزٍٛػ  أعٛثخاٌّؼ١بهٞ فٝ و٩ اٌغبٔج١ٓ أ٠عب
 اٌّنوٛهح فٝ وً ِؼ١به رُ ل١بٍٗ.

 اٌخبحّت و اٌخىصُبث

ٝ ٔغبػ إٌّظّئ ٞ ئٌ ْ ٠إك ٓ أ ٞ ٠ّى ٝ اٌزى١ف َِٚب٠وح اٌَّزغلاد فٝ ِغبي رقصصٙب، ْ ا٨ٍزضّبه فٟ اٌّٛهك اٌجشو ٓ للهرٙب ػٍ ٚ ٠ي٠ل ِ خ، 
ْ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ أصجؼ ٓ إٌّظّبد  ا٨٘زّبَ ِؾٛه وّب أ ٟ رؼي٠ي فلِبرٙب ٚللهرٙب فٟ ر١ٌٛل فول عل٠لح ٌٙب فٝ  ٌٍؼل٠ل ِ ُ ف ِّب ٠َٙ

 ٍٛق إٌّبفَخ.   

ظغ اٌوا٘ٓ ٌٍّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ر١ٍَػ اٌعٛء ػٍٝ  أُ٘ اٌّ ٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع  ا١ٌَبؽخ، ٚرم١١ُ اٌٛ
ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع  ا١ٌَبؽخ ا٤هكٔٝ ٚاٌّصوٜ. ٚلل رُ مٌه ِٓ ف٩ي رص١ُّ اٍزج١بْ ٠شزًّ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجٕٛك ٚاٌّإشواد اٌزٝ رزؼٍك 

 فىو٠خ ٚاٌطوق اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ثصٛهح ئ٠غبث١خ.ثّقزٍف عٛأت اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ اٌف١ٕخ ٚا٦َٔب١ٔخ ٚاٌ

ٚلل رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ثؼط إٌزبئظ اٌل٠ّٛعواف١خ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب؛ فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٔغل اٌغ١َٕخ اٌؼوث١خ ٌّؼظُ اٌَّزٜٛ 
د ا٦كاه٠خ. ٚلل افزٍفذ َٔت رٛاعل أٔٛاع ا٦كاهٜ ٚ٘نا شئ ِجشو. ونٌه ٚظؼ أْ ِؼظُ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػٍٝ ػٍُ ثّفَٙٛ ئكاهح اٌّٙبها

ٝ ا٢فو ثصفخ ػبِخ.  ٞ ِّٕٙب ػٍ ْ روع١ؼ ٚاظؼ ٤ ٜ كٚ ٝ ٚاٌّصو ٓ ا٤هكٔ ٓ ا١ٌَبؽ١١ ٝ و٩ اٌمطبػ١ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٚونٌه غوق ر١ّٕزٙب ف
١ّ٘٤خ ثّىبْ أْ رمَٛ ا٦كاهاد اِٚٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ اٌّفزٛؽخ اٌّٛعٙخ ٤فواك اٌؼ١ٕخ، ٚظؼ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ا٤فوٜ ماد 

ٝ ثواِظ رله٠ج١خ ٩ٌهرمبء ثٙب ِضً ِٙبهح ئػلاك ا٤ثؾبس ٚاٌّشوٚػبد، ٚ ِٙبهح اٌشواوخ فٝ اٌزل ٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ثزجٕ ه٠ت، اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب ف
د اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب ٌٍٕٙٛض ثّٙبهاد ٚ ِٙبهح اٌزله٠ت اٌزمبغؼٟ. وّب أٔٗ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ رزجٕب٘ب ا٦كاها

ٌمواه، ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ِضً اٌزؼٍُ ِٓ ا٤فطبء اٌَبثمخ، ٚ اٌزؼٍُ ِٓ اٌجواِظ اٌو٠بك٠خ فٝ ا٤ػّبي، ٚ اٌزؼٍُ ثبٌؾبفي ػٍٝ ارقبم ا
ً ثؤبِظ  ً اٌّشى٩د ِض ُ ثؾ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ِل٠و ٠ؾًّ ٔفٌ اٌغ١َٕخ، ، ٚ اٌزؼٍُ ثزقطٝ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ أعً اٌّصٍؾخ،  Learning Zoneاٌزؼٍ

ٓ اٌَفو ٚٔمً فجواد اٌغ١و ..ئٌـ. ونٌه ظٙود ا٨ٍزم١ٌ٩خ شجٗ اٌىبٍِخ ِب ث١ٓ غج١ؼخ ِ ُ ُ ِٓ اٌّشبهوخ ِغ أفواك اٌّغزّغ، ٚاٌزؼٍ ػًّ  ٚاٌزؼٍ
 .ثٕٛك ا٨ٍزج١بْ ػٓاٌَّزمصٝ ِٕٗ )ئكاهٞ فٝ فٕلق أٚ شووخ ١ٍبؽخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي( ِٚب ث١ٓ ئعبثزٗ 
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ٓ فبػ١ٍخ اٌؼٕبصو اٌزب١ٌخ: ٝ ِي٠ل ِ ً ػٍ ٗ ٠غت اٌؼّ ٖ اٌلهاٍخ، فأ ٓ ٔزبئظ ٌٙن ٝ ِب ظٙو ِ  ٚثٕبء ػٍ

 اٌزوو١ي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ، ؽ١ش أٔٙب ِٙبهاد أٍب١ٍخ ٚ٘بِخ ٧ٌكاه١٠ٓ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ. -1

ٓ اٌلٚافغ اٌظ -2 ٟ اٌجؾش ػ ٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦َٔب١ٔخ اٌقبصخ ف ً ػٍ ب٘وح ٚاٌجبغٕخ، ٌّب ٌٙنٖ اٌّٙبهح ِٓ كٚه فؼبي فٟ رشغغ ا٦كاه١٠ٓ اٌؼّ
 ػٍٝ اٌؼًّ ثغل.

ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -3 ْ اٌزف٠ٛط ٚوّب أشبهد اٌؼل٠ل ِ ٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزف٠ٛط ؽ١ش أ ً ػٍ ٟ اٌؼّ ٓ إٌّشبدَ ف ٠ؼزجو ٔمطخ ِووي٠ّخ ٌٍؼل٠ل ِ
ْ اٌؾبكٜ ٚاٌؼشو٠ٓ،  ً اٌز١ّٕخ ا٦كاه٠خ ٌملهاد اٌّوؤ١ٍٚٓ فبصخ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ ٚاٌّجبشوح.٠ٚؼل اٌزف٠ٛط ٚاٌمو ٓ ٍٚبئ  ١ٍٍخ ِ

ة اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ا٩ٌِوويٞ ٚاٌّؾبوبح  وأٍب١ٌت ٔبعؾخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ.    -4  اٌزوو١ي ػٍٝ أٍٍٛ

5-  ٗ ٝ ر ا٨٘زّبَرٛع١ ٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ئٌ ً ا٦كاهاد اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب ف ٓ لج ٝ ثواِظ رله٠ج١خ ٩ٌهرمبء ثجؼط اٌّٙبهاد وّٙبهح ئكاهح فو٠ك ِ جٕ
ظ١فٟ، ٚ ِٙبهاد اٌزؾلس ٚاٌقطبثخ ٚاٌّظٙو  ن اٌٛ ٚ ِٙبهح رٛص١ك اٌٍَٛ ٚ ِٙبهح رأو١ل اٌضمخ ثبٌٕفٌ،  ٚاٌّٙبهاد ا٨ٍزشبه٠خ،  اٌؼًّ، 

لذ ٚا٤ىِبد ٚ ١و٘ب.  اٌؾَٓ، ِٚٙبهاد ئكاهح اٌٛ

ٟ ا٦كاهح اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍ -5 ْ رزجٕ ٚ أ ُ ا٦ٌىزوٟٚٔ،  ٝ لطبع ا١ٌَبؽخ وبٌزؼٍ ٓ ف ب ثؼط ا٤ٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ اٌزب١ٌخ ٌٍٕٙٛض ثّٙبهاد اٌؼب١ٍِ
 ٝ ُ ثبٌؾبفي ػٍ ٝ ا٤ػّبي، ٚ اٌزؼٍ ٓ اٌجواِظ اٌو٠بك٠خ ف ِ ُ ٓ ا٤فطبء اٌَبثمخ، ٚ اٌزؼٍ ِ ُ ٚ اٌزؼٍ ُ ثبٌؼصف اٌنٕٟ٘،  رقبم اٌمواه، ٚ ئاٌزؼٍ

 َ ً اٍزقلا ً اٌّشى٩د ِض ُ ثؾ  ، ٚ ١و٘ب.Learning Zoneثؤبِظ اٌزؼٍ

ٝ ا٦ػزجبه اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ػٕل رٕف١ن اٌؼٕبصو اٌزب١ٌخ:  -6 ً رَزٙلف ا٤فن ف  فطخ ػّ

6-1  ُ ظ١فخ.رص١ّ  ِزطٍجبد اٌٛ

ُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 6-2  رص١ّ

 ا٦ٍزمطبة ٚا٦فز١به. 6-3

ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 6-4  رم١١

َ اٌؾٛافي ٚا٤عٛه. 6-5  ٔظب

6-6  َ  اٌزولٝ.ٔظب
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(، اٌزله٠ت اٌنارٟ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍم١بكاد ا١ِٕ٤خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف 2011اٌصبػلٞ، ٍبِو)  -35
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.    اٌؼوث١خ ٌٍؼٍٛ
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ظ١فٟ ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ 2009)ف١ٍؼ، ؽىّذ  -36 (، رق٠ًٛ اٌص٩ؽ١بد فٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌٛ
 . ٥ٌ77ٍّلح، إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ، ِغٍخ ئكاهح ٚا٨لزصبك، اٌؼلك 

ؼٛك ثّل٠ٕخ (، رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌلٜ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه 2014ٍاٌؼٕموٞ، ٕ٘ٛف) -37
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض.  اٌو٠بض،هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍٛ

(، رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌلٜ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ثّل٠ٕخ 2014اٌؼٕموٞ، ٕ٘ٛف) -38
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض.      اٌو٠بض،هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍٛ

ٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ 2011ٞ، ٍبِو)اٌصبػل -39 ٟ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍم١بكاد ا١ِٕ٤خ ف (، اٌزله٠ت اٌنار
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.     ٌٍؼٍٛ

، ػجل اٌؼي٠ي) -41 د اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع  يح، هٍبٌخ صو رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼب(، أ2010اٌؾٍٛ
 كوزٛهاٖ، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ،  يح.

، ػجل اٌؼي٠ي) -41 صو رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع  يح، هٍبٌخ (، أ2010اٌؾٍٛ
 كوزٛهاٖ، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ،  يح.

ٟ ٌز١ّٕخ 2011اٌصبػلٞ، ٍبِو) -42 ٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ (، اٌزله٠ت اٌنار اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌٍم١بكاد ا١ِٕ٤خ ف
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.     ٌٍؼٍٛ

(، رف٠ٛط اٌص٩ؽ١بد ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ٌلٜ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ثّل٠ٕخ 2014اٌؼٕموٞ، ٕ٘ٛف) -43
َ ا١ِٕ٤خ، اٌو٠بض. اٌو٠بض،هٍبٌخ ِب  عَز١و، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍٛ

44- Burton Sharon and Shelton Nelda (2011), Office Procedures for the 21
st
 Century, Eight Edition, 

Pearson Education Inc, New Jersey, USA.  

ٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌمطبع اٌصؾٟ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ (، ِؼٛلبد رطج١ك ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ئكاهح ا2013ٌّاٌَّؼٛكٞ، ١ٍّوح ) -45
 ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

ٞ، ثشبه) -46 (، كهاٍخ ثؼط اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ كٚهاْ اٌؼّبٌخ فٟ صٕبػخ اٌع١بفخ: كهاٍخ ؽبٌخ فٟ اٌّمبصل ا١ٌَبؽ١خ 2013إٌغلاٚ
 ٕبح ا٠ٌٌَٛ، ِصو.عبِؼخ ل ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ،فٟ اٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


