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 انمُبدح الإدارَخ ودورهب فً إدارح الأسيبد
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بدق                       ٌ  –كهُخ انسُبحخ وانفُ  انفُىوخبيعخ  –وانفُبدق  كهُخ انسُبحخ                          خبيعخ حهىا

ً إثزاهُى أحًذ أحًذ                             ٍ                                                 سبي ً يحًىد حسُ  يصطف

ً نهسُبحخ وانفُبدقخبيعخ  –وانفُبدق  كهُخ انسُبحخ                         انفُىو                        يعهذ انفزاعُخ انعبن

 

 انًهخص:

ٖ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٗظشحً ُِطز٤ؼش حُخخطش ُِ٘شخؽ حُغ٤خك٢ ٝكغخ ٖ أًؼش حُٔـخلاص حُظ٠ طلظخؽ ا٠ُ ٗٞػ٤ش خخطش ٓ ٍ حُغ٤خك٢ ٓ ع٤ظٚ ٣ؼظزش حُٔـخ
ٞ ٓخ ٣ظطِذ ٝؿٞد ه٤خدس ادحس٣ش ٝحػ٤ش ٝٓذسًش ٌُخكش حلأرؼخد حُغ٤خع٤ش ٝطـخٙ ًخكش حلأكذ  حلاهظظخد٣شحع ٝحُٔظـ٤شحص حُذ٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش ٝٛ

ٝحُز٤ج٤ش. ٝرخُظخ٠ُ طؼظزش حُو٤خدس حلإدحس٣ش ٖٓ أْٛ ٓظطِزخص ٗـخف حُؼَٔ حُغ٤خك٢ ك٠ أ١ دُٝش ع٤خك٤ش لأٜٗخ طن٘ؼٌظ ػِن٠ ٓغنظٟٞ  حلاؿظٔخػ٤شٝ
ُذٝس حُو٤خدس حلإدحس٣ش كن٠  حُذسحعش حُغ٤خك٢ ٝهذسس حُذُٝش ػ٠ِ ٓٞحًزش حُغ٤خكش حُؼخ٤ُٔش ٝٓٞحؿٜش حلأصٓخص حُٔخظِلش. ُزُي طظؼشع ٛزٙ حُٔ٘ظؾ 

 حُوطخع حُغ٤خك٢ ك٠ ادحسس حلأصٓخص ، ٝاُوخء حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش  حُظخط٤ؾ ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش.

…………………………………………………………………………………………………………………... 

 يمذيخ

و٤ن طؼٞد أ٤ٔٛش حُو٤خدس حلإدحس٣ش ا٠ُ دٝس حُؼ٘ظش حُزشش١ حُزٟ ٣لظَ حٌُٔخٗش حلأ٠ُٝ ر٤ٖ ٓخظِق حُؼ٘خطش حلإٗظخؿ٤ش حلأخشٟ حُظ٠ طغْٜ ك٠ طل
ٖ حُظؼذ حُظ٘زئ رٚ ٗظشحً ُِظـ٤شحص حُٔغ ى حُلشد ٓ ظٔشس ك٠ ٓشخػشٙ ٝسإ٣ظٚ ُِٔٞحهق حُٔخظِلش, ًٔخ إ حُظـ٤٤ش أٛذحف حُٔئعغش حُٔ٘شٞدس؛ كغِٞ

 سعظٔشحس ُٝظلو٤ن حلأٛذحف حُٔشؿنٞك٠ حُظشٝف حُٔل٤طش رخُٔئعغش ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طئدٟ ا٠ُ طـ٤٤ش ٓغظٔش ك٠ حُخطؾ ٝحُغ٤خعخص ُؼٔخٕ حلا
٥ػنخس حُظن٠ طلشصٛنخ ٓٞحهنق حلأصٓنش أػ٘نخء س حلأصٓنش هنذسس ٝطنخٗؼ٠ حُونشحس ػِن٠ ٓٞحؿٜنش حُؼنـٞؽ ٝحس(. ٣ٝظطِذ ٗـنخف ادح2015)حُزخسٝد١, 

ّ طظؼ٤ذ حُٔخخؽش ا٠ُ حُلذ حلأهظ٠ َ حُؼـؾ ٓغ ػذ َ ُٞعخث ّ حلأٓؼ ّ حُـٔٞد ٝحلإعظخذح ٖ حُٔشٝٗش ٝحُلٌٔش ٝػذ ٓ ْ . ٓؼخُـظٜخ ٓغ طٞكش هذس ٓلاث
ٓخص طل٤لش ًٝخك٤ش ُلش٣ن ادحسس حلأصٓش ٝٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ٝآ٤ُش ػَٔ ُذٟ حلأ ؿٜضس حُٔؼ٤٘ش رحص حُؼلاهش )سػخ, ٣غزن رُي طٞكش ٓؼِٞ

ؽ حُـخ٣نخص 2010 ؿ٤ْٜٜ ُزِنٞ دْٛ ٝطنٞ ى أكنشحد حُـٔخػنش ٝط٘غن٤ن ؿٜنٞ (. إ حُو٤خدس حُلؼخُش ك٠ ادحسس حلأصٓخص طؼ٠٘ حُوذسس ػ٠ِ حُظنؤػ٤ش كن٠ عنِٞ
ٝأدٝحسٙ. ُزح كخُو٤خدس حُ٘خؿلش حُٔ٘شٞدس. ٝك٠ ػٞء رُي كبٕ حُوخثذ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ حُطخهش حُلاصٓش رشٌَ ٓغظٔش ٝك٤ٟٞ ك٠ ًخكش طظشكخطٚ 

ٖ, ٝحلإُٔنخ ٖ, ٝحُونذسس ػِن٠ طٞا٤نق حلأكنشحد حُ٘نخكؼ٤ ّ ٝحُلؼخُش ك٠ كَ حُٔشٌلاص ٠ٛ حُظ٠ طظٞكش ُذ٣ٜخ حُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٠ طظنشكخص ح٥خنش٣
َ, ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٠ حُظ٘ظ٤ْ ٓؼَ حُظخط٤ؾ ٝسعْ حُغ٤خعخص ٝحلإطـخٛخص )حُلش٣ ٟ, رٜٔخسحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼٔ  (.2012ش

 أولا: يشكهخ انجحث:

ٖ حُظلذ٣خص ٝحلأصٓخص حُغ٤خك٤ش حُظ٠ أػشص ك٠ طذكن حُغ٤خف ٍ حُلظشس حلأخ٤شس ٓـٔٞػش ٓ ٚ حُوطخع حُغ٤خك٢ خلا زِخً  ،ُٝوذ ٝحؿ أػشص رخُطزغ ع
 (. 2008ػ٠ِ حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش ُِٔششٝػخص حُغ٤خك٤ش ٝحٗؼٌغض ػ٠ِ ػذّ حعظوشحس حُوطخع حُغ٤خك٢ حُٔظش١ )ٓلٔٞد, 

ؿٚ حُوظٞس ك٠ طؼخَٓ حُٔغج٤ُٖٞ ٝحُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رٞصحسس حُغ٤خكش حُٔظش٣ش ٝحلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُٔخظِلش ٓغ  ٕ ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ أٝ ًٔخ أ
ػلض حلأصٓخص حُٔظظخ٤ُش حُظ٠ طؼشع ُٜخ هطخع حُغ٤خكش حلأصٓش ػ٘ذ كذ ْ ُلإٗزحسحص حُٔزٌشس ُلأصٓش, ٝرخُظخ٠ُ أٝ ّ حعظ٤ؼخرٜ ٝػٜخ, ٝرُي ٗظ٤ـش ُؼذ

ؿٚ حُوظٞس رؼذ ًَ أصٓش عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُو٢ٓٞ أٝ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإدحس١, ٝحُظ٠ طظٔؼَ ك٠ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:  حُؼذ٣ذ ٖٓ أٝ

حُزٟ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخلأصٓخص أٝ حٌُٞحسع ٝدسحعظٜخ ٖٓ ك٤غ طٌشحسٛخ ٝطؤػ٤شٛخ. ٣ٝظطِذ ٛنزح حُلش٣نن طؼخٝٗنخً  ػذّ طٞكش حُلش٣ن (1
 (؛2003)ػضحُذ٣ٖ ٝ ػخشٞس,  حلاهظظخد٣شٝحُغ٤خع٤ش ٝ حلاؿظٔخػ٤شًخٓلاً ر٤ٖ ٓئعغخص حُذُٝش 

ش١ حُٔخظِلش؛ ٓغ ػذّ حُظطٞس رٔخ ٣ظ٘خعنذ ٓنغ ؿ٤خد حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝٓشحًض حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝر٤ٖ هطخػخص حلإهظظخد حُٔظ (2
 خظلاف حلأعٞحم حُٔظذسس ُِغ٤خكش؛حُٔظـ٤٤شحص حُذ٤ُٝش, رخلإػخكش ا٠ُ ػذّ حُظ٘ٞع ك٠ حلإعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش طزؼخً لا

٘ظنش اُن٠ حٛظٔخّ حُوطخع حُغ٤خك٢ حُٔظش١ رخُغ٤خكش حُذ٤ُٝش ػ٠ِ كغنخد حُغن٤خكش حُذحخ٤ِنش ٝحُؼشر٤نش, ار ًخٗنض شنشًخص حُغن٤خكش ط (3
حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش ٝحُؼشر٤ش ػ٠ِ أٜٗخ رنذ٣َ طِـنؤ ا٤ُنٚ ػ٘نذ كنذٝع أصٓنش, ك٤نغ طؼظزنش حُغن٤خكش حُذحخ٤ِنش حُش٤ًنضس حلأعخعن٤ش ُِغن٤خكش 

 (.2011ًٔخ طؼَٔ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ ٓغظ٣ٞخص حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش ك٠ ٓخظِق حُٔ٘خؽن ٝطط٣ٞشٛخ )أكٔذ, ،حُذ٤ُٝش

 ثبَُبً: أهًُخ انجحث:

٣ؼظزش حُٔـخٍ حُغ٤خك٢ ٖٓ أًؼش حُٔـخلاص حُظ٠ طلظخؽ ا٠ُ ٗٞػ٤ش خخطش ٖٓ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٗظشحً ُِطز٤ؼش حُخخطش ُِ٘شنخؽ حُغن٤خك٢ 
د ه٤نخدس ادحس٣نش ٝحػ٤نش ٝٓذسًنش ٌُخكنش حلأر ؼنخد ٝكغخع٤ظٚ طـخٙ ًخكش حلأكذحع ٝحُٔظـ٤شحص حُذ٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش, حلأٓش حُنزٟ ٣ظطِنذ ٝؿنٞ

ٝحُز٤ج٤ش, رخلإػخكش ا٠ُ ٓخ طٔظخص رٚ ٛزٙ حُو٤خدس ٖٓ كٌٔش ك٠ اطذحس حُوشحسحص ٝهذسس ػ٠ِ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢  حلاؿظٔخػ٤شٝ حلاهظظخد٣ش٤ش ٝحُغ٤خع
 (.2011ٓغ ًخكش حلأكذحع حُطخسثش )ػط٤ش, 

ّ رنٚ ٛنز ٙ حُو٤نخدس كن٠ ٓٞحؿٜنش حُظلنذ٣خص ًٔخ إٔ أ٤ٔٛش حُو٤نخدس حلإدحس٣نش كن٠ حُوطنخع حُغن٤خك٢ ط٘زنغ ٓنٖ أ٤ٔٛنش حُنذٝس حُنز١ ٣ٌٔنٖ إٔ طونٞ
ؿ٤نش حُٔظلاكونش ٝحلأصٓنخص حُغن٤خك٤ش  ٝحُٔغظـذحص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس حُظ٠ ططشأ ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ حُغ٤خك٢ ٝحُظ٠ ٖٓ أٜٛٔخ حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞ
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َ حُغ٤خك٢ ك٠ أ١ دُٝش ع٤خك٤ش لأٜٗخ ط ْ ٓظطِزخص ٗـخف حُؼٔ ٖ أٛ ٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ حُٔخظِلش؛ ٝرخُظخ٠ُ طؼظزش حُو٤خدس حلإدحس٣ش ٓ
ز٤ش ٖٓ ٝهذسس حُذُٝش ػ٠ِ ٓٞحًزش حُغ٤خكش حُؼخ٤ُٔش ٝٓٞحؿٜش حلأصٓخص حُٔخظِلش. ُزُي ٣وغ ػ٠ِ ػخطن حُو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ حُوطخع حُغ٤خك٢ ػذد ً

 (:1994حُٜٔخّ حُظ٠ ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ك٠ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش )ػزذ حُغ٤ٔغ, 

 ُظٞهؼخص ٝحُظظٞسحص حُٔغظوز٤ِش حُخخطش رخُطِذ حُغ٤خك٢ ٖٓ حلأعٞحم حُغ٤خك٤ش حلأخشٟ؛طغخْٛ حُو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ ٝػغ ح (1

َ رٌلخءس ٓغ حُظشٝف ٝحُٔظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝ (2 ْ حُلشًش حُغ٤خك٤ش  حلاؿظٔخػ٤شطغظط٤غ حُو٤خدس حلإدحس٣ش حُظؼخٓ َ ًز٤ش ك٠ كـ ٝحُظ٠ طئػش رشٌ
حكذس؛  حُٞ

ُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُوطخع حُغ٤خك٢ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـخد حُٔؼٔش حُزٟ ٣غْٜ كن٠ طلو٤نن طِؼذ حُو٤خدس حلإدحس٣ش دٝسحً ٛخٓخً ك٠ طلل٤ض ح (3
 حلأٛذحف حُغ٤خك٤ش حُٔخظِلش؛

 طوّٞ حُو٤خدس حلإدحس٣ش رذٝس ٛخّ ك٠ طط٣ٞش حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ ٝحلإسطوخء رٔغظٞحٙ رشٌَ ٣٘خكظ حُٔ٘ظـخص حُغ٤خك٤ش ك٠ حُذٍٝ حلأخشٟ؛ (4

ٚ.٣ظٜش دٝس حُو٤خدس حلإدحس٣ش ٝحػلخً  (5 ٚ ًٝلخءط َ حُغ٤خك٢ ٝطئػش ك٠ كخػ٤ِظ َ ؿ٤ٔغ حُٔشٌلاص حُظ٠ طؼظشع ٓخظِق ٓـخلاص حُؼٔ  ك٠ ك

 ثبنثبً: أهذاف انجحث:

 حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ حُوطخع حُغ٤خك٢ ك٠ ادحسس حلأصٓخص؛ (1

 اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ حُظخط٤ؾ ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش؛ (2

 ادحسس حلأصٓخص. اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظذس٣ذ ػ٠ِ (3

 راثعبً: فزضب انجحث:

 ٣ٞؿذ هظٞس ك٠ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش أػ٘خء ٝؿٞد حلأصٓخص؛ (1

 حُظذس٣ذ رخُوطخع حُغ٤خك٢ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص. حعظشحط٤ـ٤ش٣ٞؿذ هظٞس ك٠  (2

 خبيسبً: يُهح انجحث:

 َ ٟ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُظل٤ِ طل٢ حُظل٢ِ٤ِ, حُز طل٢ ٝحلإكظخث٢ ٌُخكش حُز٤خٗخص حُظ٠ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٖٓ خلاٍ حلاؽلاع حطزؼض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٞ حُٞ
ػ٠ِ حُذسحعخص حُٔظؼِوش رٔٞػٞع حُذسحعش، ػْ حُٔظخدس ح٤ُٔذح٤ٗش ٖٓ خلاٍ حعظٔخسس حلإعظز٤خٕ ًؤدحس ُـٔنغ حُز٤خٗنخص ٝهنذ ٝصػنض ػِن٠ رؼنغ 

 خظ٤ش ٓغ رؼغ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رخُوطخع حُغ٤خك٢ حُٔظش١.حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رخلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ ٓظش؛ ًٝزُي حُٔوخرلاص حُش

ً لإدارح الأسيبد:  انًفهىو انعهً

ُوذ ٝؿذص ادحسس حلأصٓخص ك٠ حُٔٔخسعش حُؼ٤ِٔش ٓ٘ز ػظٞس رؼ٤ذس, ًٝخٗض ٓظٜشحً ٖٓ ٓظخٛش حُظؼخَٓ حلإٗغخ٠ٗ ٓغ حُٔٞحهق حُطخسثنش أٝ 
هنض رخعنْ ادحسس حلأصٓنخص ٝاٗٔنخ حُلشؿش, حُظ٠ ٝحؿٜٜخ حلإٗغخٕ ٓ٘ز حٕ حططذّ رظلذٟ حُطز ٤ؼش ٝرـ٤شٙ ٖٓ حُزشش. ُْٝ طٌٖ طؼشف كن٠ رُني حُٞ

 ,ٟ ٓخع٤ش, أٝ رشحػش حُو٤خدس, أٝ كغٖ حلإدحسس ... اُخ )حُؼٔخس (. ٝػ٘ذٓخ طٌٕٞ حلأصٓش كؼلاً 1993ػشكض طلض ٓغ٤ٔخص أخشٟ ٓؼَ حُلٌ٘ش حُذرِٞ
ٕ ٗـخف ادحسحطٜخ ٣ظٞهق ا٠ُ كذ ًز٤ش ػ٠ِ ٓوٞٓخص ح شاٗغخ٤ٗ ُشخض أٝ حُوخث٤ٖٔ رٜخ, ٖٝٓ ػْ سًضص حُذسحعخص حُخخطش ربدحسس حلأصٓخص ػ٠ِ كب

 حُٔوٞٓخص حُشخظ٤ش ُظخٗغ هشحسحص ادحسس حلأصٓخص.   

ّ حلإٗغخ٤ٗش حُلذ٣ؼش حُظ٠ صحدص أ٤ٔٛظٜخ ك٠ حُؼظش حُلخ٢ُ حُزٟ شٜذ حُؼذ٣نذ ٓنٖ حُٔظـ٤نشحص ػِن٠  ٛزح ٣ٝؼذ ػِْ ادحسس حلأصٓخص أكذ حُؼِٞ
(. ٝهنذ ٗشنؤ 2011حلأًنخد٠ٔ٣ الا ٓنٖ رذح٣نش حُغنظ٤٘٤خص )ػزنذ حُٔـ٤نذ,  خلاٛظٔنخّحلإه٢ٔ٤ِ ٝحُذ٢ُٝ. ُٝنْ طلنإ ادحسس حلأصٓنخص رحُٔغظٟٞ حُو٢ٓٞ ٝ

حسع  Crisis Managementٓظطِق ادحسس حلأصٓخص  ّ, ٝرُني ُلإشنخسس اُن٠ دٝس حُذُٝنش كن٠ ٓٞحؿٜنش حٌُنٞ ك٠ ٓـخٍ حلإدحسس حُؼخٓش رشٌَ ػنخ
د ادحسس حُغ٤خعنش حُخخسؿ٤نش كن٠ ٓٞحؿٜنش حُؼخٓش ٝحُٔلخؿجش. ٝرذأ ٛزح ح ُٔلّٜٞ ٣٘ٔٞ ك٠ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُذ٤ُٝش ك٤غ حعنظخذّ ُِذلاُنش ػِن٠ أعنِٞ

د ؿذ٣ذ طز٘ظٚ حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔ٘ظٔخص  ٖ حعظخذّ ُلإشخسس ا٠ُ أعِٞ ْ حلإدحسس ٝرُي ك٤ َ ػِ ْ دخ حُؼخٓش حُٔٞحهق حُذ٤ُٝش حُٔظٞطشس ٝحُلخدس, ػ
ٙ, ُلَ ٓآصم ؽخسثش أٝ لإٗـخص   (.1997ٜٓخّ ػخؿِش )ػ٤ِٞ

ّ ػِن٠ ٓـٔٞػنش ٓنٖ حلأعنظ ٝحُٔزنخدة حُؼ٤ِٔنش  رذأ رؼذ رُي حُظش٤ًض حلأًخد٢ٔ٣ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص؛ ٝٛٞ ػِْ ٓئعنظ ًـ٤نشٙ ٓنٖ حُؼِنٞ
ّ حلإدحس٣ش حلأخشٟ لخؿجنش ٝٓظلخهٔنش ٤ُٜذف ا٠ُ حُظلٌْ كن٠ أكنذحع ٓ ؛ٝحُٔلخ٤ْٛ حُخخطش ٓٔخ ؿؼِٚ ػِٔخً ٓخظِلخً ك٠ أعخ٤ُزٚ ٝططز٤وخطٚ ػٖ حُؼِٞ

ٓنخص ًؤعنخط  ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝٓٞحؿٜش آػخسٛخ ٝٗظخثـٜخ. ٝٛٞ ػِْ ٣وّٞ ػ٠ِ حُذسحعش ٝحُزلغ ٝحُٔؼشكش ٝحُظـنخسد ٝحُظخطن٤ؾ ٝحعنظخذحّ حُٔؼِٞ
 ,ٕ  (.   2002ُِوشحس حُظخثذ )حُشؼلا

ػغ طؼش٣ق شخَٓ لإدحسس حلأصٓخص، ٝكوخً ُِظخظظنخص ٝحُٔ٘نخٛؾ حُٔخ ّ ُٝوذ رزُض ٓلخٝلاص ًز٤شس ُٞ . حلاؿظٔخػ٤نشظِلنش كن٠ ٓـنخٍ حُؼِنٞ
٤نش ٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق ادحسس حلأصٓنخص رؤٜٗنخ لحُؼ٤ِٔنش حلإدحس٣نش حُٔغنظٔشس حُظن٠ طٜنظْ رنخُظ٘زئ رخلأصٓنخص حُٔلظِٔنش ٝسطنذ حُٔظـ٤٤نشحص حُز٤ج٤نش حُذحخِ

ذس ٌٓٔنٖ ٓنٖ حٌُلنخءس ٝحُلخػ٤ِنش, ٝرٔنخ ٝحُخخسؿ٤ش حُُٔٞذس ُلأصٓخص ٝطؼزجش حُٔٞحسد ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝحلإػذحد ُِظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص رؤًزش هن
ٖ حُؼشس ُِٔ٘ظٔش ُِٝز٤جش ُِٝؼخ٤ِٖٓ ٓغ ػٔخٕ حُؼٞدس ُلأٝػخع حُطز٤ؼ٤ش ك٠ أعشع ٝهض ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش, ٝرذسحعش  ٓ ٖ َ هذس ٌٓٔ ٣لون أه

ٖ ؽشم حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓغظوزلاً ٓغ ٓلخُٝش طؼظ٤ْ حُلخ ثذس حُ٘خطـش ػٜ٘خ ا٠ُ أهظ٠ دسؿش أعزخد حلأصٓش لاعظخلاص حُ٘ظخثؾ ُٔ٘غ كذٝػٜخ أٝ طلغ٤
 (.1998ٌٓٔ٘شل )شش٣ق, 

ٜخ، ٣ٝؼشف حُخؼ٤ش١ ادحسس حلأصٓش لرؤٜٗخ ٤ًل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ رخلأدٝحص حُؼ٤ِٔش حلإدحس٣ش حُٔخظِلش ٝطـ٘ذ عِز٤خطٜخ ٝحلإعظلخدس ٖٓ ا٣ـخر٤خط
 (.2003ٝٛٞ ػَٔ ٓظٌخَٓ شخَٓ ٓٔظذ ُِظـِذ ػ٠ِ حلأصٓشل )حُخؼ٤ش١, 
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س حلأصٓخص رؤٜٗخ ًخكش حُٞعخثَ ٝحلإؿشحءحص ٝحلأٗشطش حُظ٠ ط٘لزٛخ حُذُٝش أٝ حُٔ٘ظٔش رظلش ٓغظٔشس ك٠ ٓشحكَ ٓخ هزنَ ًزُي طؼشف ادحس
َ حُخغخثش ٝطخل٤غ ح٥ػخس  ٟ ا٠ُ طو٤ِ ٖ ٝٓٞحؿٜظٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش رٔخ ٣ئد حُغِز٤ش حلأصٓش ٝأػ٘خء حلأصٓش ٝرؼذ ٝهٞػٜخ رٜذف ٓ٘غ ٝهٞػٜخ ًِٔخ أٌٓ

ْ, ٝاصحُش ح٥ػخس حُ ُٜٔخ: ٓذٟ 2005٘لغ٤ش )عخُ (. ُزح كبٕ هذسس ط٘خػش حُغ٤خكش ػ٠ِ حعظشدحد ػخك٤ظٜخ عش٣ؼخً اٗٔخ ٣ظٞهق ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ أعخع٤٤ٖ أٝ
٢ ػ٠ِ كخػ٤ِش حُغ٤خعخص حُٔطزوش ُٔٞحؿٜش حلأصٓش, أ١ ٓذٟ ٗـخف حُـٜٞد ك٠ ادحسس حلأصٓش ُِلذ ٖٓ طؤػ٤شحطٜخ, ٝػخ٤ٗخً: ٓذٟ هذسس حُوطخع حُغ٤خك

 (.2009ٔغخس حُطز٤ؼ٢ )حُشش٣ؼ٠ ٝػزذ حُشحػ٠, حُؼٞدس ُِ

ً إدارح الأسيبد: ٍ ف ً انمطبع انسُبح  دور انمُبدح الإدارَخ ف

َ حُٔخخؽش ٝحُخغخثشحُ٘خطـش ػٖ حلأ َ ٛزح حُذٝس ك٠ طو٤ِ صٓش ا٠ُ طِؼذ حُو٤خدس حلإدحس٣ش حُلؼخُش دٝسحً ٛخٓخً ك٠ ادحسس حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش, ٣ٝظٔؼ
َ كذ ٌٖٓٔ؛ ٣ٝظٞهق رُي  ٚ ًِٔخ طٔظؼض حُو٤خدس حلإدحس٣ش  حعظشحط٤ـ٤شرخُطزغ ػ٠ِ أه ٍ, ُٝزُي كبٗ َ حُٔغظخذٓش ك٠ ٛزح حُٔـخ َ حلإدحس١ ٝحُٞعخث حُؼٔ

, ُٔخظِق ٓـخلاص حُؼَٔ حُغ٤خك٢ رخٌُلخءس ٝحُٜٔخسس ك٠ حطخخر حُوشحسحص حُشش٤ذس ًِٔخ ًخٗض أًؼش هذسس ػ٠ِ طـخٝص ٛزٙ حلأصٓنخص )ػزنذ حُغن٤ٔغ
1994.) 

 ٞػ٤ق حُذٝس حُزٟ ٣٘زـ٠ إٔ طوّٞ رٚ حُو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ حُوطخع حُغ٤خك٢ ك٠ ادحسس حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ط

 تشدُع انسُبحخ انذاخهُخ:  -أ 

حطـٜنض  1997ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽشف أعؼخس طشـ٤ؼ٤ش ٖٓ هزَ حُششًخص ٝحُل٘خدم ُظ٘ش٤ؾ كشًش حُغن٤خكش حُذحخ٤ِنش، كؼ٘نذٓخ كنذػض أصٓنش 
ػغ رؼنذ إٔ حٗظٜنض حلأصٓنش. ًنزُي رؼنذ أكنذحع  , طشحؿؼنض 2001عنزظٔزش  11حُـٜٞد ا٠ُ طشـ٤غ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش, الا أٗٚ عشػخٕ ٓخ طزذد حُٞ

ٖ, ُٝلأؿخٗذ 15%؛ ُزُي خلؼض أعؼخس طزحًش حُط٤شحٕ ر٘غزش 50اُـخء كـٞصحص رِـض ٗغزظٜخ أًؼش ٖٓ  حُغ٤خكش حُخخسؿ٤ش, ٝطْ % ُِٔظش٤٣
%. ُزُي لارذ ٖٓ طش٤ًض ؿٜٞد حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ٝدػٜٔخ حُذحثْ ُِغ٤خكش حُذحخ٤ِش لاع٤ٔخ ٝهض حلأصٓخص ٓغ حُٔلخكظش ػِن٠ 40ر٘غزش 

ٟ, طٞسس حُزلاد حُظشحػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش )  (. 2004حُزٌش

ٖ ٓوٞٓخص ؽز٤ؼ٤ش  ٚ ٓظش ٓ ْ ُٔخ طٔظٌِ ٖ رؤ٤ٔٛش ط٘خػش حُغ٤خكش ٝطوذ٣شٛ ٟ ٝػ٢ حُٔظش٤٣ ْ ط٘ش٤ؾ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش ك٠ سكغ ٓغظٞ ًٔخ ٣غٜ
٤ًخص عِز٤ش.     ٝع٤خك٤ش ٝٛٞ ٓخ ٣ظذ ك٠ ٓظِلش حُغ٤خكش رٞؿٚ ػخّ ٝطؼض٣ض ػوخكش حُظؼخَٓ ٓغ حُغخثق ٝحُوؼخء ػ٠ِ أ١ عِٞ

 انًُتح انسُبحٍ:تُىَع  -ة 

صحسس حُغ٤خكش ُظشع٤خ ٓلّٜٞ ط٘خػش حُغ٤خكش حُشخِٓش حُظن٠ طؼظٔنذ ػِن٠  (1 ٣ؼظزش ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ حُٔظش١ ٛذكخً سث٤غ٤خً دحثٔخً ُٞ
ٍ ؿٜٞد ٓظٞحطِش لإػخكش أٗٔخؽ ع٤خك٤ش ؿذ٣ذس طٌشحس حُض٣خسس ٝحلا ٖ خلا ٖ طلو٤ن ٛزح حُ٘ٞع ٓ عظٔشحس ك٠ ٓخخؽزش ششحثق ؿذ٣ذس, ٣ٌٝٔ

حُٔ٘ننظؾ حُغنن٤خك٢ حُٔظننش١, ٓؼننَ عنن٤خكش حُـُٞننق, ٝعنن٤خكش حُٔننئطٔشحص ٝحُٔؼننخسع, ٝحُغنن٤خكش حُش٣ل٤ننش, ٝعنن٤خكش حُغننلخسٟ  اُنن٠
 (.2002ٝحُٔـخٓشحص, ٝع٤خكش حُلٞحكض, ٝحُغ٤خكش حُز٤ج٤ش )دػزظ, 

 ثبنسُبحخ انعزثُخ: الاهتًبو -ج 

ٖ أْٛ ٓوٞٓخص حُـزد حُغ٤خك٢, ًٔخ ؿؼِٜخ ؽٖ حُؼشر٠ ُوشد  ٣ؼذ ٓٞهغ ٓظش حُــشحك٢ حُٔظ٤ٔض ٓ ٓوظذحً ع٤خك٤خً ٓشؿٞرخً ك٤ٚ ٖٓ أر٘خء حُٞ
حؽت رٜنخ ٝٝكنذس حُِـنش ٝحُنذ٣ٖ ٝحُؼنخدحص ٓظش ٖٓ ٓؼظْ حُذٍٝ حُؼشر٤ش, ًٝزُي لا ّ, ٝطٞحكش حلأٓنخًٖ حُظشك٤ٜ٤نش ٝحُشنٞ ػظذحٍ ٓ٘خخٜخ ؽٍٞ حُؼخ

ؽٖ حُؼشر٠. ًٔخ طؼذ حُغ٤خكش  ْ ك٠ ؿزد حُغ٤خف ٖٓ أر٘خء حُٞ حُز٤٘٤ش حُؼشر٤ش أًؼش ادسحسحً ُِذخَ حُغ٤خك٢, كخُغخثق حُؼشر٠ ٝحُظوخ٤ُذ, ٝٛٞ ٓخ ٣غٜ
َ حُؼوخك٢ ٝحلإؿظ حطش حلأخٞس ٝحُظٞحط ٍ اهخٓش ٝأًؼش اٗلخهخً, ٣ؼخف ا٠ُ رُي ح٥ػخس حلإ٣ـخر٤ش ُِغ٤خكش حُز٤٘٤ش حُؼشر٤ش ك٠ ص٣خدس أٝ ٔخػ٢ ٝص٣خدس أؽٞ

حكذ ٓٔخ ٣ض٣ذ ؽٖ حُٞ  ٖٓ طلاكْ حُشؼذ حُؼشر٠ اصحء هؼخ٣خٙ حُو٤ٓٞش. حُظؼخٕٝ حُظـخسٟ ٝحُظ٘خػ٠ ر٤ٖ أر٘خء ٛزح حُٞ

ٖ كشص حلا حكذ٣ٖ ا٠ُ ٓظش خلاٍ ػخّ أ٣ؼخً طؼذ حُغ٤خكش حُز٤٘٤ش حُؼشر٤ش ٝع٤ِش ُظلغ٤ َ, ٝهذ رِؾ ػذد حُغ٤خف حُؼشد حُٞ عظؼٔخس ٝكشص حُؼٔ
حكذس ا٠ُ ٓظش,20ٗلٞ ٢ٗٞ٤ِٓ عخثق, رٔخ ٣ؼخدٍ كٞح٠ُ  2007 ًٔخ رِؾ ػذد ح٤ُِخ٠ُ حُغ٤خك٤ش حُؼشر٤ش  % ٖٓ اؿٔخ٠ُ كـْ حُلشًش حُغ٤خك٤ش حُٞ

 (. 2009% ٖٓ اؿٔخ٠ُ ح٤ُِخ٠ُ حُغ٤خك٤ش ح٤ٌُِش )حُظـ٤ش, ٤ِٓ24ٕٞ ٤ُِش, رٔخ ٣ٔؼَ ٗلٞ  26.1أًؼش ٖٓ 

ٚ ػشٝسس اػخدس حُ٘ظش ك٠ حُٔخطؾ حُغ٤خك٢, خخطش ر٤ٖ حُذٍٝ حُؼشر٤ش  حلاهظظخد٣شٌٛزح طلشع حُظشٝف حُغ٤خع٤ش ٝ ًِ ْ ٝحلأ٤٘ٓش ك٠ حُؼخُ
ٖ إٔ طـؼِٜخ طٌظلاً ه٣ٞخً, ٖٝٓ ػْ ٣ـذ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ حُؼشك٤غ  ٍ حُ٘شخؽ حُغ٤خك٢ ٣ٌٔ ٍ ٝؿ٤شحٜٗخ رٔضح٣خ ه٣ٞش ك٠ ٓـخ ٙ حُذٝ ر٠ طظٔظغ ٛز

 ,ٟ  (.2006لاعظوطخد ٓض٣ذ ٖٓ حُظذكوخص حُغ٤خك٤ش ٝؿزد ششحثق ؿذ٣ذس )٣ٞٛذ

ٛٞ ػخّ  1998ٛٞ اػلإ ٝص٣ش حُغ٤خكش إٔ ػخّ  1997ذس أصٓش عظشحط٤ـ٤خص حُظ٠ ٝػؼض لاعظؼخدس حُ٘شخؽ ٝحُظخل٤ق ٖٓ كٖٝٓ أْٛ حلا
سٝرخ خخطش إٔ حُغخثق حُؼشر٠ أؽٍٞ  حلاٛظٔخّحُغ٤خكش حُؼشر٤ش ٓغ طٌؼ٤ق  رظِي حُغ٤خكش حُٜخٓش، لأٜٗخ طؼذ ػخ٠ٗ ٓظذس ُِغ٤خكش ا٠ُ ٓظش رؼذ أٝ
 ,ٟ  (.2007اهخٓش ٝأًؼش اٗلخهخً )حُزٌش

 انتخطُط نًىاخهخ الأسيبد انسُبحُخ:

حُظخط٤ؾ ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص رٔؼخرش حلإؽخس حُؼخّ حُزٟ ٣ظْ ك٠ ٗطخهٚ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص, ٖٓ خلاٍ حُظلذ٣ذ حُٔغزن ُٔخ ٣ـنذ ػِٔنٚ  ٣ؼذ
ْ حُظ٘ل٤ز؛ ػ٠ِ إٔ طظغْ خطش ٓٞحؿٜش حلأصٓش رخُٔشٝٗش ٝحلارظٌخس ٝطٞهغ  ٖ ع٤ظ ٚ, ٖٝٓ ع٤ظ٠ُٞ ٓغج٤ُٞش حُظ٘ل٤ز, ٝٓظ٠ ٝأ٣ ّ ر حلأكذحع, ٤ًٝل٤ش حُو٤خ

ٕ حُخطش ك٠ كذٝد حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكشس ُظظزق ٝحهؼ٤ش ٝهخرِش ُِظ٘ل٤ز روذس ػخٍ ٖٓ حٌُلخءس, رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حعظؼخدس حُ٘شخؽ ك٠ أهَ ٝهض ٝإٔ , طٌٞ
ح٠ٗ,  ْ, 2004ٝرؤهَ خغخثش ٌٓٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش )حُلِٞ  (.2005؛ عخُ

هض ػ٘ظشحً ٛخٓخً ػ٘ذ كذٝع حلأصٓخص ُٝزُي كبٕ حُظخط٤ؾ ُلأصٓش كن٠ ٓش كِنش ٓزٌنشس ٣ظن٤ق حُغنشػش كن٠ حُظؼخٓنَ ٓنغ حلأصٓنش ٣ٝٔؼَ حُٞ
هض ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رلشص ٣ٔؼلإ ػخٓلاً ٜٓٔخً ك٠ ٗـخف حُـٜٞد حُٔززُٝش لإدحسس حلأصٓش )ػزذ حُٔـ٤ذ,   (.2011كخعظؼٔخس حُٞ
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ٕ ػخدس ٓشطزطخ رلوخثن حلأصٓش ٝرظطٞسحص حلأٝػخع حُٔغظوز٤ِش ُٜخ, ٝطٞهغ حلأكذحع, ٝح ٕ حُظخط٤ؾ ٣ٌٞ لإػذحد ُِطٞحسة ٝسعْ ٖٝٓ ٛ٘خ كب
ٕ حُظخط٤ؾ حُـ٤ذ ٣ـذ إٔ ٣ظخكزٚ ط ٍ حٌُل٤ِش رٔؼخُـش حلأصٓخص رؤًزش كخػ٤ِش ٌٓٔ٘ش. ًٔخ ا ٞ, ٝٓظخرؼش حلأٗشطش ٝحلأػٔخ َ ٝأعٞأ ع٤٘خس٣ ٘ظ٤ْ أكؼ

رش كلارٝهخدس ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُخطش؛ ٝحُظ٘ظ٤ْ لارذ ُٚ ٖٓ أكشحد هخدس ذ إٔ ٣ظلون حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٘غ٤ن ٕ ػ٠ِ حُظ٘و٤ز. ٠ٌُٝ ٣ظْ حُظ٘ل٤ز رخُظٞسس حُٔطِٞ
 (.1999ٝطٞكش حُشهخرش ٝحُٔظخرؼش حُـخدس ٝحلإطظخٍ حُ٘خؿق )ك٠ٜٔ, 

ٍ إٔ  ٖ ٓٞحؿٜظٜخ الا كخ ٕ ػ ٖ آػخس عِز٤ش ٣ؼـض حلإٗغخ ٞ ػ٘ظش حُٔلخؿؤس, ٝٓخ ٣ظُٞذ ػٜ٘خ ٓ ٖ حلأكذحع ٛ ٖ ؿ٤شٛخ ٓ ٕ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ض حلأصٓش ػ ا
ُٔ ْ ٍ حُظخط٤ؾ حُغ٤ِ ٖ خلا ٕ ٓغظؼذحً ُٜخ ٓ د حُؼ٠ِٔ. ٝحُظخط٤ؾ لإدحسس حلأصٓش ٣وظذ رٚ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٠ طٜذف ا٠ُ طلو٤ن ٣ٌٞ ٞحؿٜظٜخ رخلأعِٞ

حؿزخص حُؼخٓش ٝحُخخطش حُٔ ٖ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ ٓظش ٝطلذ٣ذ حُٞ ٖ حُظ٘غ٤ن ر٤ ٓ ٖ ْ ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص رؤًزش هذس ٌٓٔ ِوخس حعظؼذحد دحث
 ,ٟ  (.2009ػ٠ِ ػخطن ٛزٙ حلأؿٜضس )ػشٔخٝ

ُظخط٤ؾ ارٕ ٖٓ أرشص حُٞعخثَ حُلؼخُش ك٠ ٗـخف ادحسس حلأصٓش, ٝحُلذ ٖٓ خغخثشٛخ, ػ٠ِ إٔ ٣شَٔ ًخكش حلإؿشحءحص حُظ٠ ٣ظطِزٜخ ٓٞهنق ح
رؼذ(, ٝحُظخط٤ؾ لإدحسس حلأصٓخص  –أػ٘خء  –طشَٔ ٓشحكَ ادحسس حلأصٓش )هزَ  حعظشحط٤ـ٤شحلأصٓش حُظ٠ ٣ٌٕٞ هذ خطؾ ُٜخ رشٌَ ٓغزن ٝرشإ٣ش 

َ ػذس اؿ ٓخص ػٖ حلأصٓخص حُٔلظِٔش حُلذٝع, ٝطظ٤ْٔ خطؾ ٝع٤٘خس٣ٞٛخص, ٣شٔ شحءحص طظٔؼَ ك٠ اػذحد كش٣ن ادحسس حلأصٓش ٝر٘خء هخػذس ٓؼِٞ
 ٝحُظذس٣ذ ػ٤ِٜخ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُلش٣ن ػ٘ذ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص حُلؼ٤ِش, ػْ حُظو٤٤ْ ٝسطذ ٗٞحف ٓؼخُـش حلأصٓش رؼذ ٓشٝسٛخ رٜذف حعنظخلاص

 ٜخ ٝطظل٤ق حلأٝػخع ٝحُظخط٤ؾ ُِٔغظوزَ.حُذسٝط حُٔغظلخدس ٓ٘

ٓخص روذس ٓخ ٣ٌظذ ُٜخ حُ٘ـخف  ْ ُِٔؼِٞ ّ ع٤ِ ٖ ٗظخ ٍ ادحسس حلأصٓخص؛ كزوذس ٓخ طٔظِي حُٔ٘ظٔش ٓ ٓخص دٝسحً ٛخٓخً ك٠ ٓـخ ْ حُٔؼِٞ ك٠ ٝطِؼذ ٗظ
(. 2011خدس ػوذ حٗظٜخثٜخ )ػزذ حُٔـ٤ذ, ادسحس حلأصٓش، ٝطزشص أ٤ٔٛظٜخ ك٠ حُظ٘زئ رلذٝع حلأصٓش ٝحُظخط٤ؾ لإدحسطٜخ ٝحعظخلاص حُذسٝط حُٔغظل

 ٖ َ حُظ٠ ٣ٌٔ ٖ حُؼٞحٓ ٓخص حُلاصٓش ُِظ٘زئ رخلأصٓخص حُٔلظِٔش ٝطٞهغ ٓغخسحطٜخ حُٔخظِلش, ٣ؼظزش ٓ ّ ًلخ٣ش حُٔؼِٞ ٕ ٗوض أٝ ػذ ٕ طلذ ٖٓ ٝرخُظخ٠ُ كب أ
 (. 1998ًلخءس حُظخط٤ؾ ُلأصٓخص )شش٣ق, 

ٞ ٓلٞس ػ٤ِٔش ادحسس حلأ ٕ حُظخط٤ؾ ٛ ٚ ا ٓ٘غ ٝٓٔخ لاشي ك٤ ْ ك٠  ٕ ٣غٜ ٖ أ ٕ ٛ٘خى ادحسس ؿ٤ذس ُلأصٓخص، كخُظخط٤ؾ ٣ٌٔ ٚ ُٖ طٌٞ صٓخص ٝرذٝٗ
حسس كذٝع حلأصٓش ٝإٔ ٣ظلاك٢ ػ٘ظش حُٔلخؿؤس حُزٟ ٣ظخكزٜخ, ًٔخ ٣ظ٤ق ُلش٣ن ادحسس حلأصٓش حُوذسس ػ٠ِ سد حُلؼَ حُٔ٘ظْ ٝحُلؼخٍ ُٔٞحؿٜش ٝاد

٣خص ٝحػلش )ػزذ حُل٤ٔذ,  حلأصٓش, ٣ٝـذ إٔ ٣ظْ حُظخط٤ؾ ك٠ اَ أٛذحف ٝاعظشحط٤ـ٤خص ُٞ  (.2010ٝأٝ

 أهذاف انتخطُط نًىاخهخ الأسيبد انسُبحُخ:

ٕ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش حُٔلظِٔش طٜذف ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٠ِ٣ )ك٠ٜٔ,  ٍ أ ٖ حُوٞ ٌٔ٣ ّ ْ, 1999طؤع٤غخً ػ٠ِ ٓخ طوذ ؛ عخُ
 (:2010؛ ػزذ حُل٤ٔذ, 2005

ٖ ؽش٣ن حُٔظخرؼش حُٔغظٔشس ٝحُذه٤وش ُٔظخدس حُظٜذ٣ذ ٝحُٔخخؽش حُٔلظِٔش ٝحًظشخف اشخسحص طـ٘ذ حُٔلخؿؤس حُٔظخكزش ُلأصٓش ٝر (1 ُي ػ
 حلإٗزحس حُٔزٌش ٓغ ػٔخٕ طٞط٤ِٜخ ُٔظخز حُوشحس ك٠ حُظٞه٤ض حُٔ٘خعذ؛

هنض حُنلاصّ لاطخنخر هنشحس حُظظنشف رٔلخُٝنش حُٔ٘نغ أٝ حلا (2 هض حُٔظخف ُٔٞحؿٜش حلأصٓش ػٖ ؽش٣ن طو٤ِنَ حُٞ عنظؼذحد كغٖ حعظـلاٍ حُٞ
هض حُلاصّ لإدحسطٜخ ُظٞحكش حُزذحثَ حُٔظخكش؛  ُلأصٓش, كبرح ًخٗض ٛ٘خى دسحعخص ٓغزوش ُلأصٓش كبٕ رُي ٣وَِ ٖٓ حُٞ

 طو٤َِ حُخغخثش حُ٘خؿٔش ػٖ حلأصٓخص, عٞحء أػ٘خء ٝهٞع حلأصٓش أٝ ٓخ رؼذٛخ ٝرُي ا٠ُ أهَ كذ ٌٖٓٔ؛ (3

زش هذس ٖٓ حُؼشٞحث٤ش ٝحُظخنزؾ ٝحٗلؼنخٍ حُِلظنش حُظن٠ ػنخدس ٓنخ طظنخكذ حُوؼخء ػ٠ِ أًطلو٤ن حلإعظؼذحد حُذحثْ ُٔٞحؿٜٚ حلأصٓخص ٝ (4
 حلأصٓخص؛

هخ٣ش ٝطو٤َِ حُخغخثش, ٝحُظخل٤ق ٖٓ آػخس حلأصٓخص؛ (5 حؿزخص ُلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طشخسى ك٠ أػٔخٍ حُٞ  طلذ٣ذ حُٞ

 ٓش؛عظـلاٍ حلأٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔظخكش ٝػٔخٕ عشػش طٞؿ٤ٜٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأصحلا (6

لَ (7  .حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓش لرخُٔزخدسسل ٤ُٝظ لرشد حُلؼ

ْ هخدس ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُخطش ٖٓ  ٚ ط٘ظ٤ ٕ ٣ظخكز ٕ حُظخط٤ؾ حُـ٤ذ لارذ أ ْ ػ٘خطش ادحسس حلأصٓخص، ٝأ ٖ أٛ ٕ حُظخط٤ؾ ٣ؼظزش ٓ ٓٔخ عزن ٣ظؼق أ
ّ حُظخط٤ؾ حُغ٤ِ ٖ ادحسس حلأصٓش. ًزُي ٣غظِض َ رٔخ ٣لون كغ ٍ طٞص٣غ حلإخظظخطخص ك٠ حُؼٔ َ ٓغ حلأصٓخص طٞحكش حُشإ٣ش حُظل٤لش، خلا ْ ُِظؼخٓ

رذ إٔ ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظل٤َِ حُغش٣غ حُظخثذ, ٝطوذ٣ش حُٔٞحهق حُٔظلاكوش رخػظزخس إٔ حُظؼخَٓ حُؼ٠ِٔ ٓغ حلأصٓخص ٝادحسطٜخ ادسحس ػ٤ِٔش سش٤ذس لا
ك٤ش أًزنش هنذس ٌٓٔنٖ ٓنخص حُظنل٤لش حُٔئًنذس كن٠ حُظٞه٤نض  ٣غظ٘ذ ا٠ُ ط٤ٜجش شخِٓش ُِظؼخَٓ ٓغ حلأصٓش ٝآػخسٛخ ٝططٞسٛخ ٝرُني رظنٞ ٓنٖ حُٔؼِٞ

 حُٔ٘خعذ.

 انتذرَت عهً إدارح الأسيبد:

ا٤لنش رطش٣ونش أكؼنَ. ٣ٝؼشكنٚ حُنزؼغ رؤٗنٚ  حُظذس٣ذ ٛٞ ػ٤ِٔش طغظٜذف اؿشحء طـ٤٤ش دحثْ ٗغز٤خً ك٠ هذسحص حُلشد ٣غخػذٙ ػ٠ِ أدحء حُٞ
رنؤدحء ٜٓٔنش أٝ ٜٓنخّ ٓلنذدسل. حُظنذس٣ذ أدحس لإكنذحع حُظـ٤٤نش كن٠ حُٔؼشكنش  لاؿشحء ٓ٘ظْ ٣ظضٝد حلأكشحد ٖٓ خلاُٚ رخُٔؼشكنش ٝحُٜٔنخسس حُٔظؼِونش

ى )حُٔشع٠,  ى حلأكنشحد رٔنخ 2006ٝحُٜٔخسحص ٝحلإطـخٛخص أٝ حُغِٞ طٍٞ ا٠ُ طلو٤ن طـ٤٤ش ا٣ـخر٠ كن٠ عنِٞ (. ٝحُٜذف حُٜ٘خث٠ ُِظذس٣ذ ٛٞ حُٞ
خ٤ُذ حلأدحء, ٝرخُظنخ٠ُ ص٣نخدس حُونذسس ػِن٠ حُٔغنخٛٔش كن٠ طلو٤نن ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظظذٟ ُِٔشٌلاص ٝحلأصٓخص حُظ٠ طٞحؿْٜٜ ك٠ حُؼَٔ ٝطط٣ٞش أعن

 حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٍ حُغ٤خكش ٣وظظش كوؾ ػ٠ِ  ٖ ك٠ ٓـخ ّ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رظذس٣ذ حُؼخ٤ِٓ ٕ حٛظٔخ ٖ حُذسحعخص حُغ٤خك٤ش ا٠ُ أ ْ  حلاٛظٔخّطش٤ش حُؼذ٣ذ ٓ رظذس٣زٜ
َ حُغ٤خك٢ دٕٝ  ذس٣زْٜ ػ٠ِ حًظغخد حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٜٔخسحص حلأخشٟ ٝحُظ٠ ٖٓ أٜٛٔخ ٜٓخسس حُظؼخَٓ ٓغ رظ حلاٛظٔخّػ٠ِ حُٜٔخسحص حلأعخع٤ش ُِؼٔ

(, ُزُي ٣ٌٖٔ ُِو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ ٓـخٍ حُغ٤خكش إٔ طٔخسط دٝسحً أًؼش كخػ٤ِش ك٠ ادحسس حلأصٓخص ٖٓ خلاٍ 1998حلأصٓش ػ٘ذ كذٝػٜخ )رشًخص, 
 َٓ ٓغ حلأصٓخص ػ٘ذ كذٝػٜخ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ خلاٍ ٓذس ٓؼ٤٘ش.حٛظٔخٜٓخ رؼوذ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حُلاصٓش ٤ٌُل٤ش حُظؼخ
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َ ٓغ حلأصٓخص ٣ـذ ألا ٣وظظش كوؾ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٓـخٍ حُغ٤خكش, ٝاٗٔخ ٣ـذ  حلاٛظٔخّٝٛ٘خ طـذس حلإشخسس ا٠ُ إٔ  رخُظذس٣ذ ػ٠ِ حُظؼخٓ
ُغ٤خك٢ رٞؿٚ ػخّ ا٠ُ هخدس ادحس٤٣ٖ هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ إٔ ٣شَٔ ًزُي حُو٤خدحص حلإدحس٣ش حُؼخِٓش ك٠ هطخع حُغ٤خكش ٗظشحً لإكظوخس حُوطخع ح

 (.1994حُٔشٌلاص أٝ حلأصٓخص حُطخسثش حُظ٠ طؼظشع حُ٘شخؽ حُغ٤خك٢ ك٠ ٓظش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش )ػزذ حُغ٤ٔغ, 

ٟ, ك٤غ ٣ٌٖٔ طذس٣ذ أكشحد حُل ٟ حُظذس٣ز٢ ُلأكشحد ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغظٞ ٕ حُٔغظٞ ٌٞ٣ ٕ ش٣ن ُِظؼخَٓ طوظؼ٠ ػ٤ِٔش ٓٞحؿٜش حلأصٓش ػشٝسس أ
ؿٚ  ٓغ حلأصٓش ًٞكذس ٓظشحرطش ُذ٣ٜخ ٛذف ٝحكذ, ًٔخ إٔ حُظذس٣ذ ٣شكغ ٖٓ حُٜٔخسحص ٝحُوذسحص حُخخطش لأكشحد حُلش٣ن, ٣ٝغخػذ ػ٠ِ ًشق أٝ

َ كش٣ن ادحسس حلأصٓش ٗلغٚ ٝكوخً ُِخطؾ ٝحلإٌٓخ٤ٗخص )ػشٔخٟٝ َ ك٠ شٌ ْ طؼذ٣ِٜخ, أٝ طؼذ٣  (.2009, حُوظٞس ك٠ حُخطؾ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٠ُ ٣ظ

 انتذرَت: استزاتُدُخدور 

ٖ حلا حعظشحط٤ـ٤شطؼذ  َ اٜٗخ طؼذ أًؼش ه٤خعخً ٌُلخءس ادحسس حلأصٓش، كٜزٙ حلاحُظذس٣ذ ٓ ٤ـخص حُلؼخُش ػ٘ذ حُظخط٤ؾ ُلأصٓخص, ر  عظشحط٤ـ٤شعظشحط٤
ٖ طذس٣ذ ًخكش حُظخظظخص ك٠ ادحسس حلأصٓش, ٝحُظذس٣ذ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص ٝاؿشحء حُظـخسد رٔخ ٣غْٜ ك٠ طذػ٤ْ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ك٠ ادحسس  طظؼٔ

ٟ, ٝٛنزح هنذ ٣ُٞنذ ُنذٟ ًنَ كنشد  حلأصٓخص، ٣ٝـؼَ ٛ٘خى ٗٞػخً ٖٓ حُظش٣ٝؾ ٝحلإٗظشخس ُؼوخكش حلأصٓش ر٤ٖ حُؼنخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔنش ٝحُٔ٘ظٔنخص حلأخنش
ٚ ػ٘ذ ٓٞحؿٜش أ١ خطش ٣ٜرخُٔ ا٤ل٢ ُذ٣ حؿذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞ ٚ ٝط٤ٔ٘ش حلإكغخط رخُٞ ٚ ُشكغ ٓؼ٣ٞ٘خط ٚ, ٝدحكؼخً ُ ٙ ٓ٘ظٔظ ذد ٘ظٔش شؼٞسحً رخُٔغج٤ُٞش طـخ

 (.2006حُٔ٘ظٔش )حُغؼ٤ذ, 

طٌنشحس رنشحٓؾ  ا٠ُ ؿخٗذ ٛزح كبٕ حُظذس٣ذ ٣غخػذ ك٠ دػْ حُؼوش ٝػزؾ حُ٘لظ ٝحُونذسس ػِن٠ حُٔٞحؿٜنش ُنذٟ كش٣نن ادحسس حلأصٓنش, ٗظ٤ـنش
حهؼ٤ش ك٠ ط٘ل٤ز حلإؿشحءحص, ُشؿزش ًَ ػؼٞ ك٠ اػزخص ًلخءطٚ ٝك٠ ٗلظ  حُظذس٣ذ ػ٠ِ ع٤٘خس٣ٞٛخص لأصٓخص ٓظٞهؼش حُلذٝع طؤخز شٌلاً ٖٓ حُٞ

ٙ ك٠  ٖ دٝس ٚ ػ٠ِ حُظ٘غ٤ن ٓغ صٓلاثٚ؛ ٛزح كؼلاً ػ هض هذسط ٍ ؿ٤ش ٗٔحٜٓخسحص ٝخزشحص ادحس٣ش ٝ ذًغحُٞ ط٤ش طظخ٤ُش ٝك٤٘ش ؿذ٣ذس ٝاٜٞس كِٞ
ٕ كؼخُش ػ٘ذ ادخخٍ حُظلغ٤٘خص ٝحُظؼذ٣لاص ػ٠ِ حُخطش,  ٓٞحؿٜش أ١ أصٓش طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخسحص ك٤٘ش ك٠ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٤ُغض ٓذسؿش ػٖٔ  ٝطٌٞ

 خطش ادحسس حلأصٓش.

َ رؼؼٜخ حُزؼغ, ٝرخُظخ٠ُ كٜٞ لا  ْ ٌُخكش حُظخظظخص رخُٔئعغش رخػظزخس أٜٗخ طٌٔ ٕ ٣ظ ٣وظظش ػ٠ِ ٖٝٓ حُـذ٣ش رخُزًش إٔ حُظذس٣ذ ٣ـذ أ
٣ش حُظذس٣ذ ُِلش٣نن حُٔخظنض لإدحسس  َ, ٌُٝ٘ٚ ٣ظْ ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص رل٤غ ٣زذأ رؤُٝٞ كش٣ن ادحسس حلأصٓش كلغذ, رَ ٣ٔظذ لأػؼخء حُٔئعغش ًٌ

ٞح حلأصٓخص, ػْ حُٔغج٤ُٖٞ ٝحلإدحسس حُؼ٤ِخ رخُٔئعغش؛ ٝا٠ُ ؿخٗذ رُي ٣ظْ طذس٣ذ حُٔٞال٤ٖ رخُٔئعغش رٜذف طشع٤خ ػوخكنش حلأصٓنش ُنذ٣ْٜ ٤ٌُٞٗن
 هخدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش أ١ أصٓش طظطِذ حُٔٞحؿٜش حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ كغذ ٗطخم ٝكذٝد ٝطؤػ٤ش حلأصٓش.

٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُظذس٣ذ كؼخلاً ٝٓظ٤ٔضحً ٣ـذ إٔ ٣ؤخز أشٌخلاً ٝؽشهخً ٓظؼذدس, ٖٝٓ خلاٍ ٓـٔٞػش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٓظطٞسس, ٝإٔ طغظخذّ كن٠ 
 (:2006؛ حُغؼ٤ذ, 2003ٓخ ٠ِ٣ )حُخؼ٤ش١,  حُؼ٤ِٔش حُظذس٣ز٤ش أعخ٤ُذ ُ٘وَ ٝطوَ حُخزشحص أٜٛٔخ

حُٔلخػشحص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش, خخطش ػ٘ذٓخ ٣ظظَ حلأٓش رخُـذ٣ذ ك٠ ػِنْ ادحسس حلأصٓنخص, أٝ ػ٘نذٓخ ٣نظْ حعنظذػخء خزنشحء ػنخ٤٤ُٖٔ  (1
س أكنذحػٜخ ٝحُظل٤ٌنش حُٔغنظ ع حلأصٓنخص ٝططنٞ س ٝهنٞ وز٢ِ كن٠ ٝػِٔخء ٓظخظظ٤ٖ ك٠ ادحسس حلأصٓخص. ٝحلإعظؼخٗش رخُخزشحء كن٠ طظنٞ

 حُظخط٤ؾ ُٜخ؛ 

َ اًغخد حُخزشس ٝص٣خدس حُٔؼشكش, ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝحًظشخف حُوذسحص ٝحُٔٞحٛذ؛ (2 ٖ أؿ  دسحعش حُلخلاص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔظٔٔش خظ٤ظخً ٓ

َ حلأدٝحس ٝٓلخًخس ع٤٘خس٣ٞٛخص لأصٓخص ٓلظِٔش حُلذٝع, ٝسطذ حلأعخ٤ُذ ٝحلإؿشحءحص حُظ٠ طظخز ك٠  (3 اؿشحء حُظـخسد حُؼ٤ِٔش ٝطٔؼ٤
ٓخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ا دحسس حلأصٓش حُظ٠ طخؼغ ُِظذس٣ذ, ٝٛ٘خ ٣ظْ طذس٣ذ كش٣ن ادحسس حلأصٓخص ػ٠ِ ؽشم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞ

 حُٞعخثَ حلإػلا٤ٓش ٝحُٔؼخس٣ٖ ٖٓ حلأصٓش؛

َ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظذس٣ذ ػ٠ِ كغٖ ادحسس  (4 َ ٝٓظلخػ ٖ ػ٠ِ ٗطخم كخػ ٖ حُٔظخظظ٤ ْ ػوذٛخ ر٤ حلأصٓخص ٝطزخدٍ حُ٘ذٝحص حُظذس٣ز٤ش حُظ٠ ٣ظ
 حُخزشحص ٓغ حُٔظخظظ٤ٖ؛

ٍ, اُن٠ ؿخٗنذ ٤ًل٤نش طظن٤ْٔ خطنش ادحسس  (5 ط٘ظ٤ْ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حُ٘ظش٣ش لأعظ ادحسس حلأصٓخص ٝحُٔنٜ٘ؾ حُ٘ظنش١ كن٠ ٛنزح حُٔـنخ
 حلأصٓخص, ٝاؽلاع حُٔظذسر٤ٖ ػ٠ِ حُظشحع حُؼ٢ِٔ ٓغ ػشع ٗٔخرؽ ٖٓ حلأصٓخص ك٠ حُٔئعغخص حُٔخظِلش ٤ًٝل٤ش ادحسطٜخ؛

ْ حلإعظلخدس ٜٓ٘خ حُ (6 ْ آسحء ٣ظ ٕ ُذ٣ٜ ٖ هذ ٣ٌٞ ٖ ٝحلأكشحد حُز٣ ٕ ا٠ُ ؿخٗذ حُٔظخظظ٤ ٔئطٔشحص حُظذس٣ز٤ش حُذٝس٣ش حُظ٠ ٣شخسى ك٤ٜخ حُٜٔظٔٞ
 ك٠ ٓؼخُـش حلأصٓخص؛

ـخسرْٜ ك٠ ٣ٝغظؼخٕ ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظذس٣ز٤ش رخُٞعخثَ حُغٔؼ٤ش ٝحُزظش٣ش حُلذ٣ؼش ٝحُٔظوذٓش, ٝحُظ٠ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ ٗوَ خزشحص ح٥خش٣ٖ ٝط
 ٓٞحؿٜش حلأصٓخص ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُؼظ٤زش ا٠ُ أػؼخء حُلش٣ن حُز٣ٖ طْ حخظ٤خسْٛ.

 انذراسخ انًُذاَُخ:

 أولاً: تحذَذ يدتًع وعُُخ انذراسخ:

ّ ٝٓنذسحء حلإدحسحص,  ْ: سإعنخء حُوطخػنخص ٝسإعنخء حلإدحسحص حُٔشًض٣نش ٝٓنذسحء حُؼٔنٞ صحسس ٣ٝؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٝٛن رنٞ
 (:1حُغ٤خكش حُٔظش٣ش ٝح٤ُٜجش حُٔظش٣ش حُؼخٓش ُِظ٘ش٤ؾ حُغ٤خك٢, أٗظش ؿذٍٝ )

 

 

 ( تىسَع يدتًع وعُُخ انذراسخ0خذول رلى )
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 عذد انمُبداد الإدارَخ الأخهشح انسُبحُخ انزسًُخ يحم انذراسخ
عذد الاستًبراد 

 انًىسعخ

 يعذل 

 الاستدبثخ
 انُسجخ

 %72.5 29 40 60 ٝصحسس حُغ٤خكش حُٔظش٣ش

 %60 30 50 75 ح٤ُٜجش حُٔظش٣ش حُؼخٓش ُِظ٘ش٤ؾ حُغ٤خك٢

 %65.5 59 90 135 حلإؿٔخ٢ُ

 .6106انًصذر: دنُم وسارح انسُبحخ انًصزَخ 

( ٍ َ )٣1ٞػق ؿذٝ ٕ ٓـظٔغ حُذسحعش ٣ٔؼ د 135( أ ( ٖٓ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ك٠ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش، ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ أعِٞ
 ( حعظٔخسس طخُلش.59( حعظٔخسس حعظز٤خٕ ػ٠ِ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش, رؼذ رُي طْ طـ٤ٔغ )90حُشخَٓ، ػْ أخز ػ٤٘ش ػٔذ٣ش, طْ طٞص٣غ )حُلظش 

 ثبَُبً: تحهُم انُتبئح انىاردح فً لىائى الإستجُبٌ:

 الأسيبد انسُبحُخ؟( يب انذور انذي َُجغً أٌ تمىو ثه انمُبدح الإدارَخ فً انمطبع انسُبحٍ فً إدارح 6خذول )

 % ى حلاعظـخرش

 57.6 34 رظشـ٤غ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش حلاٛظٔخّ

 64.4 38 ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢

 33.9 20 رخُغ٤خكش حُؼشر٤ش حلاٛظٔخّ

% ػ٘ذ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص, ٣ٝؤط٠ ك٠ حُٔشطزش 64.4رظ٣ٞ٘غ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ ؿخء ك٠ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ر٘غزش  حلاٛظٔخّ( إٔ ٣2ٞػق ؿذٍٝ )
غزش  حلاٛظٔخّحُؼخ٤ٗش  ٖ ؿخءص ك٠ حُٔشطزش حُؼخُؼش 57.6رظشـ٤غ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش ر٘ %, ٝرُي ك٠ 33.9رخُغ٤خكش حُؼشر٤ش ر٘غزش  حلاٛظٔخّ%, ك٠ ك٤
ؿ٤ش ٝخِن أٗٔخؽ ع٤خك٤ش ؿذ٣ذس. حلاٛظٔخّذس خٔظ ع٘ٞحص، ٓغ شخِٓش طغظٔش ُٔ حعظشحط٤ـ٤شاؽخس   رخُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞ

ٝك٠ ػٞء رُي ٣ئًذ حُٔغظشخس حُل٢٘ ُشث٤ظ ٤ٛجش حُظ٘ش٤ؾ حُغ٤خك٢ ػ٠ِ ػشٝسس إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ه٘خػش طخٓش ُذٟ ٓظخنز حُونشحس رؤ٤ٔٛنش 
 زئ رخلأصٓش ٝاػذحد حُغ٤٘خس٣ٞٛخص حُلاصٓش ُٜخ ٤ُٝظ رشد حُلؼَ.ٝدٝس ػِْ ادحسس حلأصٓخص ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٘زئ رٜخ ٝحُظؼخَٓ ٖٓ ٓ٘طِن حُظ٘

َ أعخع٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُظٞسس حُز٤٘ٛش  ٍ حلإػلا٢ٓ رٞصحسس حُغ٤خكش حُٔظش٣ش, أكخد رؼشٝسس حُظش٤ًض رشٌ ّ حلاطظخ ٝك٠ ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش ػخ
 ثق رؤٕ ٓظش طظٔظغ رخلأٖٓ ٝحلأٓخٕ.ُِٔوظذ حُغ٤خك٢ ُذٟ حُشأ١ حُؼخّ حُؼخ٢ُٔ لاع٤ٔخ ٝهض حلأصٓخص، ُزغ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ُِغخ

 

 أو خطخ يكتىثخ نًىاخهخ الأسيبد؟ استزاتُدُخ( هم َىخذ 3خذول )

 % ى حلاعظـخرش

 50.8 30 ٗؼْ

 45.8 27 لا

 96.6 57 حلإؿٔخ٢ُ

 

ٟ رؼغ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ر٘غزش  ٕ ٛ٘خى ٣50.8ش ْ ر٘غزش  حعظشحط٤ـ٤ش% أ ٟ حُـخٗذ ح٥خش ٜٓ٘ ٝ خطش ٌٓظٞرش ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص, ر٤٘ٔخ ٣ش أ
د خطنش أٝ  حلاٛظٔخّٜخ ٝطز٤ٖ ػذّ ظ% ػٌظ رُي ٠ٛٝ ٗغزش ٓظوخسرش ؿذحً ٓغ عخرو45.8 حٌُخك٢ ٖٓ ؿخٗذ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رٔذٟ ٓؼشكنش ٝؿنٞ

 ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص. حعظشحط٤ـ٤ش

 

 

 

 الأسيبد؟( هم َىخذ فزَك يتخصص لإدارح 4خذول )
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 % ى حلاعظـخرش

 55.9 33 ٗؼْ

 44.1 26 لا

 100 59 حلإؿٔخ٢ُ

 

( ٍ ٖ ؿذٝ ٚ ٣ٞؿذ كش٣ن ٓظخظض لإدحسس حلأصٓخص, ر٤٘ٔخ 55.9إٔ ٗغزش ( ٣4ظؼق ٓ ٟ أٗ % طشٟ ػٌظ رُي. إ ٗـخف حُو٤خدس 44.1% طش
ٍ حُغ٤خكش ك٠ حُظـِذ ػ٠ِ حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش ٣ظٞهق رشٌَ أعخع٢ ػ٠ِ ٓذٟ هذسس ٛزٙ حُو٤خدس ػ٠ِ  خظ٤خس كش٣ن ػَٔ ححلإدحس٣ش حُؼخِٓش ك٠ ٓـخ

 ٠ِ حُظ٘زئ رخلأصٓخص ٝدسحعظٜخ ٖٓ ك٤غ طٌشحسحٛخ ٝطؤػ٤شٛخ ه٤ٓٞخً ٝاه٤ٔ٤ِخً ٝػخ٤ُٔخً.ادحسس حلأصٓش ٝٛٞ حُلش٣ن حُزٟ ٣ؼَٔ ػ

 ( هم َىخذ وحذح يتخصصخ لإدارح الأسيبد؟5خذول )

 % ى حلاعظـخرش

 47.5 28 ٗؼْ

 52.5 31 لا

 100 59 حلإؿٔخ٢ُ

 

( ٍ ٕ ٗغزش ٣5ٞػق ؿذٝ % ػٌظ رُي، 47.5% طشٟ أٗٚ لا ٣ٞؿذ ٝكذس ٓظخظظش لإدحسس حلأصٓخص, ر٤٘ٔخ ٣شٟ حُزؼغ ر٘غزش 52.5( أ
 حٌُخك٢ ٖٓ ؿخٗذ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رٔذٟ ٓؼشكش ٝؿٞد ٝكذس ٓظخظظش لإدحسس حلأصٓخص.  حلاٛظٔخّطز٤ٖ ػذّ حلأٓش حُزٟ 

د أصٓنش ٝك٠ ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش ػخّ حُزلٞع حُغ٤خك٤ش ر ٞصحسس حُغ٤خكش حُٔظش٣ش، أكخد رؼذّ ٝؿٞد ادحسس ُلأصٓخص حُغ٤خك٤ش ٝكن٠ كخُنش ٝؿنٞ
صحسس.   ٓؼ٤٘ش طشٌَ ُـ٘ش ُٔظخرؼش حلأصٓش كغذ ؽز٤ؼظٜخ ٝحلاطظخٍ رخُوطخع حُٔخظض رخُٞ

صحسس حُغن٤خكش حُٔظنش٣ش أًنذ ػِن٠  ػنش ٓخص ٝدػنْ حطخنخر حُونشحس رنٞ ٣ش حُٔشًنض ٝك٠ ٓوخرِش ٓغ سث٤ظ حلإدحسس حُٔشًض٣ش ُِٔؼِٞ ٝسس ططنٞ
ء  صحسس ٝرُني ٌُن٠ ٣ٌٔنٖ حطخنخر حُونشحس حُٔ٘خعنذ, ٝرخُظنخ٠ُ كلارنذ ٓنٖ اػنذحد عن٤٘خس٣ٞٛخص ٓغنزوش كن٠ ػنٞ ٓخط٤ش ٓظٌخِٓش ُِٞ ٝطؤع٤ظ ر٤٘ش ٓؼِٞ

ٖ حُخطؤ حلإدحس١ ػذّ ٝؿٞد ادحسس ُلأصٓخص, ٝأًذ أ٣ؼخً أٗٚ لا ٣ٞؿذ طؼخٕٝ لإٗشخء ادحسس  ٓ ٚ ٟ أًذ أٗ ٖ ٗخك٤ش أخش ٓخص. ٝٓ ُلأصٓخص دحخَ حُٔؼِٞ
د أصٓنخص  ٓخص ٝدػْ حطخنخر حُونشحس؛ ٝكن٠ كخُنش ٝؿنٞ صحسس, ٝػ٠ِ طؼ٤ذ آخش أًذ ػ٠ِ أٗٚ لا ٣ظْ ؽِذ أ١ ش٢ء ٖٓ حلإدحسس حُٔشًض٣ش ُِٔؼِٞ حُٞ

 ٣ٌظل٢ كوؾ رظش٤ٌَ ُـ٘ش لإدحسس حلأصٓش.

 نهتذرَت عهً إدارح الأسيبد؟ استزاتُدُخ( هم تىخذ 6خذول )

 % ى حلاعظـخرش

 45.8 27 ٗؼْ

 54.2 32 لا

 100 59 حلإؿٔخ٢ُ

 

ُِظذس٣ذ ػِن٠ ادحسس حلأصٓنخص, ٝٛنزح ٣ئًنذ طنلش  حعظشحط٤ـ٤ش% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ طشٟ أٗٚ لا ٣ٞؿذ 54.2( إٔ ٗغزش ٣6ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ )
 % طشٟ ػٌظ رُي.45.8ٛزح ك٠ ك٤ٖ إٔ ٗغزش  .حُظذس٣ذ رخُوطخع حُغ٤خك٢ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخصل حعظشحط٤ـ٤شحُلشع حُؼخ٢ٗ ل٣ٞؿذ هظٞس ك٠ 

 

 

 

 ( انهذف يٍ ثزايح انتذرَت عهً إدارح الأسيبد؟7خذول )
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 % ى حلاعظـخرش

رش لإدحسس حلأصٓش  15.3 9 ٓشحؿؼش ٓذٟ طٞحكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش حُٔطِٞ

 28.8 17 حخظزخس عشػش ًٝلخءس حعظذػخء كش٣ن حلأصٓش

 49.2 29 حلأصٓخص حُٔئػشس ك٠ ط٘خػش حُغ٤خكشحخظزخس حُوذسس ػ٠ِ حُظٞهغ رلذٝع 

ٓخص ٝحُز٤خٗخص حُخخطش رخلأصٓخص حُٔظٞهؼش  33.9 20 ٓشحؿؼش ٝطلذ٣غ حُٔؼِٞ

 27.1 16 حخظزخس ٝٓشحؿؼش حلأدٝحس ٝحُٜٔخّ حُٔ٘ٞؽش رؤػؼخء كش٣ن ادحسس حلأصٓخص

 44.1 26 ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص ٝهذسحص كش٣ن ادحسس حلأصٓخص

ؿٚ حُوظٞس حُ٘خطـش  37.3 22 ػٖ ػذّ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ػلاؽ أٝ

 

ك٤نغ إٔ حُظخطن٤ؾ %, 49.2ط٘خػش حُغ٤خكش ؿخء ر٘غزش  ك٠( إٔ حخظزخس حُوذسس ػ٠ِ حُظٞهغ رلذٝع حلأصٓخص حُٔئػشس ٣7ٞػق ؿذٍٝ )
ر٤٘ٔخ ٣ؤط٠ ك٠ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص  ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص ٣ـذ إٔ ٣ئعظ ػ٠ِ ٓزذأ حُظ٘زئ رٔخ ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔغظوزَ، ٓغ حلإعظؼذحد ُٚ،

ٖ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ر٘غزش 44.1ٝهذسحص كش٣ن ادحسس حلأصٓخص ر٘غزش  ّ حُظ٘غ٤ن ر٤ ٖ ػذ ؿٚ حُوظٞس حُ٘خطـش ػ ٖ ؿخء ػلاؽ أٝ %، ك٠ ك٤
37.3.% 

ٓخص ٝحُز٤خٗخص حُخخطش رخلأصٓخص حُٔظٞهؼش ر٘غزش  ْ ؿخءص ٓشحؿؼش ٝطلذ٣غ حُٔؼِٞ ٓخص %, 33.9ػ ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ٗوض أٝ ػذّ ًلخ٣ش حُٔؼِٞ
َ حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طلذ ٖٓ ًلخءس حُظخط٤ؾ ُلأصٓخص ٖ حُؼٞحٓ . ٢ِ٣ رُي حخظزخس حُلاصٓش ُِظ٘زئ رخلأصٓخص حُٔلظِٔش ٝطٞهغ ٓغخسحطٜخ حُٔخظِلش, ٣ؼظزش ٓ

ٞؽنش رؤػؼنخء كش٣نن ادحسس حلأصٓنخص ر٘غنزش %, ػنْ حخظزنخس ٝٓشحؿؼنش حلأدٝحس ٝحُٜٔنخّ ح28.8ُ٘ٔعنشػش ًٝلنخءس حعنظذػخء كش٣نن حلأصٓنش ر٘غنزش 
رش لإدحسس حلأصٓش ر٘غزش 27.1  %.15.3%. ك٠ ك٤ٖ ؿخءص ك٠ حُٔشطزش حلأخ٤شس ٓشحؿؼش ٓذٟ طٞحكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش حُٔطِٞ

 

 ( يبهً أَىاع انجزايح انتذرَجُخ انتً َتى انتذرَت عهُهب نًىاخهخ الأسيبد؟8خذول )

 % ى حلاعظـخرش

 11.9 7 حُؼ٤ِٔشاؿشحء حُظـخسد 

 32.2 19 ٓلخًخس ع٤٘خس٣ٞٛخص لأصٓخص ٓلظِٔش حُلذٝع

 54.2 32 حُ٘ذٝحص حُظذس٣ز٤ش ُظزخدٍ حُخزشحص ٓغ حُٔظخظظ٤ٖ

 50.8 30 اؿشحء حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حُ٘ظش٣ش لأعظ ادحسس حلأصٓخص

 15.3 9 حُٔئطٔشحص حُذٝس٣ش

 

( ػٖ أٗٞحع حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُظ٠ ٣ظْ حُظذس٣ذ ػ٤ِٜخ ُٔٞحؿٜنش حلأصٓنخص إٔ حُٔشطزنش حلأُٝن٠ ٓنٖ ٗظن٤ذ حُ٘نذٝحص ٣8ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ )
غزش  ٖ ر٘ ٍ حُخزشحص ٓغ حُٔظخظظ٤ ٕ حُ٘ذٝحص حُظذس٣ز٤ش حُظ٠ ٣ظْ ػوذٛخ ر٤ٖ حُٔظخظظ٤ٖ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظذس٣ذ 54.2حُظذس٣ز٤ش ُظزخد %، ُزُي كب

ٖ ادحسس  ٍ حُخزشحص ٓغ حُٔظخظظ٤ٖ. ٣ٝؤط٠ ك٠ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش اؿشحء حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حُ٘ظش٣ش لأعظ ادحسس حلأصٓخص ػ٠ِ كغ حلأصٓخص ٝطزخد
ٍ حُغ٤خكش إٔ طٔخسط دٝسحً أًؼش كخػ٤ِش ك٠ ادحسس حلأصٓخص ٖٓ خلاٍ حٛظٔخٜٓخ رؼوذ حُذٝسحص 50.8ر٘غزش  ٖ ُِو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ ٓـخ %، ُزُي ٣ٌٔ

ٍ ٓذس ٓؼ٤٘ش. ٝك٠ حُٔشطزش حُؼخُؼش طؤط٠ ٓلخًخس ع٤٘خس٣ٞٛخص لأصٓخص حُظذس٣ز٤ش حُلا َ ٓغ حلأصٓخص ػ٘ذ كذٝػٜخ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ خلا صٓش ٤ٌُل٤ش حُظؼخٓ
%, ٝأخ٤شحً اؿشحء حُظـخسد حُؼ٤ِٔنش ر٘غنزش 15.3رخُٔئطٔشحص حُذٝس٣ش ر٘غزش  حلاٛظٔخّ%، ػْ ك٠ حُٔشطزش حُشحرؼش 32.2ٓلظِٔش حُلذٝع ر٘غزش 

11.9 .% 

 

 

 ( هم تزي أٌ ثزايح انتذرَت عهً إدارح الأسيبد َبخحخ؟9خذول )
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 % ى حلاعظـخرش

 67.8 40 ٗؼْ

 32.2 19 لا

 100 59 حلإؿٔخ٢ُ

( ٍ ٕ ٗغزش ٣9ٞػق ؿذٝ  % ػٌظ رُي.32.2% طشٟ إٔ رشحٓؾ حُظذس٣ذ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص ٗخؿلش, ر٤٘ٔخ ٣شٟ حُزؼغ ر٘غزش 67.8( أ

 ( انًعىلبد انًسئىنخ عٍ وخىد لصىر فً انتُسُك 01خذول )

 ثٍُ الأخهشح انسُبحُخ انزسًُخ فً يىاخهخ الأسيبد

 الاستدبثخ
 لا أوافك

 ثشذح
 أوافك يحبَذ لا أوافك

 أوافك

 ثشذح

 انًتىسط

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

حلأٛذحف حُظ٠ طلٌْ ػَٔ 
حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ 

 ٓظش ؿ٤ش ٝحػلش.
7.1% 23.2% 21.4% 35.7% 12.5% 3.2 1.160 

ّ طشـ٤غ حُٔشخسًش ك٠ ط٘غ  ػذ
حُوشحس ٖٓ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص 

 حلإدحس٣ش.
1.8% 10.7% 23.2% 46.4% 17.9% 3.7 956. 

حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ػ٠ِ ادحسس 
 حلأصٓخص ؿ٤ش كؼخُش.

8.9% 14.3% 25% 32.1% 19.6% 3.4 1.216 

ٝؿٞد ه٤خدحص لا طِٔي سإ٣ش 
طـخٙ ادحسس حلأصٓخص  حعظشحط٤ـ٤ش

 حُغ٤خك٤ش.
7.1% 17.9% 23.2% 26.8% 25% 3.4 1.249 

ٝؿٞد ه٤خدحص لا طِٔي حُخزشس 
حٌُخك٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربدحسس 

 حلأصٓخص.
5.4% 16.1% 25% 33.9% 19.6% 3.5 1.144 

ػذّ اطخكش كشص ًخك٤ش ُذػْ 
حُذسحعخص ٝحلأرلخع حُؼ٤ِٔش ك٠ 

 حُغ٤خك٤ش.ٓـخٍ ادحسس حلأصٓخص 
3.6% 14.3% 16.1% 50% 16.1% 3.6 1.039 

( ٍ ٖ ؿذٝ َ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ ٓظش ؿ٤ش ٝحػلشل، حطؼق ٖٓ طل٤َِ ٣10ظؼق ٓ ْ ػٔ ٖ لحلأٛذحف حُظ٠ طلٌ ( ػ٘ذ حُغئحٍ ػ
ٕ ٗغزش  ٖ ح٥سحء طش٤ش ا٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٛزح حُشأ١؛ ٝٛزح ٣ئًذ طلش حُلشع حلأٍٝ 48.2حُ٘ظخثؾ أ ل٣ٞؿذ هظٞس ك٠ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلأؿٜضس % ٓ

٣نخص ٓنٖ أٛنْ ػٞحٓنَ حُ٘ـنخف كن٠ ٓٞحؿٜنش حلأصٓنخص ٝلاعن٤ٔخ حُٜنذف  حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ ٓٞحؿٜش حلأصٓنخصل. ٣ٝؼنذ طلذ٣نذ حلأٛنذحف ٝحلأُٝٞ
ٖ ػذّ ٓٞحكوظٜخ ػ٠ِ ٛزح حُشأ١، ك٠ ك٤ٖ أُظضٓض ٗغ30.3؛ ر٤٘ٔخ ػزشص ٗغزش حُشث٤غ٢، ٓغ ٓشحػخس ط٘غ٤ن حلأٛذحف % رخُل٤خد٣ش 21.4زش % ػ

ٖ حُٔٞحكوش، ٝطش٤ش ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )3.2طـخٙ ٛزح حلأٓش. ٛزح ًٝخٗض ه٤ٔش حُٔظٞعؾ ) ( ا٠ُ طشظض آسحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٛزح 1.160( ٓ
 حُشأ١. 

س كن٠ حُظ٘غن٤ن رن٤ٖ حلأؿٜنضس حُغن٤خك٤ش حُشعن٤ٔش 64.3ًٔخ ٣ٞػق حُـذٍٝ حُغخرن حطلخم ح٥سحء ر٘غزش  د هظنٞ كن٠ ٓٞحؿٜنش % ػ٠ِ ٝؿنٞ
% لا 12.5ر٤٘ٔخ ٗغزش  .حلأصٓخص ٝٛٞ ػذّ طشـ٤غ حُٔشخسًش ك٠ ط٘غ حُوشحس ٖٓ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش، ٝٛزح ٣ئًذ طلش حُلشع حلأٍٝ

( ٖٓ حُٔٞحكونش، ٝطشن٤ش ه٤ٔنش حلاٗلنشحف حُٔؼ٤نخس١ 3.7% ٓلخ٣ذس. ًٝخٗض ه٤ٔش حُٔظٞعؾ )23.2طٞحكن ػ٠ِ ٛزح حُشأ١، ك٠ ك٤ٖ ؿخءص ٗغزش 
 ا٠ُ ٓٞحكوش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٛزح حُشأ١. .(965)

% أٜٗخ رشحٓؾ ؿ٤نش كؼخُنش, ٝٛنزح ٣ئًنذ طنلش 51.7ٝػ٘ذ عئحٍ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ػٖ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص طشٟ ٗغزش 
% لا طٞحكن ػ٠ِ ٛزح حُشأ١, 23.2ٛزح ر٤٘ٔخ ٗغزش . حُظذس٣ذ رخُوطخع حُغ٤خك٢ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخصل حعظشحط٤ـ٤شحُلشع حُؼخ٢ٗ ل٣ٞؿذ هظٞس ك٠ 

ٖ اُظضٓض ٗغزش  ٖ حُٔٞحكوش, ٝطش٤ش ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )3.4% ٓٞهق حُل٤خد. ه٤ٔش حُٔظٞعؾ ًخٗض )25ك٠ ك٤ ( ا٠ُ طشظض آسحء 1.216( ٓ
 حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٛزح حُشأ١.
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ٙ ادحسس حلأصٓخص حُ حعظشحط٤ـ٤شأاٜشص حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخً ٝؿٞد ه٤خدحص لا طِٔي سإ٣ش  % لا طٞحكن ػ٠ِ ٛزح 25%, ر٤٘ٔخ 51.8غ٤خك٤ش ر٘غزش طـخ
ٖ ؿخءص ٗغزش  ( ا٠ُ 1.249( ٖٓ حُٔٞحكوش، ٝطش٤ش ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )3.4% ٓلخ٣ذس. ًٝخٗض طوظشد ه٤ٔش حُٔظٞعؾ )23.2حلأٓش, ك٠ ك٤

%, 53.5ك٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربدحسس حلأصٓخص ر٘غنزش طشظض آسحء حُٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ ٛزح حلأٓش. ًزُي أاٜشص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ه٤خدحص لا طِٔي حُخزشس حٌُخ
ٖ ؿخءص ٗغزش 21.5ر٤٘ٔخ  ( ٖٓ حُٔٞحكوش، ٝأشخسص ه٤ٔش حلاٗلشحف 3.5% ٓلخ٣ذس. ًٝخٗض ه٤ٔش حُٔظٞعؾ )25% لا طٞحكن ػ٠ِ ٛزح حُشأ١، ك٠ ك٤

 ( ا٠ُ طشظض آسحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٛزح حُشأ1.144.١حُٔؼ٤خس١ )

%, ٝٛزح 66.1ص ًخك٤ش ُذػْ حُذسحعخص ٝحلأرلخع حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ ادحسس حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش ر٘غزش ًٔخ طش٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػذّ اطخكش كش
% رؼنذّ 17.9ٛنزح ر٤٘ٔنخ ؿنخءص . ٣ئًذ طلش حُلشع حلأٍٝ ل٣ٞؿذ هظٞس ك٠ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش ك٠ ٓٞحؿٜش حلأصٓخصل

( ٓنٖ حُٔٞحكونش، ٝطشن٤ش ه٤ٔنش حلاٗلنشحف حُٔؼ٤نخس١ 3.6د. ًٝخٗنض ه٤ٔنش حُٔظٞعنؾ )% رخُل٤نخ16.1حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٛزح حلأٓش، ك٠ كن٤ٖ حُظضٓنض 
 ( ا٠ُ طشظض آسحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٛزح حُشأ١.1.039)

 ثبنثبً: انتىصُبد:

صحسس حرخلأٗٔخؽ حُغ٤خك٤ش ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش لاع٤ٔخ ٝهض حلأصٓخص,  حلاٛظٔخّط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ ٝ .1 ُغن٤خكش رخػظزخسٙ ٛذكخً سث٤غ٤خً دحثٔخً ُٞ
ْ طلو٤ن ٛزح حُظ٣ٞ٘غ  ّ ط٘خػش حُغ٤خكش حُشخِٓش حُظ٠ طؼظٔذ ػ٠ِ طٌشحس حُض٣خسس ٝحلإعظٔشحس ك٠ ٓخخؽزش ششحثق ؿذ٣ذس, ٣ٝظ ُظشع٤خ ٓلٜٞ
حكض,  ٖٓ خلاٍ ؿٜٞد ٓظٞحطِش لإػخكش أٗٔخؽ ع٤خك٤ش ؿذ٣ذس ا٠ُ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ حُٔظنش١, ٓؼنَ حُغن٤خكش حُطز٤ؼ٤نش, ٝعن٤خكش حُلنٞ

 ع٤خكش حُٔئطٔشحص ٝحُٔؼخسع, ٝع٤خكش حُٜٔشؿخٗخص؛  ٝع٤خكش حُـزٝس, ٝ

ٍ حُؼشر٤ش, ٓغ ٝػغ  .2 ٖ حُذٝ ٕ حُغ٤خك٢ ر٤ ٜخ ٖٓ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظٔٞد أٓخّ  حعظشحط٤ـ٤شػشٝسس طط٣ٞش حُظؼخٝ ُِغ٤خكش حُؼشر٤ش ُظ٤ٌ٘ٔ
ٖ حُغ٤خكش حُؼشر٤ش  ٓ َ َ حُٔ٘خعزش حُظ٠ طـؼ ٖ حُٞعخث خٔد  خسحلاخظ٤حُظلذ٣خص ٝحلأصٓخص حُطخسثش ٠ٛٝ حُزلغ ػ ٍ ُِغخثق حُؼشر٢ ٝحػظ حلأٝ

 رشحٓؾ ُظط٣ٞش حُظؼخٕٝ حُغ٤خك٢ ر٤ٖ حلأهخ٤ُْ حُغ٤خك٤ش ك٠ حُؼخُْ حُؼشر٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس حعظشحط٤ـ٢؛

حدس  .3 ٝػغ حعظشحط٤ـ٤خص ٝحػلش ُِظذس٣ذ حُغ٤خك٢ ٖٓ خلاٍ اٗشخء حُؼذ٣ذ ٓنٖ حُٔؼخٛنذ ٝحُٔشحًنض حُظذس٣ز٤نش حُغن٤خك٤ش ُظخنش٣ؾ حٌُنٞ
ػغ حُٔظشدٟ حُوخثْ حُزٟ طشٜذٙ حُخذٓخص حُٔئِٛش حُظ٠ طغْٜ ك٠ ططٞ ٣ش ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش رل٤غ ٗغظط٤غ طـخٝص حُٞ

ّ, لاع٤ٔخ ٝهض حلأصٓخص  حُغ٤خك٤ش حُٔوذٓش ك٠ رؼغ حُٔ٘شآص حُغ٤خك٤ش حُؼخِٓش ك٠ حُذُٝش ٝطط٣ٞش حُوطخع حُغ٤خك٢ حُٔظش١ رشٌَ ػخ
 حُغ٤خك٤ش؛

ص ٣ـذ ألا ٣وظظش كوؾ ػ٠ِ حُؼنخ٤ِٖٓ كن٠ ٓـنخٍ حُغن٤خكش, ٝاٗٔنخ ٣ـنذ إٔ ٣شنَٔ ًنزُي رخُظذس٣ذ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخ حلاٛظٔخّ .4
حُو٤خدحص حلإدحس٣ش حُؼخِٓش ٗظشحً لإكظوخس حُوطخع حُغ٤خك٢ رٞؿٚ ػخّ ا٠ُ هخدس ادحس٤٣ٖ هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔشٌلاص أٝ حلأصٓنخص 

 حُطخسثش حُظ٠ طؼظشع حُ٘شخؽ حُغ٤خك٢ ك٠ ٓظش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش؛

 َٔ ػ٠ِ طشـ٤غ حُذسحعخص ٝحلأرلخع حُٔظؼِوش ربدحسس حلأصٓخص؛حُؼ .5

ٍ حُغ٤خكش ٝػغ  .6 ٖ ػ٠ِ حُو٤خدحص حلإدسح٣ش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخ طؼظٔذ ػ٠ِ حُظخط٤ؾ حُٔغزن لإدحسس حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش رل٤غ  حعظشحط٤ـ٤ش٣ظؼ٤
 طشظشى ك٢ ٝػؼٜخ حلأؿٜضس حُغ٤خك٤ش حُشع٤ٔش, ٝح٤ُٜجخص حُخخطش حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ؛

صحسس طٌٜٔ٘نخ ٓنٖ حطخنخر حُونشحس ػشٝسس  .7 ٓخط٤نش ٓظٌخِٓنش ُِنٞ صحسس حُغن٤خكش حُٔظنش٣ش ٝطؤعن٤ظ ر٤٘نش ٓؼِٞ ٓنخص رنٞ طط٣ٞش ٓشًض حُٔؼِٞ
ٓخص؛  حُٔ٘خعذ, ٝرخُظخ٠ُ كلارذ ٖٓ اػذحد ع٤٘خس٣ٞٛخص ٓغزوش ك٠ ػٞء حُٔؼِٞ

ؼخ٢ُٔ ُزغ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ُِغنخثق رنؤٕ ػشٝسس حُظش٤ًض رشٌَ أعخع٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُظٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔوظذ حُغ٤خك٢ ُذٟ حُشأ١ حُؼخّ حُ .8
 ٓظش طظٔظغ رخلأٖٓ ٝحلأٓخٕ؛

 حُظٞعغ ك٠ اػذحد ٝط٘ظ٤ْ رشحٓؾ حُغ٤خكش حُذحخ٤ِش رؤعؼخس طظ٘خعذ ٓغ ٓظٞعؾ دخَ حُٔٞحؽٖ حُٔظش١, لاع٤ٔخ ٝهض حلأصٓخص. .9

 انًزاخع:

ْ أكٔذ ) - ػ٢ حُغ٤خك٢ ٝأػشٙ 2011أكٔذ, عخ٠ٓ ارشح٤ٛ حُـزد حُغ٤خك٢, لدسحعش كخُش ػ٠ِ ٓلخكظش حُـ٤ضسل, سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش  ك٠(: حُٞ
 ٓ٘شٞسس, ٤ًِش حُغ٤خكش ٝحُل٘خدم, ؿخٓؼش حُل٤ّٞ.

 (: حُوخثذ حُٔظ٤ٔض ٝأعشحس حلإرذحع حُو٤خد١, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, حُٔـٔٞػش حُؼشر٤ش ُِظذس٣ذ ٝحُ٘شش, حُوخٛشس.2015حُزخسٝد١, ٓ٘خٍ أكٔذ ) -

ٟ, كئحدٙ ػزذ حُٔ - ٣خصل, حُطزؼش حلأ٠ُٝ,  -حلأٛذحف  –عظشحط٤ـ٤خص (: حُظ٤ٔ٘ش حُغ٤خك٤ش ك٠ ٓظش ٝحُؼخُْ حُؼشر٢ لحلا2004٘ؼْ )حُزٌش حلأُٝٞ
 ػخُْ حٌُظذ, حُوخٛشس.

- ( ْ ٟ, كئحدٙ ػزذ حُٔ٘ؼ ؿ٤خ حلاطظخلاص, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, ػخُْ 2007حُزٌش (: حُظغ٣ٞن حُغ٤خك٢ ٝطخط٤ؾ حُلٔلاص حُظش٣ٝـ٤ش ك٠ ػظش طٌُ٘ٞٞ
 ُوخٛشس.حٌُظذ, ح

ٟ, ٓلٔذ عشٝس ) - ٝؽشم كَ حُٔشٌلاص حلإدحس٣ش, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, دحس حُلخٓذ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ,  حلاهظظخد٣ش(: ادحسس حلأصٓخص 2012حُلش٣ش
ٕ, حلأسدٕ.  ػٔخ

ح٠ٗ, ٤ٗل٤ٖ ) -  (: ادحسس حلأصٓخص ٝحُغ٤خكش, ٌٓظزش حلأٗـِٞ حُٔظش٣ش, حُوخٛشس.2004حُلِٞ

 حلأصٓخص, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼشر٤ش, حُوخٛشس.(: ادحسس 2003حُخؼ٤ش١, ٓلغٖ أكٔذ ) -
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ّ ُِ٘شنش ٝحُظٞص٣ننغ, 2006حُغنؼ٤ذ, حُغن٤ذ ) - حسع لدٝس حُؼلاهنخص حُؼخٓنشل, حُطزؼننش حلأُٝن٠, دحس حُؼِننٞ (: حعننظشحط٤ـ٤خص ادحسس حلأصٓنخص ٝحٌُننٞ
 حُوخٛشس.

ٟ ٓظطل٠ ) -  ك٠آػخسٛخ  –أعزخرٜخ  -ُلأصٓش حُٔخ٤ُش لطشخ٤ظٜخ  حلاهظظخد٣ش(: ح٥ػخس 2009حُشش٣ؼ٢, ؽخسم ػزذ حُلظخف ٝػزذ حُشحػ٠, ٛ٘خد
 هطخع حُغ٤خكش ك٠ ٓظشل, حُٔـِذ حُشحرغ, حُؼذد حُؼخ٢ٗ, عزظٔزش, ٓـِش ٤ًِش حُغ٤خكش ٝحُل٘خدم, ؿخٓؼش حُل٤ّٞ.

ٕ, كٜذ أكٔذ ) - ؽ٤٘ش ُِظٞص –حُٔشحكَ  –(: ادحسس حلأصٓخص لحلأعظ 2002حُشؼلا ٣غ, حُش٣خع, حٌُِٔٔش حُؼشر٤نش ح٤ُ٥خصل, حُطزؼش حُؼخ٤ٗش, حُٞ
 حُغؼٞد٣ش.

(: ٤ًل٤ش ؿزد ٓض٣ذ ٖٓ حُغ٤خكش حُؼشر٤ش ًؤْٛ حلأعٞحم حُٔظذسس ُٔظش, ٓـِش حُزلٞع حُغ٤خك٤ش, أًظٞرش, 2009حُظـ٤ش, ًش٣ٔش ٓلٔذ ) -
 ٝصحسس حُغ٤خكش حُٔظش٣ش, حُوخٛشس.

ٟ, ػزخط سشذٟ ) -  ٠, ٓشًض حلأٛشحّ ُِظشؿٔش ٝحُ٘شش, حُوخٛشس.(: ادحسس حلأصٓخص ك٠ ػخُْ ٓظـ٤ش, حُطزؼش حلأ1993ُٝحُؼٔخس

حسد حُزشنش٣ش لحُٔنذخَ ُظلو٤ننن ٤ٓنضس ط٘خكغن٤ش ُٔ٘ظٔننش حُونشٕ حُلننخدٟ  عنظشحط٤ـ٤ش(: حلإدحسس حلا2006حُٔشعن٠, ؿٔنخٍ حُننذ٣ٖ ٓلٔنذ ) - ُِٔننٞ
لٖ, حُذحس حُـخٓؼ٤ش, حلإعٌ٘ذس٣ش.  ٝحُؼشش٣

, حٌُظنخد حُغن١ٞ٘ ُِغن٤خكش 1994ا٠ُ  1990صٓخص ك٠ حُلظشس ٖٓ (: أدحء حُوطخع حُغ٤خك٢ حُٔظش١ ك٠ اَ حلأ1998رشًخص, ٠٘ٓ ػٔش ) -
 ٝحُل٘خدم, ٓ٘شؤس حُٔؼخسف, حلإعٌ٘ذس٣ش.

(: حُؼُٞٔش حُغ٤خك٤ش ٝٝحهغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٝحُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, حُِٔظو٠ حُٔظش١ ُلإرذحع ٝحُظ٤ٔ٘ش, 2002دػزظ, ٓلٔذ ٣غش١ ) -
 حلإعٌ٘ذس٣ش.

ٕ, حلأسدٕ.   ٤ش ٜٓخسحص حلا(: ط2010ٔ٘سػخ, ٛخشْ كٔذٟ ) -  طظخٍ ٝحُو٤خدس حلإدحس٣ش, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, دحس حُشح٣ش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ, ػٔخ

ْ, ٓلٔذ طلاف ) - ع 2005عخُ (: ادحسس حلأصٓخص ٝحٌُٞحسع ر٤ٖ حُٔلّٜٞ حُ٘ظش١ ٝحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, ػ٤ٖ ُِذسحعخص ٝحُزلنٞ
ّ, –, حُٔش٣ٞؽ٤ش حلاؿظٔخػ٤شحلإٗغخ٤ٗش ٝ  ؽ.ّ.ع. حُٜش

 (: ادحسس حلأصٓخص حُٞع٤ِش ُِزوخء, حُز٤خٕ ُِطزخػش ٝحُ٘شش, حُوخٛشس.1998شش٣ق, ٠٘ٓ طلاف حُذ٣ٖ ) -

(: دٝس حُو٤خدس حلإدحس٣ش ك٠ حُوطخع حُغ٤خك٢, حُٔئطٔش حُغ١ٞ٘ حُشحرغ رؼ٘ٞحٕ لاعنظشحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤نشل, ٓشًنض 1994ػزذ حُغ٤ٔغ, طزشٟ ) -
 حلإدحس١, حُوخٛشس.ٝح٣ذ ع٤شك٤ظ ُلإعظشخسحص ٝحُظط٣ٞش 

 حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص ٝحٌُٞحسع )دسحعش ٗظش٣ش ٝططز٤وش(, دحس أرٞ حُٔـذ ُِطزخػش رخُٜشّ. حعظشحط٤ـ٤ش(: 2010ػزذ حُل٤ٔذ, سؿذ ) -

 طظخلاص حلأصٓش ٝادحسس حلأصٓخص, دحس حُـخٓؼش حُـذ٣ذس, حلإعٌ٘ذس٣ش.ح(: 2011ػزذ حُٔـ٤ذ, هذس١ ػ٠ِ ) -

ٖ, كخسٝم ًخَٓ ٝ ػخشٞس,  -  (: ؿـشحك٤ش ٓظش حُغ٤خك٤ش, هغْ حُــشحك٤خ, ٤ًِش ح٥دحد, ؿخٓؼش حُضهخص٣ن.2003ٓلٔذ ػزذٙ )ػضحُذ٣

ٛخد كغٖ ) - ٟ, ٓلٔذ ػزذ حُٞ ٣ن ٝحُظٞس٣نذحص, 2009ػشٔخٝ (: دٝس حُظلق ك٠ ادحسس حلأصٓنخص حلأ٤٘ٓنش, حُشنشًش حُؼشر٤نش حُٔظلنذس ُِظغنٞ
 حُوخٛشس.

ٖ ؿٞدس أدحء حُوطخع حُغ٤خك٢, سعخُش دًظٞحسٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسس, (: أ٤ٔٛش ادحسس ح2011ػط٤ش, طخرش ٣ل٠٤ ٓشصٝه٠ كٔذ ) - َ ُظلغ٤ ُظـ٤٤ش ًٔذخ
حٕ.  ٤ًِش حُغ٤خكش ٝحُل٘خدم, ؿخٓؼش كِٞ

ٙ, حُغ٤ذ ) - ٍ ػ٤ِٔش 1997ػ٤ِٞ  أعخ٤ُذ ٝهخث٤شل, ٓشًض حُوخٛشس ُلاعظشخسحص, حُوخٛشس. -(: ادحسس حلأصٓخص ٝحٌُٞحسع لكِٞ

ع حلأصٓنخص, ٤ًِنش  (: دٝس حُو٤خدس ك٠ ادحسس1999ك٢ٜٔ, ٓظطل٠ ) - حلأصٓش, حُٔئطٔش حُغ١ٞ٘ حُشحرغ لإدحسس حلأصٓخص ٝحٌُٞحسع, ٝكذس رلنٞ
 حُظـخسس, ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ.

- ( ٖ ٙ ؿ٤ش  ك٠ُلأصٓخص حُغ٤خك٤ش ٝأػشٛخ  حلاهظظخد٣ش(: ح٥ػخس 2008ٓلٔٞد, ٓظطل٠ ٓلٔٞد كغ٤ ط٘خػش حُغ٤خكش ك٠ ٓظش, سعخُش دًظٞسح
 ش حُل٤ّٞ.ٓ٘شٞسس, ٤ًِش حُغ٤خكش ٝحُل٘خدم, ؿخٓؼ

ٟ, ٓلٔٞد ٓلٔٞد ) -  (: حُٔذخَ ُذسحعش حُغ٤خكش, حُطزؼش حلأ٠ُٝ, دحس ح٥كخم حُؼشر٤ش, حُوخٛشس.٣ٞٛ2006ذ

 انًمبثلاد انشخصُخ:
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Administrative leadership and its role in crises management 

Abstract 

The study aims to identify the role of managerial leadership of the tourism sector in crises management, as 
well as shedding light on the importance of planning  beforehand to face tourism crises. 

 

 


