
108 - 97 :              الصفحات2018 يونيو - ول  العدد الأ-  15مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة          المجلد    ل ع كيفية مواكبة مثل هذه التغيرات ، مما جفيوالمعلومات ، مما جعل المنظمات تواجه العديد من التحديات والصعوبات  الاتصالاترة وثو المعرفي للانفجاريشهد العصر الحديث الكثير من التطورات المتسارعة والمتلاحقة  نتيجة   ملخص  )إيجوث(  للسياحة والفنادق بالإسماعيلية العاليالمعهد  - قسم الدراسات الفندقية  وجيه محمد السيد سلامة   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية   ----------------------------------------------------------------------------------  مناسبة ، والبحث عن الأشخاص المبدعين الب الطرق التقليدية غير ن طرق إدارية إبداعية جديدة وتجنالمنظمات تبحث ع ندقية ضمن وتعد المؤسسات الف.  والتحديات المشكلات الإبداعية من خلال فتح المجال لهم وتشجيعهم على مواجهة سلوكيات الأفراد وتنمية قدراتهم في مواجهة التحديات والتطورات والتأثير في يتميز بقدرته على قيادة المنظمة الذيالتحويلية  نمط القيادة العلمي أفرزها التقدم التيدية الحديثة ومن الأنماط القيا .والابتكارللإبداع وتوفير كافة الوسائل المناسبة  ات، أو س السليم للموارد البشرية والفنية والمادية والتقنية المتاحة للمؤسالعلميتحقيق الأهداف المنشودة من خلال التوظيف  إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق ، كما أنها قيادة الجهد المخطط والمنظم للوصول إلى إلى رفع كل منهما الأخر نوالمرؤوسيعملية يسعى من خلالها كل من القائد بأنها  )2012(الغامدى  كما يعرفها، )2010الحمد، ( البينية فيما بينهم  التابعين وقيمهم مما يسهل الأنشطة ويحسن العلاقات اتجاهات في عملية تتميز بالقدرة على التأثير بأنهاعرفت   :التحويلية القيادة مفهوم  ----------------------------------------------------------------------   .لهمالإبداعية والمهارية  خلق بيئة مناسبة للعاملين بهدف تفجير الطاقات في تسهم التي تحتاج لتلك الطاقات الإدارية المرنة التيالمنظمات  ٕ وانتاج قدر أكبر من نالمرؤوسي التزام من أجل كسب ولائهم ، حيث تولد القيادة التحويلية ممرؤوسيه وثقة احترامالقادة إلى  احتياج افتراضلى إوتستند القيادة التحويلية ، هاوتنفيذافها  تحديد أهدباتجاه نشاط جماعة منظمة فيأنها عملية التأثير  (  )2016أبو شريف ،( القرار ومشاركته اتخاذفرص من  نالمرؤوسين  بالمرونة وليس بالدكتاتورية والعمل على تمكياتسامه ويظهر ذلك من خلال والآخرينملائم وسعيه لإصلاحه، الثقة بالنفس اللتنفيذها ، تحمل المخاطرة ورفض الوضع غير  الجيد وتحديد المهام ذات الأولوية والاستماع والإصغاء والانتباه القدرة على التركيز التحويلي خصائص القائد من   :التحويليخصائص القائد   ).2016، والبلتاجي الحسيني( كلات حل المشفيالعمل والإبداع  ة المؤسسية، الإشراف على  إدارة التنافس وذلك من خلال العمل على زيادة الميزة التنافسيفي التحويليتتمثل وظائف القائد   :التحويليوظائف القائد   .)2017الشمرى ، ن  مالعالمي الأهداف، موائمة المنظمة مع التوجه اختلافغض النظر عن  من خلال التعامل مع المتغيرات بإدارة العلاقات وأهداف المنظمة، إدارة فرق عالمية من خلال تشكيل فرق  تعمل على تحقيق رسالة خلال وضع رؤية مستقبلية للمنظمة اف على إدارة التعليم  على حسب التوجه العام للمؤسسة، الإشراف على إدارة المفاجآت، الإشرالعالميقادرة على التواصل  ر، كذلك إعادة تشكيل ثقافة يتغيلوالتدريب المستمر للعاملين، إدراك الحاجة للتغيير وتقديم رؤية مستقبلية من خلال نموذج ل   )2012 (الغزالي: المصدر     :قيادة التحويليةمهمات ال  .) 2018الحاج، ؛ 2017الشمرى ، (، إيصال الرؤية المستقبلية للعاملين لتطبيقهاالانتقاليةًالمنظمة وأيضا إدارة الفترة 



ويقصد بها إثارة العاملين :  الفكرية الاستثارة) 2( به ، يحتذي أعلى  بحيث يصبح القائد مثلانالمرؤوسي وتقدير واحترامثقة  يقصد به قدرة القائد على كسب والذي : )الجاذبية ( المثاليالتأثير ) 1( : يليويلية فيما ادة التحتتمثل أبعاد القي  :أبعاد القيادة التحويلية   :معالم القيادة التحويلية    )2009(صبري: المصدر    :  يتم من خلالها القيام بالمهام الموكولة إليها التيمكونات القيادة التبادلية  إلى التالييشير الشكل   مكونات القيادة التحويلية 98  -----------------------------------------------------------------------------------   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية  ً القرارات المناسبة طبقا اتخاذ تمكين العاملين من في تتمثل والتينى على هذه الخطوة الأبعاد السابقة بوي:  التمكين )5(، بالأهداف الشخصية والالتزام العمل في من خلال تشجيع روح الفريق نالمرؤوسيوتتسم بقدرة القائد على تحفيز : )الإلهامي ( التحفيز) 4( أداء العاملين ، فيمن الثقة ومعرفة نقاط القوة والضعف   درجة خصوصيتها وكذلك بناء جداربلغت القائد بحاجات ورغبات وتطلعات العاملين مهما اهتماممن خلال :  الفردية الاعتبارات) 3(لأفكارهم ومشاركتهم مشاعرهم ،  والاستماع الآخرينتوى الأداء المطلوب وكذلك التعاطف مع  تعترض تحقيق مسالتيًلجعلهم أكثر وعيا بالمشكلات  ) 2016،فأبو شري(،)2012،الغزالي(  فهم تطلعات ومشكلات ورغبات العملاءلتاليوباللظروف المحاطة  ًتماما ؛  فقد يكون تحديثا لأشكال قديمةعناصره جديدة  أن تكون جميع الضروري جديد ، كما أنها ليست من اختراع أو إدارية أو أسلوب جديد قد يكون خدمة أو سلعة أو نظري لشيء الفرص المتاحة ، كما أنه هو التوصل واستغلالهو القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة   :وأهميته الإداري الإبداع  .)2018الحاج ،(، )2017الشمرى،(، وضع  في لمتغيرات البيئة المحيطة مما يجعل التنظيم الاستجابة القدرة على الإداري فيتتمثل أهمية الإبداع و  .) Suifan, 2017(، ) 2009العجلة ، (ً الإبداع وقد يرجع ذلك إلى الشعور  إلى العديد من المراحل وهى مرحلة إدراك الحاجة إلى الإداريتتعدد مراحل الإبداع    الإداريل الإبداع مراح  . )Çekmecelioğlu ،  2016 (، )2011جمعه ونورى ، ( البحث الجديدفيالقدرات البشرية عن طريق إتاحة الفرصة لهما  من والاستفادة الموارد البشرية استغلال حسن في داريالإالمختلفة والإمكانات المادية والبشرية المتاحة ، كما يسهم الإبداع  أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة ، كما يزيد من القدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية استخدام الأمثل للموارد المالية عن طريق الاستغلال في تلك القدرات ، كما يسهم اجتيازلهم أو للعاملين عن طريق إتاحة الفرصة  تنمية القدرات الفكرية والعقلية في تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على أفراد التنظيم ، كذلك المساهمة في الإداري سير العمليات التنظيمية ، كذلك يسهم الإبداع فييؤثر  يجعل لديه القدرة على مواجهة هذه التغيرات بشكل لاومستقر  يث  تتم من خلال تبنى وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوبة حوالتي حول المشكلة القائمة ، مرحلة التطبيق الآخرينمن قبل  إلى أفكار مطروحة الاستماع ، مرحلة المبادرة بطرح أفكار إبداعية من خلال الحالي بين الأداء المتوقع والأداء فجوةبوجود  جمعه ( المنظمةفيٕ جزء معتمد من المنظمة حيث يرتبط بثقافة ومعايير واجراءات الرقابة الإبداعيالفكرة الإبداعية أو العمل  تشير إلى أن والتيأنه من المتوقع خلال هذه المرحلة إجراء تعديلات على الأفكار لتوظيفها وتطبيقها ، مرحلة الثبات     .، )2011ونورى ، 



ً الخوف دورا كبيرا يلعبيتوصل لأفكار جديدة ، معوقات نفسية وعاطفية حيث   لاوبالتاليراك  رسمها الإدالتي الدائرة في الشخصيً خطأ مثل الإدراك وخداعه ومحدوديته مما يشكل معوقا يحول دون الإبداع لأنها تحصر التفكير في تتمثل والتي  داخل المنظمات ومنها معوقات إدراكية الإداري تعوق الإبداع التيإلى مجموعة من المعوقات )   2017(يشير حسن   :الإداري وعلاجهااع معوقات الإبد 99   -------------------------------------------------------------------- ------------------  وجيه محمد السيد سلامة ً معوقات تنظيمية حيث تتكون أدوار العاملين و ، الاستطلاع الحد من القدرات الإبداعية ؛ فهو يكبل الأفكار ويقيد حب في ) رسميةالغير (وبعض الإرشادات والنصائح ) عات الرسمية التوق(  اللوائح في التنظيم من مجموعة من التعليمات الواردة في الأفكار  منهم وتجنب الآخرون يتوقعها التي وثقافية حيث يميل الأشخاص إلى التصرف بالطريقة اجتماعية، معوقات  يستطيع العامل أن يطلق عنانه وأفكاره الذيوكلما حددت هذه التوقعات بشكل مفصل كلما ضاقت دائرة الإبداع أو المجال  ومن ،  الإداري تعتبر محددا للإبداع التي رغبة الفرد في تتمثل والتي فرص الإبداع ، معوقات دافعية فيلمؤثرين والقلق ا التفكير والخوف في والاستغراق الثقة بالنفس والميل للمخاطرة في والمتمثلة انفعاليةللأشخاص عن المشكلات ، ومعوقات  إصدار أحكام مسبقة وغير مدروسة في تتمثل والتيإلى معوقات عقلية ) 2015الحاكم ، على و( وقسمها   .ًوالتصرفات الجديدة منعا للسخرية منهم  ً السن شرطا ضروريا للإبداع في التقدم اعتبار السائدة مثل الاجتماعيةعدم وجود قيادة إدارية مؤهلة ، القيم  )Yossef, 2017( يشير التنظيمية التنظيميةالمقومات  ، إتاحة بتطوير الأفكار الإبداعية ، تشجيع الأفراد على المخاطرة ، تشجيع الأفراد على التعبير عن أفكارهم بحرية تراتيجيات ومنها تقديم الدعم فيما يتعلق  من خلال العديد من الإسالإدارييمكن التعامل مع معوقات الإبداع   . الفريقوانعداممن الثقة والإبداع والحذر، تنازع السلطات ضيق الوقت لفرص الإبداع ، المقاومة الإدارية للأخطار وذلك نتيجة لأن الوصول لتحقيق الأفكار الناجحة يتطلب درجة  وبالتاليحقيق الأهداف الروتينية  نحو توالسعيوذلك نتيجة لروتينية العمل ضيق الوقت لممارسة الإبداع المحفز للإبداع ،  هي المنظمة حيث يرى العاملون أن المكافآت في المعايير المتبعة ازدواجية العمل ، فيلإبداع إلى االأساسية دون النظر  احتياجاتهم حيث يسعى الأفراد لتلبية الاقتصادية العمل ، الظروف فيً ً وتبادلا للخبرات وتقبلا انفتاحاالمفرط على الأفراد والجماعات أثناء تأدية المهام ، تحسين المناخ العام وجعله أكثر  تواجههم ، الحد من الإشراف التي حل المشكلات في وسائل الإبداع استخدامن الأفراد والجماعات ، تشجيع الأفراد على بي خارج نطاق أعضاء الجماعة ، تشجيع التنافس البناء الآخرين ، تشجيع التفاعل مع الإبداعيالخصوصية للأفراد للتفكير  على ترجمة   التي تساعد بدورهايدة لهذا الإبداعجن نجاح العمل الإبداعي في أي منظمة يستلزم توفر الإدارة الأ   الإداريالعلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع   .)Blomberg, 2017( الأخروالرأي للرأيً ان تحويل الإمكانات  و،للإبداع الملائم خ ر المنايوفتسعى إلى تيتوفر إلا من خلال وجود القيادة الإدارية الناجحة التي  نإوذلك لا يمكن  ، كان ذلك على مستوى الفرد أم الجماعة أم المنظمة إلى سلوك حقيقي مكانيات الإبداعية سواء الإ الإداريين الذين يتطلعون إلى توفير   شك الجزء الأساسي لمهمة القادةلاالإبداعية لدى الفرد أو الجماعة أو المنظمة يمثل ب يشجع على الإبداع ويقود إلى القرارات  ظيمي الملائم الذيتنالخ يجاد المناإوسين وؤ للمر الفرصةحةتاوٕاكافة الوسائل  وذلك من خلال . العاملين  القيادي التحويلي ومدى توافر القدرات الإبداعية لدىك العلاقة بين السلونستعرضيلي وفيما   . )Çekmecelioğlu ،  2016 (والحلول الإبداعية للمشكلات القائمة صف القائد تيعني أن ي ، ولكن ذلك لاالابتكار لروح ًجا نموذنفسهع القائد أن يجعل من يطتسيالكارزمى حيث التأثير -1 :حدهعلى  القيادة التحويلية كل عناصرطرق إلى الت للقائد لها الشخصية ات  فالصف؛وعلى إلهام الآخرين الابتكاروٕانما المقصود قدرته على تعليم أهمية  الإبداع بمقدرة فذة على الأساسية التي يجب أن   من السماتالإقناعى علفالقدرة  .والابتكار بداع المرؤوسين للإأمام المجال ح فتفيتأثير كبير  جاح إذا لم يكن وحرصه على أداء المهام بأفضل طريقة ممكنة لن يتحقق له النل ن اهتمام القائد بالعم إ:والتحفيزالدفع -Çekmecelioğlu(. 2 ،  2016 (طالما توافرت له عوامل الإبداع ومناخه المناسب على أن كل إنسان قادر على الإبداع لتأكيدوا ، ويشجع مبدأ التجريب وبث الثقة بالنفسشحن الهمميفالقائد يستطيع أن  ؛حماس الآخرين للإبداع والابتكار ارةإث علىا ر، ولكن يجب أن يكون قاداًسد، فلا يكفي أن يكون القائد متحمئيتحلى بها القا تقديم   قائد بعمله ، حيث أناهتمامويعد الوضوح من أهم صور  ،ه في الدقة، والوضوح، وتنفيذ التعليمات يوسؤلمر قدوة



الذين يشرف عليهم   شعوره لما يجب أن تكون عليه الإدارة وما يتوقعه من الأفرادأوه، تومقنعة عن رؤي القائد صورة واضحة 100  -----------------------------------------------------------------------------------   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية  المرؤوسين إلى تنمية قدراتهم  ومن ناحية أخرى يدفع يةناح بالثقة له كقائد إداري من عاانطباعطي في تحقيق هذا التصور ي تشعر  فالمشاركة ؛هيرؤوسوم القائد بينلمبدأ الثقة المتبادلة اَ أكيدتيجابية لمشاعر وسلوك المرؤوسين وإيمثل مخاطبة  ت الإدارية المشكلابعض والحلول لالاقتراحاتبداء الرأي وتقديم ولإ ةمشاركن لليوسؤاحة الفرصة للمرن إتأحيث  و،والابتكار الإبداع علىلعوامل التي تشجع العاملين االحرية التي يتيحها القائد لمرؤوسيه من أهم   درجةتعد :الإبداعي التشجيع -3  .)2017لخضر ،(ومهارات  عنده من قدرات فضل ما يدفع المرؤوسين لنفس أًمهما ًنفسيا اًعفي العمل يوفر داف ابتكار ل لكيامجز ً مقابلاهناكتام أن  وٕامكاناتهم للوصول إلى ما هو مطلوب منهم، فالقائد الذي يخبر الموظفين بوضوح العازمى ( ناسبة جهد ممكن لاقتراح التحسينات والتعديلات والحلول المأقصى وتدفعهم إلى محاولة بذل بأهليتهمالمرؤوسين  إلى   ولقد أشارت الدراسات التجريبية في هذا المجال ،من روح الثقة والألفة والاحترام هوما يسودنسانية  الإتبدفء العلاقا يمتاز ناخعود قدرة المنظمة على تحقيق أعلى قدر من الكفاءة والإنتاجية إلى ما يمكن تحقيقه من مت: فرادالأبالاهتمام  -4 .)2006، كما تراوحت معاملات الثبات . 92 عال حيث بلغ للاستمارة إلى أن معامل الثبات )1(يشير جدول     :الاستبيان لاستمارةمقاييس الصدق والثبات ) 1(جدول رقم    لدى العاملين بالفندق المصرية الإداري دراسة مدى تأثير أبعاد القيادة التحويلية على مستوى الإبداع - 4  درات الإبداعية لدى العاملين بالفنادق المصرية  التعرف على مستوى الق- 3  . التعرف على مدى توافر خصائص وسمات القيادة التحويلية لدى مدراء الفنادق المصرية - 2   لدى العاملين بالفنادق المصريةالإداري ومدى توافر الإبداع التحويلي التعرف على العلاقة بين سمات القائد - 1  :أهداف البحث  . المؤسسات الفندقيةفيدى العاملين  جوانب الإبداع لواستخدام القائم على مواكبة كافة التغيرات الإدارية التحويليمع ظهور أنماط قيادية مثل نمط القيادة خاصة داخل المؤسسات  كافة الجوانب الإدارية في يتحكم الذيمستوى الخدمات المقدمة ، حيث تعتمد خطة التطوير والتحديث على نمط القيادة  تطوير إلى الأفراد بتكارية والإبداعية لدى المهارات الااستخدام القائم على الإبداعيظهور المنهج هذا وقد أدى   . مستوى الخدمات المقدمةفيً حل المشكلات أثر بشكل واضح سلبا في القائم على المحاولة والخطأ التقليدي الإداري على المنهج فالاعتمادة متطلبات النزلاء وكذلك حاجات هذا التغيير ؛ لمواكب تقدمها التي كافة مستويات الخدمة في كافة المجالات ظهرت الحاجة لدى الفنادق لإعادة النظر فينتيجة للتطور السريع   :مشكلة البحث   .)2008نعسانى ، (  تساعد على الإبداع والابتكارةإيجابي اجتماعية ةئخلق بيو  في بناء علاقات إنسانية طيبة مع موظفيهالقائد هي كفاءة ن أهم سمة للقادة الناجحين في الوقت الحاضرأ     .للاستمارة الميداني التطبيق في عليها الاعتمادكن  بدرجة عالية من الثبات يمالاستبيانمما يشير إلى تمتع .) 89و . 77( للمحاور مابين 
للقيادة التحويلية داخل  الفعلي الواقع عن استقصاء وزعت على العاملين بالفنادق المصرية للاستفسار ةاستمار تصميم تم  :البحث منهج • ً من المفترض أن تلك الفئة من الفنادق أكثر الفئات التزاما بمعايير التطوير لأنه على فنادق الخمس نجوم بها الاختيارووقع  مستوى الإبداع لدى العاملين يفالفنادق المصرية وهل تطبق أبعاد القيادة التحويلية داخل الفنادق المصرية وهل يؤثر ذلك  ًأولا القيادة التحويلية 23  77. المحور البيــان عدد العناصر (Alpha) معامل الثبات السوق الفندقية فيستقدمه للدراسة من بيانات عملية ستمثل أحدث الفعاليات المتبعة   فان ماوبالتاليراسات الفندقية الد مجالات فيهو جديد   الفئات سعيا للبحث عن كل ماأكثر مهارات وقدرات العاملين بها ، كما أنها فيوالتحسين المستمر      للاستبيانالثبات العام   92. ًًثانيا الاستغراق الوظيفي 24 89. ً



لسل وتم البدء بالتس) 3(ً تقع بعد عدد معين من المفردات مبتدئا من مفردة عشوائية ، وقد كان الرقم المنتظم هو التيالمفردة  اختيار بحيث يتم للاختيار الوحدات من قائمة متسلسلة بتطبيق فترات منتظمة اختيار تقوم على والتي، " الطريقة المنتظمة  " ةالعمودي الطريقة العشوائية  إلىالاستناد المتبعة داخل الفنادق ، كما تم الإدارية النظم فيمنها كبر حجم العينة والتنوع الكبير  تلك الطريقة نظرا لعدة عوامل اختيار ، وقد تم للاختيارواحتمال معلوم ) المفردات( بطريقة تمنح تكافؤ الفرص لكل الوحدات  بين مفردات البحث بالاختيارة عشوائية بما يسمح  العينة بين مجتمع البحث ، فانه تم بطريقاختياروبالنسبة لطريقة   . بالعنصر البشري الاهتمام درجة من أقصىالشيخ ، إلى جانب تحقيق رضا عملاء هذه الفنادق تحديدا يحتاج إلى تحقيق  مدينة شرم في جمهورية مصر العربية يتواجد لديها فندق واحد على الأقل فيسل الإدارة الدولية أن غالبية الفنادق التابعة لسلا مدينة شرم الشيخ كمجتمع للبحث نظرا لعدة عوامل منها اختيار ، وجدير بالذكر انه تم ةالتدريبيالمصرية فيما يتعلق بالعملية  101   -------------------------------------------------------------------- ------------------  وجيه محمد السيد سلامة ) 241( عليها المتحصل الاستقصاء استمارات عدد وبلغ ، الشيخ شرم  بمدينةاً فندق25عدد  اختيار تمو، من أول القائمة  من  عليها المتحصل البيانات تحليل تم  . تم توزيعها استمارة 300البحث من مجموع  عينة صالحة للعاملين بالفنادق استمارة     .  (SPSS 16)الاجتماعية للعلوم حصائىالإ التحليل لبرنامج عشر السادس الإصدار باستخدام والنزلاء اءللمدر المعدة الاستقصاء استمارة
 5  حالة الغياب المبررفييقبل رئيسك أعذارك  12 28 14 34 13 3,1 1,3 محايد 4  العملفي تمر بها التييحترم مديرك ظروفك  1 11 51 18 19 3,4 96, موافق 3  القيام بعملك علىيساعدك مديرك  8 22 39 28 4 3 97, محايد 2 تهامديرك لحاجاتك الخاصة ويعمل على تلبييتطلع  8 14 36 30 12 3,3 1,1 محايد 1 يهتم مديرك لحل مشكلاتك الخاصة  17 23 45 15 - 2,6 96, محايد ) الفرديةعتباراتلاا ( الفرديمراعاة الشعور :ًرابعا 4  التعامل مع المواقف الغامضةفييساعدك مديرك  11 16 35 28 10 3 1 محايد 3  حلول جديدة لحل المشكلات لابتكاريدفعك مديرك  - 23 37 20 20 3,4 1 موافق 2 يساعدك مديرك على تحويل أفكارك إلى حقيقة  - 15 44 18 23 3,5 1 موافق 1 التعبير عن أفكارك بيسمح لك مديرك  9 27 46 17 - 2,7 86, محايد  الفكريةالاستثارة: ًثالثا 4  لوجود مديرك المباشر  وانضباطكيزيد التزامك  9  24 27 27  13  3,1  1,1  محايد 3  يحفزك مديرك بتصرفاته لتحقيق أكبر أداء لديك  21  22 32 20  5  2,7  1,2  محايد 2  تشعر بالحماس من خلال العمل مع مديرك  12  20 50 11  7  2,8  1,1  محايد 1  العمل فييعتبر مديرك المباشر قدوة لك  16 6 41 27 10 3,1 1,2 محايد  الإلهاميالحافز : ًثانيا 5 يشدد مديرك المباشر على أهمية العمل كفريق واحد 25 27 32 9 7 2,5 1,1 غير موافق 4 على مديرك المباشر علامات القوة والثقة بالنفس تظهر 9 24 54 13 - 2,7 81. محايد 3 للآخرين مديرك المباشر باحترامتشعر  - 8 42 32 17 3,5 87. موافق 2  الوقت المناسب للعملفييلتزم مديرك المباشر بالحضور  9 23 31 27 10 3,1 1,1 محايد 1  الفندقفي ً فعالااًيعتبر رئيسك المباشر عضو 10 7 22 43 18 3,5  1,1  موافق   المثاليالتأثير : أولا  % موافق بشدةغير  %  موافقغير  % محايد % موافق % موافق بشدة الحسابيالمتوسط  المعياري الانحراف  الدرجة            لأبعاد القيادة التحويلية  لاستمارة العاملين بالفنادقالمعياري والانحرافالتكرارات النسبية  : أولا  )2(جدول رقم    :نتائج الدراسة  •



ع المسئولية عند يحرص مديرك على ضرورة تكافؤ السلطة م  -  20  34  23  22  3,5  1  موافق 3 يفوض مديرك بعض الصلاحيات للعاملين على أسس علمية   -  31  51  18  -  2,9  69,  محايد 2  الوظيفييناقش مديرك متطلبات إنجاز دورك   -  27  34  31  8  3,2  93,  محايد 1  العملفيمديرك العاملين على تحمل المسئولية يشجع  8 10 51 31 - 3 86, محايد التمكين: ًخامسا 102  -----------------------------------------------------------------------------------   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية  راء العاملين تنحصر  العاملين فيما يخص أبعاد القيادة التحويلية إلى أن معظم أاستمارة تحليل إلى) 2( جدول تشير نتائج  التحليل والمناقشة    المتوسط العام 3.1 محايد 5 يحرص المدير على التعاون مع العاملين على حد سواء  10  34  39  17  -  2,6  88,  محايد 4 تفويض بعض الصلاحيات تكوين فرق العمل وقد يرجع ذلك إلى ظهور بيهتمون   العمل ولكنهم لافي من القوة والثقة الكافيوكذلك يتمتعون بالقدر  العمل فيويشير  ذلك إلى تفاوت أراء العاملين حول سمات القادة ، فمنهم يرى أن المدراء منضبطون ) محايد ( عند درجة مهارات الحافز من  ضئيلا اً قدرلديهم المدراء أنوكذلك  يرون  . العملفيناتج عن المحاباة والحزبية  العمل الفيالتمييز  ًتناسب موقفا معينا كلمات مفيدة في بطلاقة وصياغتها أفكاريلدى القدرة على التعبير عن  -  22 44 22  12  3,2  93, محايد 4   الظروف المختلفة فيسريع لدى القدرة على التفكير ال -  16 48 26  10  3,3  86, محايد 3  لدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة  11  8 30 26  26  3,5  1,3  موافق 2  على فكرة معينة لدى القدرة على إنتاج أكبر عدد من الألفاظ ذات المعنى الواحد للدلالة  3  19 24 28  26  3,6  1,2  موافق 1  العمل ت الحلول السريعة لمواجهة مشكلااقتراحلدى القدرة على  8 17 12 34 27 3,6 1,3 موافق  الطلاقة الفكرية: ًثانيا 5  مجال العمل في مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها ليأشعر بأن  - 24 45 32 - 3,1 74, محايد 4 اش والحوار وأمتلك الحجة والقدرة على الإقناع النقفيأتمتع بالمهارة  - 16 25 39 20  3,6  98, موافق 3 أعمال بأسلوب متجدد من  إلى يسند ماأنجز  - 35 37 28 - 3 79, محايد 2  من حل مشكلات العملالآخرون فعله يماأبتعد عن تكرار  8, 25 39 35 - 3 80, محايد 1 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة لإنجاز العمل 7 24 35 27 8 3 1 محايد    الأصالة : أولا  % موافق بشدة  غير %  موافق غير  % محايد % موافق % بشدةموافق  الحسابيالمتوسط  المعياري الانحراف الدرجة  الإداريللإبداع  لاستمارة العاملين بالفنادق المعياري والانحرافالتكرارات النسبية  : ًثانيا  )3(جدول رقم     .قدر المطلوب بالالوظيفي لهم ، كذلك عدم إعطاء العاملين فرص التمكين الوظيفييزيد من الولاء  الذي الكافي وتطلعاتهم ورغباتهم بالقدر احتياجاتهميراعون   ، كما أن أغلبهم يرون إلى أن المدراء لاوالابتكارعلى الإبداع  تحويل أفكارهم إلى حقائق ومساعدتهم فييسعون إلى مساعدة العاملين  المدراء أن الفكرية فأغلب العاملين يرون الاستثارة العمل ، وكذلك ضعف الحماسة بالعمل تحت إمرة هؤلاء القادة، وتتفاوت درجة الموافقة على في قلة المحفزات بمعنى الإلهامي   5   عندما أقتنع بعدم صحته موقفي تغيير فيدد لا أتر 6 18 30 32 12 3,2 1 محايد 4  أساليب العمل كل فترةفيأحرص على إحداث تغيرات  - 32 38 30 - 3 79, محايد 3 لدى القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائية 17 17 27 31 9 3 1,2 محايد 2  منهللاستفادة لرأيي المخالف الرأيأحرص على معرفة  11 25 19 35 10 3 1,2 محايد 1 لدى القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة  6 17 32 19 26 3,4 1,2 موافق المرونة الذهنية: ًثالثا    ً



فيما يقومون من أعمال   أنهم يركزون بشدة العمل ، كذلك اغلب العاملين يرون في الآخرون  يعانى منها التي المشكلات لاكتشافوثيقة  لرؤية وامتلاكهمأكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة ، كذلك حرصهم على عرفة أوجه القصور والضعف فيما يقومون من أعمال ، نتاج أكبر عدد من الألفاظ ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة معينة، وكذلك قدرتهم على تقديم مشاكل العمل ، كذلك قدرتهم على إ حلول سريعة لمواجهة اقتراح غالبية العاملين يرون قدرتهم على العمل ،  كذلك تمتع العاملين بالقدر الكبير من الطلاقة الفكرية حيث في الحجة والقدرة على الإقناع وكذلك المساهمة بإنتاج أفكار جديدة وبناءة وامتلاك النقاش والحوار فيمهارة بال حيث التمتعالأصالة  ومنها الإداري المصرية ، حيث تشير أبعاد الإبداع بالفنادق معظم القدرات الإبداعية متوافرة لدى العاملين أنإلى ) 3(يشير جدول       التحليل والمناقشة   المتوسط العام 3.2 محايد 4  جمعتها التي دراسة المعلومات فيًعند حل مشكلة ما أستغرق وقتا   -  30  29  31  11  3,2  99, محايد 3  و أصر على تحقيقها أهدافيلا أتنازل عن   -  8  41  30  21  3,6  91, موافق 2  شخص أخر أي أكثر من عملي مهام فيأركز   6  6  43  35  10  3,4  95, موافق 1  الحياةفي لتحقيق النجاح والدرجات العليا قويا اًامتلك دافع 4 17 38 30 12 3,2 1 محايد  الاتجاه أو تركيز بالاتجاه الاحتفاظ: ًخامسا 5  العملفي الآخرون يعانى منها التي المشكلات لاكتشافأمتلك رؤية وثيقة  - 15 35 38 12 3,5 89, موافق 4 أحرص على معرفة أوجه القصور والضعف فيما أقوم به  - 10 31 44 15 3,6 86, موافق 3 حيان توقع الحل بمشكلات العمل  كثير من الأفيأستطيع  8 27 43 22 - 2,8 87, محايد 2  يمكن حدوثها التيأخطط لمواجهة مشكلات العمل  18 11 36 34 - 2,9 1,1 محايد 1 أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  12 24 26 26 12 3,1 1,2 محايد الحساسية للمشكلات:ًرابعا 103   -------------------------------------------------------------------- ------------------  وجيه محمد السيد سلامة ولكن تحتاج إلى بعض التدعيم   للإبداعنالمرؤوسيالصفات الشخصية القادرة على قيادة  بعض  امتلاكه إلىذلك يرجع  ليست بالقدر المطلوب وقد  الفنادق المصريةفي للعاملين الإداري العمل وبين مدى زيادة قدرات الإبداع فيبالقوة والثقة  الوقت المناسب للعمل وكذلك تمتعه في الفندق ، والتزامه بالحضور في ً فعالااًعضو المدير اعتبار يشتمل على  والذي للمدير المثالي بين تحقيق التأثير الارتباطإلى أن علاقة  ويشير ذلك العنصرين،  كلا بين متوسطة طردية موجبه علاقة بمعنى وجود ،(%1) عند  معنوي بارتباط.) 50(هو  العلاقة لتلك الارتباط معامل بتحليل معامل الارتباط  بينهما وجد أن   داريالإ للقيادة التحويلية وبين أبعاد الإبداع المثالي بين التأثير الارتباطتحليل معامل   : لمتغيرات الدراسة والانحدار الارتباطتحليل معامل : ًثانيا   .و تحقيقها  الدائم نحوالسعيوتمسكهم بأهدافهم  فالقدرة على  ؛ والابتكار بداعمام المرؤوسين للإأ المجال ح فتعلى اً كبيراًتأثيرلها الشخصية للقائد ات لصفأن ل )Çekmecelioğlu )2016يشيرهذا و .  عملهمفي للمرؤوسين الإداريلتصبح شخصية مثالية قادرة منح فرص أكثر للإبداع  ا ر، ولكن يجب أن يكون قاداًسالأساسية التي يجب أن يتحلى بها القاند، فلا يكفي أن يكون القائد متحم من السماتقناع الإ  مدى فاعليته في والمتمثلة التحويلي للقائد المثالي كلما تم تحقيق سمات التأثير   أنهأي Beta=( .50) الانحدار معامل أن وجد تابع،  كمتغيرلإداريا أبعاد الإبداع مستقل وبين كمتغير  للقيادة التحويليةالمثاليبين التأثير  الانحداربتحليل معامل  الإداريالإبداع  077. 077. 502. 8.982 000. 000. الثابت المتغير 251. 251.  3.862 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (يمةق المعنوية  الإداري للقيادة التحويلية وبين أبعاد الإبداع المثاليالتأثير  بين الانحدارتحليل معامل   )4(جدول رقم   .حماس الآخرين للإبداع والابتكار ارةإثعلى 



بتكارية لدى  العمل أدى ذلك إلى زيادة القدرات الإبداعية والافي انضباطه الفندق ومدى قوته وثقته بنفسه وكذلك درجة في 104  -----------------------------------------------------------------------------------   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية  ه في يوسؤلمر مكنة لن يتحقق له النجاح إذا لم يكن قدوةوحرصه على أداء المهام بأفضل طريقة مل  القائد بالعماهتمام يشير إلى أن الذي )2017(لخضر  ، فصفات القائد كما ذكرها  للعاملين بالفنادق المصرية الإداريسيؤدى لزيادة الإبداع  للعاملين  فإن ذلك الإداريمما يؤدى إلى قلة الإبداع  ر من المدراء للعاملين بالصورة المطلوبةالجاد والتحفيز المستمالفنادق المصرية وبين توافر القدرات الإبداعية للعاملين بالفنادق المصرية وقد يرجع ذلك إلى أنه عدم توافر مناخ من العمل  في لدى المدراء الإلهامي ضعيفة بين توافر سمات الحافز ارتباطالعنصرين ، ويشير ذلك إلى  وجود علاقة  كلا بين ضعيفة  موجبه ةطردي علاقة ، بمعنى وجود(%1) عند  معنوي بارتباط) .26(هو  العلاقة لتلك الارتباط معامل وجد أن   الإداري للقيادة التحويلية وبين أبعاد الإبداع الإلهامي بين الحافز الارتباطتحليل معامل   .ين نتيجة لوجود قائد أو مدير قوى يدعم العاملين لتطوير القدرات الإبداعية لديهم العامل لتعبير عن أفكارهم وكذلك عدم إعطاءهم الحق ، وقد يرجع ذلك إلى عدم إعطاء العاملين الحرية الكافية ل الإداريالإبداع  التحويلية وبين القيادة الفكرية كأحد أبعاد الاستثارة ضعيفة إلى حد ما بين ارتباطالعنصرين، وهذا يعنى وجود علاقة  كلا بين ضعيفة جدا  موجبه طردية علاقة بمعنى وجود ،(%1) عند  معنوي بارتباط.) 15(هو  العلاقة لتلك الارتباط معامل  الإداريع ا الفكرية للقيادة التحويلية وبين الإبدالاستثارة  بين الارتباطتحليل معامل    .والابتكار لديهم وصولا لمرحلة الإبداع الأداءلأعلى مستوى من  وتشجيعهم الدائم للوصول همرؤوسيواكب مع التغيرات الحديثة يسعى دائما إلى تحفيز  يتالذي التحويلي؛ فالقائد العاملين  لدى الإداري اكبر كلما أدى ذلك إلى زيادة الإبداع أداءوكذلك قيام المدير بالتحفيز الدائم والمستمر للعاملين بهدف تحقيق  العمل في هلمرؤوسيكلما أصبح المدير قدوة   أنهأيوهى علاقة متوسطة القوة  Beta=( .50) الانحدار معامل أن وجد  الإداريالإبداع  379. 092. 258. 4.127 000. 000. الثابت المتغير 1.685 300.  5.611 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (قيمة المعنوية الإداري للقيادة التحويلية وبين أبعاد الإبداع الإلهاميالحافز  بين الانحدارل معامل تحلي  )5(جدول رقم  .ومهارات  لديه من قدرات  أفضل مابذل يدفع المرؤوسين لاًمهم ًنفسيا اًعيوفر داف ابتكار في العمل ل لكى مقابل مجزهناكتام أن  الدقة، والوضوح، وتنفيذ التعليمات ، فالقائد الذي يخبر الموظفين بوضوح رهم وكذلك كلما جعلهم  قام المدير بالسماح للعاملين بالتعبير عن أفكاكلما أنه أي Beta=( .15) الانحدار معامل أن وجد الإداريالإبداع  245. 105. 150. 2.341 000. 000. الثابت المتغير 2.373 343.  6.927 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (قيمة المعنوية  الإداري عالإبدا الفكرية للقيادة التحويلية وبين الاستثارةبين   الانحدارتحليل معامل   )6(جدول رقم   . القدرات الإبداعية الإدارية للعاملين بالفنادق المصرية في تواجههم مما يؤثر التيللمشكلات  حلول ابتكار فيالكامل  عكسية قوية بين  علاقة ، بمعنى وجود(%1) عند  معنوي بارتباط) .83-(هو  العلاقة تلكل الارتباط معامل وجد أن  الإداري الفردية للأفراد وبين الإبداع الاعتبارات بين مراعاة الارتباطتحليل معامل   . حد ماالمصرية إلى الفنادق في لدى العاملين بتكاريةوالا القدرات الإبداعية زادت حلول جديدة لحل المشكلات القائمة كلما في ابتكاريسهمون  على  قدرة المنظمةأن  يشير إلى الذي) 2008( نعسانى  لدى العاملين ، ويتفق ذلك مع الإداري مستوى الإبداع فيًسلبا  حالة الغياب فإن ذلك سيؤثر في العاملين أعذار  ظروف العمل ومدى قبولواحترام بهم، وكذلك تلبية الحاجات الخاصة  تشمل اهتمام المدراء بحل المشكلات الخاصة للعاملين والتي الفردية للأفراد الاعتبارات انه حال عدم مراعاة أيالمتغيرين ،  من  هيسودوما نسانية  الإتبدفء العلاقا يمتاز ناخعود إلى ما يمكن تحقيقه من متتحقيق أعلى قدر من الكفاءة والإنتاجية     .روح الثقة والألفة والاحترام



أن المعوقات التنظيمية  تتضمن عدم  يشير إلى الذي)2007  ( Amabile ويتفق ذلك مع.لهممستوى القدرات الإبداعية  فيً تفويض السلطة للعاملين والتعاون مع العاملين على حد سواء أدى ذلك للتأثير سلبا في العمل متمثلة فيالتمكين  انه حال عدم تطبيق مبدأ أيعكسية قوية بين المتغيرين ،  علاقة ، بمعنى وجود(%1)  عند معنوي بارتباط.) 83- (هو  العلاقة لتلك الارتباط معامل  وجد أنالإداريكأحد أبعاد القيادة التحويلية وبين الإبداع  التمكين بتحليل معامل الارتباط  بين الإداري بين التمكين كأحد أبعاد القيادة التحويلية وبين الإبداع الارتباطتحليل معامل   .لديهم القدرات الإبداعية  مستوىفيً حال غيابهم كلما اثر ذلك سلبا أعذارهمترام ظروف عملهم وقبول حالاحتياجات الخاصة وا تلبية فيملين متمثلة ا الفردية للعالاعتباراتأهمل المدراء مراعاة  كلما أنه أي Beta=( .-83) الانحدار معامل أن وجد الإداريالإبداع  1.947- 084. 831.- 23.124- 000. 000. الثابت غيرالمت 9.393 275.  34.136 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (قيمة المعنوية الإداري الفردية للأفراد وبين الإبداع الاعتباراتمراعاة  بين الانحدارتحليل معامل   )7(جدول رقم  105   -------------------------------------------------------------------- ------------------  وجيه محمد السيد سلامة دى ذلك إلى تراجع أ القرارات المناسبة كلما لاتخاذض السلطة للعاملين  تنفيذ المهام وكذلك تفويفي يشمل المشاركة والذي العمل في نالمرؤوسي على الإداري أنه كلما تجاهل المدراء تطبيق التمكين أي Beta=( .-83) الانحدار معامل نأ وجد تابع،  كمتغيرالإداريداع مستقل وبين أبعاد الإب  بين التمكين كأحد أبعاد القيادة التحويلية كمتغيرالانحداربتحليل معامل  الإداريالإبداع  261.- 050. 320.- 5.230- 000. 000. الثابت المتغير 3.888 163.  23.839 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (قيمة المعنوية  الإداري التمكين كأحد أبعاد القيادة التحويلية وبين الإبداع  بينالانحدارتحليل معامل   )8(جدول رقم  القرارات اتخاذ في القرار وعدم إعطاء الحق لغيرهم اتخاذ فيثقة بعض المدراء بأنفسهم مما يجعلهم يتبعون أسلوب المركزية  بيقها  إلى تطوالسعي بسمات ومهام القيادة التحويلية بالالتزام الاهتمام أنه كلما تم أي Beta=( . 67) الانحدار معامل نأ أوضح تابع،  كمتغيرالإداريمستقل وبين أبعاد الإبداع   بين أبعاد القيادة التحويلية كمتغيرالانحدارتحليل معامل  الإداريالإبداع  138. 032. 672. 4.286 000. 000. الثابت المتغير 3.499 105.  33.341 نموذج البائى المعامل قيمة البائى للمعامل المعياري الخطأ الانحدار معامل  ) ت (قيمة المعنوية الإداري بين أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد الإبداع الانحدارتحليل معامل   )9(جدول رقم   . الفنادق فيدى العاملين  لالإدارياع مستويات الإبد ) Çekmecelioğlu)2016  ويتفق ذلك مع. واقتدار العمل بمهارة فيو تقديم الأفضل  لهم ومن ثم سعيهم نحالوظيفي ويزيد من الولاء نوالمرؤوسي يزيد من علاقة الترابط بين المدراء التحويلي القيادي لدى العاملين ؛ فتطبيق نمط الإداري والابتكار الإبداعزيادة مستويات إلى  العصر الحديث كلما أدى ذلك في يواكب التغيرات التكنولوجية الطارئة قياديكنمط  على  يدة لهذا الإبداع التي تساعد بدورهاجأن نجاح العمل الإبداعي في أي منظمة يستلزم توفر الإدارة الإلى  أشار الذي وذلك لا يمكن  ، المنظمة إلى سلوك حقيقيترجمة الإمكانيات الإبداعية سواء  كان ذلك على مستوى الفرد أم الجماعة أم  ان تحويل الإمكانات  و،للإبداع الملائم خ وفر المناتسعى إلى ت يتوفر إلا من خلال وجود القيادة الإدارية الناجحة التي أن ن إلى توفير الإداريين الذين يتطلعو  شك الجزء الأساسي لمهمة القادةلاالإبداعية لدى الفرد أو الجماعة أو المنظمة يمثل ب يشجع على الإبداع ويقود إلى القرارات  ظيمي الملائم الذيتنالخ ٕوسين وايجاد المناؤ الفرصة للمراحةتوٕاكافة الوسائل    . والحلول الإبداعية للمشكلات القائمة



ية ، حيث يوافقون على كون  كأحد أبعاد القيادة التحويلالتحويلي للقائد  المثالين حول التأثير ين محايديأغلب العامل -1  :النتائج  106  -----------------------------------------------------------------------------------   الفنادق المصريةفي الإداري تطوير الإبداع فيأثر القيادة التحويلية  العاملين  يعتمد على قلة الفرص المتاحة لتفويض الذي التقليدي الإداريمع المواقف الغامضة ، وقد يرجع ذلك إلى النهج المجال لهم للتعبير عن أفكارهم فيما يتعلق بطرح حلول للمشكلات القائمة ، كذلك إبداء المدراء المساعدة للعاملين للتعامل قيادة التحويلية ، فهم محايدون حول إفساح  الفكرية كأحد أبعاد الفيما يتعلق بالاستثارة الرأي أغلب العاملين محايدون - 3    . بيئة العمل إلى روح الفريقافتقاد تحفزهم على بذل المزيد من الجهد ، كذلك التي يقدمها المدراء للعاملين التيالمحفزات  العمل ، وقد يرجع ذلك إلى ضعف في انضباطهم يزداد ولكي العمل فيستهم لحما العمل وكذلك ليكونوا مصدر في للقيادة التحويلية ، فهم ينتظرون المزيد من مدرائهم ليكونوا قدوة لهم الإلهامي حول الحافز الرأي جميع العاملين محايدون - 2    .يتماشى مع الأنماط الإدارية الحديثة  لاًيا تقليداً العمل فقد يكون نمطفي ينتهجه المدراء الذي نمط القيادة اختلافإلى  المدراء للعاملين ، وقد يرجع ذلك احترام المدراء ، وكذلك تفاوت درجة الموافقة على مدى وانصراف تقييم حضور فيالحق  الفندق ولكنهم محايدون عند درجة التزام المدير بالحضور للعمل فقد يرون أنه ليس لهم في ً فعالااًالمدير المباشر عضو سئولية ومناقشة العاملين  التمكين مثل تشجيع العاملين على تحمل الممبادئ التعامل مع العاملين وتطبيق فيالمهارات  الغالبية العظمى من العاملين محايدون حول التمكين كأحد أبعاد القيادة التحويلية ، حيث يفتقد أغلب المدراء بعض - 5    . ملحوظة ويمكن الإحساس بها وقت حدوثها اً ظروفلأنهالعمل نتيجة ا تطرأ عليهم أثناء التيحترمون الظروف يبدورها تقلل من تحفيزهم للقيام بالمهام الموكولة إليهم ، بينما يرون أن المدراء  والتيومشكلات العاملين الخاصة أكثر بظروف العمل وكيفية تحقيق أهداف العمل دون النظر إلى تطلعات ورغبات د القيادة التحويلية ، فمعظم المدراء يهتم  الفردية كأحد أبعاللاعتبارات حول مراعاة المدراء الرأي أغلبية العاملين محايدون - 4    . حلول للمشكلات القائمة لابتكاركذلك الفرصة وإلى حقيقة  إبداء الحلول المناسبة للمشكلات القائمة ، بينما يرون أن المدراء يعطوهم الفرصة لتحويل أفكارهم فيالسلطة للمشاركة  ينما يرون أن ب العمل ، في يمنحها المدراء للعاملين التي العمل ، كذلك قلة فرص التفويض فيمتطلبات إنجاز أدوارهم  ً للعاملين وأيضا عدم الإداريلتمكين  العمل وكذلك قلة فرص افي العمل ومنها ضعف المحفزات فيالملاحظات السلبية  العمل نتيجة لظهور بعض في والابتكار عدم توافر البيئة المناسبة للإبداع توافر الإبداع لدى العاملين بالصورة المطلوبة  عدم في يكون السبب ، وقد الإدارة  وتحفيزإلى دعميحتاجون  ولكن  لديهمداريالإتوافر الإبداع يرون  أغلب العاملين - 6    .المدراء يحرصون على ضرورة تكافؤ السلطة مع المسئولية عند تفويض بعض الصلاحيات للعاملين ًواجبا وظيفيا متجددا  والأفكار المشاركة المجتمعية أن يكون التدريب الرأيوتبادل  يقوم على المشاركة وتبنى ديمقراطية الحوار مؤسسيتبنى نظام وهى ) Aburuman)2016  كما ذكرها مبادئعدة  يقوم على الذي لإداريا بتفعيل هذه الأبعاد يعد ركيزة أساسية لتحقيق الإبداع فالاهتمام ، الوظيفيللعاملين وأخيرا التمكين  الفردية الاعتبارات ، ومراعاة أعمالهمداء أ يعد عنصرا هاما لتحفيز العاملين على الذي الإلهاميالمطلوبة ، والحافز  ولكن ليست بالصورة والابتكارعاملين الفرصة للإبداع بإعطاء ال الفكرية الاستثارة وكذلك التحويلي للقائد المثاليبالتأثير  مدراء الفنادق عينة الدراسة فيما يتعلق  في القيادة التحويلية  وأبعادالسابقة يتبين توافر بعض سماتمن النتائج     . الفردية الخاصة للعاملينالاعتباراتمراعاة بعض  ً            وتشجيع المبدعين استمالة على والتفاعل بين الأفراد وتساعد الاتصال مفتوحة تحقق اتصال قنوات إتاحة الفرصة لتأصيلو ، إعطاء أولوية متميزة للبحث والتجريب ً



هـذا الأسـلوب ة التحويليـة ، وبيـان أهميـة  بالفنادق للتعريف بالقيـادالإدارية مختلف مستويات في للمدراء ةتدريبي عقد برامج -2  .الإداريةدق المصرية لكونها توسع قاعدة المشاركة ا الفنفي العمل على تطبيق نمط القيادة التحويلية -1  :التوصيات  107   -------------------------------------------------------------------- ------------------  وجيه محمد السيد سلامة ن لـــديهم مـــ خـــصائص وســـمات القيــادة التحويليـــة وكـــذلك لامـــتلاك المبـــدئي للاســتعداد بـــالكوادر المدربـــة والمؤهلـــة الاهتمــام -3  . الحديث الإداري ً ماديا ومعنوياالابتكار ومكافئتهم على لديهم ماأدائهم وتشجيعهم لإبراز أفضل   وتطـويربتكاريةوالاراتهم ومهاراتهم الإبداعية  بالأشخاص المبدعين للعمل على تنمية قدتمامللاه عقد فعاليات متخصصة -6  ت الفندقية لتحقيق ميزة تنافسية ً هدفا تسعى الإداراواعتباره الإداري أنواعه وأهمها بالإبداع بكل الاهتمامضرورة  -5  .الحديثة وفى مقدمتها نمط القيادة التحويليةة لتأهيــل وتخــريج كــوادر إداريــة قــادرة علــى تــولى مــسئولية تطبيــق الأنمــاط القياديــة لعمــل علــى إنــشاء معاهــد متخصــصا -4  . منها للاستفادةقدرات إبداعية كامنة  ـــغ حامـــد -  ).749 -713، ص 176جامعة الأزهر، العدد  المتوسطة بدولة الكويت، مجلة كلية التربية،       المدارس  تطوير إدارةفي مدخل القيادة التحويلية استخدام، )2017( الشمرى، أحمد حمود ميس   -  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية        ، الاجتماعيةكلية العلوم  غير منشورة، ، رسالة ماجستيرالوظيفيوعلاقتهما بالرضا  مدينـة الريـاض فـي الابتدائيـةارس  المـدراء، القيادة التحويلية والقيـادة الإجرائيـة لـدى مـد)2010( الحمد، ناصر بن أحمد  -  . العراق، ترجمة وتحرير مركز البيان للدراسات والتخطيط، العراقفي العام والخاص العالي      دراسة مقارنة بين التعليم :والابتكار، القيادة التحويلية )2016(، إبراهيم البلتاجي و سوسن،الحسيني   -  .273-256، ،السودان، صالثانيالاستثمار السودانية، مجلة العلوم الإدارية، العدد        بالتطبيق على وزارة : إدارة المؤسساتفي، القيادة التحويلية وأثرها )2018(الحاج، بدوى إبراهيم    -  .فلسطين العليا، غزة،       أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات  ورة، محافظة غزة، رسالة ماجستير غير منشفي الفلسطينية         إدارة التغيير بوزارة الصحة في، دور القيادة التحويلية )2016( شريف، خالدية إبراهيم  أبو   -  مراجع باللغة العربية  المراجع     . مصلحة العمل ككلفيلزيادة القدرات الإبداعية لدى العاملين بما يصب  الحـواجز بيـنهم ٕضرورة عقد ورش عمـل بـين العـاملين وتحـت إشـراف المـدراء بهـدف تأصـيل علاقـة التـرابط والمـدراء وازالـة -7  .ً ـــداع ) 2006( العـــازمى ،محمـــد بزي ـــة وعلاقتهـــا بالإب ـــادة التحويلي ـــىالإداري، القي العـــاملين   ، دراســـة مـــسحية عل نـــايف العربيـــة للعلـــوم  ة ،كليـــة الدراســـات العليـــا ،جامعـــةالمـــدنيين بـــديوان وزارة الداخليـــة ، رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشور   .العراق      العام، وزارة الزراعة،  الوظيفة العامة، مكتب المفتشفي الإداري، الإبداع )2017(حسن، سلام رعد  -  .319 -299ديالى، العدد التسعون، العراق، ص       ، جامعة والاقتصاد جامعة ديالى، مجلة الإدارة فيدراسة تطبيقية لآراء القيادات الناجحة : الإداري       تحقيق الإبداع فيالقيادة الإدارية الناجحة ، تأثير )2011(نورى، حيدر شاكر وجمعه، محمود حسن   -  .التأمين الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن       شركات في القرار اتخاذ فاعلية عملية في، أثر القيادة التحويلية )2012( الغزالى، حافظ عبد الكريم  -  .ية السعوديةرسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العرب       التعليم العام للقيادة التحويلية بمحافظة المخواة، راءمد، ممارسة )2012(الغامدى، جمعان بن خلف  -  .الأمنية ، المملكة العربية السعودية 
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The Impact of transformational leadership on developing administrative creativity  

in Egyptian hotels 
 This research aims to shed light on the reality transformational leadership  to whey extent does it impact extent of its administrative creativity among the employees of the Egyptian hotel, A survey was carried out on 25 hotels in Sharm El Sheikh . The results showed the availability of some of the features  dimensions of transformational leadership in hotel managers but not the required image, which is investigating the administrative creativity of employees in Egyptian hotels. The study recommends  the application of transformational leadership in Egyptian hotels as it exps the base of administrative participation.  the necessity of encouraging creativity in all its forms especially the administrative ones. 


