
المعوقات  العملية فهى بمثابة السبيل الوحيد للتغلب على بات الحياةتعد القدرات الأدارية أحد أهم متطل  المقدمة  -------------------------------------------------------------  .ضيافة  بقطاع الونالعامل -  الخصائص العامة  –دارية القدرات الإ: الكلمات الدالة  .0,05عند مستوى معنوية  سنوات العمل والمستوى التعليمي  من عددوكل الإداريةت القدراطردية معنوية بين مستوى  طيةالنتائج وجود علاقة ارتبا أظهرت و استخدمت بعض الأساليب الإحصائية ولعرض ومناقشة النتائج استقصاء بالمقابلة الشخصيةبإستخدام استمارة  عامل فى فنادق الخمس نجوم بمدينة الإسكندرية 225قوامها ثم تجميع البيانات من خلال عينة عشوائية . الإسكندرية الإدارية لدى العاملين ببعض فنادق مدينة ى القدراتفيهدف البحث لدراسة بعض الخصائص التى تؤثر   الملخص  )إيجوث(المعهد العالى للسياحة والفنادق بالإسكندرية   نيفين شريف عبد الحليم   فى تنمية القدرات الإدارية لدى العاملين بقطاع الضيافة العامةدور بعض الخصائص -------------------------------------------------------------------------------------  83 -77:          الصفحات 2018 يونيو -  العدد الأول -  15مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة          المجلد  تخاذ القرار والتنظيم من القدرة على اتمكن الفرد   أنهاإذ. )1( وأداء الأدوار المختلفة بأعلى كفاءه ممكنهوالصعوبات ويمكن تنمية . )3( الخدمية كالفنادقالمنشآت ت خاصةاّى أداء المنشف كبير دارية لما لها من تأثير بتنمية القدرات الإاكبير اهتماماوشهدت العقود الأخيرة . )2(قييم مما يؤدي فى نهاية الأمر إلى تحقيق الأهداف المنشودةتالتخطيط الجيد وبالتالى الو اونون جعلهم يتعالتى تتعلق بالتعامل بنجاح مع الأخرين ونسانية  محاور تشمل القدرات الإةالقدرات الأدارية من خلال ثلاث المهارات ف. )4(نتاج وهذا يحتاج إلى التعرف على احتياجات الأفرادقدرتهم على العطاء والإويخلصون فى العمل وليزيد من  لانجاز العمل ستخدام الأدوات والوسائل افى ءات المتبعة وتعتمد على تبسيط الإجرا )7( التنفيذةوتظهر بوضوح فى مرحل ةتختص بالقدرة على أداء العمل بأقل قدر من الموارد وبأعلى كفاءه ممكنفأما القدرات الفنية  .)6(القرارات وحل المشكلات الأخرين وبالتالى أتخاذ آراءلتقبل الذهني والتحليل والاستعداد تتضمن القدرة على الدراسة ف  القدرات الفكرية أما.)5(الثقة للأفراد على أساس قوى وتحقق لهم الرضا النفسي وتولد بينهم تى تستطيع أن تبني الروح المعنويجيدة هى النسانية الالإ بفنادق الخمس ى القدرات الإدارية للعاملين ف التى تؤثر  العامةيستهدف البحث بصفه رئيسية دراسة تأثير بعض الخصائص  :أهداف البحث    .بأعلى كفاءة ممكنة من أدائها وندارية قيادية يتمكنإ الفرصة لتولى مناصب وتمنح .قوة العمل والمرونة فى الإداء الإدارية بالنسبة للعاملين لتوفير فى دور تنمية القدراتأهمية البحث وتتضح  .)8(وتعد أسهل القرارات فى أكتسابها وتنميتها لتى تمثل القدرة على أداء الأعمال بأقل  وهى تمثل فى هذا البحث من ثلاث محاور هي القدرات الفنية وا:القدرات الأدارية . بفنادق الخمس نجوم بمدينة الإسكندريةالعاملينشير إلى جميع العاملين ت: المصطلحات البحثية - 3 .عامل من الاقسام المختلفة بفنادق الخمس نجوم بمدينة الإسكندرية 225 عينة عشوائية بلغ قوامها ياراختتم  - 2 .ستخدم المنهج الوصفى التحليلي فى تلك الدراسةا - 1  :الأسلوب البحثي   . القدرات الإدارية لدى أفراد العينةى مستويفتحديد نسبة تأثير الخصائص العامة  - 4  ؛دارية وبين الخصائص العامة لأفراد العينةتحديد العلاقات الإرتباطية بين مستوي القدرات الإ - 3  ؛ية لدى أفراد العينةفياس مستوى القدرات الإدار - 2  ؛العينةدراسة الخصائص العامة لإفراد  - 1  :نجوم بمدينة الإسكندرية وذلك من خلال عدة أهداف فرعية وهى القدرة على الأتصال الفعال والتعامل مع الآخرين وكذلك قدر من المواد وبإعلى كفاءه ممكنه والقدرات الأنسانية  لدالة ويشير مستوى القدرات الإدارية إلى القيم الرقمية ا.  القدرة على أتخاذ القرارات وحل المشكلاتالقدرات الفكرية وتمثل   .على مستوى أداء أفراد العينة للمحاور الثلاث



78    --------------------------------------------------------  دور بعض الخصائص العامة لدى العاملين بقطاع الضيافة فى تنمية القدرات الإدارية لتقدير مستوى القدرات  وذلك  والجنس والحالة الإجتماعية وعدد سنوات العمل والدخل الشهري السنيث العينة من حلأفراد الخصائص العامة الاستمارة تضمنت  . بالمقابلة الشخصيةاستقصاءستمارة استخدام اراسة بتم تجميع بيانات الد  :أسلوب جمع البيانات .ى مستوى القدرات الإداريةفتؤثر الخصائص العامة لأفراد العينة  - 2 هم العامة ؛علاقة أرتباطية معنوية بين مستوى أداء أفراد العينة للقدرات الإدارية وبين خصائصتوجد  - 1  :ا البحثفرض ولتقدير درجة الخبرة التدريبية تم ) درجتان(لا ، )درجات3(ً، أحيانا  )درجات4 ( دائما :كالتالى  المبحوثين وبةتقيم أجتم  .  عدة عباراتوشملت كل منهانسانية ية والقدرات الاوالقدرات الفكر القدرات الفنية  هىمحاور فرعية ةدارية من حيث ثلاثالإ ) ثلاث درجات(منها كبيرة وحجم الاستفادة ) درجة(لا) درجتان(شتراك أفراد العينة فى البرامج التدريبية نعم ا فى ضوء اقياسه من مستوي  وبذلك تعتبر محصلة القيم الرقمية التى يحصل عليها المبحوثين) درجة واحدة(صغيره ) درجتان(متوسطه  وتعتبر محصلة القيم الرقمية  ) درجة فأكثر102(، جيد ) درجة102<  81(، متوسط ) درجة81 أقل من(فئات منخفض  تم توزيع المبحوثين لثلاث  وبناء على ذلك14,2± 181,4درجة بمتوسط حسابي 212- 131القدرات الأدارية قد تراوحت  درجة 17(مرتفع ) رجةد17 <7من (متوسط ) درجات7أقل من(وبناء على ذلك تم توزيع المبحوثين لثلاث فئات منخفض  5,3 ± 11,7 درجة بمتوسط 23 – 5يحصل عليها المبحوثين عن مستوى الخبرة التدريبية وتراوحت الدرجات بين التى  حصائية تمثلت فى النسب المئوية، المتوسط إستخدام عدة أساليب العرض ومناقشة النتائج تم : المعالجة الإحصائية  .ًحصائياإ وهى قيمة مقبولة 0,91 بلغت قيمته وقد معامل ألفا باستخدام الثبات ختبارا تم :المقياس ثبات   .)فأكثر ستعانة ببرنامج الحاسب  الآلى نحراف وذلك بالالبيرسون، ودالة الاومعامل الإرتباط البسيط الحسابي، الإنحراف المعياري،  SPSSV10 .  2,2  74,7  23,1    5  168  52    مؤهل فوق الجامعي  مؤهل جامعي  مؤهل متوسط  :المستوى التعليمي  15,6  69,8  14,6    35  157  33     سنة فأكثر17من    سنة17 لاقل من 7من   سنوات7أقل من   :عدد سنوات العمل  10,7  89,3    24  201    أعزب  متزوج  :لاجتماعيةالحالة ا  17,8  69,3  12,9    40  156  29     سنة فأكثر41من   سنة41سنة لاقل من  31من    سنة31أقل من   :السن  15,1  84,9    24  191    أنثى  ذكر  :الجنس  %  العدد  الخصائص  عامةًتبعا للخصائص الالمبحوثين توزيع ) 1(جدول     .متزوجون)% 89,3( نكما تبين أن غالبية المبحوثي % 69,3 بنسبةوذلك عام 41عام لأقل من 31العمرية من  فى الفئة ن يقعوثلثى المبحوثين وما يقرب من من الذكور)  % 84,9( أن غالبية المبحوثين ) 1(أوضحت النتائج جدول   :النتائج والمناقشة  



79  ------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------  نيفين شريف عبد الحليم %) 79,6( أن ما يزيد عن ثلثى المبحوثين حيث  ،للخبرة التدريبيةً تبعا لعينةتوزيع أفراد ا إلى )2(يشير جدول       %) 49,2(كانت متوسطة أجاب ما يقرب من نصف المبحوثين بأنها ستفادة  وعن درجة الا؛أشتركوا فى برامج تدريبية وثين ذوى المستوى تدنى نسبة المبحيلاحظ إذ ًتوزيع أفراد العينة تبعا لمستوى الخبرة التدريبية ) 3(ويوضح جدول        30,0  49,2  20,1    55  88  36    كبيرة  متوسطة  ضعيفة  حجم الإستفادة  20,4  79,6    46  179    لا  نعم  الأشتراك فى البرامج  %  العدد  العبارات  ًتوزيع أفراد العينة تبعا للخبرة التدريبية) 2(جدول     .ى أداء العاملينفثبت وجود تأثير إيجابي للتدريب دلالة معنوية فى زيادة مستويات اداء العاملين وتنمية قدراتهم الإدارية  دارى عن أثر التدريب الإ)11(أخرى وفى دراسة. داريةلتحقيق التنمية الإ  يعد أحد الأستراتيجات الأساسيةكما ،الأداءلتطوير  الضرورية والاتجاهاتارات كتساب المعرفة والمهاعتمد عليه فى ي الأساس الذى ةبمثاب أن التدريب )10،9(  البعضويوضح أعادة النظر فى إعداد  لذا يجب .%55,6 المتوسط بلغت فى حين أن نسبة المبحوثين ذوى المستوى، ) % 20,8 (الرفيع  يراعون متابعة  نخفاض فى نسبة العاملين الذيناحيث وجد ًتوزيع أفراد العينة تبعا للقدرات الفنية ) 4(يوضح جدول        20,8  55,6  23,6  47  125  53  ) درجة فأكثر17(   مرتفع   )درجة17 لأقل من 7( متوسط   )درجات7أقل من (منخفض   %  العدد  مستوى الخبرة التدريبية  ًبعا لدرجة الخبرة التدريبيةتوزيع أفراد العينة ت) 3(جدول     )12(.تناسب مع الأهداف التدريبية وتحقق أعلى أستفادة ممكنة للمتدربين برامج التدريبية لكىال لمرونة فى تعديل الأهداف خلال مرحله التنفيذ و ل% 31,6بل مقا فى % 24,9 بلغت إذبصورة دائمة  سير الأعمال  أن كما ) 13( والإمكانياتمن الموارد  قل قدرن القدرات الفنية تساعد على تنفيذ الخطة بشكل جيد وبأعلى كفاءة وأإويلاحظ   .ًتنفيذ الأعمال تبعا للجدول الزمني المحدد لها  فى الإعتبارللأخذ 36,4%   15,5  35  31,6  71  52,9  119   عند البدء فى التنفيذالتحفيزستخدام أسلوب ا  59,1  133  34,7  78  6,2  14  اللجوء لتاجيل تنفيذ الأعمال عدة مرات  19,1  43  35,6  80  45,3  102  لتزام بخطوات التنفيذالا  15,6  35  29,3  66  55,1  124  مراعاه الدقة أثناء التنفيذ  14,7  33  48,9  110  36,4  82  .ًتنفيذ الأعمال تبعا للجدول الزمنى المحدد لهاالأخذ فى الإعتبار   7,5  17  60,9  137  31,6  71  تتوافر المرونة فى تعديل الأهداف لظروف طارئة  15,5  35  59,6  134  24,9  56  يراعي متابعة سير تنفيذ الأعمال  %  دالعد  %  العدد  %  العدد  المهارات الفنية    لا  ًأحيانا  ًدائما  ًتوزيع المبحوثين تبعا للمهارات الفنية) 4(جدول     .)14(ستخدام الوسائل المتاحة الكفيلة بإنجاز العملاتلك القدرات تمكن الفرد من الأستفادة من المعلومات وتحليلها و



80    --------------------------------------------------------  دور بعض الخصائص العامة لدى العاملين بقطاع الضيافة فى تنمية القدرات الإدارية من أفراد العينة، بينما % 69,8 لدى اّ كان متوسطتوزيع افراد العينة تبعا لمستوى القدرات الفنية الذى ) 5( ويوضح جدول 3,7 ± 31,9نحراف معياري ا بمتوسط حسابي و درجة35 – 9تراوحت بين وبتقدير درجات مستوى القدرات الفنية       تحديد  عن ، و%60,4  فنسبتهم التى تواجهمت للمشكلا حلولاجدون ي ما أما،%)65,3(تخاذ القرار ان فى ييشاركون الآخر ماًلذين أجابوا بدائما سبة أفراد العينة ا فى ناًتوزيع أفراد العينة تبعا للقدرات الفكرية أن هناك أنخفاض) 6(يبين جدول        11,5  69,8  18,7  26  157  42  )درجة فأكثر 31(مرتفع      )درجة31 < 17(متوسط    )درجة17أقل من (منخفض   %  العدد  مستوى المهارات الفنية  ًعينة تبعا لمستوي القدرات الفنيةتوزيع أفراد ال) 5(جدول     %.11,5 إلى نسبة أفراد العينة ذوى المستوى المرتفع فى المهارات الفنية نخفضتا ً من اجاب بدائما على بعض العبارات رتفعت نسبةافى حين %. 61,3  جاءت النسبةالبدائل المختلفة لحل المشكلات أن د وقد وج%). 53,3(وصعوبة تحديد أسباب المشكلة %) 56,4(صية فى أتخاذ القرار  الشخكتدخل الآراءالسلبية  % 60,9 لدى ا الفكرية كان متوسطالقدراتاتضح أن مستوى إذ وزيع المبحوثين إلى ثلاث فئات ت ) 7( ول ويوضح جد.  7,1 ± 61,5 نحراف معيارىادرجة بمتوسط حسابي و 31  إلى 11بالنسبة لمستوى القدرات الفكرية تراوحت الدرجات بين     19,6  44  27,1  61  53,3  120  أجد صعوبة فى تحديد أسباب المشكلة  16,9  38  25,3  57  57,8  130  تخاذى للقرار على خبراتي السابقةايتوقف   5,8  13  33,8  76  60,4  136   التي تواجهنىت للمشاكلاأجد حلولا  14,7  33  32,9  74  48,9  110  أدرس أبعاد المشكلة قبل أتخاذ القرار  7,1  16  36,4  82  56,4  127  تتدخل آرائى الشخصية فى أتخاذ القرارات  4,5  10  30,2  68  65,3  147  أتشارك مع الآخرين عند اتخاذ القرار  38,7  87  49,8  112  11,5  26  يرتخذ القرارات بسرعة دون وقت للتفكا  17,8  40  27,1  61  55,1  114  أجمع معلومات عن المشكلة  15,6  35  23,1  52  61,3  138  حدد البدائل المختلفة لحل المشكلاتا  8,4  19  38,7  87  52,9  119  ختيار الوقت المناسب لحل المشكلاتا  %  العدد  %  العدد  %  العدد  الفكريةالمهارات     لا  ًأحيانا  ًدائما  ًتوزيع أفراد العينة تبعا للقدرات الفكرية) 6(جدول     .)15( لتفعيل معرفتهم وقدرتهم الإداريةطلاق عنان الأفرادإ فى هميسالتمكين الإدارى للعاملين وأشراكهم فى أتخاذ القرارات    10,2  60,9  28,9  23  137  65  ) درجة فأكثر21من (مرتفع     )رجةد21 < 19من (متوسط    )درجة19أقل من (منخفض   %  العدد  مستوى المهارات الفكرية  ًتوزيع أفراد العينة تبعا لمستوى القدرات الفكرية) 7(جدول     %.10,2  إلىبينما انخفضت نسبة المبحوثين ذوى المستوى المرتفع فى القدرات الفكرية. فهم



81  ------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------  نيفين شريف عبد الحليم نخفاض نسبة المبحوثين الذين أجابوا انسانية ويلاحظ ًإلى توزيع أفراد العينة تبعا للقدرات الإ) 8(تشير نتائج جدول       رتفعت نسبه المبحوثين الذين ا بينما ،)على التوالي% 32,9، %47,3، % 44,9 (ومعارف الآخرين عند تحديد الأهداف من خبرات ونيستفيدو الآراء مع الآخرين أثناء العمل، و يتبادلونتخطيط للأهداف،  الآخرين عند اليشاركونما ًبدائما  جبار أو قهر إ وقوة دون نسانية ضرورية لدفع العاملين على العمل بحماس أن القدرات الإ)16( البعض الصدد يوضحهذا  وفى ًت منعا لتضارب الأختصاصات العمل فى مجموعانأنهم يتفادو و% 60,9 إلىًأجابوا بدائما لبعض العبارات السلبية      6,7  79,1  14,2  15  178  32  )67 من(متوسط    ) درجة67 من  درجة فأكثر97(مرتفع     ) درجة97< أقل(منخفض   %  العدد  الأداريةمستوى المهارات   داريةًتوزيع أفراد العينة تبعا لمستوى القدرات الإ) 10(جدول   %.6,7إلى ذوى المستوى المرتفع ، بينما أنخفضت نسبة %79,1 لدى ا متوسطالقدرات الإدارية مستوى كان  توزيع أفراد العينة إلى ثلاثة فئات)10 (ويوضح جدول . 13,1 ± 171,3ٕبمتوسط حسابي وانحراف معياري  درجة 107إلى 47نسانية بين إجمالى درجات كل من القدرات الفنية والفكرية والإما تبعا لمستوى القدرات الإدارية بلغ      أ    20,4  55,1  24,4  46  124  55  ) درجة فأكثر21(مرتفع     )درجة 21 < 11(متوسط    )درجة 11ل من أق(منخفض   %  العدد  مستوى المهارات الأنسانية  ًتوزيع المبحوثين تبعا لمستوى القدرات الأنسانية) 9(جدول     %.20,4  إلى نسانيةالإالقدرات  نسبة ذوى المستوى المرتفع فى انخفضت بينما المبحوثينمن % 55,1 لدى اًمتوسط ه اتضح أنالذى  تبعا لمستوى القدرات الإنسانيةثلاث فئاتتوزيع المبحوثين ل ) 9( ويوضح جدول  .7,5 ± 93,1ٕ درجة بمتوسط حسابي وانحراف معياري 31 إلى7  تراوحت الدرجات بين الإنسانية مستوى القدرات  عنأما       15,5  35  31,6  71  52,9  119  أضع الأهداف بما يتلائم مع الموارد المتاحة  11,2  25  56,4  127  32,4  73  ف وما حققه الآخرونأقارن بين ماحققته من أهدا  8,0  18  31,1  70  60,9  137  ُأتفادى العمل فى مجموعات منعا لتضارب الأختصاصات  6,2  14  34,7  78  59,1  133  أحبذ مبدأ تقسيم العمل  16,9  38  57,8  130  25,3  57  أعتمد على الآخرين فى إنجاز بعض الأمور   23,6  53  43,6  98  32,9  74  ين عند تحديد الأهدافأستفيد من خبرات ومعارف الآخر  18,2  41  36,9  83  44,9  101  رك الآخرين عند التخطيط للأهدافاأش  25,8  58  32,9  74  41,3  93  أتبادل الآراء مع الآخرين أثناء العمل  %  العدد  %  العدد  %  العدد  المهارات الأنسانية    لا  ًأحيانا  ًدائما  ًزيع أفراد العينة تبعا للقدرات الأنسانيةتو) 8(جدول     .حترام المتبادلوهى التى تبنى الروح المعنوي لفريق العمل على أساس قوي وتحقق الرضا النفسي لهم وتولد الثقة والا



82    --------------------------------------------------------  دور بعض الخصائص العامة لدى العاملين بقطاع الضيافة فى تنمية القدرات الإدارية دارية كمتغير تابع والمتغيرات المستقلة كالسن طية بين مستوى القدرات الإرتباالعلاقات الا) 11(توضح نتائج جدول       معنوية عند مستوى  رتباطيها  علاقةتجتماعية وعدد سنوات العمل ومتوسط الدخل الشهري حيث وجدوالجنس والحالة الا يم معامل قدارية وعدد سنوات العمل والمستوى التعليمي ومتوسط الدخل الشهري حيث بلغت  بين مستوى القدرات الإ0,05 اء الوظيفي ضوكذلك زيادة متوسط الدخل الشهرى تزيد من الر. داريةعاملين خبرة ترفع من قدراتهم الإيكسب السنوات العمل  أن زيادة عدد )17( البعضويوضح .ً الأول جزئياضالفر وبذلك يمكن قبول التوالي على 0,239، 0,225، 0,217 رتباطالا % 11,3ً حيث أوضحت النتائج أن عدد سنوات العمل كان من أكثر المتغيرات المستقلة تأثيرا بنسبة لتحديد نسبة التأثير عددنحدار المتستعانة بدالة الاذلك بالادارية وى مستوى القدرات الإفقلة  تأثير المتغيرات المست إلى)12(يشير جدول و       0,05مستوى معنوية                            0,239  متوسط الدخل الشهري  0,217  عدد سنوات العمل  0,225  المستوى التعليمي  0,248  درجة الخبرة التدريبية  0,093  السن  رتباطقيم معامل الا  تالمتغيرا   المستقلةدارية والمتغيراترتباطية بين مستوى القدرات الإالعلاقات الا) 11(جدول      .)18(دارية وظيفي يحسن من قدراتهم الإانتماء يؤدى إلى لدى العاملين والذى بدوره لتحفيز العاملين على تنمية قدراتهم  اءدربطها بمستويات الأ من خلال والمكافآتجور  الحرص على التوزيع العادل للأ- 2  .رية بما يلائم احتياجات سوق العملدا تحديث وتطوير المقرارات الدراسية بالكليات والمعاهد العليا لتنمية القدرات الإ- 1  :التوصيات    0,05مستوى معنوية                 2,40  2,31  2,37  7,5  11,3  9,7  متوسط الدخل الشهري  عدد سنوات العمل  المستوي التعليمي  قيمة ف  نسبة التأثير  المتغيرات  داريةتوى القدرات الإى مسفتأثير المتغيرات المستقلة ) 12(جدول     .ًيتم قبول الفرض الثاني جزئياوبذلك % 9,7يليه المستوي التعليمي بنسبة  قق تلك ٕحتياجات التدريبية التي تؤدي إلى تنمية القدرات الإدارية لدى العاملين واعداد برامج تدريبية تح تحديد الإ- 3  .داريةالإ             .تعظيم حجم الأستفادة من تلك البرامجحتياجات لالإ
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Abstract  

 
The Role of Some General Features in the Development of Management Abilities 

Among Employees in the Hospitality Sector  
Neven Sherif Abd El Haleam 

High Institute of Tourism and Hotels (EGOTH) 
 

 The research aimed to study some general features that affect managerial abilities 
among employees in some hotels in Alexandria. Data was collected from a random sample of 
225 employees from five hotels in Alexandria by using a questionnaire through personal 
interview. The data was analyzed statistically using median, standard deviation, percentages, 
simple correlation coefficient and multiple regression function. The results showed that there 
was a statistically positive significant correlation between managerial abilities and number of 
working years and education level at probability of 0.05.   


