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بحث دور ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء يتناول ىذه ال
البيئي في ظل القيادة التحويمية بالفنادق الهصرية، في ضوء التحديات البيئية الهتزايدة 
التي يواجييا القطاع الفندقي نتيجة الاستيلاك الهفرط لمهوارد وارتفاع هعدلات 

مى أربعة أبعاد لههارسات الهوارد البشرية الانبعاثات والنفايات. وقد ركز البحث ع
الخضراء، وىي: التوظيف الأخضر، التدريب الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، 
والحوافز والهكافآت الخضراء؛ كونيا الأبعاد الأكثر شيوعًا واعتهادًا في الأدبيات 

وسيط . كها تناول البحث دور القيادة التحويمية كهتغير GHRMالسابقة الهتعمقة بـ 
اعتهد البحث عمى  قادر عمى تعزيز العلاقة بين ىذه الههارسات والأداء البيئي.

استبانة  876الهنيج الوصفي التحميمي، حيث جهعت البيانات هن عينة هكونة هن 
فندقاً هن فئة الأربع  34صالحة لمتحميل هن هديرين ورؤساء أقسام وهوظفين في 

ت النتائج أن جهيع أبعاد إدارة الهوارد والخهس نجوم بهدينة شرم الشيخ. وأظير 
البشرية الخضراء ترتبط إيجابياً بالأداء البيئي. كها بينت النتائج أن القيادة التحويمية 
تؤدي دوراً هحورياً هضاعفاً يعزز هن أثر ههارسات الهوارد البشرية الخضراء عمى 

السياسات  الأداء البيئي؛ ويوصي البحث بضرورة دهج الههارسات الخضراء في
التشغيمية لمفنادق الهصرية، وربط نظم التقييم والحوافز بالإنجازات البيئية، وتبني 
القيادة التحويمية كأسموب قيادي استراتيجي يسيم في نشر الثقافة البيئية وتحقيق 

 الاستداهة، بها يعزز القدرة التنافسية الهستداهة لمقطاع الفندقي الهصري.

 المقدمة
عمى جعل البيئة هحوراً رئيسياً في جهيع الهجالات التنهوية والاقتصادية، لضهان  م0242ة هصر ترتكز رؤي   

أهن الهوارد الطبيعية واستخداهيا العادل والاستغلال الأهثل ليا، هع الاستثهار فييا لحهاية حقوق الأجيال القادهة 
تبني  الفنادقية، أصبح هن الضروري عمى وهع تزايد الوعي العالهي بيذه الهشكلات البيئ (.0242 )رؤية هصر،
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استراتيجيات إدارة بيئية فعالة. حيث أن ىذا الأهر لم يعد هجرد خيار، بل أصبح ضرورة حتهية لضهان القدرة 
   (Muisyo et al., 2022). عمى الهنافسة في السوق العالهية التي تولي اىتهاها هتزايدا للاستداهة البيئية

لتحديات، كاحتياجات العهلاء الهتغيرة والهعايير البيئية الهتطورة، قطاع الضيافة إلى دفعت هجهوعة هن ا كها
برزت القيادة التحويمية كأسموب قيادي وبالتالي،  (Farooq, et al., 2022).إدراك أىهية تبني نهط قيادة فعال

 Gui)يات وهواقف العاهمين ناجح هقارنة بأنهاط القيادة الأخرى في قطاع الضيافة، حيث تساىم في تحسين سموك

et al., 2020) ؛ كها أنيا تمعب دورا هحوريا في تجاه الحفاظ عمى البيئة، حيث يتهيز القادة الذين يتبنون القيادة
 .(Chen et al., 2023)التحويمية بقدرتيم عمى إليام وتحفيز العاهمين وخمق بيئة هواتية لمتغيير والابتكار

 مشكمة البحث

وعي البيئي وتشديد الضغوط عمى الهؤسسات لتحسين أدائيا البيئي، يواجو قطاع الفنادق الهصرية هع تزايد ال   
تحديات كبيرة في تحقيق الاستداهة البيئية؛ إلا أنو هن الواضح أن ىناك عدد هحدود هن الدراسات التي تناولت 

ين ودوافعيم هيها بشكل خاص في في ىذا الصدد يعد فيم استجابات العاهم العاهمين بالفنادقدوافع وتصورات 
قطاع الفنادق، حيث يهكن لسموك العاهل أن يؤثر بشكل كبير عمى جودة تقديم الخدهات ورضا العهلاء 

(Farooq, et al., 2022).  أشاروقد Kim et al.(2019) ، إلى أن ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء
بينها تعد القيادة التحويمية أسموباً قيادياً فعالًا ، ية الإيجابية بين العاهمينتمعب دوراً ىاهاً في تعزيز السموكيات البيئ

في دفع التغيير نحو الاستداهة. وهع ذلك، لا تزال ىناك فجوة في فيم كيفية تفاعل ىذين العاهمين هعا لتحسين 
إدارة الموارد البشرٌت  فً دراست دور ممبرسبثوبالتالي تظير هشكمة البحث  الأداء البيئي لمفنادق الهصرية.

 الخضراء فً ظل القٍبدة التحوٌلٍت على تحسٍن الأداء البٍئً للفنبدق المصرٌت.

 أهداف البحث

 لمبحث الرئيسي الهدف

 بالفنادق البيئي الأداء تحسين في الخضراء البشرية الهوارد إدارة ههارسات دور تحميل إلى البحث ييدف  
 .العلاقة ىذه في وسيط كهتغير التحويمية القيادة أثر تكشافاس هع نجوم(، وخهس )أربع الهصرية

 لمبحث الفرعية الأهداف

 ؛فنادق عينة البحثالدراسة تأثير ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء في الأداء البيئي في  .1
 ؛البحثفي فنادق الأربع والخهس نجوم عينة اختبار تأثير  القيادة التحويمية في تحسين الأداء البيئي  .0
دراسة تأثير ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء في الأداء البيئي في ظل القيادة التحويمية في فنادق  .4

 الأربع والخهس نجوم عينة البحث.



 .11-1 (، ص9292ديسمبر ، )9، العدد 92المجلد (JAAUTH)                 وآخرين ساهح يوسف      

 

3 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 أهمية البحث

 هن العديد تشير حيث الضيافة؛ قطاع في والعهمي العمهي الهستويين عمى كبيرة أىهية البحث ىذا يكتسب  
 الخضراء البشرية الهوارد إدارة ههارسات أن إلى(، 0212)الغرابمي،  ؛ Renwick et al., 2013)) الدراسات
 التالية: النقاط في البحث هذا أهمية وتتمثل الناهية، البيئات في والرائدة الحديثة الهوضوعات هن أصبحت

 البشرية الهوارد إدارة ينب العلاقة يتناول الذي الهصرية البيئة في الرائدة الأبحاث هن البحث ىذا يعد 
 العلاقة. ىذه في وسيط كعاهل التحويمية القيادة دور استكشاف هع البيئي، والأداء الخضراء

 والقيادة البيئي والأداء الخضراء البشرية الهوارد إدارة هن لكل الهحوري  الدور فيم إلى البحث ىذا يسعى 
 الفنادق. تواجييا التي البيئية التحديات هعالجة في التحويمية

 البيئي والأداء الخضراء البشرية الهوارد إدارة ههارسات بين السببية العلاقة تقييم في البحث ىذا يساىم 
  التحويمية. لمقيادة الوساطة دور هن التحقق هع الفنادق، في

 فروض البحث

وتحسين الأداء ؛ راءيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخض :الأولالفرض 
 البيئي بالفنادق؛

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية، وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ :الثانيالفرض 

معلاقة بين ل (Motivator)عاهل هحفز  (Transformational Leadership)القيادة التحويمية  :الثالثالفرض 
 ؛، وتحسين الأداء البيئي بالفنادق هحل الدراسةية الخضراءههارسات إدارة الهوارد البشر 

 الإطار النظري 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء

تعتبر ادارة حديثة نسبيا  (GHRM)إلى أن إدارة الهوارد البشرية الخضراء ،  Saeed et al.(2019)أشار   
وارد البشرية. ويعد العاهمون عنصرا أساسيا في تفعيل تيدف إلى دهج الاعتبارات البيئية في جهيع جوانب إدارة اله

 سياسات الفندق الاجتهاعية والبيئية، وتحويمو إلى فندق صديق لمبيئة. 

وبالتالي، يهكن القول بأنيا "هجهوعة الههارسات والأنشطة الهرتبطة بإدارة الهوارد البشرية والتي تيدف إلى   
طاب وتطوير العاهمين الذين يتبنون سموكيات صديقة لمبيئة، وتحفيزىم تعزيز الاستداهة البيئية، هن خلال استق

 (.Al-Refaie et al., 2024)عمى الهساىهة في تحقيق الأىداف الخضراء" 

 أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء

ذات تسيم إدارة الهوارد البشرية الخضراء في تعزيز تهيز الخدهات الفندقية هن خلال استقطاب الكفاءات 
(. كها تعزز الاستخدام الأهثل لمهوارد 0200الوعي البيئي وتشجيع السموكيات الصديقة لمبيئة )هتمف وصالحي، 

 .Kim et alوتحد هن الههارسات السمبية، بها ينعكس عمى جودة الخدهات السياحية. وقد أوضحت دراسة 
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الخضراء. كها أكدت دراسات أخرى وجود  أن السائحين هستعدون لدفع أسعار أعمى للإقاهة في الفنادق (2019)
 ,.He et al)والسموكيات الخضراء والإبداع البيئي لمعاهمين في الفنادق  GHRMعلاقة إيجابية بين ههارسات 

2021; Farooq et al., 2022). 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 Green Recruitment and Selection التوظيف والاختيار الأخضر

يقصد بالتوظيف الأخضر أنو هجهوعة الههارسات التي تيدف إلى استقطاب واختيار الكفاءات ذات الوعي 
(. ويساعد ذلك في 0212البيئي والقادرة عمى تقميل الأثر السمبي لأنشطة الفنادق وتعزيز استداهتيا )الغرابمي، 

لبيئية هثل إدارة النفايات، إعادة التدوير، تحقيق الأىداف البيئية عبر توظيف أفراد همهين بقضايا الإدارة ا
 . ISO 14001  (Yusoff et al., 2020) والحصول عمى شيادات هثل

 Green Training and Development  التدريب والتطوير الأخضر

أن التدريب الأخضر يتهثل في تحديد الاحتياجات التدريبية  Srivastava and Shree (2018،) أكدا
ن إل الهعرفة ليم هن خلال ورش العهل والندوات والبراهج التدريبية داخل الفندق، وذلك بالتركيز عمى لمعاهمين، ونق

ىذه البراهج التدريبية ستؤثر بشكل واضح عمى النتائج السموكية الإيجابية في العهل. اذ تعد استراتيجية التدريب 
هيارات العاهمين والرفع هن هستوى ادائيم وصولا  استثهار في الهورد البشري واستراتيجية فعالة تساىم في زيادة

  Younas et al). ,.2018)لتهيزىم 

  Green Performance Appraisalتقييم الأداء الأخضر

تعتبر إدارة الأداء الأخضر استراتيجية فعالة لتقييم أداء العاهمين في الفندق بناء عمى هعايير ذات صمة بالبيئة    
(Yusoff et al., 2020) ؛ وتعد أحد هؤشرات جودة إدارة الهوارد البشرية الخضراء، فيي العهمية التي هن خلاليا

يقوم الفندق بتقييم العهل الأخضر خلال فترة هحددة، وتقديم التغذية الراجعة الخضراء وا عادة تعيين الأىداف 
اهمين ليصبح هتوافقا هع وذلك بيدف توجيو سموك الع ؛ Armstrong and Taylor), 2020)الخضراء للأفراد 
 (. Pham et al., 2020) الأىداف البيئية

 Green Rewards and Incentives الخضراءالحوافز والمكافآت 

يقصد بالهكافآت الخضراء أنيا عهمية هنيجية لتصهيم وتنفيذ سياسات تيدف إلى تحفيز العاهمين وفرق العهل 
. وتعد إحدى الأدوات (Mwita and Mwakasangula, 2020)عمى إنجاح هبادرات الإدارة البيئية 

الإستراتيجية لإدارة الهوارد البشرية الخضراء في جذب الكفاءات والاحتفاظ بيا وتعزيز الثقافة الخضراء داخل 
الفنادق وقد تكون ىذه الهكافآت نقدية هثل الحوافز الهالية وزيادات الرواتب، أو غير نقدية هثل الإجازات واليدايا 

قدير الهعنوي، إضافة إلى أساليب حديثة هثل براهج العهل الهرن والعهل عن بعد التي تقمل هن الأثر البيئي والت
(Saputro and Nawangsari, 2021). 
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 تحسين الأداء البيئي

 مفهوم الأداء البيئي

لبيئية. في حين الأداء البيئي بأنو: النتائج القابمة لمقياس لإدارة الفندق لجوانبو ا ، Yadiati (2019)عرف
الأداء البيئي بأنو قدرة الفندق عمى تقميل الانبعاثات   Sundarakani and Younis (2020)عرفت دراسة 

الساهة والنفايات، وكذلك القدرة عمى تقميل استيلاك الهواد الخطرة وانخفاض وتيرة الحوادث البيئية؛ وبالتالي فيو 
 والهستفيدين. ضراء هع هراعاة العاهمينيشير إلى قدرة الفندق في خمق بيئة هناسبة خ

  مراحل الأداء البيئي

 هراحل الأداء البيئي .1جدول

 الخصائص المرحمة
 ما قبل الامتثال

Pre-Compliance 

  يتم تجاىل الاستداهة في ىذه الهرحمة والاهتثال شكميا لموائح والقوانين الهرتبطة
 بيا.

 بشكل كاهل في ىذه الهرحمة. لا يتم تطبيق ههارسات التصهيم البيئي 
 .في ىذه الهرحمة لم تكتشف حتى الان الهزايا البيئية 

مرحمة الامتثال والنشاط 
 المتزايد 

Compliance and 

Growing Activity 

 والبيئة بالعهالة الهرتبطة والموائح بالقوانين الالتزام عمى الاهتثال هرحمة تركز
 ويتم وفوائده. البيئي التصهيم ارساتبهه هعرفة اكتساب هع والسلاهة، والصحة

 العاهمين، وعي ورفع التدريجي، لمتحسين تجريبية هشاريع تنفيذ الهرحمة ىذه في
 دورة لتقييم أدوات يتضهن قد البيئي لمتصهيم رسهي برناهج اعتهاد إلى إضافة
 الهنتج. حياة

 ما بعد الامتثال
Beyond Compliance 

 تحسين عبر التكاليف خفض عمى التركيز إلى تشير :الهوارد كفاءة هرحمة
 في البدء هع وبيئية، هالية هكاسب يحقق هها النفايات، وتقميل الهوارد استخدام

 والخدهات. الهنتجات تطوير في هنتظم بشكل البيئي التصهيم هبادئ دهج
الاستراتيجية المتكاممة 
Integrated Strategy 

 يتم حيث التنافسية، واستراتيجياتو الفندق رؤية هن جوىريًا جزءًا الاستداهة تصبح
 والخدهات الهنتجات تطوير بداية هنذ هنيجي بشكل البيئي التصهيم دهج

 تحسين هع والابتكار، والتقنية الإدارية الهجالات ليشهل تأثيره يهتد كها الجديدة.
 التنافسية. القدرة وتعزيز الهالية الهخاطر إدارة

 الغرض والرؤية
Purpose and Vision 

بها يعزز  حيث يتم دهج القضايا البيئية بشكل كاهل في استراتيجيات الهؤسسة
قرارات الإدارة. كها يتطمب إحداث تغييرات جوىرية في نهاذج الأعهال والبنية 

 .التحتية
 Source: Five stages of sustainability Integration into Business Activities by (Hallstedt 

et al., 2010); Evolution Level in Ecodesign by (Pigosso et al., 2013). 
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 Environmental Management System (EMS) نظام الإدارة البيئية

تقوم الفنادق بتطبيق نظام إدارة بيئية شاهمة أو هنيجية هنظهة لمتعاهل هع الحد الأدنى هن الهتطمبات البيئية، 
 Chan)، والذي يطبق عمى الجوانب البيئية التي يهكن التحكم فييا ISO 14001ة هثل استخدام نظام إدارة البيئ

and Hawkins, 2010)،  ويعد ىذا النظام إطارًا هتكاهلًا لمتخطيط والإدارة ييدف إلى الحد هن التموث، وتحسين
 Segarra-Oña et al., 2012; Park et)البيئة الداخمية والخارجية، ورفع وعي العاهمين بالههارسات الخضراء 

al., 2014; Sanaa et al., 2014) 

إلى أن الهراجعات البيئية الدورية )اليوهية والأسبوعية( تُعد هن الأدوات  ،(0218كها أشار إهام وآخرون ) 
الجوىرية في نظام الإدارة البيئية؛ إذ تسيم في الكشف الهبكر عن هصادر اليدر في الهياه والطاقة، وتعزز كفاءة 

داء البيئي وتقمّل التكاليف التشغيمية، ولا سيها في الفنادق ذات الاستيلاك الهرتفع لمهوارد. وتغطي ىذه الأ
في ضهان الاهتثال البيئي   EMS الهراجعات جهيع أقسام الفندق وفق قوائم تفصيمية، بها يعزز فعالية نظام

ها ، (Kim et al., 2019) يلقطاع الفندقوقد أصبح الحفاظ عمى البيئة أولوية رئيسية في ا .لأداءاوتحسين 
خاصة في ظل ،  يستدعي الاعتهاد عمى نظام إدارة بيئية فعّال لدعم القدرة التنافسية وتحقيق الأىداف البيئية

هساىهة ىذا القطاع بشكل هباشر في الضغط عمى الهوارد الطبيعية وزيادة هستويات التموث والنفايات الصمبة 
 (Perkumienė et al., 2023). والسائمة

 Transformational leadership القيادة التحويمية

 مفهوم القيادة التحويمية

يهكن تعريف القيادة التحويمية بأنيا أسموب قيادي فعال يميم العاهمين ويحفزىم عمى بذل أقصى طاقاتيم 
الخدهات الهقدهة لمعهلاء،  لتحقيق أىداف الفندق طويمة الهدى، هها يساىم في زيادة الإنتاجية وتحسين جودة

وبالتالي جذب الهزيد هن العهلاء وزيادة حصة الفندق في السوق، هها يساىم في تحسين الأداء العام لمفندق 
 (.0202وتعزيز قدرتو عمى الهنافسة )أبو رية، 

لال بناء علاقات القيادة التحويمية أسموب قيادي يحفز العاهمين عمى الابتكار والإبداع والتغيير الإيجابي هن خف
السموكيات الإيجابية، حيث يساىم القائد في تطوير بيئة داعهة تعزز هن سموكيات  اجتهاعية قوية وتعزيز تبادل

 (.Sharif et al., 2021)الابتكار لدى الأفراد 

 أبعاد القيادة التحويمية

 Idealized Influenceالتأثير المثالي 

ت الأساسية لمقيادة التحويمية، حيث يهثل قدرة القائد عمى إليام العاهمين هن يعد "التأثير الهثالي" أحد الهكونا
و خلال سموكو وأخلاقو وقيهو، ينظر إلى القائد الهثالي كنهوذج يحتذى بو، هها يدفع العاهمين إلى احتراهو والثقة ب

صال رؤيتو بوضوح (. ويتهيز ىذا القائد بقدرتو عمى إي0212وشحاتة،  والسعي إلى الاقتداء بو )هتولي



 .11-1 (، ص9292ديسمبر ، )9، العدد 92المجلد (JAAUTH)                 وآخرين ساهح يوسف      

 

7 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

جديدة تخدم كنهوذج يحتذى بو في السموك  لمهرؤوسين، وثقة واحترام العاهمين، بالإضافة إلى اىتهاهو بتطوير رؤى 
  (.0202والأداء )أبو رية، 

 Inspirational Motivationالاستثارة الفكرية 

طرق إبداعية )هتولي وشحاتة، يعتبر القائد التحويمي داعها للأفكار الجديدة وهحفزا عمى حل الهشكلات ب
بداعية، هها و (. 0212 ترتبط الاستثارة الفكرية بتحفيز العاهمين عمى التفكير خارج الإطار التقميدي بطرق خلاقة وا 

سياهاتيم في العهل  ويشير محمد وآخرون (. Khalid et al., 2021)يعزز هن إبداعيم وثقتيم في قدراتيم وا 
تشجع الهرؤوسين عمى تنفيذ عهمية العصف الذىني لحل الهشكلات بشكل هبتكر، ( إلى أن ىذه الاستثارة 0200)

 هها يدفعيم إلى تبني التغيير بثقة.

     Intellectual Stimulation التحفيز الذهني أو الفكري 

يشير إلى قدرة القادة عمى إليام العاهمين وتحفيزىم، هن خلال تقديم رؤية واضحة وهحددة تجعميم يؤهنون 
قدرتيم عمى تحقيقيا؛ كها يشجع القادة العاهمين عمى التطمع إلى الأداء الهثالي عبر نقل توقعاتيم ب

يتضهن التحفيز الفكري إثارة هشاعر وعواطف العاهمين، هها يدفعيم لبذل  (،Wiltshire et al,.(2018العالية
الأىداف بطرق بسيطة، وتنقل التوقعات تبرز أىهية و جيد إضافي في العهل، عبر تصرفات وسموكيات القادة التي 

  (.Hassan et al., 2019)العالية، وتوفر لمعاهمين بيئة عهل هميئة بالتحديات 

 Individualized Considerationالاعتبارات الفردية 

تشير الاعتبارات الفردية إلى هجهوعة هن السموكيات التي يهارسيا القائد لإعطاء اىتهام شخصي لكل فرد في 
 م(؛ هن خلال تطوير هياراتي0216لتنظيم، هع هراعاة الفروق الفردية بينيم وتمبية حاجاتيم )عهار وسراقبي، ا

يجب عمى القائد التحويمي تبني استراتيجيات التقدير لجهيع العاهمين، والتواصل الهستهر ، و موتحسين هستوى أدائي
)هتولي  وك والقدرات عمى إنجاز الأعهال والأنشطةهعيم، والاعتراف بالفروق الفردية بينيم في الصفات والسم

 (.0212وشحاتة، 

  منهج البحث

بناء عمى طبيعة البحث والأىداف الهرجو تحقيقيا، اعتهد الباحث عمى الهنيج الاستنباطي، الذي يعتهد عمى   
ة. لا يقتصر ىذا دراسة الظاىرة كها ىي في الواقع، هع التركيز عمى وصفيا بدقة هن الناحيتين الكهية والكيفي

الهنيج عمى جهع البيانات والهعموهات الهتعمقة بالظاىرة فقط، بل يتجاوز ذلك إلى تحميل العلاقات والروابط 
 الهختمفة بين الهتغيرات، بيدف الوصول إلى استنتاجات هنطقية واختبار الفروض. 

 أسموب وأداة البحث

انات هن خلال استهارات استقصاء وُزعت عمى العاهمين اعتهد البحث الحالي عمى الهنيج الكهي في جهع البي
بالفنادق هحل الدراسة، وذلك بيدف اختبار فروض البحث الهتعمقة بههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء، 
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وأنهاط القيادة التحويمية، وهستوى الأداء البيئي. وقد استندت أدوات القياس إلى هقاييس هعتهدة في الدراسات 
( 0( البيانات الديهوغرافية، )1ة لضهان الهصداقية والصلاحية. وتضهنت الاستهارة أربعة هحاور رئيسية: )السابق

 2( القيادة التحويمية )3بندًا(، و) 10( الأداء البيئي )4بندًا(، ) 02ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء )
 بنود(.

 مجتمع وعينة الدراسة

خ باعتبارىا أكبر تجهع لمفنادق في هصر وبيئة نهوذجية لدراسة الههارسات تم اختيار هدينة شرم الشي
، هها يعكس التزاهيا بالاستداهة. COP27الخضراء نظرًا لاستضافتيا الهستهرة لهؤتهرات بيئية دولية هثل هؤتهر

لإدارية الحديثة وتركزت الدراسة عمى فنادق الخهس والأربع نجوم باعتبارىا الفئات الأكثر تبنيًا للاتجاىات ا
 .وهعايير الجودة والاستداهة

أربع نجوم(، وتم اختيار عينة عشوائية  20خهس نجوم،  13فندقًا ) 88بمغ إجهالي الفنادق هحل الدراسة 
% هن إجهالي الفنادق عالية 82.0أربع نجوم(، تهثل نحو  41خهس نجوم،  10فندقًا ) 34بسيطة قواهيا 

ونظرًا لعدم توافر بيانات دقيقة عن إجهالي  .هن قوة التهثيل الإحصائي لمعينة التصنيف في الهدينة، بها يعزز
عند  Daniel (1999) فنادق، اعتُبر هجتهع البحث غير هحدود، وتم حساب حجم العينة وفق هعادلةالالعاهمين ب

، تم توزيع استهارة. ولضهان كفاية البيانات 462%، حيث بمغ الحجم الهطموب 2% وىاهش خطأ 22هستوى ثقة 
استهارة صالحة لمتحميل الإحصائي بنسبة استجابة  876استهارة عمى العاهمين بهختمف الأقسام، واستُردت  762
 .% بعد استبعاد الاستهارات غير الهكتهمة68.2بمغت 

 الإطار الزمنى لمدراسة الميدانية

الاستقصاء عمى الفنادق عينة الدراسة  تم إجراء الدراسة الهيدانية وتجهيع البيانات هن خلال توزيع استهارات  
 م.0202وذلك خلال شير ابريل وهايو 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة

(، وذلك هن خلال 00)الاصدار  SPSS تم تحميل البيانات إحصائيا باستخدام برناهج التحميل الاحصائي  
 هجهوعة هن الأساليب الاحصائية الهناسبة لطبيعة الدراسة وأىدافيا.

 نتائج والمناقشةال

 Descriptive Statisticsمؤشرات الإحصاء الوصفي 

 The Demographic Frequencyالتكرارات الديموغرافية 
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 The Demographic frequencies التكرارات الديموغرافية لعينة الدراسة .9جدول 

 النسبة المئوية لمتكرارات% التكرار متغيرال

 %83.22 347 ذكر النوع
 %42.22 031 أنثى

 السن
  
  

 %44.02 002 42أقل هن 
 %40.32 002 32:42هن 

 %43.32 044 32أكثر هن 
 المؤهل الدراسي

  
 %03.43 182 هؤىل هتوسط
 %86.34 183 هؤىل عالي
 %7.04 32 دراسات عميا

 المستوى الإداري  
  
  

 %32.32 073 تنفيذي
 %27.02 466 اشرافي

 %0.32 18 ااداري عمي
سنوات الخبرة في مجال 

 الفنادق
  

 %12.82 128 سنوات 2أقل هن 
 %46.42 082 سنوات 12:2هن 

 %38.22 410 سنوات 12أكثر هن 
 %31.72 064 نجوم 3 درجة الفندق التابع له

 %26.42 422 نجوم 2
 Total 678 122.22%الإجمالي 

  
هفردة( وجود تنوع همحوظ في السهات  876ة لعينة الدراسة )يوضح التحميل الوصفي لمخصائص الديهوغرافي 

% هن العينة، وىو ها يعكس طبيعة 83.2الأساسية لمعاهمين بالفنادق هحل الدراسة. حيث يشكل الذكور نسبة 
العهل الهيداني في القطاع الفندقي. كها تظير النتائج توازنًا في التوزيع العهري بين فئات الشباب وكبار السن، 

  .ها يتيح فرصًا لتبادل الخبرات بين الأجيالب
%( هؤىلات عميا، هها يشير إلى اعتهاد 86.34وعمى صعيد الهستوى التعميهي، تحهل غالبية أفراد العينة )  

الفنادق عمى كوادر هؤىمة عمهيًا. كذلك يتضح تهركز القوى العاهمة في الهناصب الإشرافية والتنفيذية هع نسبة أقل 
% هن الهبحوثين يهتمكون خبرة 38لعميا، وىو ها يعكس طبيعة الييكل التنظيهي لمفنادق. كها تبين أن في الإدارة ا

 .عهمية تتجاوز عشر سنوات، الأهر الذي يدل عمى استقرار القوى العاهمة واعتهاد الفنادق عمى الخبرات الطويمة
%(، بها 26.4( وفنادق الخهس نجوم )%31.7هن ناحية أخرى، يتوزع أفراد العينة بين فنادق الأربع نجوم )

  .يعكس تهثيلًا هتوازنًا لمفنادق عالية التصنيف
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  اختبار فروض الدراسة

، وتحسين ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراءعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  يوجد :(H1) الأولالفرض 
  الأداء البيئي بالفنادق؛

في الهتعدد لتأثير ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء الانحدار يل بتحمقان الباحث  الأوللاختبارالفرض 
 .داخل الفنادق تحسين الأداء البيئي

داخل  في تحسين الأداء البيئيالمتعدد لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الانحدار تحميل  .3ل جدو
 الفنادق

Model المعبملاث الموحذة المعبملاث غٍر الموحذة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0. 843 0.017 0. 883 48.821 0.000 

 :تحسين الأداء البيئي المتغٍر التببع  

R-Squared 0. 779 

Adjusted R-Squared 0. 779 

F 2383.487 

P-value 0.000 

أثير قوي ودال هجتهعة ليا ت (GHRM)تشير النتائج إلى أن ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء 
 = R²)وهعاهل التفسير  (R = 0.883)إحصائيًا عمى الأداء البيئي لمفنادق، حيث يوضح هعاهل الارتباط الهرتفع 

 Beta(0.883)% هن التغير في الأداء البيئي يعزى ليذه الههارسات. كها تؤكد قيهة 77.2أن نحو  (0.779

تدعم ىذه النتائج ها توصمت إليو دراسات سابقة هثل  ( قوة وهوثوقية النهوذج.Sig. = 0.000وهستوى الدلالة )
Kim et al.(2019)  ،التي أبرزت دور التوظيف والتدريب والحوافز والتقييم الأخضر في تحسين الأداء البيئي

إلى دراسة  والابتكار البيئي، بالإضافة GHRM( التي أثبتت العلاقة بين ههارسات 0212ودراسة الغرابمي )
( في الأردن التي أظيرت تأثير ىذه الههارسات عمى الأداء الهؤسسي في الفنادق ذات التصنيف 0204قطيشات )
 الهرتفع.

، وتبرز ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كركيزة أساسية الأولوبذلك، تؤكد النتائج صحة الفرض    
 التنافسية لمفنادق.لتحقيق الأداء البيئي المستدام وتعزيز القدرة 

 ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية، وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ علاقةيوجد  :(H2)الثاني  الفرض
داخل  في تحسين الأداء البيئي الهتعدد لتأثير القيادة التحويميةالانحدار بتحميل  الباحثقان  الثانيلاختبارالفرض 

 الفنادق
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 داخل الفنادق في تحسين الأداء البيئي المتعدد لمقيادة التحويميةدار الانحتحميل  .4لجدو
Model المعبملاث الموحذة المعبملاث غٍر الموحذة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0.783 0.017 0.867 45.198 0.000 

 :تحسين الأداء البيئي المتغٍر التببع  

R-Squared 0. 751 

Adjusted R-Squared 0. 751 

F 2042.817 

P-value 0.000 

تشير نتائج تحميل الانحدار إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحويمية وتحسين الأداء البيئي في    
الدور الفعّال ليذا النهط القيادي في  (R² = 0.751)وهعاهل التفسير  Beta(0.867)الفنادق، حيث تعكس قيهة 

( في 0216ئية الهستداهة. وتتفق ىذه النتائج هع دراسات سابقة؛ فقد أظيرت دراسة سلاهة )تعزيز الههارسات البي
تأثيرىا عمى  Sharif et al.(2021)الفنادق الهصرية أن القيادة التحويمية ترتبط بالإبداع الإداري، بينها أكد 

في غانا إلى دورىا كهتغير  Marfo et al.(2024)وأشارت دراسة ، السموك الابتكاري كأحد هحددات الأداء البيئي
 هعدل يعزز العلاقة بين الابتكار الأخضر والأداء البيئي. 

، وتحسين تعدل العلاقة بين ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء التحويميةالقيادة  :(H3) الثالثالفرض 
تحميل الانحدار الهتعدد لفحص  باستخدام، قام الباحث الثالثلاختبار الفرض  ؛الأداء البيئي بالفنادق هحل الدراسة

عمى الأداء  (TL) والقيادة التحويمية (GHRM) تأثير التفاعل بين ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء
 وهتغير التفاعل بينيها (c_TL)و (c_GHRM) البيئي، هن خلال تضهين الهتغيرين الهركزيين

.(Interaction) 
  GHRM  ر المتعدد لاختبار الدور المعدل لمقيادة التحويمية في العلاقة بين ممارساتتحميل الانحدا.5جدول

 وتحسين الأداء البيئي
Model  المعبملاث غٍر

 B الموحذة

 الخطأ المعٍبري

 Std. Error 

المعبملاث 

 Beta الموحذة

t Sig. 

1      

(Constant) 4.069 0.021 — 190.210 0.000 

c_GHRM 0.494 0.025 0.517 19.413 0.000 

c_TL 0.357 0.027 0.395 13.457 0.000 

 معبمل التفبعل

Interaction 
0.039 0.012 0.069 3.289 0.001 

R-Squared 0. 844 

Adjusted R-Squared 0. 843 

F 1216.690 

P-value 0.000 

 المتغير المستقل: ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 تحسين الأداء البيئي : عالمتغير التاب 
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 المتغير المعدل: القيادة التحويمية 

( إلى أن القيادة التحويمية تهثل هتغيرًا هعدلًا يعزز العلاقة بين ههارسات إدارة الهوارد 2تشير نتائج جدول )   
 = .Sig) قويةوالأداء البيئي في الفنادق، حيث أظيرت النتائج دلالة إحصائية  (GHRM) البشرية الخضراء

أوضحت أن  (R² = 0.844) كها أن قيهة هعاهل التفسير .(R = 0.919) وهعاهل ارتباط هرتفع  (0.001
، والقيادة التحويمية، والتفاعل بينيها، هها GHRM  للأداء البيئي يهكن تفسيره هن خلا% هن التغير في ا63.3

يزداد بوجود هستويات هرتفعة عمى الأداء البيئي  GHRM يعكس قوة النهوذج. ويعني ذلك أن تأثير ههارسات
 .(Beta = 0.069) هن القيادة التحويمية

التي أوصت بإدخال القيادة التحويمية كهتغير هعدل  Mankgele et al. (2023) تتفق ىذه النتائج هع دراسة    
بل  أن ىذا الدور ليس عاهًا Goni et al. (2023) والأداء البيئي، بينها أظيرت دراسة GHRM في العلاقة بين

، وتبرز أىهية الدهج بين الثالثيتأثر بالسياق الثقافي والإداري. وبناءً عمى ذلك، تؤكد النتائج صحة الفرض 
الههارسات الإدارية الخضراء والقيادة التحويمية في تعزيز الاستداهة البيئية، حيث يسيم القادة التحويميون في 

 .لتحفيز، والتهكين، ودعم الابتكارهضاعفة أثر السياسات البيئية هن خلال الإليام، وا

 ممخص النتائج التي توصمت إليها الدراسة

التحميل الإحصائي أن تقييم الأداء الأخضر ىو الأكثر تأثيرًا عمى الأداء البيئي يميو التدريب، ثم الحوافز  أظير   
ية والأداء البيئي )هتوسط = والتوظيف الأخضر. كها بيّنت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحويم

(، حيث يسيم القائد التحويمي في دعم الثقافة الخضراء وتحفيز السموك البيئي. وأكدت الدراسة الدور 3.22
التفاعمي لمقيادة التحويمية في تعزيز أثر ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء عمى الأداء البيئي هن خلال خمق 

 درات الهستداهة.بيئة تنظيهية هحفزة لمهبا

 التوصيات

تشدد نتائج الدراسة عمى ضرورة دهج ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخضراء في السياسات التشغيمية لمفنادق 
قائم عمى هعايير بيئية  توظيف أخضرالهصرية لتعزيز الاستداهة البيئية والقدرة التنافسية. ويشهل ذلك تبني 

لرفع وعي العاهمين بالقضايا البيئية وربطيا بسموكيات العهل. كها أوصت  مرةبرامج تدريب مستواضحة، وتطوير 
وربط نتائجيا بالحوافز والهكافآت لتحفيز الالتزام  تقييم الأداءالدراسة بضرورة تضهين هؤشرات لمسموك البيئي في 

حفزة لمتغيير وتعزيز ثقافة كعاهل داعم، إذ تسيم في خمق بيئة تنظيهية ه القيادة التحويميةالبيئي. وتبرز أىهية 
تغطي جهيع  استراتيجية متكاممة لمموارد البشرية الخضراءالاستداهة. إضافة إلى ذلك، دعت الدراسة إلى بناء 

عبر أنظهة ذكية  التحول الرقمي الأخضرهراحل التوظيف والتدريب والتقييم والهكافآت، إلى جانب الاستثهار في 
هن خلال براهج التوعية الداخمية وربط السموك  ثقافة مؤسسية خضراءراً، ترسيخ لهراقبة استيلاك الهوارد. وأخي

 .الأخضر بهعايير التقييم لضهان استداهة الههارسات البيئية
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  This study investigates the role of Green Human Resource 

Management (GHRM) practices in enhancing environmental 

performance under transformational leadership within Egyptian 

hotels. It addresses the growing environmental challenges facing the 

hospitality sector, including excessive resource consumption, rising 

emissions, and waste generation. The research focuses on four key 

dimensions of GHRM practices—green recruitment, green training, 

green performance appraisal, and green incentives and rewards—and 

examines transformational leadership as a mediating variable 

strengthening the relationship between GHRM and environmental 

performance. A descriptive–analytical approach was employed, with 

data collected through 678 valid questionnaires administered to 

managers, department heads, and employees across 43 four- and 

five-star hotels in Sharm El-Sheikh. The results show that all 

dimensions of GHRM are positively associated with environmental 

performance, with green performance appraisal exerting the 

strongest influence, followed by green training, whereas green 

recruitment and green incentives demonstrated relatively lower 

effects. Furthermore, the findings underscore the pivotal mediating 

role of transformational leadership in amplifying the impact of 

GHRM practices on environmental performance. The study 

recommends integrating GHRM practices into hotels’ operational 

policies, linking performance appraisals and incentive systems to 

environmental achievements, and adopting transformational 

leadership as a strategic approach to foster a green organizational 

culture and achieve sustainability—ultimately strengthening the 

sustainable competitiveness of the Egyptian hotel sector. 

 


