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مؤسسة اقتصادية ىدفيا البقاء  تمثل الاستراتيجية التسويقية العمود الفقري لأي   
 مف استراتيجية المنشآت رئيسا   ما تعد استراتيجية التسويق جزءا  الاستمرار في المجاؿ. كو 

مو جل تحقيق النألي وصف كيفية استخداـ ىذه المنشآت لمواردىا مف إتيدؼ الفندقية و 
الداعمة  الأضاضيت الأوشطتحد أالقطاع الفندقي بوصفو والتطور عمي المدي الطويل. و 

تيدؼ الدراسة إلى دراسة ضرورية.  لذلؾ  للاقتصاد فاف تحقيق ميزة تنافسية يعد عممية
 –الإسماعيمية)المستخدمة في فنادؽ منطقة القناةطبيعة الاستراتيجيات التسويقية 

تحديد العلاقة بيف طبيعة الاستراتيجيات التسويقية السائدة والقدرة  -السويس( –بورسعيد
جيات التسويقية اقتراح بعض التوصيات التي مف شأنيا تطوير الاستراتي -التنافسية 

لزيادة القدرة التنافسية لممنشآت الفندقية، وقد تـ تحديد عينة الدراسة باستخداـ معادلة 
( خمسة عشر استبانة لأسباب منيا عدـ جدية 59روبرت ماسوف حيث تـ استبعاد )

المستجيب أو عدـ اكتماؿ الاجابات، وبعد حصر الاستبانات التي تـ جمعيا تبيف أف 
%( مف الاستمارات ;.9=( استبانة تمثل نحو )783ات الصالحة لمتحميل )عدد الاستمار 

المستيدفة مف عينة الدراسة، وقد استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات ومف ثـ 
وفييا تـ استخداـ الاحصاءات الوصفية، كما تـ  (SPSS)تحميميا عف طريق برنامج 

واختبار النسبة التائية  (،(Multiple Regressionاستخداـ  تحميل الانحدار المتعدد 
(T.test) ،واختبار تحميل التبايف الأحادي لمعينات المستقمة((One  Way Anova ،

بعد تحميل  –لممقارنات البعدية، وقد توصمت الدراسة  (Scheffe Test) واختبار شيفيو
دور كبير وواضح لعدة نتائج تتمثل في كوف الإستراتيجيات التسويقية ذات  –البيانات 

 في قطاع السياحة. التنافسيةفي تعزيز الميزة 
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 المقدمة

اء والاسػػػػػػتمرار والػػػػػػربح تعػػػػػػد الاسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويقية العمػػػػػػود الفقػػػػػػر  لأ  مؤسسػػػػػػة اقتصػػػػػػادية ىػػػػػػدفيا البقػػػػػػ    
عمػػػػاؿ، لػػػػذا تعمػػػػل عمػػػػي تػػػػوفير كافػػػػو العوامػػػػل والأسػػػػباب مػػػػف رأس مػػػػاؿ فكػػػػر  ومػػػػادي ودراسػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الأ

ا تعػػػػػػػد ، كمػػػػػػػيػػػػػػػق الريػػػػػػػادة والتفػػػػػػػوؽ عمػػػػػػػي منافسػػػػػػػيياالمحيطػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػق ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية تمكنيػػػػػػػا مػػػػػػػف تحقالبيئػػػػػػػة 
طػػػػػػار الأمثػػػػػػل لمتخطػػػػػػيم ولدراسػػػػػػة وقيػػػػػػاس الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية لممنظمػػػػػػات بمػػػػػػا يحقػػػػػػق الاسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويقية الإ

يات اشػػػػػػباع حاجػػػػػػات العمػػػػػػلاء وبمػػػػػػا يضػػػػػػمف اسػػػػػػتمرار رضػػػػػػاىـ التػػػػػػاـ الامػػػػػػر الػػػػػػذي يسػػػػػػتمزـ وضػػػػػػع اسػػػػػػتراتيج
تسػػػػػويقية واضػػػػػحو المعػػػػػالـ وفػػػػػق محػػػػػددات معينػػػػػة تسػػػػػيـ فػػػػػي خمػػػػػق مزايػػػػػا تنافسػػػػػية ليػػػػػذه المؤسسػػػػػات )أبوسػػػػػتو، 

635:         .) 

لي المجالات إولقد تفاقمت في العصر الحالي حده التنافسية كأسموب حياة لممنظمات، وتشير الميزة التنافسية     
رؽ أكثر كفاءة وفعالية بحيث تصبح نقطة قوة تتسـ بيا المنظمة ف تتنافس فييا مع الغير بطأالتي يمكف لممنظمة 

لتحقيق التنمية  وتميزىا عف المنافسيف في الأسواؽ، ويعتبر التسويق السياحي والفندقي تحديدا  عاملا  أساسيا  
لي التزايد إالسياحية نظرا  لما يقوـ بو مف دور ميـ في الاقتصاد وتشير الدلائل العممية وتجارب الدوؿ في العالـ 

الممحوظ في الدور الميـ الذي تقوـ بو السياحة في اقتصاديات الدوؿ وفي تدفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية وتشغيل 
 (. :635العاممة والمساىمة في تحقيق وتنمية التوازف الاقتصاد  )أبوستو،  الأيدي

ذا كاف القطاع الفندقي مف الأنشطة الأساسية الداعمة للاقتصاد فاف    التحد  الأساسي الذي يواجو ىذا  وا 
لي عدـ التركيز مف إالقطاع ىو غياب الاستراتيجية التسويقية كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية، ىذا بالإضافة 

 الفندقية عمى العلاقة الوثيقة بيف الاستراتيجيات التسويقية والميزة التنافسية. المنشآتقبل 
 دراسةمشكلة ال

يػػػػػػػػا يعػػػػػػػػد عمميػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػة اقتصػػػػػػػػادية إلا أف تحقيق لأ أصػػػػػػػػبحت عمميػػػػػػػػة ضػػػػػػػػرورية  إف الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية   
تواجػػػػػػػػو  الصػػػػػػػػعوبةلػػػػػػػػي امػػػػػػػػتلاؾ كفػػػػػػػػاءات متميػػػػػػػػزة فػػػػػػػػي المػػػػػػػػوارد والقػػػػػػػػدرات. وىػػػػػػػػذه إصػػػػػػػػعبة ومعقػػػػػػػػدة تحتػػػػػػػػاج 

الخارجيػػػػػة، وكػػػػػذلؾ لمتغيػػػػػرات التػػػػػي  البيئػػػػػةلمتغيػػػػػرات التػػػػػي تحػػػػػدت وباسػػػػػتمرار فػػػػػي  نتيجػػػػػةالمؤسسػػػػػات الفندقيػػػػػة 
 تيمؾ. تحدث لحاجات المس

بعػػػػػاد الاسػػػػػتراتيجية التسػػػػػويقية المناسػػػػػبة أف يػػػػػتـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ معرفػػػػػة ألػػػػػذا فػػػػػأف تحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية يمكػػػػػف   
ف بعػػػػػػض الدراسػػػػػات ومنيػػػػػا دراسػػػػػػة أوذلػػػػػؾ بالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى قػػػػػػدرات العػػػػػامميف والمػػػػػوارد الماليػػػػػػة المتاحػػػػػة غيػػػػػر 

( ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة >635( ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة )الكمػػػػػػػػػػػػػػػػػس،6365( ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة )السػػػػػػػػػػػػػػػػػميح، وعيسػػػػػػػػػػػػػػػػػى،6366)الدوسػػػػػػػػػػػػػػػػػر ،
لػػػػػػػػي وضػػػػػػػػع إف بعػػػػػػػػض المؤسسػػػػػػػػات تفتقػػػػػػػػر ألػػػػػػػػي إ( وغيرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػات قػػػػػػػػد اشػػػػػػػػارت >635)بوعيسػػػػػػػػي،

كػػػػػػػدت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػات عمػػػػػػػي وجػػػػػػػود قصػػػػػػػور فػػػػػػػي اسػػػػػػػتخداـ وتطبيػػػػػػػق أاسػػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػػويقية فعالػػػػػػػو، كمػػػػػػػا 
 الاستراتيجيات التسويقية مما يساعد عمي تحقيق مستويات مقبولة مف القدرات التنافسية.

الػػػػرغـ مػػػػف امػػػػتلاؾ كثيػػػػر مػػػػف الفنػػػػادؽ والمنشػػػػآت الفندقيػػػػة لمػػػػوارد ماديػػػػة وبشػػػػرية ومػػػػا تتمتػػػػع بػػػػو  ىػػػػذا عمػػػػي  
وفعاليػػػػة بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع تمػػػػؾ  بكفػػػػاءةنيػػػػا مػػػػا زالػػػػت غيػػػػر قػػػػادرة عمػػػػي المنافسػػػػة ألا إمػػػػف مقومػػػػات اسػػػػتراتيجية 
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تسػػػػػػػويقية فػػػػػػػي دراسػػػػػػػة أثػػػػػػػر تطبيػػػػػػق الاسػػػػػػػتراتيجيات ال لإجػػػػػػراءمػػػػػػػر الػػػػػػذي دعػػػػػػػي الباحػػػػػػػث ، الأاليائمػػػػػػػةالقػػػػػػدرات 
 تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق عمى بعض الفنادؽ المصرية.

 أسئلة الدراسة

-التركيػػػػػز-ىػػػػػل تطبػػػػػق الفنػػػػػادؽ المصػػػػػرية )عينػػػػػة الدراسػػػػػة( الاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػويقية )قيػػػػػادة التكمفػػػػػة .5
 التمييز(؟

 ىل تمتمؾ الفنادؽ المصرية )عينة الدراسة( ميزة تنافسية؟  .6
 –اسػػػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػػػز  –ت التسػػػػػػػػويق )اسػػػػػػػػتراتيجية قيػػػػػػػػادة التكمفػػػػػػػػة ىػػػػػػػػل يوجػػػػػػػػد أثػػػػػػػػر لاسػػػػػػػػتراتيجيا .7

اسػػػػػػتراتيجية التمييػػػػػػز( عمػػػػػػى تحقيػػػػػػق ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية يصػػػػػػعب تقميػػػػػػدىا بسػػػػػػيولة فػػػػػػي القطػػػػػػاع الفنػػػػػػدقي 
 )عينة الدراسة(؟

ىػػػػػل توجػػػػػد فػػػػػروؽ فػػػػػي عراء العػػػػػامميف بالقطػػػػػاع الفنػػػػػدقي حػػػػػوؿ أثػػػػػر تطبيػػػػػق الاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػويقية  .8
 المؤىل العممي(؟  -)الحالة  الوظيفة  ي متغير ل التنافسية وفقا  في تحقيق الميزة 

 أهداف الدراسة

الكشػػػػػػػف عػػػػػػػف طبيعػػػػػػػة الاسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػويقية المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي بعػػػػػػػض الفنػػػػػػػادؽ المصػػػػػػػرية فػػػػػػػي  .5
 .السويس( –بورسعيد  -منطقة قناة السويس )الإسماعيمية 

 التنافسية.  تحديد العلاقة بيف طبيعة الاستراتيجيات التسويقية والميزة .6
الكشػػػػػػف عػػػػػػف مػػػػػػد  تطبيػػػػػػق بعػػػػػػض الفنػػػػػػادؽ المصػػػػػػرية )عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة( الاسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػويقية  .7

 التمييز(. –التركيز  –)قيادة التكمفة 
 التعرؼ عمى مد  امتلاؾ الفنادؽ المصرية )عينة الدراسة( ميزة تنافسية. .8

  أهمية الدراسة

الاسػػػػتراتيجية التسػػػػويقية وأثرىػػػػا فػػػػي تحقيػػػػق الميػػػػزة تنبػػػػع أىميػػػػة ىػػػػذه الدراسػػػػة مػػػػف موضػػػػوعيا الػػػػذي يتنػػػػاوؿ  .5
 التنافسية في بعض الفنادؽ. 

القػػػػػػاء الضػػػػػػوء عمػػػػػػى أىميػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػويق المتبعػػػػػػة فػػػػػػي خمػػػػػػق ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية لػػػػػػدي المؤسسػػػػػػات  .6
 الخدمية. 

تحػػػػػػاوؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة القػػػػػػاء الضػػػػػػوء عمػػػػػػى الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية باعتبارىػػػػػػا سػػػػػػلاح المؤسسػػػػػػة فػػػػػػي مواجيػػػػػػو  .7
 السوؽ والمنافسيف مما يساعدىا عمى البقاء والاستمرار والتطور. تحديات

 حدود الدراسة

 التزمت الدراسة الحالية بالحدود التالية:
: اقتصػػػػػػرت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى الاسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػويقية وأثػػػػػػر تطبيقيػػػػػػا فػػػػػػي تحقيػػػػػػق الحدددددددود المو ددددددوعية .5

 الميزة التنافسية لبعض الفنادؽ )عينة الدراسة(.
 –: اقتصػػػػػػرت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى الفنػػػػػػادؽ الموجػػػػػػودة بمػػػػػػدف القنػػػػػػاة الثلاثػػػػػػة )الإسػػػػػػماعيمية يددددددةالحدددددددود الم ان .6

السػػػػػويس( وذلػػػػػؾ لنػػػػػدرة الدراسػػػػػات التػػػػػي تناولػػػػػت فنػػػػػادؽ مػػػػػدف القنػػػػػاة بالدراسػػػػػة والبحػػػػػث عمػػػػػى  -بورسػػػػػعيد 
 الرغـ مف الإمكانيات السياحية الكبيرة التي تتمتع بيا مدف القناة. 
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 ـ.6368الدراسة خلاؿ شيري أغسطس، سبتمبر  : تـ تطبيق أداةالحدود الزمنية .7
)أربػػػػػع وخمػػػػػس( نجػػػػػػوـ : اقتصػػػػػػرت الدراسػػػػػة عمػػػػػى بعػػػػػػض المػػػػػدراء والعػػػػػامميف بالفنػػػػػػادؽ الحددددددود الب دددددرية .8

 السويس(.-بورسعيد  –الكبر  بمدف القناة الثلاثة )الإسماعيمية 

 متغيرات الدراسة

 –اسػػػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػػػز  –ة التكمفػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػويقية )اسػػػػػػػػتراتيجية قيػػػػػػػػاد المتغيددددددددر المسددددددددتق : .5
 استراتيجية التمييز(.

 . : الميزة التنافسيةالمتغير التابع .6

 الإطار النظري 
   أولًا: الاستراتيجيات التسويقية
  Marketing Strategyمفهوم الاستراتيجية التسويقية

اء والاسػػػػػػتمرار والػػػػػػربح بقػػػػػػتمثػػػػػػل الاسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويقية العمػػػػػػود الفقػػػػػػري لأي مؤسسػػػػػػة اقتصػػػػػػادية ىػػػػػػدفيا ال   
عمػػػػاؿ، لػػػػذا تعمػػػػل عمػػػػى تػػػػوفير كافػػػػة العوامػػػػل والأسػػػػباب ورأس المػػػػاؿ الفكػػػػري والمػػػػادي ودراسػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الأ

مػػػػػي تحقيػػػػػق أىػػػػػدافيا بكفػػػػػاءة وفعاليػػػػػة، لػػػػػذا يعتبػػػػػر مفيػػػػػوـ عالمحػػػػػيم والمنافسػػػػػة وىػػػػػذا لتبنػػػػػي اسػػػػػتراتيجية قػػػػػادرة 
 وقت الحاضر.الاستراتيجية التسويقية مف المفاىيـ الميمة في ال

لػػػػػػى وصػػػػػػف كيفيػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ ىػػػػػػذه إوتعػػػػػػد اسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويق جػػػػػػزءا  مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجية المنشػػػػػػأة وتيػػػػػػدؼ    
 جل النمو والتطور عمى المد  الطويل.أالمنشأة لمواردىا المحدودة مف 

 ولقد تعددت تعريفات مفيوـ استراتيجيات التسويق ومنيا: 
لػػػػى السػػػػوؽ الجديػػػػد وطريقػػػػو جػػػػذب عمػػػػلاء إيػػػػد طريقػػػػو الػػػػدخوؿ حدالخطػػػػة التػػػػي يػػػػتـ تصػػػػميميا تفصػػػػيل وبالت   

 .(>635جدد )فريدريش رايس،
نشػػػػػػطتيا أىػػػػػػداؼ المنشػػػػػػأة و أ لػػػػػػى تحقيػػػػػػق إنيػػػػػػا خطػػػػػػة شػػػػػػاممو تيػػػػػػدؼ أكمػػػػػػا عرفيػػػػػػا بػػػػػػف دحمػػػػػػاف، لحسػػػػػػف      

لػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف البيانػػػػػػات والبحػػػػػػوث التػػػػػػي توجػػػػػػو المؤسسػػػػػػة نحػػػػػػو توجييػػػػػػا التسػػػػػػويقي إالتسػػػػػػويقية، وتسػػػػػػتند 
 .(=635، لحسفو  عماؿ الاعلاف والترويج ) بف دحمافأ ء جميع ي مف خلاليا يتـ اجراالعاـ، والت

ىػػػػػػداؼ أ شػػػػػػاممو متكاممػػػػػػة يػػػػػػتـ وضػػػػػػعيا فػػػػػػي ضػػػػػػوء خطػػػػػػة  :يمكػػػػػػف اسػػػػػػتخلاص اسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويق بأنيػػػػػػاو    
المنشػػػػػأة وترتكػػػػػز عمػػػػػى مجموعػػػػػو مػػػػػف البيانػػػػػات والمعمومػػػػػات عػػػػػف المنشػػػػػأة ووضػػػػػعيا الحػػػػػالي ورسػػػػػالتيا أخػػػػػذيف 

بػػػػػػػار جوانػػػػػػػب القػػػػػػػوة والضػػػػػػػعف فػػػػػػػي المنشػػػػػػػأة مقارنػػػػػػػة بمنافسػػػػػػػييا ونظرتيػػػػػػػا المسػػػػػػػتقبمية خػػػػػػػلاؿ فتػػػػػػػرة فػػػػػػػي الاعت
 محدده.

 التسويق خطة مقاب  التسويق استراتيجية
خطػػػػة التسػػػػويق بالتبػػػػادؿ لكػػػػف فػػػػي الواقػػػػع ىمػػػػا نػػػػاس مصػػػػطمحي اسػػػػتراتيجية التسػػػػويق و غالبػػػػا مػػػػا يسػػػػتخدـ ال   

 عمميتاف مختمفتاف.
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راءات الممموسػػػػػػة وأسػػػػػػاليب التسػػػػػػويق المتخػػػػػػذة لإكمػػػػػػاؿ حممػػػػػػة تسػػػػػػويقية بينمػػػػػػا تصػػػػػػف خطػػػػػػة التسػػػػػػويق الإجػػػػػػ  
تحػػػػػػدد اسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويق الصػػػػػػورة الكبيػػػػػػرة لجيػػػػػػود التسػػػػػػويق مثػػػػػػل الجميػػػػػػور المسػػػػػػتيدؼ ل عمػػػػػػاؿ التجاريػػػػػػة 

 وطرؽ عرض قيمة منتجاتيـ لمعملاء.

ؼ التسػػػػػويق وطػػػػػرؽ تحقيقيػػػػػا نػػػػػو بينمػػػػػا تصػػػػػف الاسػػػػػتراتيجية ماىيػػػػػة أىػػػػػداألػػػػػى إنتيجػػػػػة لػػػػػذلؾ تجػػػػػدر الإشػػػػػارة    
ف خطػػػػة التسػػػػويق ىػػػػي التكتيكػػػػات التػػػػي تنفػػػػذ أتصػػػػف الخطػػػػة كيفيػػػػة تحقيػػػػق ىػػػػذه الأىػػػػداؼ بالتفاصػػػػيل بمعنػػػػى 

تعػػػػػػػرض خطػػػػػػػم التسػػػػػػػويق ت اسػػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػػويق العامػػػػػػػة .... اذا بػػػػػػػدوف اسػػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػػويق مدروسػػػػػػػة جيػػػػػػػدا  
ي الاسػػػػػتراتيجية الرائعػػػػػة إلػػػػػى خطػػػػػة رائعػػػػػة فقػػػػػداف قيمػػػػػة العلامػػػػػة التجاريػػػػػة.... يمكػػػػػف أف تػػػػػؤدلخطػػػػػر الخسػػػػػارة و 

 .(6366)الشاروت ،

 أهداف الاستراتيجيات التسويقية لممن آت الفندقية

 : (>635))فريدريش رايسكما أوضح  ىداؼ متعددة لاستراتيجيات التسويق لعل مف أىمياأ ىناؾ 
 د الطمبات.ف تحدث بطريقتيف: زيادة تدفق العملاء أو عدأزيادة في المبيعات، والتي يمكف  .5
 توسع المنشأة .6
 ضماف جاذبيو المنتجات لجميور مستيدؼ معيف. .7
 اكتساب حصة أكبر مف مساحة السوؽ. .8
 تحقيق مناصب قياديو في قطاعيا السوقي. .9
 تحميل عادات المستيمؾ والاتجاىات الجديدة. .:
 دراسة المنافسيف. .;
 مراقبة تطور الطمب. .>
 كشف احتياجات العملاء الجديدة. .=
 والتيديدات. دراسة فرص السوؽ  .53
 خمق ميزة تنافسية مستدامة. .55
 دراسة قدراتنا عمى تكييف المنشأة مع السوؽ. .56
 تحديد استراتيجية التسويق التي تسمح بتحقيق الأىداؼ التي حددتيا المنشاة  .31

  م ونات الاستراتيجيات التسويقية 

 :(>635)السبتيوىى كما أوضح 
 يو طمب السوؽ.الإنتاج في وجود نظاـ تسويق استراتيجي يتحكـ ف .5
 ومنتجاتيا السمع والخدمات. المنشآتاستراتيجية التسويق ىي سياسة الابداع والتغيير المستمر في  .6
 استراتيجية التسويق ىي وسيمو لمتميز التنافسي. .7
 التكامل والاتصاؿ مع جميع الوظائف المعموؿ بيا. .8
 توقع ردود فعل المنافسيف والإحباط ضدىـ. .9
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 ية وخاصة الخارجية.التكيف مع الظروؼ البيئ .:
 تطوير أكبر البدائل لميمو المنشأة وأىدافيا الرئيسية. .;
 نظره شاممو لممتغيرات التي يتـ التعامل معيا. .>
 المرونة في التكييف مع الظروؼ المتغيرة بشكل عاـ. .=
 لى قدر كبير مف المعمومات، معظميا خارج المرفق.إالحاجة  .53
 .تقديـ ملاحظات مع المعمومات .55

 راتيجية التسويقيةخصائص الاست

 .(=635)طمحة وىى كما أوضح
 الإنتاج في ظل وجود نظاـ تسويق استراتيجي يضبم بطمب السوؽ. -
 استراتيجية التسويق سياسة إبداع وتغيير مستمر في المؤسسات ومنتجاتيا سمع والخدمات. -
 استراتيجية التسويق وسيمة التمييز التنافسي. -
 منشأة.التكامل والترابم مع جميع وظائف ال -
 توقع ردود فعل المنافسيف والإحباط ضدىا. -
 التكيف مع الظروؼ البيئية وخاصة الخارجية. -
 تنمية أكبر البدائل لموصوؿ إلى ميمة المنشأة وأىدافيا الرئيسية. -
 النظرة الشمولية لممتغيرات التي يتـ التعامل معيا. -
 المرونة في التكيف مع الظروؼ المتغيرة بصفة عامة. -
 قدر كبير مف المعمومات أغمبيا خارج نطاؽ المنشأة. الحاجة إلى -
 .توفير التغذية المرتدة بالمعمومات -

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية 

ف الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة تركػػػػػز عمػػػػػى ثلاثػػػػػة أنػػػػػواع منيػػػػػا وىػػػػػي ألا إتوجػػػػػد أنػػػػػواع متعػػػػػددة للاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػويقية  
ف ىػػػػػػػػػػذه أاسػػػػػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػػػػػز وذلػػػػػػػػػػؾ عمػػػػػػػػػػى اعتبػػػػػػػػػػار اسػػػػػػػػػػتراتيجية قيػػػػػػػػػػادة التكمفػػػػػػػػػػة، اسػػػػػػػػػػتراتيجية التمييػػػػػػػػػػز، 

لقطػػػػاع الفنػػػػدقي وذلػػػػؾ عمػػػػى النحػػػػو الاسػػػػتراتيجيات تعػػػػد ىػػػػي الأشػػػػير والأنسػػػػب والأكثػػػػر قابميػػػػة لمتطبيػػػػق عمػػػػى ا
 :(6368)؛ بف عبد العزيز الشيحة(6357)مزوغ عادؿكما ذكر تي الآ

  استراتيجية قيادة التكمفة .3
المنشػػػػأة لجنتػػػػاج بأقػػػػل التكػػػػاليف لػػػػو تػػػػـ مقارنتيػػػػا بمنافسػػػػييا وذلػػػػؾ مػػػػف تعػػػػرؼ ىػػػػذه الاسػػػػتراتيجية بأنيػػػػا   قػػػػدرة  

خػػػػػػلاؿ تحسػػػػػػيف الإنتاجيػػػػػػة وحػػػػػػذؼ الأنشػػػػػػطة غيػػػػػػر الضػػػػػػرورية والرقابػػػػػػة المحكمػػػػػػة عمػػػػػػى عناصػػػػػػر التكػػػػػػاليف . 
وتقػػػػػػوـ ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػى قػػػػػػػدرة المنظمػػػػػػػة عمػػػػػػػى تقػػػػػػديـ منتجاتيػػػػػػػا وخػػػػػػػدماتيا بأقػػػػػػػل تكمفػػػػػػػة مقارنػػػػػػػة مػػػػػػػع 

تراتيجية قيػػػػادة التكمفػػػػة تيػػػػدؼ إلػػػػى خفػػػػض الكمػػػػف إلػػػػى أدنػػػػي حػػػػد ممكػػػػف دوف المسػػػػاس المنافسػػػػيف، أي أف اسػػػػ
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لمتوصػػػػػػل إلػػػػػػى ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية بيػػػػػػدؼ  اسػػػػػػتراتيجيا   بجػػػػػػودة المنػػػػػػتج وىػػػػػػذا مػػػػػػا يتطمػػػػػػب تحميػػػػػػل التكػػػػػػاليف تحمػػػػػػيلا  
 .خفض سعر المنتج لمتوصل إلى مستو  الكمف التي تميز المؤسسة استراتيجيا  

 استراتيجية التميز .2

ذه الاسػػػػػتراتيجية عمػػػػػى فكػػػػػرة تميػػػػػز منتجػػػػػات المنشػػػػػأة عػػػػػف بػػػػػاقي المنتجػػػػػات المعروضػػػػػة فػػػػػي السػػػػػوؽ، تبنػػػػػي ىػػػػػ  
ويتوقػػػػػػف ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى مػػػػػػا يػػػػػػتـ إشػػػػػػباعو لػػػػػػد  الزبػػػػػػائف بشػػػػػػكل مختمػػػػػػف عمػػػػػػا يشػػػػػػبعو المنافسػػػػػػوف ليتناسػػػػػػب مػػػػػػع 
حاجػػػػػػاتيـ ورغبػػػػػػاتيـ، خصوصػػػػػػا أولئػػػػػػؾ الػػػػػػذيف ييػػػػػػتـ بػػػػػػالتميز والجػػػػػػودة أكثػػػػػػر مػػػػػػف اىتمػػػػػػاميـ بالسػػػػػػعر، ولكػػػػػػي 

ىنػػػػػاؾ تميػػػػػز يجػػػػػب أف يكػػػػػوف المنػػػػػتج المميػػػػػز غيػػػػػر قابػػػػػل لمتقميػػػػػد مػػػػػف طػػػػػرؼ المنافسػػػػػيف أو عمػػػػػى الأقػػػػػل يكػػػػػوف 
صػػػػػعب التقميػػػػػد، كمػػػػػا يجػػػػػب أف يكػػػػػوف الزبػػػػػوف مقػػػػػدرا ليػػػػػذا التميػػػػػز وعمػػػػػى اسػػػػػتعداد أف يػػػػػدفع ثمنػػػػػو، بالإضػػػػػافة 

ونػػػػواحي  إلػػػػى وضػػػػوح التميػػػػز مػػػػف خػػػػلاؿ المنفعػػػػة التػػػػي تعػػػػود عمػػػػى الزبػػػػوف مػػػػف وراء اسػػػػتيلاؾ المنػػػػتج المميػػػػز،
لتعػػػػدد رغبػػػػات وحاجػػػػات المسػػػػتيمؾ، فػػػػالجودة العاليػػػػة، انخفػػػػاض تكمفػػػػة  التميػػػػز عديػػػػدة ولا يمكػػػػف حصػػػػرىا نظػػػػرا  

الصػػػػيانة، سػػػػػيولة اسػػػػتخداـ والحصػػػػػوؿ عمػػػػى المنػػػػػتج، وتسػػػػييلات الػػػػػدفع، ودقػػػػة مواعيػػػػػد التسػػػػميـ، وطػػػػػوؿ عمػػػػػر 
الصػػػػػػعوبة الأساسػػػػػػية فػػػػػػي لمتميػػػػػػز، و  المنػػػػػػتج، كميػػػػػػا خصػػػػػػائص ومقػػػػػػاييس يمكػػػػػػف أف تتخػػػػػػذىا المؤسسػػػػػػة سػػػػػػبيلا  

اتبػػػػػػاع ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية ىػػػػػػي إف المنافسػػػػػػيف سػػػػػػرعاف مػػػػػػا يقمػػػػػػدوف الأفكػػػػػػار الجديػػػػػػدة خاصػػػػػػة المعتمػػػػػػدة عمػػػػػػى 
تطػػػػػور التكنولػػػػػوجي، لػػػػػذلؾ تتطمػػػػػب ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية وجػػػػػود بعػػػػػض الشػػػػػروط منيػػػػػا: إف يقػػػػػدر المسػػػػػتيمؾ قيمػػػػػة 

)مػػػػػزوغ  عػػػػػدد كبيػػػػػر مػػػػػف المنافسػػػػػيفوجػػػػػود  -الاخػػػػػتلاؼ فػػػػػي المنػػػػػتج ودرجػػػػػة تميػػػػػزه عػػػػػف غيػػػػػره مػػػػػف المنتجػػػػػات 
 .(6368؛ بف عبد العزيز الشيحة، 6357عادؿ،

 استراتيجية التر يز .1
تيػػػػػػدؼ ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية إلػػػػػػػى الموقػػػػػػع الجيػػػػػػػد داخػػػػػػػل الصػػػػػػناعة وبنػػػػػػػاء ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية مػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تركيػػػػػػػز  

نشػػػػػػاطاتيا عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الزبػػػػػػائف معينػػػػػػة، أو عمػػػػػػى مسػػػػػػتو  سػػػػػػوؽ جغرافػػػػػػي معػػػػػػيف، أو التركيػػػػػػز عمػػػػػػى 
مػػػػػػػػا يمجػػػػػػػػأ إلييػػػػػػػػا عنػػػػػػػػدما لا يحػػػػػػػػاوؿ أي مػػػػػػػػف المنافسػػػػػػػػيف  اسػػػػػػػػتخدامات وخصػػػػػػػػائص معينػػػػػػػػة لممنػػػػػػػػتج. وكثيػػػػػػػػرا  

التخصػػػػػػص فػػػػػػي نفػػػػػػس القطػػػػػػاع السػػػػػػوقي المسػػػػػػتيدؼ، وكػػػػػػذا فػػػػػػي القطاعػػػػػػات الأكثػػػػػػر جاذبيػػػػػػة عنػػػػػػدما تتفػػػػػػاوت 
قطاعػػػػػػات الصػػػػػػناعة بشػػػػػػكل كبيػػػػػػر فػػػػػػي حجػػػػػػـ والنمػػػػػػو ومعػػػػػػدلات الربحيػػػػػػة، وتنػػػػػػوع اسػػػػػػتخدامات المنػػػػػػتج. مػػػػػػف 

إذا، أف المبػػػػػدأ الأسػػػػػاس ليػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية ىػػػػػو التخصػػػػػص فػػػػػي خدمػػػػػة جانػػػػػب معػػػػػيف مػػػػػف السػػػػػوؽ، الواضػػػػػح 
ولػػػػػيس السػػػػػوؽ ككػػػػػل ومحاولػػػػػة التفػػػػػوؽ عمػػػػػى المنافسػػػػػيف مػػػػػف الجانػػػػػب الػػػػػذي يكػػػػػوف فيػػػػػو أداء المؤسسػػػػػة أكثػػػػػر 

 .(6368، وشرفو ؛ سممانى 6359وبف عمية، فعالية وكفاءة منو في كامل السوؽ. )بف جد

 ستراتيجيات التسويقيةمراح  اعداد الا
والسػػػػػػيد  )الصػػػػػػحفكمػػػػػػا ذكر إف اعػػػػػػداد الاسػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويقية يمػػػػػػر بأربعػػػػػػة مراحػػػػػػل أساسػػػػػػية تتمثػػػػػػل فػػػػػػي    
 :(6365)وعيسى  ؛ السميح (6333)
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وفػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة فػػػػػحف المؤسسػػػػػة مطالبػػػػػة بتحميػػػػػل عميػػػػػق لمبيئػػػػػة الداخميػػػػػة المتمثمػػػػػة فػػػػػي نقػػػػػاط  :التحميددددد -5
( S.W.O.T)خارجيػػػػػػة المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي التيديػػػػػػدات والفػػػػػػرص، اسػػػػػػتنادا  الػػػػػػي تحميػػػػػػل القػػػػػػوة والضػػػػػػعف، والبيئػػػػػػة ال

 الذي يعتبر اسموبا  ميما  في التحميل واعداد الاستراتيجية مف خلاؿ التعرؼ عمى العوامل الداخمية: 
 S (strength)نقاط القوة  -
 W (weaknesses)نقاط الضعف  -

 والعوامل الخارجية المتمثمة في: 
 T (treats)التيديدات  -
 O (opportunities)الفرص  -
تعػػػػد مػػػػف النقػػػػاط الأساسػػػػية لبنػػػػػاء الاسػػػػتراتيجية، فمػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػػد  ث: حيػػػػػالمسددددتهدفةاختيددددار اقسددددواق -6

 السوؽ المستيدؼ يمكف لممؤسسة تحقيق أىدافيا.
 : ىذه المرحمة تتمثل في تحديد المزيج التسويقي وميزانية التسويق. البرنامج التسويقي-7
: الرقابػػػػػػة التسػػػػػػويقية ىػػػػػػي عمميػػػػػػة تقيػػػػػػيـ وقيػػػػػػاس نتػػػػػػائج الخطػػػػػػم والاسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػويقية واتخػػػػػػاذ الرقابددددددة-8

  .الإجراءات التصحيحية لمتأكد مف اف الأىداؼ التسويقية تـ تحقيقيا
 خطوات تنفيذ الخطة التسويقية

 ( مراحل تنفيذ الخطة التنفيذية وىي::633وضح لنا )البكري، وقد     
   الجانب التخطيطي

 ويتضمف ىذا الجانب عدة خطوات وىي:
 : وذلؾ عف طريق:الخطوة اقولى التحمي  الموقفي

 التحديد الدقيق لمكانة المؤسسة. -
 تحميل المنافسيف مف حيث قوتيـ وحجميـ، وتأثيرىـ الحالي في السوؽ. -
 معرفة الشركة لذاتيا مف خلاؿ تحديد نقاط القوة والضعف بيا. -
 مع المستيمكيف.العلاقة الصحيحة والواضحة  -

 : وذلؾ مف خلاؿ:الخطوة الثانية التر يز عمى السوق والمنتج مع تحديد اقهداف

ليػػػػة التعامػػػػل مػػػػع السػػػػوؽ مػػػػف خػػػػلاؿ تقسػػػػيمو عػػػػدة قطاعػػػػات ولكػػػػل ع: مػػػػف خػػػػلاؿ توضػػػػيح تجزئددددة السددددوق  -
 قطاع عدة خصائص وصفات مشتركة وكل قطاع يختمف عف الآخر.

يميػػػػػػز منػػػػػػتج المؤسسػػػػػػة عػػػػػػف بػػػػػػاقي منتجػػػػػػات المؤسسػػػػػػات  : وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تحديػػػػػػد مػػػػػػانقدددددداا التمددددددايز -
 الاخر  ولابد مف اف تمتمؾ المؤسسة بشيء فريد يميزىا عف الباقي حتى تحقق النجاح.

: وىػػػػي تمثػػػػل المكانػػػػة الفرديػػػػة التػػػػي يحتميػػػػا المنػػػػتج مػػػػف تفكيػػػػر المسػػػػتيمؾ مػػػػف حيػػػػث قبولػػػػو م انددددة المنددددتج -
 وولاءه لممنتج.
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 وتتمثل أنشطة البرنامج التسويقي في:قي: الخطوة الثالثة البرنامج التسوي

: وذلػػػػؾ متعمػػػػق بشػػػػكل مػػػػوجز بعمميػػػػات تحديػػػػد الخصػػػػائص المميػػػػزة لممنػػػػتج وعلامتػػػػو اسددددتراتيجية المنددددتج -
 التجارية وعمميات التعبئة.

 سعار وغيرىا.تسعير الممكف اعتمادىا وقوائـ الأ: وذلؾ مف خلاؿ طرؽ الاستراتيجيات التسعير -
نشػػػػػطة المختمفػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف القيػػػػػاـ بيػػػػػا لإيصػػػػػاؿ المنػػػػػتج مػػػػػف المصػػػػػنع إلػػػػػى الأ: اسدددددتراتيجيات التوزيدددددع -

 السوؽ وما يرافقيا مف فعاليات وخدمات مرافقة.
: وذلػػػػػؾ يشػػػػػمل بعمميػػػػػات الإعػػػػػلاف والتػػػػػرويج المتمثػػػػػل بػػػػػالإعلاف، والعلاقػػػػػات العامػػػػػة اسدددددتراتيجية التدددددرويج -

 (.                               6368معتز،؛ 6368والدعاية وتأثير ذلؾ عمى المستيمؾ )عبد الرزاؽ،
 ثانياً: الميزة التنافسية

 مفهوم الميزة التنافسية

عمػػػػػى أف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية قػػػػدرة المؤسسػػػػػة عمػػػػػي اتبػػػػػاع سياسػػػػات واسػػػػػتراتيجيات مػػػػػف شػػػػػأنيا  Al-najarيؤكػػػػد   
د والمصػػػػػادر تقػػػػػديـ سػػػػػمع وخػػػػػدمات عاليػػػػػة الجػػػػػودة والتفػػػػػوؽ عمػػػػػي منافسػػػػػييا مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتغلاؿ كافػػػػػة المػػػػػوار 

 (Al-najar,2016).   المتاحو

، عمػػػػػاؿ الشػػػػػركةأ وـ عمػػػػػي تطػػػػػوير نمػػػػػوذج ف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية عبػػػػػارة عػػػػػف اسػػػػػتراتيجية تقػػػػػأ Ranijthويعتقػػػػػد   
وتػػػػدفع بعجمػػػػة النمػػػػو والتطػػػػور فييػػػػا وتتػػػػيح لمشػػػػركة فرصػػػػة انتػػػػاج وتقػػػػديـ خػػػػدمات وسػػػػمع ومنػػػػافع لمزبػػػػائف تتفػػػػوؽ 

، ويحسػػػػػف مػػػػف سػػػػػمعتيا حي السػػػػػوؽ، ويخفػػػػف لمشػػػػػركة مزيػػػػد مػػػػػف الأربػػػػافييػػػػا عمػػػػي نظيراتيػػػػػا مػػػػف المنافسػػػػػيف فػػػػ
 (.Ranjith,2016)في السوؽ 

ف مفيػػػػػػوـ أاتجاىػػػػػػات التجػػػػػػار الدوليػػػػػػة فقػػػػػػد وجػػػػػػد لػػػػػػى مفيػػػػػػوـ جديػػػػػػد يفسػػػػػػر حقيقػػػػػػة إوحػػػػػػاوؿ بػػػػػػورتر التوصػػػػػػل   
 و الميزة النسبية لريكاردو غير كاؼ لتحقيق الغرض المنشود.أالميزة المطمقة لأدـ سميث، 

لػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر مػػػػػف حيػػػػػث إطػػػػػار نظريػػػػػو متكاممػػػػػة إقػػػػػد قػػػػػاـ بوضػػػػػع تعريفػػػػػا  لمفيػػػػػوـ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي لػػػػػذا ف 
 الفروض والركائز التي يستند الييا ىذا المفيوـ وذلؾ عمى النحو التالي: 

 Michael)قػػػػػػػػػدره المنشػػػػػػػػػأة عمػػػػػػػػػى اكتسػػػػػػػػػاب نصػػػػػػػػػيب سػػػػػػػػػوقي والمحافظػػػػػػػػػة عميػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس مسػػػػػػػػػتمر   

porter ,1999). 
 ( عمى العديد مف الفروض الأساسية ىي:9>=5رية بورتر)وقد قامت نظ 
 ف تختار بينيا.أوجود عدد مف الاستراتيجيات العالمية لممنافسة عمى المنشأة  -
 ف تختار مف بيف استراتيجيات عالميو لممنافسة. أفي دولو معينو  لممنشآتيمكف  -
 تثمار الأجنبي المباشر.ف تجمع النظريات الجديدة لمتجارة الدولية بيف التجار والاسأيجب  -
 تكتسب المنشأة الميزة التنافسية مف خلاؿ التحسيف والتطوير المستمر. -
 ف توفر البيئة المحمية الملائمة لمصناعات المختمفة.أينبغي عمى الدولة بكافة سياساتيا ومؤسساتيا  -
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بػيف أجػزاء الصػناعات تختمف طبيعة المنافسة وكذلؾ مصادرىا بشكل واسع بيف الصناعات المختمفة. أو حتػى  -
 ولا تقتصر الميزة التنافسية عمى مصدر واحد.

لا تقتصػػػػر الميػػػػزة التنافسػػػػية عمػػػػى قػػػػدره المنشػػػػأة عمػػػػى تمبيػػػػو احتياجػػػػات المسػػػػتيمكيف أو قػػػػدرتيا عمػػػػى امػػػػتلاؾ  -
 . (Michael porter ,1999)التكنولوجيا الحديثة 

 ومن خلال عرض المفاهيم السابقة يم ننا أن نستنبط ما يمي: 
 الميزة التنافسية تعبر عف قدرة المنشأة عمى المنافسة. -
 الميزة التنافسية تعبر عف القدرة عمى الاكتساب والاحتفاظ بمكانو مميزه في السوؽ. -
ا بالإنتاجية الكبيرة. -  الميزة التنافسية ضرورة لمنمو الاقتصادي الذي يكوف مدفوع 
 ل منشأة.الميزة التنافسية ضرورة لارتفاع معدلات التوظيف داخ -
ف الميػػػػػػزة التنافسػػػػػية ىػػػػػػي   القػػػػػدرة عمػػػػػػى إنتػػػػػاج المنتجػػػػػػات والخػػػػػدمات المناسػػػػػػبة بأسػػػػػػعار أومػػػػػف ذلػػػػػػؾ نسػػػػػتنتج  

 مناسبة وفي الوقت المناسب وبمستويات الجودة الملائمة  .
 أهمية الميزة التنافسية لممن آت الفندقية
 : (>635)رياضكما ذكر  تتمثل أىمية الميزة التنافسية في الآتي

و العلامػػػػػات المطروحػػػػػة فػػػػػي الأسػػػػػواؽ أو السػػػػػوقية لمسػػػػػمع قيػػػػػق قػػػػػوة سػػػػػوقية مػػػػػف خػػػػػلاؿ سػػػػػيطرة الحصػػػػػتح .5
 المستيدفة.

 و خدمات جديده.أتطوير سمع  .6
 إيجاد أسواؽ متخصصة وجديده. .7
 إيجاد منافذ توزيع جديدة. .8
 إيجاد مواد خاـ جديدة. .9
 تطوير مراكز ماليو قوية.   .:

 خصائص الميزة التنافسية
 بأف لمميزة التنافسية عدة خصائص منيا:  (=633)خروف عو ي ويشير الغالب    
ف تحقػػػػق المنشػػػػأة السػػػػبق عمػػػػى المػػػػد  الطويػػػػل ولػػػػيس عمػػػػى المػػػػدي أف تكػػػػوف مسػػػػتمرة ومسػػػػتدامو بمعنػػػػى أ .5

 القصير فقم.
و مقارنتػػػػػو فػػػػػي فتػػػػػرات زمنيػػػػػو مختمفػػػػػة، وىػػػػػذه الصػػػػػفة تجعػػػػػل فيػػػػػـ أالاتسػػػػػاـ بالنسػػػػػبية مقارنػػػػػو بالمنافسػػػػػيف  .6

 مق صعب التحقيق.طار مطإالميزات في 
لمعطيػػػػات البيئػػػػة الخارجيػػػػة مػػػػف جيػػػػة وقػػػػدرات ومػػػػوارد المنشػػػػأة الداخميػػػػة مػػػػف جيػػػػة  ف تكػػػػوف متجػػػػدده وفقػػػػا  أ .7

 أخر .
ف تكػػػػوف مرنػػػػػو بمعنػػػػػي يمكػػػػف إحػػػػػلاؿ ميػػػػػزات تنافسػػػػيو بػػػػػأخر  بسػػػػػيولو ويسػػػػر وفقػػػػػا  لاعتبػػػػػارات التغييػػػػػرات أ .8

 الحاصمة فالبيئة الخارجية.
 فضمية عمى المنافسيف.لي تحقيق التفوؽ والأإنيا تؤد  أ .9
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 نيا تتبع داخل المنظمة وتحقق قيمو ليا.أ .:
  تتحقق لمده طويمة ولا تزوؿ بسرعو عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا. .;

 العوام  المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية

سػػػػػػػممانى  ؛6368؛ بػػػػػػػف عبػػػػػػػد العزيػػػػػػػز الشػػػػػػػيحة ،>635؛ بوعيسػػػػػػػي ، :==5يشػػػػػػػير كػػػػػػػل مػػػػػػػف )أبوقحػػػػػػػف،     
 أف الميزة التنافسية تتأثر بعده عوامل خارجية وداخمية: ( 6368،وشرفو

 العوام  الخارجية :أولاً 

: الػػػػػػػدعـ الػػػػػػػذي تقدمػػػػػػػو الحكومػػػػػػػة لممنشػػػػػػػأة والتنظػػػػػػػيـ والتمويػػػػػػػل المسػػػػػػػتمر والػػػػػػػدائـ حتػػػػػػػى يمكػػػػػػػف الح ومدددددددة -
 القياـ بأدوارىا. لممنشآت

ىػػػػا ىػػػػذه التوقعػػػػات قػػػػذ فرادأتعمػػػػيـ وتػػػػدريب  تتمثػػػػل فػػػػي المنشػػػػآت: لممجتمػػػػع توقعػػػػات معينػػػػو مػػػػف المجتمددددع -
عمػػػػى التمييػػػػز فتقػػػػل قػػػػدرتيا عمػػػػى الاسػػػػتيعاب والقبػػػػوؿ  المنشػػػػآتتصػػػػاب بشػػػػيء مػػػػف الخيبػػػػة عنػػػػدما تركػػػػز 

 بما يتوافق مع المعايير الدولية المعتمدة.  المنشآتوىذا سيتطمب تفيماَ مجتمعيا داعما لتعزيز ىذه 

 العوام  الداخمية  :ثانياً 

 يـ التمييز والابداع والابتكار والمبادرة والتمكيف الإداري.المبنية عمى ق الثقافة التنظيمية: -

: القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تبنػػػػػي رؤيػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػمح بػػػػػالتحوؿ نحػػػػػػو اقتصػػػػػػاد أفضػػػػػػل وتحقيػػػػػػق قيددددددادة المن دددددد ة -
 الانتماء والولاء لممنشأة. 

يعػػػػػد الانسػػػػػاف ىػػػػػو المحػػػػػرؾ الحقيقػػػػػي لأي تنظػػػػػيـ فيػػػػػو الػػػػػذي يخمػػػػػق التمييػػػػػز الفػػػػػارؽ  المدددددوارد والكفدددددا ات: -
 المختمفة عندما يتـ دعميا بموارد ماليو وماديو تسيل تحقيق الابداع والابتكار. المنشآتبيف 

: بنيػػػػػػو المنشػػػػػػأة تمثػػػػػػل البيئػػػػػػة التػػػػػػي تحتضػػػػػػف عمميػػػػػػات وأنشػػػػػػطو المنشػػػػػػأة وتػػػػػػوفر البنيػػػػػػة البنيددددددة التحتيددددددة -
 المناسبة مف مباني ومعامل وغيرىا، يدعـ أداء تمؾ العمميات والأنشطة.

 زة التنافسيةأهداف تحقيق المي
ف تحقػػػػق المنشػػػػأة نشػػػػاطيا وأعماليػػػػا بأقػػػػل مسػػػػتو  ممكػػػػػف أبمعنػػػػػي  تحقيددددق درجددددم عاليددددة مددددن الكفايددددة: .5

مػػػػػف التكػػػػػاليف وفػػػػػى ظػػػػػل التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي المسػػػػػموح بػػػػػو فالتنافسػػػػػية تسػػػػػاىـ فػػػػػي بقػػػػػاء المنشػػػػػأة الأكثػػػػػر 
 كفاءه.

ات التكنولوجيػػػػػػػة : مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػق الابػػػػػػػداعالتطدددددددور والتحسدددددددين المسدددددددتمر لددددددد دا  .6
 المنافسة. المنشآتوالابتكارات والتي تكوف تكمفتيا مرتفعة نسبيا  لأنيا صعبة المحاكاة مف قبل 
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ذات الكفػػػػػػاءة الأعمػػػػػػى والأكثػػػػػػر تطػػػػػػورا  مػػػػػػف تعظػػػػػػيـ  فالمنشػػػػػػآت: الحصددددددول عمددددددي نمددددددط مفيددددددد ل ر ددددددا  .1
نصػػػػػػػػػػػر و  سالكمػػػػػػػػػػػأرباحيػػػػػػػػػػػا، فالأربػػػػػػػػػػػاح تعػػػػػػػػػػػد مكافػػػػػػػػػػػأة المنشػػػػػػػػػػػأة عػػػػػػػػػػػف تميزىػػػػػػػػػػػا وتفوقيػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الأداء )

 .(>635الديف،
 أبعاد الميزة التنافسية

 بعاد الميزة التنافسية: ألي إ( 6368يشير سممانى وشرفة )    
ف المنشػػػػػأة التػػػػػي تسػػػػػعي لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػي حصػػػػػة سػػػػػوقية أكبػػػػػر كأسػػػػػاس لتحقيػػػػػق أرباحيػػػػػا أ: بعدددددد التكمفدددددة .5

الأقػػػػل ىػػػػي اليػػػػدؼ  قػػػػل مػػػػف المنافسػػػػيف ليػػػػا. التكمفػػػػةأونجاحيػػػػا وتفوقيػػػػا ىػػػػي التػػػػي تقػػػػدـ منتجاتيػػػػا بتكمفػػػػو 
المنافسػػػػػػة فالمنشػػػػػػأة يمكػػػػػػف ليػػػػػػا تخفػػػػػػيض التكػػػػػػاليف مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػتخداـ الكػػػػػػفء  لممنشػػػػػػآتالرئيسػػػػػػي 

عػػػػػف التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لجػػػػػوده المنتجػػػػػات والابػػػػػداع فػػػػػي تصػػػػػميـ  لمطاقػػػػػة الإنتاجيػػػػػة المتاحػػػػػة ليػػػػػا فضػػػػػلا  
 المنتجات واتقاف العمميات.

ة الميمػػػػػة والتػػػػػػي تشػػػػػير الػػػػػي أداء الأشػػػػػياء بصػػػػػػورة ف الجػػػػػودة تعػػػػػػد مػػػػػف المزايػػػػػا التنافسػػػػػيأ :بعدددددد الجدددددودة .6
ف العمػػػػػلاء يرغبػػػػػوف بالمنتجػػػػػات التػػػػػي تمبػػػػػي أصػػػػحيحو لتقػػػػػديـ منتجػػػػػات تتناسػػػػػب مػػػػػع احتياجػػػػػات العمػػػػلاء، 

 الخصائص المطموبة مف قبميـ.

سػػػػػاس لتحقيػػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػػية لمشػػػػركة مػػػػف خػػػػػلاؿ الاسػػػػتجابة السػػػػػريعة : تعػػػػد المرونػػػػة الأبعددددد المروندددددة .7
لػػػػػي إلتػػػػػي قػػػػػد تحػػػػػدث فػػػػػي تصػػػػػميـ المنتجػػػػػات بمػػػػػا يناسػػػػػب حاجػػػػػات العمػػػػػلاء فالعميػػػػػل يحتػػػػػاج لمتغييػػػػػرات ا

 تغيير لعمميات لتوقير أربعة متطمبات وىي: 

 و معدلو. ألعمميات عمى تقديـ منتجات جديده وىي قدرة ا :مرونة المنتج -
 وتعني قدرة العمميات لإنتاج مزيج مف المنتجات. :مرونة المزيج -
و فػػػػي مسػػػػتو  نشػػػػاط أقػػػػدرة العمميػػػػات عمػػػػى التغييػػػػر فػػػػي مسػػػػتو  النػػػػاتج  وتعنػػػػي :مرونددددة الحجددددم -

 الإنتاج لتقديـ احجاـ مختمفة مف المنتجات. 
 ي قدرة العمميات لتغيير أوقات تسميـ المنتجات. إل: وتشير مرونة التسميم -

ؽ مػػػػف فػػػػي الأسػػػػوا المنشػػػػآتف بعػػػػد التسػػػػميـ ىػػػػو بمثابػػػػة القاعػػػػدة الأساسػػػػية لممنافسػػػػة بػػػػيف أ: بعددددد التسددددميم .8
 خلاؿ التركيز عمى خفض الميل الزمني والسرعة في تصميـ منتجات جديده وطرحيا في السوؽ.

 معدوقات اكتساب الفنادق مزايا تنافسية

الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية ىػػػػػػػي قمػػػػػػػب أداء المنظمػػػػػػػة، وفيػػػػػػػـ سػػػػػػػموؾ المنظمػػػػػػػة يسػػػػػػػاعد كمػػػػػػػدخل لتحسػػػػػػػيف ممارسػػػػػػػات   
فػػػػػػي الوقػػػػػػت الحاضػػػػػػر، تواجػػػػػػو الأعمػػػػػػاؿ الفندقيػػػػػػة داخػػػػػػل  المنافسػػػػػػة وتحقيػػػػػػق الأداء العػػػػػػالي والميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية،

السػػػػوؽ التنافسػػػػية العديػػػػد مػػػػف التحػػػػديات. وبالتػػػػالي، لمػػػػاذا تػػػػنجح بعػػػػض الفنػػػػادؽ فػػػػي بيئػػػػة تنافسػػػػية بينمػػػػا تفشػػػػل 
فنػػػػػادؽ أخػػػػػػر ؟ قػػػػػػد تكػػػػػػوف الإجابػػػػػة بسػػػػػػيطة ومباشػػػػػػرة، ولكنيػػػػػػا ليسػػػػػػت سػػػػػيمة. تحتػػػػػػاج الشػػػػػػركات الفندقيػػػػػػة إلػػػػػػى 

ات مرنػػػػػػػة يمكنيػػػػػػػا تػػػػػػػأميف ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية داخػػػػػػػل سػػػػػػػوقيا التنافسػػػػػػػية )أبوسػػػػػػػتو، معرفػػػػػػػة كيفيػػػػػػػة بنػػػػػػػاء اسػػػػػػػتراتيجي
635:.) 
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( تػػػػػػأثير ثلاثػػػػػة عوامػػػػػػل تسػػػػػاىـ بشػػػػػػكل كبيػػػػػػر فػػػػػي البيئػػػػػػة غيػػػػػػر 6368اقترحػػػػػت دراسػػػػػػة أجرتيػػػػػا عبدالواحػػػػػػد )   
 المؤكػػػػػدة مثػػػػػل تغيػػػػػرات السػػػػػوؽ والتغيػػػػػرات التكنولوجيػػػػػة والقػػػػػدرة التنافسػػػػػية عمػػػػػى الميػػػػػزة التنافسػػػػػية وأداء صػػػػػناعة

( عػػػػادة مػػػػػا يتطػػػػػور الارتبػػػػػاؾ بسػػػػػبب عػػػػػدـ اليقػػػػػيف ::=5الفنػػػػادؽ. وفقػػػػػا لنظريػػػػػة الارتبػػػػػاؾ )واتسػػػػػوف والفرنسػػػػػية، 
ممػػػػػػا يجعػػػػػػل عمميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ والتنبػػػػػػؤ أكثػػػػػػر صػػػػػػعوبة. عمػػػػػػى الػػػػػػرغـ مػػػػػػف أف الدراسػػػػػػات تظيػػػػػػر أف عػػػػػػدـ اليقػػػػػػيف 

نافسػػػػػية لصػػػػػناعة خطػػػػػر محتمػػػػػل بالفشػػػػػل. فػػػػػي حػػػػػيف أف البحػػػػػث عػػػػػف الميػػػػػزة الت مػػػػػرتبم بالمرونػػػػػة، ولديػػػػػو أيضػػػػػا  
( أنػػػػػػو مػػػػػػف الميػػػػػػـ ;635الخػػػػػػدمات والضػػػػػػيافة وعوامػػػػػػل عػػػػػػدـ اليقػػػػػػيف لا تػػػػػػزاؿ نػػػػػػادرة. ذكػػػػػػر ميمػػػػػػور وعخػػػػػػروف )

تحديػػػػػػد الاسػػػػػػتراتيجيات الفعالػػػػػػة التػػػػػػي يسػػػػػػتخدميا صػػػػػػناع القػػػػػػرار لمتعامػػػػػػل مػػػػػػع البيئػػػػػػة غيػػػػػػر المؤكػػػػػػدة، وتحقيػػػػػػق 
 ميزة تنافسية، والحفاظ عمى أداء أعمى.

تعريفػػػػػػػػو بعوامػػػػػػػػل مختمفػػػػػػػػة بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ العمػػػػػػػػلاء والمػػػػػػػػورديف والمنافسػػػػػػػػيف عػػػػػػػػدـ اليقػػػػػػػػيف البيئػػػػػػػػي؛ يمكػػػػػػػػف   
والتكنولوجيػػػػا بػػػػيف ىػػػػذه القػػػػو  الخارجيػػػػة فػػػػي المقدمػػػػة أثنػػػػاء الحػػػػديث عػػػػف البيئػػػػة غيػػػػر المؤكػػػػدة بسػػػػبب تغيرىػػػػػا 
وتطورىػػػػػػا المسػػػػػػتمر. تشػػػػػػير ىػػػػػػذه التغييػػػػػػرات التكنولوجيػػػػػػة إلػػػػػػى عػػػػػػدـ اليقػػػػػػيف التكنولػػػػػػوجي الػػػػػػذي يػػػػػػتـ تضػػػػػػمينو 

المنظمػػػػػة غيػػػػػر قػػػػػادرة عمػػػػػى التكيػػػػػف مػػػػػع الاتجاىػػػػػات التكنولوجيػػػػػة الحاليػػػػػة ولا تتوقػػػػػع تمػػػػػؾ البيئػػػػػة عنػػػػػدما تكػػػػػوف 
(Al-Najar , 2016.) 
جديػػػػدة فػػػػي  عػػػػدـ اليقػػػػيف التكنولػػػػوجي؛ يشػػػػير إلػػػػى عػػػػدـ معرفػػػػة التكنولوجيػػػػا الناشػػػػئة التػػػػي تنػػػػتج وتولػػػػد أفكػػػػارا    

يبػػػػػػدأ ( Al-Najar,2016)تنافسػػػػػػية  لديػػػػػػو القػػػػػػدرة عمػػػػػػى إضػػػػػػعاؼ المنظمػػػػػػة لتحقيػػػػػػق ميػػػػػػزة نفػػػػػػس الوقػػػػػػت أيضػػػػػػا  
عػػػػػدـ اليقػػػػػيف فػػػػػي الطمػػػػػب والسػػػػػوؽ عنػػػػػدما يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ نقػػػػػص فػػػػػي المعرفػػػػػة حػػػػػوؿ الاتجاىػػػػػات الحاليػػػػػة ويػػػػػؤثر 
بشػػػػػكل مباشػػػػػر عمػػػػػى العمميػػػػػات والأنشػػػػػطة التنظيميػػػػػة. يشػػػػػير عػػػػػدـ اليقػػػػػيف فػػػػػي السػػػػػوؽ إلػػػػػى عػػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػػى 

لتنبػػػػػػػؤ بيػػػػػػػا مثػػػػػػػل التغييػػػػػػػرات فػػػػػػػي الموقػػػػػػػف لا يمكػػػػػػػف ا التنبػػػػػػػؤ فػػػػػػػي السػػػػػػػوؽ ويػػػػػػػرتبم بمصػػػػػػػمحة العمػػػػػػػلاء التػػػػػػػي
والتفضػػػػػػػيلات. إذا كانػػػػػػػػت ىنػػػػػػػاؾ معرفػػػػػػػػة محػػػػػػػدودة بػػػػػػػػالعملاء، فسػػػػػػػتكوف المنظمػػػػػػػػات معرضػػػػػػػة لخطػػػػػػػػر التػػػػػػػػأثر 

   (Anik,2010).بالسوؽ 

بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف أف تواجو المنظمة التي تتعامل مع المنتجات الموسمية حيث يتغير الطمب وأذواؽ   
ت حالة مف عدـ اليقيف في السوؽ. يعرؼ عدـ اليقيف التنافسي بأنو عدـ القدرة عمى التنبؤ العملاء مع مرور الوق

داخل المنظمة وخارجيا بما في ذلؾ طبيعة منافسيا الرئيسي واستراتيجياتيا واستجابتيا السريعة لمتغيرات البيئية 
 (.Baroto, 2012)والتكنولوجية 

نقػػػػػص القػػػػػدرة والاىتمػػػػػاـ بالاسػػػػػتجابة لممنافسػػػػػة فػػػػػي المسػػػػػتقبل تػػػػػـ تعريػػػػػف عػػػػػدـ اليقػػػػػيف التنافسػػػػػي عمػػػػػى أنػػػػػو   
. فػػػػػػي سػػػػػػياؽ ناشػػػػػػػ ، (Ranijth,2016)وعػػػػػػدـ القػػػػػػدرة عمػػػػػػى التعامػػػػػػل مػػػػػػع اسػػػػػػػتراتيجيات وخطػػػػػػم المنافسػػػػػػيف 

يمػػػػزـ النظػػػػر بشػػػػكل أكبػػػػر لمتعامػػػػل مػػػػع خطػػػػم واسػػػػتراتيجيات المنػػػػافس داخػػػػل صػػػػناعة الضػػػػيافة لتجنػػػػب خطػػػػر 
 .(6368عدـ اليقيف التنافسي )عبد الواحد ،

مػػػػف الانتظػػػػار. عمػػػػى سػػػػبيل  بشػػػػكل عػػػػاـ، كممػػػػا زاد عػػػػدد المنافسػػػػيف، زاد الحػػػػافز عمػػػػى التصػػػػرؼ مبكػػػػرا بػػػػدلا     
المثػػػػػاؿ، فػػػػػي سػػػػػباؽ البحػػػػػث والتطػػػػػوير، كممػػػػػا اسػػػػػتثمرت المنظمػػػػػة أكثػػػػػر، وكممػػػػػا أسػػػػػرعت فػػػػػي الاسػػػػػتثمار، زاد 
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مػػػػف التحػػػػوط. لػػػػذلؾ، فػػػػي  يػػػػز بػػػػدلا  احتمػػػػاؿ فوزىػػػػا. وبالمثػػػػل، كممػػػػا زاد عػػػػدد المنافسػػػػيف، زاد الحػػػػافز عمػػػػى الترك
ىػػػػذه البيئػػػػة التنافسػػػػية غيػػػػر المؤكػػػػدة، سػػػػتحقق تمػػػػؾ المنظمػػػػات التػػػػي تحقػػػػق ىػػػػدفيا ميػػػػزة تنافسػػػػية )عبػػػػد الواحػػػػد 

،6368). 

( بػػػػػأف ىنػػػػػاؾ عديػػػػػد مػػػػػف المعوقػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػبب عػػػػػدـ تحقيػػػػػق 6358وعمػػػػػى جانػػػػػب اخػػػػػر يشػػػػػير )بكػػػػػري،    
 ارجية: الميزة التنافسية وقسميا الي معوقات داخمية وخ

 أولًا: المعوقات الداخمية
غيػػػػاب القيػػػػادة الإداريػػػػة الناجحػػػػة ممػػػػا يعيػػػػق التنميػػػػة الإداريػػػػة وغيػػػػاب القػػػػادة الاكفػػػػاء القػػػػادريف عمػػػػي تنميػػػػو  -

 ميارات العامميف.
  .عدـ وجود رقابة فعالو ايجابيو تعمل عمى القضاء عمى الانحرافات داخل المنشأة -
 .غياب الشفافية -
 .توفير المعمومات الضرورية والسريعة المساعدة في عممية اتخاذ القرار عدـ قدرة المنشأة عمى -
  .عدـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بكفاءة -

 ثانياً: المعوقات الخارجية 
و التنػػػػػػػافس لمنظمػػػػػػػات أالأسػػػػػػواؽ العالميػػػػػػػة والتكػػػػػػتلات الإقميميػػػػػػػة التػػػػػػػي تضػػػػػػع عقبػػػػػػػات وحػػػػػػػواجز لمػػػػػػدخوؿ  -

   .الإنتاج
 المنشػػػػػػآتالأجنبيػػػػػػة عمػػػػػػى حسػػػػػػاب  المنشػػػػػػآتوجػػػػػػود تشػػػػػػريعات وقػػػػػػوانيف وضػػػػػػوابم معرقمػػػػػػو لمعمػػػػػػل وتخػػػػػػدـ  -

 .الوطنية
  .لي التنافس المعرفيإتحوؿ التنافس مف السمع والخدمات  -
 .لي الدولية إتحوؿ المعايير الخاصة بالمواصفات مف المحمية  -
 .عدـ الالتزاـ بالمواصفات الدولية لمجودة -
 .بحوث والتطوير بالعمل والانجازعدـ الاىتماـ بال -

 العلاقة بين الاستراتيجيات التسويقية والميزة التنافسية
ىنػػػػػػػاؾ عػػػػػػػدد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات التػػػػػػػي درسػػػػػػػت العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػريف الاسػػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػػويقية والميػػػػػػػزة   -

ثبتػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػات أالتنافسػػػػػية ومنيػػػػػا دراسػػػػػة عمػػػػػى ودراسػػػػػة صػػػػػالح، ودراسػػػػػة خالػػػػػد وصػػػػػالح ومحمد وقػػػػػد 
 الآتي:

ف تحسػػػػػيف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية تحتػػػػػاج أوجػػػػػود علاقػػػػػة إيجابيػػػػػة بػػػػػيف اسػػػػػتراتيجية التسػػػػػويق والميػػػػػزة التنافسػػػػػية و  -
لػػػػي قطاعػػػػات، واسػػػػتنادا  عمػػػػى ذلػػػػؾ افترضػػػػت دراسػػػػة إرة العميػػػػا مػػػػع ضػػػػرورة تجزئػػػػة السػػػػوؽ لػػػػي دعػػػػـ الإداإ

 ( الفرضية الرئيسة التالية: 6365)السميح وعيسى، 
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  التسويقية لمحصول عمى الميزة التنافسية محددات الاستراتيجيات
حتػػػػػى تسػػػػػتطيع المؤسسػػػػػات تطبيػػػػػق الاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػويقية بشػػػػػكل فعػػػػػاؿ وبمػػػػػا يعطييػػػػػا مزايػػػػػا تنافسػػػػػية   -

 : (>635)بوعيسيكما ذكر  يجب توفر عدة أمور منيا
وجػػػػػػػػود كػػػػػػػػادر تسػػػػػػػػويقي مؤىػػػػػػػػل ذي درجػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الكفػػػػػػػػاءة يقػػػػػػػػوـ بتطبيػػػػػػػػق سػػػػػػػػميـ لأسػػػػػػػػس الإدارة  -

 اتيجية لمتسويق. الاستر 
 . تطبيق مراحل التخطيم الاستراتيجي التسويقي بما يتناسب مع بيئة المؤسسة الداخمية والخارجية -

التحميػػػػػػل الػػػػػػدقيق لبيئػػػػػػة المؤسسػػػػػػة الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة وخاصػػػػػػة البيئػػػػػػة التنافسػػػػػػية لمعرفػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجيات  -
 وحاجات ورغبات العملاء. التسويقية التي يتبعيا المنافسوف بالإضافة الي دراسة الأسواؽ

ضػػػػػػرورة تػػػػػػوفير إمكانيػػػػػػات ومػػػػػػوارد بجميػػػػػػع أنواعيػػػػػػا بحيػػػػػػث لا يشػػػػػػكل حجػػػػػػـ المػػػػػػوارد حػػػػػػاجزا  امػػػػػػا تطبيػػػػػػق  -
 الاستراتيجيات التسويقية.

وجػػػػػػػود نظػػػػػػػاـ حػػػػػػػوافز يجعػػػػػػػل المػػػػػػػوظفيف يشػػػػػػػعروف بالأمػػػػػػػاف الػػػػػػػوظيفي والعدالػػػػػػػة، ويحفػػػػػػػزىـ عمػػػػػػػى العمػػػػػػػل  -
  .قيق أىداؼ المنظمةوجدية وتقديـ كل ما لدييـ في سبيل تح بحخلاص

لػػػػػػي وجػػػػػػود علاقػػػػػػو إ( التػػػػػػي توصػػػػػػمت :635ولقػػػػػػد أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج لػػػػػػبعض الدراسػػػػػػات مثػػػػػػل دراسػػػػػػة )صػػػػػػالح  
ف التسػػػػػػويق أ( :635، كمػػػػػػا وجػػػػػػدت دراسػػػػػػة )عمػػػػػػى تيجيات المنػػػػػػتج والتوزيػػػػػػع والتػػػػػػرويجتػػػػػػأثير قويػػػػػػو بػػػػػػيف اسػػػػػػترا

يػػػػػػرت النتػػػػػػائج بانػػػػػػو لا توجػػػػػػد ، كمػػػػػػا أظلممؤسسػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجي لػػػػػػو تػػػػػػأثير إيجػػػػػػابي عمػػػػػػي خمػػػػػػق ميػػػػػػزه تنافسػػػػػػية
ة صػػػػالح علاقػػػػو ذات تػػػػأثير معنػػػػوي بػػػػيف اسػػػػتراتيجية السػػػػعر والميػػػػزة التنافسػػػػية وتطػػػػابق ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػ

السػػػػػػعر والميػػػػػػزة  ثبتػػػػػػت وجػػػػػػود علاقػػػػػػو ذات تػػػػػػأثير معنػػػػػػوي بػػػػػػيف اسػػػػػػتراتيجيةأواختمفػػػػػػت مػػػػػػع دراسػػػػػػة وائػػػػػػل التػػػػػػي 
 مكنيا مف تحقيق ميزة تنافسية. بوضع سياسات تسعير ت المنشآتوصت أالتنافسية والتي 

( عمػػػػػػى عػػػػػػدـ وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ذات >635( و)وائػػػػػػل 6358( و )عمػػػػػػاد >633أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائج دراسػػػػػػة )حسػػػػػػف 
 (. ;635تأثير معنوي بيف ثقافو المستيمؾ واستراتيجية المنتج وىذا يطابق نتائج دراسة )يوكو، 

يامػػػػػة فػػػػػي المجػػػػػاؿ الاسػػػػػتراتيجي مكممػػػػػو وبنػػػػػاء عمػػػػػى فمسػػػػػفو نظريػػػػػو المػػػػػوارد والتػػػػػي تعتبػػػػػر مػػػػػف النظريػػػػػات ال   
 المنشػػػػػػآتلمفػػػػػػاىيـ اسػػػػػػتراتيجية سػػػػػػابقة ظيػػػػػػرت نتيجػػػػػػة التحػػػػػػديات الاقتصػػػػػػادية التػػػػػػي مػػػػػػر بيػػػػػػا العػػػػػػالـ وجػػػػػػدت 

مػػػػاـ منافسػػػػو عالميػػػػو شػػػػديده فحاولػػػػت نظريػػػػو المػػػػوارد فػػػػي غضػػػػوف ذلػػػػؾ تفسػػػػير مصػػػػادر اكتسػػػػاب تمػػػػؾ أنفسػػػػيا 
مػػػػف حصػػػػر الاىتمػػػػاـ عمػػػػى ىيكميػػػػا الصػػػػناعي  يػػػػة بػػػػدلا  المؤسسػػػػات لمميػػػػزة التنافسػػػػية مػػػػف خػػػػلاؿ مواردىػػػػا الداخم

 ووضعيتيا التنافسية واتجاه منافسييا. 
جرا اتها  منهج الدراسة وا 

 منهج الدراسة
نظر ا لطبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، الذي لا يقتصر 

د  ذلؾ بتحميميا والوصوؿ إلى استنتاجات تسيـ في فيـ الواقع فقم عمى وصف الظواىر أو رصدىا إنما يتع
 وتطويره.
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 مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة -أ 
يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة موضوع الدراسة، وىي المجموعة الكمية مف العناصر التي   

ة مف جميع الأفراد العامميف بالفنادؽ بمدف القناة وتكوف مجتمع ىذه الدراس يسعى الباحث إلى تعميـ النتائج عمييا.
 السويس(. -بورسعيد  –الثلاث )الإسماعيمية 

 عينة الدراسة -ب 
نظر ا لكبر حجـ مجتمع الدراسة نسبي ا فحف الباحث عمد لأخذ عينة عشوائية طبقية ممثمة لمجتمع الدراسة، حيث   

 (.5عاملا ، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي رقـ ) 6969بمغ عدد العامميف بالفنادؽ التي شممتيا الدراسة 
توزع عينة الدراسة : (3جدول )  

 انعذد انكهي نهعايهين انًذينت انفنذق و 

 218 الاضماعيليت مريكيور اضماعيليت 1

 22 الاضماعيليت ضيكص كورورز فايد 8

 212 بورضعيد بورضعيد مصر للطياحت )هلىان ضابماً( 3

عيدبورض هلىان بورفؤاد 2  222 

 212 بورضعيد رضتا بورضعيد 2

 212 بورضعيد أركان )الباتروش ضابماً( 6

 822 الطويص Green Houseجريه هاوش  7

 312 الطويص Red Sea Hotelفىدق البحر الأحمر  2

 182 الطويص Lusinda   ليوضىدا  9

 8282 --- انًجًوع

 (6368ة احصائية عاـ )المصدر: إدارة الموارد البشرية بالفنادؽ المختار 
 إجرا ات إعداد أداة الدراسة )الاستبيان(

نظرا  لطبيعة الدراسة وأىدافيا، والمنيج المتبع فييا، وجد الباحث أف الأداة الأكثر مناسبة لتحقيق أىداؼ الدراسة   
لقطاع الفندقي ىي والمتمثل في التعرؼ عمى أثر تطبيق الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية في ا

الاستبانة. وقد اعتمد الباحث في تصميـ الاستبانو عمى ما تناولتو الدراسة في الاطار النظري وكذلؾ الأدبيات 
 ( .5والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، انظر ممحق )

 وقد تكونت الاستبانة مف جزأيف، وىما:       
ة لأفراد عينة الدراسة مف حيث: )الجنس، الحالة الوظيفية، الفئة يتضمف البيانات الأولي الجز  اقول: .5

 العمرية، الحالة الاجتماعية، المؤىل العممي(.
( عبارة موزعة عمى قسميف رئيسيف، 98يتضمف عبارات الاستبانة وعددىا إجمالا  نحو ) الجز  الثاني: .6

 ىما:
 ، وىي:الاستراتيجيات التسويقية وتتضمف ثلاثة محاور القسم اقول: -
 ( عبارات.>استراتيجية قيادة التكمفة ) -أ 
 ( عبارات.=استراتيجية التركيز ) -ب 
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 ( عبارات.57استراتيجية التميز ) -ج 
 ( عبارة. 68الميزة التنافسية )المحور الرابع( )القسم الثاني:  -

التالية:  مف العباراتضيد مد  موافقة العبارة لمواقع يتوقد تـ استخداـ مقياس ليكرت وفق تدرج خماسي لتحد 
 أرفض بشدة(. -أرفض -محايد -أوافق -)أوافق بشدة

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة(

 يقصد بصدؽ الأداة أنيا سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو مف حيث شموليا ووضوحيا وموضوعيتيا. 
 صدق الاستبانة: (3

 تـ حساب صدؽ الاستبانة بطريقتيف، وىما:
لصدؽ الظاىري للاستبانة قاـ الباحث بعرضيا في صورتيا : لمتعرؼ عمى مد  االصدق الظاهري ل داة -أ 

الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية السياحة والفنادؽ بجامعة قناة 
 وفى ضوء عراء المحكميف قاـ الباحث بتعديل بعض العبارات وا عادة صياغة بعضيا. ، السويس

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة )الاستبانة( قاـ  :صدق الاتساق )البنا ( الداخمي ل داة -ب 
( مف العامميف 83قواميا ) -مف خارج عينة الدراسة الأساسية -الباحث بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية

 -بورسعيد  –( نجوـ الموجودة بمدف القناة الثلاثة )الإسماعيمية 8 - 9والمديريف في الفنادؽ ذات )
لمتعرؼ عمى صدؽ البناء الداخمي لأداة الدراسة وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات  السويس(، وذلؾ

الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات محور الاستبانة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو باستخداـ 
تبانة معامل الارتباط البسيم لبيرسوف لمعرفة الصدؽ الداخمي للاستبانة، وأوضحت النتائج أف عبارات الاس

تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة إحصائيا  مع الدرجة الكمية للاستبانة، وىذا يدؿ عمى أف الاستنبانة 
 (6بمفرداتيا تتمتع باتساؽ داخمي عالي، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالى رقـ )

 .تنتمي إليومعاملات الارتباط لكل عبارة مف عبارات المحور بالدرجة الكمية لممحور الذي  :(2)جدول 
 انًحور انرابع و انًحور انرابع و انًحور انثانث و انًحور انثاني و انًحور الأول و

1 0.740** 1 0.864** 1 0.650** 1 0.710** 11 0.782** 

8 0.872** 8 0.795** 8 0.847** 8 0.822** 12 0.858** 

3 0.701** 3 0.694** 3 0.764** 3 0.861** 13 0.737** 

1 0.815** 1 0.805** 1 0.880** 1 0.895** 12 0.839** 

2 0.780** 2 0.791** 2 0.795** 2 0.810** 12 0.767** 

3 0.890** 3 0.890** 3 0.742** 3 0.760** 19 0.772** 

2 0.802** 2 0.845** 2 0.775** 2 0.821** 82 0.882** 

2 0.791** 2 0.831** 2 0.791** 2 0.788** 81 0.792** 

  9 0.815** 9 0.839** 9 0.843** 88 0.835** 

    12 0.778** 12 0.619** 83 0.728** 

    11 0.813** 11 0.778** 81 0.860** 

    18 0.838** 18 0.832**   

    13 0.781** 13 0.731**   

 (0.01عند ) إحصائيًا ** دال          
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 ثبات أداة الدراسة 

، والجدوؿ التالي رقـ (Alpha Cronbach)ألفا  -ة باستخداـ معامل ثبات كرونباختـ التحقق مف ثبات الاستبان 
 ( يوضح ذلؾ.7)

  قيـ معاملات الثبات لكل محور مف محاور الاستبانة  (3)جدوؿ 

 ثباث كرونباخ أنفا انًحور انقسى

الثاوي: اضتراتيجياث 

 التطويك
 **0.954 اضتراتيجيت ليادة التكلفت

كيساضتراتيجيت التر  0.961** 

 **0.917 اضتراتيجيت التميس

 **0.959 الميسة التىافطيت الثالث

 **0.932 الدرجت الكليت للاضتباوت

 (3...** دال إحصائيًا عند )          

( أف قػػػػيـ معػػػػاملات الثبػػػػات مرتفعػػػػة ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى أف الاسػػػػتبانة تتمتػػػػع  بدرجػػػػة 7يتضػػػػح مػػػػف نتػػػػائج جػػػػدوؿ )
 الاعتماد في التطبيق الميداني لمدراسة الحالية.عالية مف الثبات ويمكف 

 إجرا ات تطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( 
بعد التحقق مف صدؽ وثبات الاستبانة تـ توزيع أداء الدراسة عمى المبحوثيف )عينة الدراسة(، ثـ تـ تجميعيا  

 -قدرىا شيريف تقريب ا )أغسطس منيـ بعد الانتياء مف تعبئتيا والاستجابة ليا، وقد استغرؽ ذلؾ مدو زمنية
( خمسة عشر استبانة لأسباب منيا عدـ جدية المستجيب أو عدـ اكتماؿ 59ـ( ، وقد تـ استبعاد )6368سبتمبر

 الاجابات.
( اسػػػتبانة تمثػػػل 783وبعػػػد حصػػػر الاسػػػتبانات التػػػي تػػػـ جمعيػػػا تبػػػيف أف عػػػدد الاسػػػتمارات الصػػػالحة لمتحميػػػل ) 

سػػتيدفة مػػف عينػػة الدراسػػة، وبعػػد ذلػػؾ تػػـ جمػػع الاجابػػات وتفريغيػػا فػػي جػػداوؿ %( مػػف الاسػػتمارات الم;.9=)نحػػو
ا لمعالجتيا إحصائي ا.  تمييد 

 نتائج الدراسة
 وصف متغيرات الدراسة

تـ التطرؽ في ىذا الجزء إلى خصائص عينة الدراسة مف حيث: الجنس، الحالة الوظيفية، الفئة العمرية،    
 ي، والجدوؿ التالي يظير تمؾ الخصائص.الحالة الاجتماعية، المؤىل العمم

%، أما الحالة الوظيفية فجاءت 78% بينما بمغت نسبة الإناث ::مف حيث الجنس فقد جاءت نسبة الذكور   
% أقل 67%، أما مف حيث الفئة العمرية فحف ما نسبتو ;:% ولموظائف الدائمة 77النسب  لموظائف المؤقتة 

سنة فأكثر، أما  93% ;5( سنة، و =8 -83%  مف )77نة، و ( س=7 -73%  مف );6سنة، و  73مف 
%، أما الأرامل فقد ;:% وبمغت نسبة المتزوجوف 67فيما يتعمق بالحالة الاجتماعية فقد بمغت نسبة العزاب 
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% تعميـ 63% ، وأما مف حيث المؤىل العممي فحف ما نسبتو;% ، وبمغت نسبة المنفصميف 7بمغت نسبتيـ 
 %.53، وحممة الماجستير والدكتوراه سبكالوريو % 98ي عاـ، و% ثانو :5أساسي، و

لمتعرؼ عمى أثر تطبيق الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية: بالتطبيق عمى بعض فنادؽ و 
السويس(، سعى الباحث  -بورسعيد  –( نجوـ الموجودة بمدف القناة الثلاثة )الإسماعيمية 8 - 9الفنادؽ ذات )

 بة عف الأسئمة التالية:لججا

"هددددددد  تطبدددددددق الفندددددددادق المصدددددددرية : الآتػػػػػػػيحيػػػػػػػث نػػػػػػػص ىػػػػػػػذا السػػػػػػػؤاؿ عمػػػػػػػى نتيجدددددددة السدددددددؤال اقول:  -
 التمييز(؟". -التر يز -الاستراتيجيات التسويقية) قيادة التكمفة

ة ولججابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقسـ الثاني للاستبان  
 ( التالي:8، وذلؾ ما توضحو نتائج الجدوؿ )(.14)ن=  التسويقية(، لاستجابات عينة الدراسة )الاستراتيجيات

المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عن الاستراتيجيات التسويقية )قيادة (4)  جدول 
 التمييز( -التر يز -التكمفة

 ف انًعياري الانحرا انًتوسط  الاضتراتيجيت

 84390. 3.4211 اضتراتيجيت ليادة التكلفت

 63791. 3.4686 اضتراتيجيت التركيس

 482496. 3.3952 اضتراتيجيت التميس

ا بمغ )   ( بانحراؼ 7.86يتبيف مف الجدوؿ السابق، أف استراتيجية قيادة التكمفة حققت متوسط ا حسابي ا عام 
ا بمغ ).(، وحققت استراتيجي87>معياري قدره ) ( بانحراؼ معياري قدره  :7.8ة التركيز متوسط ا حسابي ا عام 

ا بمغ );7:)  .(.6>8( بانحراؼ معياري قدره )=7.7.(، بينما حققت استراتيجية التمييز متوسط ا حسابي ا عام 

  .ه  تمتمك الفنادق المصرية ميزة تنافسية؟:  الآتي: حيث نص ىذا السؤاؿ عمى نتيجة السؤال الثاني-

ولججابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقسـ الثالث للاستبانة )الميزة 
 ( التالي:9توضحو نتائج الجدوؿ ) (، وذلؾ ما783التنافسية(، لاستجابات عينة الدراسة )ف= 

بات عينة الدراسة عن الميزة المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب مستوى اقهمية لاستجا (5)جدول 
 التنافسية

 الانحراف انًعياري  انًتوسط  انًيزة انتنافسيت

 392050. 3.4922 المجموع الكلي

ا بمغ ) ( =7.8يتبيف مف الجدوؿ السابق، أف الميزة التنافسية لمفنادؽ المصرية حققت متوسط ا حسابي ا عام 
 .(.6=7بانحراؼ معياري قدره )
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 السؤال الثالث وتفسيرها ومناق تها: نتيجة الإجابة عن 

( لاسدددتراتيجيات التسدددويق α ≤ 0.05هددد  يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى ) والػػذي نصػػػو:  
اسدددددتراتيجية التمييدددددز( عمدددددى تحقيدددددق مزايدددددا تنافسدددددية  -اسدددددتراتيجية التر يدددددز -)اسدددددتراتيجية قيدددددادة التكمفدددددة

  يصعب تقميدها بسهولة في القطاع الفندقي؟

حـ اسػػػػػتخداـ أسػػػػػموب تحميػػػػػل الإنحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػق مػػػػػف أثػػػػػر الاسػػػػػتراتيجيات ولججا بػػػػػة عػػػػػف ىػػػػػذا السػػػػػؤاؿ تػػػػػ
اسػػػػػتراتيجية التمييػػػػػز( عمػػػػى تحقيػػػػػق مزايػػػػػا تنافسػػػػػية  -اسػػػػتراتيجية التركيػػػػػز -التسػػػػويقية )اسػػػػػتراتيجية قيػػػػػادة التكمفػػػػػة

 ( تمؾ النتائج.:يصعب تقميدىا بسيولة في القطاع الفندقي، ويمخص جدوؿ )

 -اختبار تحميل الإنحدار المتعدد لقياس أثر الاستراتيجيات التسويقية )استراتيجية قيادة التكمفة جوتائ (6)ذول ج
 استراتيجية التمييز( عمى المزايا التنافسية لمفنادؽ المصرية -استراتيجية التركيز

ر 
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111.6 

 

 3 الانحذار

 

.000
b
* 

 

ليادة 

 التكلفت
.018 

.374 

0.708 

 *0.024 2.270 111. التركيس 336 انبواقي

 339 انًجًوع
 688. التمييس

17.79 
0.000* 

    2.22انت عنذ يستوي * د

 -( وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق )استراتيجية قيادة التكمفة:يتبيف مف جدوؿ )  
استراتيجية التمييز( عمى تحقيق مزايا تنافسية يصعب تقميدىا بسيولة في القطاع الفندقي، إذ  -استراتيجية التركيز

أي أف ما قيمتو  (499.)(، أما معامل التحديد فقد بمغ α ≤ 0.05د مستو  )عن (707.)بمغ معامل الارتباط 
في القطاع الفندقي في مصر ناتج عف التغير فى مستو  الاىتماـ  مف التغيرات في المزايا التنافسية (499.)

وبمغت ، التكمفة لاستراتيجية قيادة β (.018)التسويق بأبعادىا الثلاث، كما بمغت قيمة درجة التأثير  استراتيجيات
( لاستراتيجية التمييز، وىذا يعنى أف الزيادة بدرجة واحدة فى 688.( لاستراتيجية التركيز، بينما بمغت)111.)

( لاستراتيجية 111.يؤدي إلى زيادة فى مستو  القدرة التنافسية يقيمة ) مستو  الاىتماـ باستراتيجيات التسويق
ويلاحظ مف الجدوؿ السابق أف استراتيجية قيادة التكمفة ليس ليا دلالة  ( لاستراتيجية التمييز.688.التركيز، )
 إحصائية. 

( وىي دالة 111.62المحسوبة والتى بمغت ) Fويؤكد معنوية ىذا التأثير لاستراتيجيتي التركيز والتمييز قيمة   
كيز والتمييز عمى تحقيق وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيتي التر  (، وىذا يؤكدα ≤ 0.05عند مستو  )

 مزايا تنافسية يصعب تقميدىا بسيولة في القطاع الفندقي المصري. 
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 نتيجة السؤال الرابع ومناق تها وتفسيرها:

في آرا   (α ≤ 0.05)ه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى حيث نص ىذا السؤاؿ عمى ما يمي:  
ستراتيجيات التسويقية فى تحقيق الميزة التنافسية وفقًا لعدد من العاممين بالقطاع الفندقي حول أثر تطبيق الا
 .المتغيري )الحالة الوظيفية، المؤه  العممي(؟"

لمكشف عف الفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف،  T.test ولججابة عف ىذا السؤاؿ، قاـ الباحث باستخداـ اختبار
لالة الفروؽ بيف أكثر مف متوسطيف مستقميف، لد  One Way ANOVAواختبار تحميل التبايف أحادي الاتجاه

 شيفيو لممقارنات البعدية وذلؾ كالتالي: واختبار

( في عراء العامميف بالقطاع الفندقي حوؿ α ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) .5
 الوظيفية:أثر تطبيق الاستراتيجيات التسويقية فى تحقيق الميزة التنافسية وفق ا لمتغير الحالة 

ولججابة عف ىذا السؤاؿ تحـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار)ت( للاستراتيجيات 
التمييز( ودورىا فى تحقيق الميزة التنافسية؛ تبعا  لمتغير الحالة الوظيفية  -التركيز -التسويقية )قيادة التكمفة

 .مؾ النتائج( ت;دائمة(، ويمخص الجدوؿ ) -)مؤقتة 

الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للاستراتيجيات التسويقية ودورىا فى تحقيق  ثالمتوضطا (7)جدول 
 الميزة التنافسية وفقا  لمتغير الحالة الوظيفية

 انحانت  الاستراتيجيت

 انوظيفيت

 انًتوسط انعذد

 انحسابي

 الانحراف

 انًعياري

درجاث 

 انحريت

 قيًت

 )ث(

 يستوى

 انذلانت

 ليادة التكلفت

 

  338 6.35688 27.4870 115 مؤلتت

.313 

 

.755 

 غير دالت
 5.83802 27.2711 225 دائمت

  338 6.17093 31.1826 115 مؤلتت التركيس

.080 

 

.936 

 5.52289 31.2356 225 دائمت غير دالت

  338 6.21991 44.6957 115 مؤلتت التمييس

1.172 

.242 

 6.29206 43.8533 225 دائمت غير دالت

( تقارب المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية للاستراتيجيات التسويقية )استراتيجية قيادة ;يتضح مف الجدوؿ )   
تبعا   -عينة الدراسة  –استراتيجية التمييز( وفق ا لآراء العامميف بالفنادؽ المصرية  -استراتيجية التركيز -التكمفة

دائمة(، حيث بمغ المتوسم الحسابي لمعمالة المؤقتة لاستراتيجية قيادة التكمفة  -الة الوظيفية )مؤقتة لمتغير الح
(، وبمغ المتوسم الحسابي لمعمالة المؤقتة ;6.;6(، بينما بمغ المتوسم الحسابي لمعمالة الدائمة )>8.;6)

(، كما بمغ المتوسم 75.67الدائمة )(، بينما بمغ المتوسم الحسابي لمعمالة >75.5لاستراتيجية التركيز )
(، 9>.87(، بينما بمغ المتوسم الحسابي لمعمالة الدائمة )=:.88الحسابي لمعمالة المؤقتة لاستراتيجية التمييز )

ا.  وىي  درجات متقاربة جد 
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في آرا  العاممين بالقطاع الفندقي حول   (α ≤ 0.05)ه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 تطبيق الاستراتيجيات التسويقية فى تحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمتغير المؤه  العممي:أثر 

ولججابة عف ىذا السؤاؿ تحـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار تحميل التبايف  
( ودورىا فى تحقيق الميزة التمييز -التركيز -للاستراتيجيات التسويقية )قيادة التكمفة ANOVAالأحادي 

ماجستير/ دكتوراه(، ويمخص  - سبكالوريو  -ثانوي عاـ  -التنافسية؛ تبعا  لمتغير المؤىل العممي )تعميـ أساسي 
 .( تمؾ النتائج>الجدوؿ )
اختبار تحمي  التباين اقحادي للاستراتيجيات التسويقية ودورها فى تحقيق الميزة التنافسية وفقاً (8) جدول 

 تغير المؤه  العمميلم

 يجًوع يربعاث يصذر انتباين الاستراتيجيت
درجاث 

 انحريت
 يتوسط انًربعاث

 قيًت

 )ف( 

انذلانت 

 الإحصائيت

 ليادة التكلفت

 

  116.505 3 349.514 بيه المجموعاث

.732 

 

.533 

 159.077 336 53449.886 داخل المجموعاث غير دالت

 339 53799.400 المجموع

( السػػػػػػابق أنػػػػػػو لا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية فػػػػػػي عراء العػػػػػػامميف بالفنػػػػػػادؽ >ح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ )يتضػػػػػػ 
التمييػػػػػز( ودورىػػػػػا فػػػػػى  -التركيػػػػػز -حػػػػػوؿ الاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػويقية )قيػػػػػادة التكمفػػػػػة -عينػػػػػة الدراسػػػػػة–المصػػػػػرية 

 - سبكػػػػػػػالوريو  -ثػػػػػػػانوي عػػػػػػػاـ  -تحقيػػػػػػػق الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية؛ تبعػػػػػػػا  لمتغيػػػػػػػر المؤىػػػػػػػل العممػػػػػػػي )تعمػػػػػػػيـ أساسػػػػػػػي 
 ماجستير/ دكتوراه(.

 رؤية مقترحة لتطوير اقدا  الفندقي بفنادق مدن القناة لتحقيق ميزة تنافسية

فػػػػي ضػػػػوء مػػػػا توصػػػػمت إليػػػػو الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػف نتػػػػائج فحنػػػػو يمكػػػػف تقػػػػديـ رؤيػػػػة مقترحػػػػة لمتطػػػػوير والتحسػػػػيف  
 في الأداء الفندقى بمدف القناة وذلؾ عمى النحو الآتي:

نادؽ تعزيز سمعتيا التسويقية وزيادة ربحيتيا مف خلاؿ تطبيق استراتيجيات التسويق المناسبة يمكف لمف -
والعلامة التجارية الصحيحة وفي ىذا الإطار فحنو لا بد مف تحديد ىوية العلامة التجارية المميزة لمفندؽ 

 المميزة.لمفنادؽ  ضروري حيث أف إنشاء ىوية بصرية قوية وشعارا مميزا وذا صمة يعد أمر 
ترسيخ ثقافة الجودة وعناصرىا في الخدمات المقدمة لمعملاء حتى تستطيع تمبية حاجات ورغبات العملاء  -

 بصورة تفوؽ الفنادؽ الأخر  المنافسة ليا.
اىتماـ إدارة الفندؽ بالتطوير وتقديـ الخدمات بأقل التكاليف الممكنة مقارنة بالمنافسيف مما يسيـ فى تكويف  -

   العملاء ويزيد مف قدرتو التنافسية. صورة طيبة لد
 يستغرقوامتلاؾ الفندؽ القدرة عمى تسميـ طمبات العملاء وتحقيق رغباتيـ في وقت أقصر مف الوقت الذي  -

 المنافسوف مما يحقق ميزة تنافسية لو في ىذا الأمر.
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ف خلاؿ السرعة في امتلاؾ الفندؽ القدرة السريعة عمى مواجية التغيرات التي قد تطرأ في سوؽ العمل م -
 تصميـ الخدمات التي تتفق مع ما يطمبو العملاء.

 تشجع إدارة الفندؽ العامميف عمى الابداع والتميز في تقديـ الخدمات لمعملاء. -
رائيـ في مستو  الخدمة ومد  جودتيا والأخذ عبعد إقامتيـ لمتعرؼ عمى  عملاءالإجراء استطلاعات رأ   -

غاية في الأىمية حيث يوجد علاقة بيف جودة الأداء الفندقي ودرجة ولاء  بنتائجيا في تطوير الأداء أمر
 العملاء مما يحقق ميزة تنافسية لمفندؽ.

تدريب الموظفيف والعامميف بالفندؽ عمى أساليب تقديـ الخدمة الممتازة وبأعمى قدر مف الكفاءة والفاعمية  -
 نافسية.يساعد عمى تحقيق التميز والتفرد ويؤدي إلى تحقيق ميزة ت

 التوصيات

 فى ضوء ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج توصي الدراسة بالآتي:    

 أىمية وضع استراتيجيات تسويقية فعالة لما ليا مف أثر في تحقيق ميزة تنافسية. .5
عدـ اغفاؿ دور المستيمؾ باعتباره حجر الزاوية فى نجاخ المؤسسات الاقتصادية الخدمية والانتاجية  .6

 لاستراتيجيات التسويقية غالب ا تبدأ منو وتنتيي عنده.فا
 ضرورة الاىتماـ بالميزة التنافسية لممؤسسات الخدمية. .7
ضرورة تطبيق معايير الجودة مف أجل الارتقاء بمستو  الخدمات وتحسيف التصنيف والمحافظة عميو بشكل  .8

 مستمر.
 المراجع

 أولًا: المراجع العدر ية

دور الاستراتيجيات  –(،  أثر عوامل الإدارة الاستراتيجية في الميزة التنافسية :635ابوستو، عمي عباس ) 
التسويقية متغيرا  وسيطا ، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات 

. )  العميا، الخرطوـ
، القاىرة ، المكتب العربي “ومجالات التطبيق (،   الإدارة الاستراتيجية: مفاىيـ 6359إسماعيل، محمد السيد ) 

 الحديث.
 (   التسويق أسس معاصرة ومفاىيـ ، الأردف، دار اليازور  لمنشر.:633البكر ، سامر )

(،   دور الاستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحى )منطقة 6366الدوسر ، إبراىيـ )
 .(;8:88;8(، نوفمبر، ص );7ولية لنشر البحوث والدراسات، المجمد الرابع، العدد)الرياض(  ، المجمة الد

(   دروس في مقياس التسويق الاستراتيجي ، وزارة التعميـ العالي والبحث العممى، كمية >635السبتى، جريبي )
 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسيير، الجزائر، جامعة قالمة.
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(،  استراتيجيات التسويق وأثرىا عمى تحقيق الميزة 6365حمف الزيف وعيسى، مرتضي يعقوب )السميح، عبد الر 
التنافسية الدور الوسيم لسموؾ المستيمؾ دراسة عمى عينة مف مؤسسات القطاع الخدمي بولاية جنوب 

 .(، مايو9(، العدد )6دارفور ، مجمة العموـ الإنسانية والبيئية، المجمد )
(،  استراتيجيات وسياسات التسويق ، منشورات الجامعو الافتراضية 6363ور، مجد، )الصرف، رعد، وصق

 السورية، الجميورية العربية السورية.
منظور منيجى متكامل، الأردف، دار وائل لمنشر  –(  الإدارة الاستراتيجية =633الغالبي، طاىر. وادريس، وائل )

 والتوزيع.
لوسيم لسموؾ المستيمؾ في العلاقة بيف الاتصالات التسويقية وزيادة (،  الدور ا>635الكمس، نصر الديف )

الميزة التنافسية )دراسة تطبيق عمى قطاع الاتصالات بالسوداف( ، رسالة دكتوراة في إدارة الاعماؿ، جامعة 
)  .النيميف، كمية الدراسات العميا، الخرطوـ

، “ىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية (،   الاستراتيجيات التسويقية ودور 6359بف جد وبف عمية )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعو محمد بوقرة، بومرداس، الجزائر.

(   الاستراتيجية التسويقية وأثرىا عمى أداء المؤسسة دراسة ميدانية، جامعة عبد =635بف دحماف، لحسف ) 
 ارية وعموـ التيسير، الجزائر.الحميد ابف باديس، كمية العموـ الاقتصادية والتج

(   اثر استراتيجيات التسويق الرقمى في تعزيز جاذبية السياحو الثقافية 6368الشيحة، احمد )و  بف عبدالعزيز 
والتراثية في المممكو العربيو السعودية : دراسة ميدانية ، كمية السياحة والاثار قسـ السياحة والفنادؽ، جامعة 

 الممؾ سعود.
(،  دور جوده الخدمات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة فندؽ 6358بمة، ويخمف، راضية، )بوعسل، ع 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ “الجزيرة )ولايو جيجل بالجزائر( 
 التسيير، قسـ العموـ التجارية، جامعة جيجل.

تراتيجية التسويق في اكتساب ميزة تنافسية  ، مؤتمر رفاد الدولي ل قتصاد (   دور اس>635رياض ) بوعيسي، 
 والاعماؿ، إسطنبوؿ، تركيا.

(،   محاضرات في التسويق الاستراتيجي لممؤسسات التنافسية   ، وزارة التعميـ العالي 6363جناد ، كريـ )
 لتيسير ، جامعة الجزائر.والبحث العممى ، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ ا

(،   دور البحوث التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الخدمية ، رسالة ماجستير :635حمد ، زبيدة، )
غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 الجزائر.
(  أىمية التسويق الرياد  في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة  ، رسالة 6368سممانى، خمود، وشرفو، مريـ )

 مايو، الجزائر. >ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير، جامعة 
وـ (،   استراتيجيات التسويق في ظل المنافسة، كمية العموـ والاقتصادية التجارية وعم=635طمحة، الياـ )

 التسيير، الجزائر.
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، مجمة “(   الاستراتيجيات التسويقية وتأثيرىا في اختيار البديل الاستراتيجي 6368عبد الرزاؽ، معتز سمماف )
 ، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية.67الدنانير، عدد 

نافسية المستدامة لشركات السياحة (   اثر تطبيق القياده التحويمية عمي تعزيز الميزة الت6368، عبير )عبدالواحد
،  ;المصرية : الدور الوسيم لمفاعمية التنظيمية   ، المجمة الدولية لمدراسات السياحية والفندقية ، مجمد 

 .6:8-683، أكتوبر ، ص  6العدد 
ار ، ترجمو شيريف الأشرفي ، سمسمو المشروع الصغير ، الد(،  استراتيجيات التسويق  >635فريدريش رايس )

 للاستثمارات الثقافية.الدوليو 
 ثانيًا: المراجع اقجنبية 

Al-Najar, F.J (2016) , social responsibility and its impact on competitive advantage    

(an applied study on Jordanian telecommunication companies). International 

journal of business and social science , 7(2) 114-125. 

Anik, R. Nadjadji, A,& suwignjo, p. (2010) Analysis of internal and external factors 

for competitive advantage of Indonesian contractors. journal of economics and 

engineering , 12(3): 90-94. 

Anis khaanchouch: (2004) e-tourism: an innovate approach for the small and medium 

sized tourism enterpriser (SMTE) im Tunisia, OECD. 

Baroto, M.B , Abdullah M.M.B , & wan H.L (2012) . Hybrid Strategy : A New 

strategy for competitive advantage.international journal of business and 

management , 7(20): 120-133. 

Michel porter (1999), L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et 

maintenir son avance, dunod , Paris , dunod , p8. 

Ranijth, V (2016). Business Models and Competitive Advantage. procedia economics 

and finance , 37: 203-207. 

Serdar, vural oktem (2008) “Market orientation and business performance in hotels 

industry”, working paper: 778-787. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .297 -278(، ص8282 يوويه، )8، العدد 82المجلد (JAAUTH) محمد مجدى وآخرون                   
 

397 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 

 

 

 

The Effect of Applying Marketing Strategies on Achieving a 

Competitive Advantages with Applied on some Egyptian Hotels 

Mohamed Magdy Soliman    Ahmed Mohamed Emam     Mohamed Sayed Ahmed Elzoghbi 

Hotels Management Department – Faculty of Tourism and Hotels –Suez Canal University 
ARTICLE INFO ABSTRACT 
Keywords: 

Tourism. 

Marketing 

strategy; 

Competitive 

Advantage; 

Egyptian Hotels. 

 

 

(JAAUTH) 
Vol. 28, No. 2,  

(Jun 2025), 

PP.372 -397. 

    The marketing strategy represents the backbone of any economic 

institution aiming for survival, continuity, and profit. The hospitality 

sector is considered one of the basic activities supporting the 

economy. Therefore, achieving a competitive advantage is a 

necessary process. This study aims to The Effect of Applying 

Marketing Strategies on Achieving a Competitive Advantages with 

Applied on some Egyptian Hotels, this study aims to examine the 

nature of the marketing strategies used in hotels in the Canal Zone 

(Ismailia, Port Said, and Suez), identify the relationship between the 

prevalent marketing strategies and competitive Advantages, and 

propose recommendations to develop these strategies to enhance the 

competitiveness of hotel establishments.  The study sample was 

determined using Robert Mason's equation. Fifteen questionnaires 

were excluded due to reasons such as respondent seriousness or 

incomplete answers. After compiling the collected questionnaires, it 

was found that 340 valid forms were suitable for analysis, 

representing about 95.7% of the targeted study sample.  The 

researcher used a questionnaire as the primary tool for data 

collection, which was analyzed using the SPSS program. The 

analysis involved descriptive statistics, multiple regression analysis, 

the independent samples T-test, One-Way ANOVA, and the Schefft 

Test for post hoc comparisons.  The study's findings, after data 

analysis, revealed that marketing strategies play a significant and 

clear role in enhancing competitive advantage in the tourism sector. 

 


