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الفندقية للخدمات النزيل تجربة استمرارية دوافع تأثير قياس على البحث هذا يركز
البحث يختبر كما الخدمات. لهذه المستمرة التجربة في الصطناعي بالذكاء المعززة
بإقليم نجوم الربع الفنادق اختيار تم التدفق. لحالة الوسيط الدور على الضوء الحالي
قناة لجامعة البحثية الخطة يخدم القليم هذا كون تحليلية كوحدة السويس قناة محور
نزيل 282 من بسيطة عشوائية عينة على إلكتروني استبيان إجراء تم السويس.
برنامج باستخدام البيانات تحليل تم كما السويس. قناة محور بإقليم نجوم الربع بفنادق
الستفادة أن إلى النتائج توصلت .ADANCO-PLS الهيكلية المعادلت نمذجة
حالة في المدرك والتمتع الستخدام سهولة تأثير من أكبر بشكل إيجابييا أثرت المدركة
مثل لتجربة النفسي التدفق بحالة إيجابييا المستمرة التجربة تأثرت كما النفسي. التدفق
حالة أن النتائج أظهرت ذلك، على علوة الناشئة. بالتقنيات المعززة الخدمات هذه
في النزيل واستمرار التجربة استمرارية دوافع بين العلقة توسطت النفسي التدفق
المدعومة الخدمات بتقديم الفنادق مدراء البحث نتائج توصي الفعلية. التجربة

المقدمة. المنتجات قيمة لدراك موثوقة معلومات النزلء وتلقي الرقمية بالتطبيقات

المقدمة

)Meo et للنزلء جديدة تجارب تشكيل إعادة في و2021 2020 عامي خلل الرقمية التقنيات انتشرت
الذكاء ظهور ذلك في بما المعلومات، تكنولوجيا في هائلل تطورل إلى أدى مما ،al.,2022(
قدرة كونه المعلومات تكنولوجيا عن الصطناعي الذكاء يختلف إذ ،)Jabeen et al.., 2022) الصطناعي
مجموعة إلى المعلومات تكنولوجيا تشير بينما ،)Holmström, 2022) بالنسان شبيه ذكاءل إظهار على االت
.)Buhalis & Rawal et al., 2022) بعضها مع تتفاعل التي والتاالت البرمجيات المادية، المكونات
لنشطتهم بالوصول لهم تسمح حديثة تقنيات عن يبحثون الفنادق عملء مازال إنه إلى )2023) عباس أشار
العقول استبدال كيفية من مختلفةي جوانبيا التطبيقات تلك تتعرض الادد، هذا في الفندقية. إقامتهم أثناء المعتادة
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حيث من فعالة تجارب لتقديم وذلك بالندوريد، مدعومة إلكترونية برامج على متثبتة اصطناعية بعقول البشرية
.)2023 ا، (جاب النتاجية والقدرة المبذول الجهد التكلفة،

تقديم نحو الصطناعي الذكاء تطبيقات لستخدام العالمية الفنادق سلسل تتسارع المتنطلق هذا من
الطلبات وتوصيل تلمس بدون الوصول/المغادرة تسجيل المثال، سبيل على لضيوفهم. اللتلمسية الخدمات
المزودة التفاعلية الروبوتات أن )2023) الدكرورى أضاف أخرى، ناحية من الفندق. محيط في تواجدوا أينما
تتعد المقابل، في الخدمة. ومزودي النزلء بين الجتماعية التفاعلت تقليل في تساهم الصطناعي الذكاء بتقنيات
غرفهم وغلق لفتح الفنادق ضيوف لمساعدة ا فريدي تكنولوجييا حلي الصطناعي بالذكاء المدعومة التطبيقات

.)Selem et al., 2023) QR scan تقنية باستخدام

بالذكاء المدعومة الفندقية للخدمات الفنادق عملء تجربة تأثير مدى عن للكشف ماسة حاجة هناك
إلى المدركة والمنفعة الستخدام سهولة التمتع، أساسية: دوافع ثلث على قائمة متحفزة كمرحلة الصطناعي
الخدمات، تلك تجاه عالية ثقة لديهم تولدت قد الادد، هذا في التجربة. هذه لهمية إدراكهم بين التوازن تحقيق
)Nam الصطناعي بالذكاء المتعززة الفندقية للخدمات تجاربهم استمرارية جانب إلى النفسي، التدفق يتمثل ما أي
التجارية علماتها عن الدفاع خلل من الفندقية بالمنشأة لق التعع ملمح تظهر قد ثم ومن ،et al.,2021(
مرحلة يتمثل ما أي ، )Buhalis & Moldavska, 2021) إيجابي بشكلل إلكترونييا أو شفهييا عنها والحديث
التكنولوجيا قبول نظرية توظف الصطناعي. بالذكاء المتعززة الخدمات تلك تجربة لستمرارية الفعلية الستجابة
الصطناعي. بالذكاء المدعومة الخدمات تجاه للنزلء المستمرة التجربة دوافع من للتحقق وذلك التدفق؛ نظرية مع

للبحث النظري الطار

الفنادق صناعة في الصطناعي الذكاء تطبيقات

العمال في والمساعدة البشرية التجربة لتعزيز مهمة وسيلة بأنه إليه يتنظر الصطناعي الذكاء أصبح لقد
تكنولوجييا حلي الماضي العقد وخلل ،)Ramalho et al.,2022) الدردشة ربوتات المثال سبيل على اليومية
تقرير يتشير إذ ،)2023 (الدكروري، حجمها أو صناعتها عن النظر بارف الخدمية، المنشآت لمختلف ا حاسمي
قيمة يخلق أن يمكن الصطناعي الذكاء أن إلى 2021 في الاادر المارية والمعلومات التاالت وزارة
من العديد هناك يزال ل ذلك ورغم الماري العمال لقطاع دولر تريليون 5.8 لـ تال سنوية اقتاادية
الذكاء مفهوم فإن أخرى، ناحية من التشغيلية. عملياتها في منه الستفادة عن تخلفت التي الخدمية المنشآت
النسانية مستقبل على هائلي خطريا يتشكل كونه من و2021 2020 عامي خلل جذرييا تغير قد الصطناعي

.)3Aldoseri et al., 202)

في التكنولوجي، التقدم أنواع من كنوع الصطناعي، الذكاء تطبيقات تبني يساهم قد الادد، هذا في
الذكاء يتعررف الادد، هذا في .)2022 (زكي، الضيافة خدمات تسويق ولسيما الخدمية، القطاعات تطوير
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هندسة االي، الحاسب علوم يشمل أنه على مبدئييا يتفقون أنهم إل مختلفة، نظر وجهات من الصطناعي
البيانات تحليل على القدرة له أن كما .)Limna, 2023) والفلسفة اللغويات النفس، علم الرياضيات، المعلومات،
العمال من التحول جانب إلى ،)3Aldoseri et al., 202) أكبر بشكل البشرية والمساهمات القدرات وتعزيز
)2022) زكي وصف عام، بشكل .)Wu et al., 2023) أكبر جهد بذل تتطلب أعمال إلى المجهدة البشرية
وإجراء كالتعلم البشري العقل قدارت محاكاة في المستخدمة االة أو االي الحاسب قدرة بأنه الصطناعي الذكاء
يهدف كما المختلفة. الجسام أو الشياء على والتعرف بسهولة لها والستجابة اللغات فهم جانب إلى التجارب،
قادرة تكون والتي االي، للحاسب برامج إعداد خلل من النساني الذكاء طبيعة فهم إلى الصطناعي الذكاء علم

.)2023 (الدكروري، البشرية السلوكيات محاكاة على

النترنت، عبر النزلء مع للتفاعل تطويرها تم االي للحاسب برامج التفاعلية الدردشة روبوتات تتعد كما
دمج الممكن فمن ،)Kakani et al., 2020) مباشرل بشكلل لهم الدعم وتقديم أسئلتهم، معظم على والجابة
روبوتات تساعد كما .)Woschank et al., 2020) الجتماعي التواصل صفحات في الدردشة روبوتات
التسعير كذلك .)Ramalho et al., 202) النزلء تجربة وتحسين التجارية العلمة مع التفاعل الدردشة
السلعي المخزون الحالي، للطلب وفقيا السعر يحدد إذ الشخاي، التسعير باسم عادةي إليه يتشار هو الديناميكي
المثال: سبيل على الجتماعي، التواصل وسائل اعلنات ملحظة يمكن للعملء. الشخاي والملف
الشبكة في العميل نشاط لتحليل الصطناعي الذكاء خوارزميات تستخدم كما .Facebook and Youtube

تتحلل كما .)Wu et al, 2023( المفضلة واهتماماته احتياجاته مع تتوافق إعلنات له لترسل البحث وتاريخ
وعمليات الزيارات تاريخ ،Hyperlinkملفات استخدام عبر للعملء الشخاي الملف الصطناعي الذكاء تقنيات
وذلك للعتملء، العلنات توجيه الصطناعي للذكاء يمكن كما .)Seal & Gupta, 2024( الخيرة البحث
والمستوى العمرية الفئة الجغرافية، المنطقة على بناءي التافح وتاريخ Hyperlinkملفات باستخدام"بيانات

.)Sevilla-Sevilla et al., 2024( الجتماعي

القرارات تتخذ إذ اللكتروني؛ التسويق في الصطناعي الذكاء تطبيقات أحد يتعد ذلك، على علوة
رغبات عن معلوماتية ثروة وجود مع ،)Woschank et al., 2020) المتوفرة البيانات على بناءي التسويقية
تسويقية رسائل لاياغة النتائج واستخدام تحليلها الصطناعي الذكاء لبرامج يمكن والتي النزلء، وتفضيلت
سلوكيات تحليل وأنظمة السوق تقلبات تحليل أنظمة المثال، سبيل على .)Wu et al, 2023) وفعالة جذابة
إلى مباشرة الخاومات إرسال امكانية إلى المفهوم هذا يشير والذي التقريبي، التسويق مفهوم تدعم التي النزلء
مما المنشأة، من قريب مكان في تواجدهم أثناء العملء تفضيلت ومعرفة Beacon تطبيق خلل من الهواتف
التي الاناعات بين من القرب لحلول الواقعية المثلة من العديد هناك العملء. يحتاجه لما بالترويج يسمح
)Huang et الربح من قدر أكبر التقنية هذه تحقق - الضيافة إلى التجزئة تجارة من - التقنية هذه فيها تستخدم

.al.,2024(
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الفنادق مجال في الصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام استمرارية دوافع

معين تكنولوجي نظام استخدام بأن الشخص بها يعتقد التي الدرجة بأنها المتدركة الستخدام سهولة تتعرف
هذه استخدام على قدرة لديه الذي الشخص يكون كما بالغيا وعضوييا ذهنييا ا جهدي يتطلب ول أسهل، سيكون
رفاهيته من معنوييا ا جزءي وتحقيق ،)Cai et al., 2022) سيكولوجييا تجاهه تغيير على مسئولي الرقمية التقنيات
الفندقي السياق في بارزيا بناءي تتعد إذ ،)2023 (الدكروري، بالتكنولوجيا المعتززة حياته عن رضاه وكذلك الذاتية،
قبول في رئيسى كعنار المتدركة بالستفادة ا أيضي العتراف تم الماضيين، العقدين في .)Tan et al., 2024)
عملية يسهل التفاعلي التسويقي النظام أن الشخاص بها يعتقد التي الدرجة بأنها توصف إذ التكنولوجيا، واعتماد
توفرها التي المعلومات لستخدام وتاورهم ،)Cai et al., 2022) لديهم المناسبة الخيارات أفضل عن البحث
هذا في .)Foroughi et al., 2024) وملئمتها لفائدتها إدراكه ومدى منظمة، صورة في الرقمية التطبيقات
المتعززة الرقمية التطبيقات استخدام بأن النزلء من محتملي تاوريا بأنها المتدركة الستفادة الباحث ياف الادد،
ثم ومن حياتهم، جودة عن ورضاهم الذاتية رفاهيتهم من سيحسن الفندقية الخدمات لتجربة الصطناعي بالذكاء
غرف في التكنولوجيا دمج من الستفادة من عالل مستوى أدركوا إذا آخر، بمعنى أخرى. مرة تجربتهم تعزيز

نة. متحسع فندقية إقامة على بالحاول يؤمنوا أن المرجح فمن الفنادق،

أو المستقبلي السلوك إلى المستخدم سيرشد الذي الستخدام نحو التجاه بأنه المتدرك التمتع يتعرف كما
أهمية التجريبية الدراسات نتائج أوضحت حيث ،)Guo, 2021) معين سلوك إلى تؤدى التي نواياه في يتسبب
للتسوق النترنت متستخدمي قرار في الصطناعي بالذكاء المدعومة اللكترونية المواقع وجودة المتعة دوافع
بها يشعر التي المتعة إلى إلى يتشير المتدرك التمتع بأن الباحث يرى .)Pereira et al., 2022) اللكتروني
الدكروري من كل أكد إقامتهم. فترة أثناء الصطناعي بالذكاء المتعززة الرقمية التطبيقات باستخدام النزيل
التطبيقات مع النزيل تفاعل مدى تحديد في حاسميا عاملي المتدرك التمتع أن Goli et al. و(2023( )2023)
النزلء أدرك لو أنه Foroughi et al. )2024( أثبت الفندقية. الخدمات عن رضاه مدى على ويؤثر الرقمية،
استخدام لستمرارية تجاههم تحفيز إلى ذلك فسيؤدي ومسلية، ممتعة تجربة توفر أن يمكن التطبيقات تلك أن

رقمييا. المتعززة الفندقية الخدمات

الصطناعي بالذكاء المعززة الخدمات تجربة واستمرارية التدفق حالة

مما به؛ يقوم فيما يتفانى الفرد يجعل مما عقلية، يقظة يااحبها داخلية نفسية حالة بأنه التدفق حالة تتعرف
Köping- وصفها كما .)Wang et al., 2021) التجربة وتكرار الستمتاع بالحيوية، الشعور إلى يؤدي
مع الكامل والندماج بالسعادة الشعور مع الداء مستويات أقاى بأنها Olsson and Harmat (2022(

المتوفرة. الشخاية والمهارات المتاورة التحديات بين التوازن تحقيق على القدرة جانب إلى الحياتية، المور
الذي النشاط تجاه للفرد عالييا تركيزيا تتضمن التدفق تجربة أن إلى Shirmohammadi et al.)2024( أشار
البحث في الوقت. ذات في بها يقوم أن يمكن والتي الالة، ذات غير والتاورات الفكار يلغي مما به، يقوم
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كلييا ا متنغمسي أو ا متندمجي النزيل يكون حينما تحدث إيجابية انفعالية حالة بأنها التدفق حالة الباحث ياف الحالى،
الرقمية. بالتطبيقات المتعززة الفندقية الخدمات تجربة في

لبياناتهم يلجأون ومازالوا باستمرار، المتغيرة عملئهم وحاجات برغبات طويلة فترة منذ المسوقون اهتم لقد
بأقرانهم يتأثرون مدى أي وإلى وكيف لهم، المتاحة الخيارات بين من ويختارون يفكرون كيف فهم لمحاولة
على للحاول الساسية الماادر من النترنت أصبح لقد الادد، هذا في .)Ren et al., 2021) وعائلتهم
)Kapoor and اليومية حياتنا من واسع نطاق في ويستخدم النزلء، وحاجات رغبات عن التفايلية المعلومات
منااته تستغل الخدمية المنشآت فإن للمسوقين، قوية أداة يتمثل النترنت لن نظريا .Kapoor,2021(
)Dimitrios et النترنت عبر الخدمات بيع إيرادات وزيادة فريدة تنافسية مزايا على للحاول الجتماعية
أداء في يشاركون الذين الشخاص بها يشعر التي الذهنية الحالة لوصف "تدفق" كلمة تتستخدم . al.,2023(
التفاعلية الدردشة روبوت تطبيق مع الفنادق نزلء يتحدث عندما هو التدفق على المثلة أحد النشطة. بعض
العشاء وجبة لتناول الرئيسي المطعم فتح مواعيد عن لستفساراتهم دقيقة إجابات على للحاول "Chatbot"
تجربة تؤثر أخرى، ناحية من لمتستخدميه. التطبيق يقدمها التي المنفعة إلى تتشير ذهنية حالة فتتحقق كمثال،
اللكترونية وثقتهم الشرائية سلوكياتهم في الصطناعي الذكاء تطبيقات باستخدام البحث عملية أثناء النزلء تدفق

.)Lin & Hou, 2024) المعروضة بالخدمات

البحث نموذج .1 شكل

الصطناعي بالذكاء عـززة المم الخدمات لتجربة دركة المم الستخدام سهولة

معين تكنولوجي نظام استخدام بأن الشخص بها يعتقد التي الدرجة بأنها المتدركة الستخدام سهولة تتعرف
التقنيات هذه استخدام على قدرة لديه الذي الشخص ليكون بالغيا وعضوييا ذهنييا ا جهدي يتطلب ول أسهل، سيكون
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الذاتية، رفاهيته من معنوييا ا جزءي وتحقيق ،)Cai et al., 2022( سيكولوجييا تجاهه تغيير على مسئولي الرقمية
)Tan et الفندقي السياق في بارزيا بناءي تتعد إذ ،)2023 (الدكروري، بالتكنولوجيا المعتززة حياته عن رضاه وكذلك
بها يرى التي الدرجة بأنها المتدركة الستخدام سهولة تشير الباحث ياف الحالية، الدراسة في .al., 2024(
الجهد من خالييا أمريا الفندقية الخدمات لتجربة الصطناعي بالذكاء المتعززة الرقمية التطبيقات استخدام أن النزيل

بسلسة. استخدامها المختلفة العمرية الفئات عن السهل من ويكون الذهني،

الخدمات حول مشوقيا دراسييا مجالي التدفق تجربة ستجعل ذكرها السابق النتائج فتلك النحو، هذا على
أثناء النزيل تدفق تجربة أن يتبين .)Gévay et al., 2021) الصطناعي الذكاء بتطبيقات المتعززة الفندقية
أن كما الستخدام. هذا من المتحققة والمنفعة الستخدام سهولة الستمتاع، على القدرة من بكل ترتبط إقامته
الفعلية التجربة من لديه الناشئ التدفق حالة في المؤثرة العوامل من التطبيقات تلك استخدام في النزيل مهارات
الفندق لنزيل التدفق حالة تفسير يمكن السياق، هذا في .)Hyun et al., 2022) رقمييا المتعززة الفندقية للخدمات
النزيل بمهارات المرهون السلس والستخدام بالتافح الستمتاع التطبيقات، تلك من المدركة الستفادة خلل من

التالية: الفروض اقتراح يمكن ذلك، على بناءي الرقمية. التطبيقات مع التعامل في

الفندقية الخدمات عن الناشئ التدفق حالة في إيجابييا الفعلية للتجربة المتدركة الستخدام سهولة تؤثر :H1a
الصطناعي. بالذكاء المتعززة

الفندقية الخدمات عن الناشئ التدفق حالة في إيجابييا الفعلية التجربة من المتدركة الستفادة تؤثر :H1b
الصطناعي. بالذكاء المتعززة

المتعززة الفندقية الخدمات عن الناشئ التدفق حالة في إيجابييا الفعلية التجربة من المتدرك التمتع يؤثر :H1c
الصطناعي. بالذكاء

في وتتجلى المقدمة، الخدمات تجاه النزيل تدفق عمليات في تؤثر أن الصطناعي الذكاء لتطبيقات يتمكن
مع البشري التفاعل من عالية مستويات تحقيق على كقدراتها المتقدمة ميزاتها بفضل دقة أكثر معلومات تقديم
مفتاح، بدون الغرف فتح عمليات في الصطناعي الذكاء تطبيقات تستخدم كما المعروضة. الفندقية الخدمات
أثناء وكذلك ،)Kim et al., 2020) الضيوف تجربة لتعزيز وذلك الستقبال، وروبوتات الستشعار أجهزة
يعظم مما تلقائي، بشكل عودتهم عند شخاية خدمات لتقديم وتحديثه الضيوف سجل ملف تسجيل يتم المغادرة
من .)Ben Haobin et al., 2021) ممكنة فترة لطول الضيوف هؤلء مع وطيدة علقات بناء على القدرة
الموجهة التطبيقات تلك مع التفاعل خلل من تدفق تجربة يكتسبون قد أنهم النزلء يدرك عندما أخرى، ناحية
مشكلتهم حل يمكنها التطبيقات تلك أن يعتقدون فقد ،)Nguyen et al., 2022) المطلوبة المهام نحو

التالية: الفروض اقتراح يمكن ذلك، على بناءي أهدافهم. تحقيق في ومساعدتهم
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التجربة في إيجابييا الصطناعي بالذكاء المتعززة الفندقية الخدمات عن الناشئ التدفق حالة تؤثر :H2
الخدمات. لهذه المستمرة

البحث منهج

من بينهما الختلفات لتوضيح المرجعي الستعراض لوصف وذلك التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم
أفراد من البيانات جمع ثم المرجعي، الستعراض يوضحها لم التي التحديات ومواجهة والهداف، الهمية حيث
سياق في .)De Oliveira, 2023) البحث مشكلة يعالج قد بما نتائجها، وتفسير تحليلها الظاهرة، حول العينة
من وذلك الصطناعي"، الذكاء "تطبيق الظاهرة تحليل على يقوم والذي الكمي، المنهج على العتماد تم متال،
متقدمة إحاائية بطرق والتابعة المستقلة المتغيرات بين والنحدارات الرتباطات فحص خلل
باستخدام وذلك أخرى، بحثية مجتمعات على النتائج تعميم مدى توقع على يساعد حيث ،)Amora,2023(

على تستند حيث الموضوعية، الفلسفة استخدام تم ذلك، على علوة .)Mohajan, 2020) الستبيانات
البحث موضوع حول تتمحور التي البحثية الفجوات استكشاف على القائم الستنباطي الستدلل
الثانوية البيانات لجمع التحليلي النهج الحالى البحث استخدمت كما .)Maksimovic & Evtimov, 2023)

الفعليين. النزلء منظور من المارية بالفنادق الصناعي الذكاء تطبيق حول

البحث عينة

العينة تلك تحديد تم فعلييا. الذكية الفندقية الخدمات بتجربة فعلييا قاموا نزيل )300) افتراضي عينة حجم تحديد تم
للمجتمع الممثلة العينة لختيار تافية كسؤال عدمه من التطبيقات تلك جربوا قد بأنهم المشاركين سؤال بعد
من أكثر العينة حجم يكون بأن Hair et al. )2019( إدعاء مع العينة حجم يتناسب الادد، هذا في المقاود.
المانفة الفنادق من محدودل عددل وجود من يبرره ما له مختارة مدينة كل من نزيل 75 انتقاء كان مفردة. 200
من محدودةل أفواجل إليها يتوجه والتي الفندقية، المنشآت غرفة قبل من المتعلن الخير للتانيف وفقيا نجوم أربع
تم الفنادق. نزلء تجربة بين الختلفات تحديد سهولة على التبرير هذا يساعد نسبييا. المرتفع اليومي النفاق ذوي
المدركة والثقة المدركة الستفادة )لتقييم Wang et al .)2023( and Silva et al. )2023(, على العتماد
بثلث الستخدام سهولة بينما منهما، لكل فقرات بأربع الصطناعي بالذكاء المدعومة الفندقية الخدمات عن
لتقييم .Wang et al. )2023) من استخراجها تم والتي المدرك، التمتع لقياس فقرات أربع توظيف تم فقرات.
طورت فقرات خمس استخدام تم الصطناعي، بالذكاء المدعومة الفندقية الخدمات تجربة عن الناشئة التدفق حالة

.Silva et al. )2023( من

الذكاء تطبيقات تجربة استمرارية لقياس Gao et al. )2022) من استخلصها تم فقرات أربع استخدام تم
فقرات من فقرة لكل الستجابة خيارات لتحديد الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم الادد، هذا في الصطناعي.
بشدة. أوافق ل = و1 أوافق ل = 2 محايد، = 3 أوافق، = 4 بشدة، أوافق = 5 التالي: النحو على المقاييس
مار داخل الفنادق إدارة في جامعيين أساتذة 10 عدد من طتلب العينة، أفراد على الستبيان توزيع قبل
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هذا على النجليزية". "باللغة الصلي النص مع مطابقته ومدى الستبيان محتوى لفحص منهم أربعة واستجاب
تجريبي اختبار إجراء تم المحتوى. صدق يثبت بما الستبيان، فقرات على جذرية تعديلت يطلبوا لم النحو،
تمت النحو، هذا على مضمونه. فهم وسهولة المحتوى بساطة لضمان النزلء من محدودة عينة على pre-test
رابط ارسال خلل من الفنادق، بتلك العامة العلقات مدراء بمساعدة المختارة الفنادق داخل نزيل 40 دعوة

.Google Form عبر لهم اللكتروني الستبيان

لملحظات وفقيا للستبيان هيكلة إجراء وبعد الستبيان، لمحتوى المشاركين هؤلء فهم عن النتائج أسفرت
باستخدام وذلك ،2024 أغسطس 25 حتى يونيو 27 من البيانات جمع تم التجريبي، بالختبار المشاركين
ذلك يرجع حيث إليهم، الوصول لسهولة والسماعيلية بورسعيد بمدينتي المتواجدين النزلء من الورقي الستبيان
300 على الحاول تم تقدم، ما على بناءي المدينتين، كلتا على يومية شبه بافة وتردده الباحث عمل لطبيعة
للتحليل صالحة استجابة 282 النهائي العينة حجم كان البيانات فحص وبعد المختارة، الفنادق من استجابة
متقدمة، إحاائية كتقنية الجزئية الاغرى المربعات القائمة الهيكلية المعادلت نمذجة استخدام تم الحاائي.
النمذجة هذه تسمح .)Hair et al., 2019) المتعددة المتغيرات ذات البيانات لتحليل التباين على تعتمد والتي
.)Selem et al., 2023) القياس أخطاء مراعاة مع الفقرات من العديد على تحتوي التي المتغيرات بتقدير ا أيضي
PLS-يتعتبر ذلك، على علوة مكتملة. استجابة 5000 من أكثر إلى تال التي العينة أحجام مع تتناسب كما
ذات الحاائية النماذج ذات الستكشافية البحوث مع ويتعامل المستقبلية، التنبؤات نحو ا موجهي ا نهجي SEM
ADANCO v.2.4 باستخدام النمذجة هذه على العتماد تم السابقة، التبريرات على بناءي المتعددة. المسارات
الهيكلية، المعادلت نمذجة في أولى كخطوة المختلفة للمتغيرات التمييزي والادق التقاربي الادق من للتحقق
اختبار تم الهيكلية، المعادلت نمذجة في الثانية بالخطوة يتعلق فيما القياس. نموذج تقييم عليها يتطلق والتي

صحتها. من والتحقق الفروض

والمناقشة النتائج

الديموغرافية الخصائص وصف

المشاركون فيها استخدم التي المجالت في تبحث التي الديموغرافية البيانات الستبيان من الول الجزء غطى
من عدد قضوا لما النزلء علي والتركيز والنجليزية العربية باللغتين الصطناعي الذكاء لتطبيقات الذكية هواتفهم

الفنادق. في الصطناعى الذكاء لتطبيقات الفعلية التجربة لهم يتسني حتي السياحة الليالي
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العينة لفراد الديموغـرافية الخصائص .1 جدول

التكرارات النسبة الفئة الخصائص التكرارات النسبة الفئة الخصائص

56 %19.9 20 من أقل

العمرية الفئة

244 %86.5 ذكر
الجنس

92 %32.6 30 من 20-أقل 38 %13.5 أنثى

113 %40.1 40 من 30-أقل 56 %19.9 الشيخ شرم

المدينة

يقع التي

الفندق فيها

21 %7.4 فأكثر 40 123 %43.6 بورسعيد

101 %35.8 دكتوراه/ماجستير

التعليمي المؤهل

20 %7.1 السماعيلية

94 %33.3 بكالوريوس 83 %29.4
العين

السخنة

87 %30.9 عام ثانوي 220 %78 دائميا استخدام

التطبيقات

الرقمية

0 %0 أساسي تعليم 50 %17.7 غالبيا

227 %80.4 ماري

الجنسية

12 %4.3 أحيانيا

14 %5.0 روسي 0 %0 ا أبدي

25 %8.9 إيطالي 77 %27.3 7-3
عدد

الليالي

السياحية

16 %5.7 برازيلي 113 %40.1 10-7

0 0% ألماني 90 %31.9 14-11

0 0% صيني 2 %0.7 14 من أكثر

الباحث إعداد المصدر:

من %86.5 بواقع نزيلي 282 كانت النزلء من المشاركة العينة حجم إجمالي أن السابق الجدول من يتضح

وذلك السياحية، الدرجات بهذه الفندقية القامة معدلت في القل الفئة هن الناث إن يوضح مما الذكور،

النزلء غالبية كان حين في المتعددة، الوظيفية ومهامهم السرية للحياة اليومية بالمور لنشغالهن نظريا

المدعومة بالتطبيقات يهتمون إنهم على يدل مما دائم، بشكل الرقمية التطبيقات يستخدمون ممن )%78)

الذكاء على القائمة التطبيقات من وغيرها اللكترونية، التجارة تطبيقات واستخدام الناشئة بالتكنولوجيا

بورسعيد، بمحافظة الفنادق هذه في المقييمين النزلء من %43.6 شارك ذلك، على علوة الصطناعي.

مقارنة الشيخ شرم مدينة نزلء لاالح الفندقية القامة معدلت )%62.5) المشاركين ناف تخطى بينما

تطبيقات يستخدموا النزلء من %94 وجود عن النتائج أسفرت كما .)%37.5) السخنة العين مدينة بنزلء

. مستمرل بشكلل الصطناعي الذكاء
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%35.8 هناك حيث الجامعي، التعليم من عالية مستويات لديهم النزلء أن السابق الجدول نتائج أظهرت

المنعقدة والطبية القتاادية للمؤتمرات الدائم حضورهم إلى يرجع الذي المر عليا. مؤهلت يحملون ممن

الفنادق. هذه داخل

بنسبة عام 40 من وأقل 30 بين ما أعمارهم تتراوح المشاركين معظم أن على السابق الجدول يؤكد

يؤكد ما وهذا سنيا. الكبر الفئات من أكبر بشكل الشبابية الفئات على الفندقية القامة تعتمد أي ،%40.1

الفنادق. زيارة في العظمى الفئة هم الشباب بأن السابق التبرير

بين ما )%40.1) معظهم لدى القامة مدة تراوحت النزلء، قضاها التي السياحية الليالي بعدد يتعلق فيما

الفنادق. هذه داخل ليلة 14-11 قضوا ممن %31.9 يليهم ليالي، 10-7

القياس نموذج تقييم

لمسارات الختبار لعادة إعداده من فبالرغم الهيكلية، المعادلت نمذجة من فرعييا نوعيا التقييم هذا يتعتبر

يفترض حيث الخيرة، ااونة في مستقلي ا نهجي أصبح ثم من ،)Hair et al., 2019) الاغرى الجزئية المربعات

بناءي .)Hair et al., 2017) إليها المنتمية الفقرات مع المتبادلة علقاتها مدي عن للتعبير المتغيرات ملحظة

التمييزي الادق ومدى التقاربي الادق تقييم الداخلي، التساق مؤشرات التقييم هذا إجراء يتبع ذلك، على

باستخدام الجتماعية العلوم في أكبر بشكل فعالة الداخلي التساق طريقة تتعتبر المختلفة. القياس لمتغيرات

متغير كل لموثوقية جيد مستوى لتحقيق 0.70 من أعلى قيمته تكون أن يقترح والتي ألفا، كرونباخ متعامل

قياسه المرغوب المتغير شرح على الفقرات قدرة التقاربي الادق يمثل أخرى، جهة من .)Hair et al., 2019)

فأعلى 0.708 إلى تال الذي القيمة وتتعد التباين، من بنسبة المتغير نفس تأخذ التي فقراته مشاركة ليتوقع

"الموثوقية المقاييس لموثوقية آخر مؤشر استخدام تم ،)Hair et al., 2017) الفقرات تشبع لموثوقية ممثلة

أكبر المركبة الموثوقية قيمة كانت فإذا متغير، لكل المشبعة الفقرات خلل من الداخلي التساق ليقيس المركبة"،

متوسط استخدام تم التقاربي، الادق تحقيق لضمان بينها. فيما التباين في تتقاسم المؤشر فقرات فإن ،0.7 من

0.5 عن يقل أل يجب إذ فقراته، تباين متغير كل بها يفسر التي للدرجة يتشير والذي المستخرجة، للقيم التباين

.)Hair et al., 2019) التقاربي الادق من مقبول مستوى لظهار
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القياس نموذج تقييم نتائج .2 جدول

المتغـيرات
كود

الفقرة

تشببع

الفقرة

الموثوقية

المركبة

كرونباخ مبعامل

ألفا

التباين متوسط

المبستخرج

المدعومة الخدمات من المدركة الستخدام سهولة

الصطناعي بالذكاء

0.799سهولة1

0.8250.7810.673 0.774سهولة2

0.866سهولة3

بالذكاء المدعومة الخدمات من المدركة الستفادة

الصطناعي

0.831استفادة1

0.9000.8530.693
0.830استفادة2

0.834استفادة3

0.836استفادة4

المدعومة الفندقية للخدمات المستمرة التجربة

الصطناعي بالذكاء

0.829تجربة1

0.9100.8680.717
0.848تجربة2

0.872تجربة3

0.837تجربة4

الفندقية الخدمات تجربة عن المدرك التمتع

الصطناعي بالذكاء المدعومة

0.842تمتع1

0.9140.8750.727
0.858تمتع2

0.829تمتع3

0.881تمتع4

الفندقية الخدمات تجربة عن الناشئة التدفق حالة

الصطناعي بالذكاء المدعومة

0.824تدفق1

0.9080.8740.664

0.834تدفق2

0.807تدفق3

0.786تدفق4

0.824تدفق5

الباحث إعداد المصدر:

والموثوقية ألفا كرونباخ قيم أن كما ،0.708 تخطت قد الفقرات تشبع قيم أن 2 جدول نتائج توضح

القياس نموذج تمتع ليؤكد 0.50 درجة التباين متوسط قيم تخطي بجانب ،0.70 قيمة تجاوزت قد المركبة

متغير كل بين الختلف مدى التمييزي الادق يتمثل كما .)Hair et al., 2019) مقبول تقاربيل بادقل

الرتباطات نسبة باستخدام البحث هذا في تقييمه يتم إذ والحاائية، المفاهيمية الناحية من الخرى والمتغيرات

درجة النسبة هذه تخطي عدم يجب إذ الخرى، بالمتغيرات متغير كل ارتباطات مدى تمثل والتي ،HTMT

.)Hair et al., 2019) 0.85
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التمييزي الصدق نتائج .3 جدول

12345المتغيرات

الستخدام سهولة .1

المدركة

المدركة الستفادة .20.385

المدرك التمتع .30.4190.349

الناشئة التدفق حالة .40.4040.5220.448

المستمرة التجربة .50.3210.5460.3510.342

الباحث إعداد المصدر:

صدقل ولديه مقبولل القياس نموذج أن ليثبت 0.85 تتجاوز HTMT قيم جميع أن 3 جدول نتائج كشفت

.)Hair et al., 2019) معقول تمييزيل

الهيكلي النموذج تقييم

التابع، المتغير في المستقلة المتغيرات مساهمات مدى لفحص لقياسي كمعامل "بيتا" قيم على العتماد تم

.0.05 عن تقل أن لبد التي الحاائية واحتمالتها ،1.96 تساوي أو تزيد أن يجب التي "t" قيم بخلف
الهيكلي النموذج نتائج .4 جدول

βالمسار Tقيمة المعنويةقيمة
حجم
التأثير

نتيجة
الفرض

H1aالتدفق حالة ← الفعلية للتجربة المدركة الستخدام سهولة
التجربة عن الناشئة

قبول3.2630.0010.060**0.191

H1b
الناشئة التدفق حالة ← الفعلية التجربة من المدركة الستفادة

التجربة عن
قبول3.3490.0010.106**0.297

H1c
الناشئة التدفق حالة ← الفعلية التجربة من المدرك التمتع

التجربة عن
قبول5.1370.0000.213***0.445

H2المستمرة التجربة ← التجربة عن الناشئة التدفق حالة
المعززة للخدمات

قبول5.2910.0000.217***0.389

H3aالتدفق حالة ← الفعلية للتجربة المدركة الستخدام سهولة
المعززة للخدمات المستمرة التجربة ← التجربة عن الناشئة

وساطة2.3970.045*0.074
جزئية

H3b
التدفق حالة ← الفعلية للتجربة المدركة الستخدام سهولة
المعززة للخدمات المستمرة التجربة ← التجربة عن الناشئة

0.116*3.7270.026
وساطة
جزئية

H3cالتدفق حالة ← الفعلية للتجربة المدركة الستخدام سهولة
المعززة للخدمات المستمرة التجربة ← التجربة عن الناشئة

وساطة5.5840.009**0.173
جزئية

الباحث إعداد المصدر:
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ومعنوييا إيجابييا أثرت المدركة الستخدام سهولة أن 2 وشكل السابق الجدول نتائج أكدت ذلك، على علوة

الجدول نتائج كشفت كما .)β = 0.191; t = 3.263; p < 0.01( الفعلية: التجربة عن الناشئة التدفق حالة في

)β = الفعلية التجربة عن الناشئة التدفق حالة في ومعنوييا إيجابييا أثرت المدركة الستفادة أن 2 وشكل السابق

المدرك التمتع أن 2 وشكل السابق الجدول نتائج أظهرت ذلك، على علوة .0.297; t = 3.349; p < 0.01(

،)β = 0.445; t = 5.137; p < 0.001( الفعلية: التجربة عن الناشئة التدفق حالة في ومعنوييا إيجابييا أثر

أثرت الناشئة التدفق حالة أن 2 وشكل السابق الجدول نتائج أسفرت كما .H1c الفرض لقبول يشير ما وهذا

)β = 0.389; t = 5.291; الصطناعي بالذكاء المعززة الفندقية للخدمات المستمرة التجربة في ومعنوييا إيجابييا
.p < 0.001(

المستمرة التجربة في ومعنوييا إيجابييا أثرت المدركة الستخدام سهولة أن السابق الجدول نتائج ا أيضي بينت

)β = 0.074; t = 2.397; p < الناشئة التدفق حالة خلل من الصطناعي بالذكاء المعززة الفندقية للخدمات

الفندقية للخدمات المستمرة التجربة في ومعنوييا إيجابييا أثرت المدركة الستفادة أن النتائج أظهرت كما .0.05(

علوة .)β = 0.297; t = 3.349; p < 0.05( الناشئة التدفق حالة خلل من الصطناعي بالذكاء المعززة

الفندقية للخدمات المستمرة التجربة في إيجابييا أثر المدرك التمتع أن السابق الجدول نتائج أسفرت ذلك، على

تؤكد .)β = 0.445; t = 5.137; p < 0.01( الناشئة التدفق حالة خلل من الصطناعي بالذكاء المعززة

الفندقية للخدمات المستمرة التجربة بين ومعنوييا جزئييا توسطت قد الناشئ التدفق حالة أن على السابقة النتائج

الخدمات. هذه لمثل التجربة ودوافع الصطناعي بالذكاء المعززة

المباشرة الفروض نتائج .2 شكل
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النتائج مناقشة
مهارات تتطلب الذكور عمل طبيعة أن يؤكد ما وهذا الذكور، فئة من كانوا غالبيتهم أن عن النتائج أسفرت

المؤتمرات وحضور التجارية الافقات لبرام مستمرة بافة والسفر الخبرة على مبينية شخاية وسمات

الكثر الفئة هم الذكور بأن )2024) والروبي )2023) الدكروري مع النتيجة هذه تتفق والطبية. العلمية

وزهري عباس من كل دراسة أكدت كما الصطناعي. بالذكاء المدعومة الخلوي الهاتف لتطبيقات ا استخدامي

بالفنادق يقيمون ممن المشاركين ثلثي بلغت الذكور نسبة أن على )2022) وآخرون الكافي وعبد )2022)

الناث. فئة من أكثر

مع يتفق ما وهذا عام، 40 من وأقل 30 بين ما أعمارهم تتراوح التي الشبابية الفئات على النتائج ارتكزت

القامة على يترددوا عام الثلثين فوق ما العمرية الفئة أصحاب أن إلى أشار الذي ،)2023) الدكروري

هم الشباب فئة من النزلء بأن )2024) الروبي ،Koo et al )2020) أكدته ما وهذا العام، طوال الفندقية

الصطناعي الذكاء لتقنيات قبولي أكثر

وزهري عباس مع يتفق ما وهذا العليا، المؤهلت أصحاب من كانوا المشاركين معظم أن النتائج بينت

مما العليا، الدراسات مؤهلت نحو يزداد الخيرة الونة في الفنادق لمترددي التعليم مستوي بأن )2022)

حملة زيادة يؤيده ما وهذا الخرى، التعليم مستويات من أسرع بشكل الحديثة التقنيات لقبول مؤهلين يجعلهم

فترة أثناء بسهولة وقبولها الصطناعي الذكاء بتكنولوجيا الوعي من يزيد بما الماضية الفترة في الماجستير

الحاصلين بأن )2022) وآخرون عبدالكافي مع النتيجة هذه تختلف ذلك، نقيض على الفندقية. إقامتهم

قطاع في المحمولة الهواتف لتطبيقات وادراكهم دراستهم في مشاركة الكثر الفئة كانوا ثانوي دبلوم على

الضيافة.

وزهري عباس مع يتفق بما ، المارية الجنسية حاملي من كانوا النزلء غالبية أن على النتائج أكدت

على يؤكد بما لديهم، مشاركة الكثر الفئة كانوا الماريين أن الديموغرافية نتائجهم أظهرت حيث )2022)

الداخلية. السياحة على ااونة هذه في الفندقي الشغال مستويات اعتماد

في بها المتالة والتطبيقات الحديثة للتقنيات النزلء لستخدام ملحوظة استمرارية وجود عن النتائج أسفرت

هذه تتفق حيث التفاعلية، الدردشة بروبوتات المدعومة التطبيقات واستخدام الفندقي الحجز عمليات إجراء

حيث الحديثة، التقنيات مع يتفاعلون المستجبيين معظم أن على أكدت التي )2023) الدكروري مع النتيجة

داخل اللكترونية التطبيقات استخدام على يعتمدون الذي المستجبين إجمالي من %59 نتائجهم بلغت

الشيخ. بشرم الفندقية غرفهم
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سياسة دعم أن على يؤكد ما هذا الفنادق، داخل أسبوع من أكثر المشاركين غالبية قضاء عن النتائج كشفت

التي )2022) وزهري عباس دراسة نتائج مع تتوافق والذي الصطناعي، الذكاء تطبيقات اعتماد في الفنادق

واحد. أسبوع لمدة المؤقتين الضيوف من أكثر الدائمين الضيوف نسبة إلى أشارت

التدفق حالة في ومعنوييا إيجابييا أثرت الصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام سهولة أن على النتائج أكدت

من كل دراسة مع النتيجة هذه تتفق الصطناعي. بالذكاء المدعومة للخدمات الفعلية التجربة عن الناشئ

مجال في الصطناعي بالذكاء المدعومة الخدمات لتقديم سيكون بأن Gonçalves et al.,)2024(

. مستقبلي الخدمات هذه تجربة في الستمرار تجاه للضيوف السلوكية النوايا في إيجابي تأثير الضيافة

التدفق حالة في ومعنوييا إيجابييا أثرت الصطناعي الذكاء تطبيقات من المدركة الستفادة أن النتائج أظهرت

)2024) الروبي مع النتيجة هذه تتفق الصطناعي. بالذكاء المدعومة للخدمات الفعلية التجربة عن الناشئ

إيجابية مواقف لديه تولدت الصطناعي بالذكاء المدعومة الخدمات ومردود بجدوى النزيل شعر كلما بأنه

الخدمات. تلك تجاه

الفعلية التجربة عن الناشئ التدفق حالة في المدرك للتمتع ومعنوي إيجابي أثر وجود عن النتائج كشفت

Goli et al. و)2023( )2023) الدكروري مع النتيجة هذه تتفق الصطناعي. بالذكاء المدعومة للخدمات

رضاه مدى في ويؤثر الرقمية، التطبيقات مع النزيل تفاعل مدى تحديد في حاسميا عاملي المتدرك التمتع بأن

الفندقية. الخدمات عن

أثرت الصطناعي بالذكاء المدعومة للخدمات الفعلية التجربة عن الناشئ التدفق حالة أن النتائج بينت

Nguyen من كل دراسة مع النتيجة هذه تختلف الخدمات. هذه لمثل المستمرة التجربة في ومعنوييا إيجابييا

يهمل أنه إل بسرعة، البيانات من هائلة كميات تحليل يمكنه الصطناعي الذكاء بأن et al. )2022(

النزلء تاورات من يزيد قد الضيافة بيئة في البشر على العتماد ثم ومن والتفرد، للتمايز البشر احتياجات

على تعمل الفندقية المنشأة بأن للضيوف انطباع يعطي الصطناعي الذكاء استخدام بينما الرفاهية، لقيمة

عملياتها. أتمتة خلل من التكاليف خفض

المدعومة للخدمات الفعلية التجربة عن الناشئ التدفق لحالة الجزئي الوسيط الدور عن النتائج كشفت

التجربة ودوافع الصطناعي بالذكاء المعززة الفندقية للخدمات المستمرة التجربة بين الصطناعي بالذكاء

الخدمات لتقديم سيكون بأن Gonçalves et al.,)2024( مع النتيجة هذه تتفق الخدمات. هذه لمثل الفعلية

الستمرار تجاه للضيوف السلوكية النوايا في إيجابي تأثير الضيافة مجال في الصطناعي بالذكاء المدعومة

القريب. المستقبل في الخدمات هذه مثل تجربة في
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الدراسة توصيات
وضع مع القطاع داخل التكنولوجي التطوير وتعزيز الخبرات لتبادل المختلفة القطاعات بين التعاون تشجيع

والخاوصية. المان تعزيز بغية الفنادق لنزلء الشخاية البيانات لحماية وتقنية قانونية أطر

.الضيافة مؤسسات في المستخدمة المعلومات سلمة على للحفاظ المان عالية معايير تبني ضرورة

المزارات لمشاهدة المعزز بالواقع المرتبطة الذكية النظارات خدمة خلل من الصطناعي الذكاء دمج

الواقعية. البيئة في عرضه يتم مما أكثر موثقة معلومات تزويدها مع السياحية

وحاجات لرغبات وفقيا الذكية الخدمات وتقديم الفندقية الحجوزات في الصطناعي الذكاء تقنيات دمج

المحتملين. النزلء من العمرية الفئات مختلف

.جذاب محتوى وتقديم النزلء تجارب تعزز رقمية مناات لتكوبن الصطناعي الذكاء تطبيقات تطوير

.الضيافة قطاع في الصطناعي الذكاء لتقنيات التوجيهية المبادئ تطوير

.الكوارث حالت في استراتيجية أهمية ذات لتكون وتعزيزها الصطناعي الذكاء تطبيقات وجود دعم

.عالية جوده ذات ذكية خدمات لتقديم للفنادق التقني السريع الدعم خدمات توفير

المقترحة المستقبلية الدراسات
.الضيافة صناعة في الصطناعي الذكاء بتقنيات المهتمين الفنادق أصحاب نظر وجهات دراسة

.الفندقية العمل بيئة في الصطناعي الذكاء بتطبيقات العمل تنظم التي والقوانين التشريعات دراسة

.العالمية الفنادق بسلسل الستباقي التسويق استراتيجيات في الصطناعي الذكاء تأثير دراسة

.النزلء منظور من الصطناعي الذكاء تطبيقات في الفندقية للمنشأت الناجحة التجارب دراسة

المراجع

العربية المراجع أولل:

صناعة في المستخدمة الصطناعي الذكاء تطبيقات لتبني المستخدمين استعداد مدي .)2024) أيتن الروبي،

مدينة والفنادق-جامعة السياحة کلية مجلة الماريين. للمستخدمين تحليلية دراسة والضيافة: والسياحة السفر

.192-168 ،)1)8 السادات،

المجلة مار. حالة الفنادق: موظفي على الصطناعي الذكاء تأثير دراسة .)2023) رحومة إبراهيم ا، جاب

.87-72 ،)2)7 والتراث، والفنادق للسياحة العلمية

المجلة الماري. الفندقي القطاع في الصطناعي الذكاء مستقبل .)2022) حسين الدين كمال محمد زكي،

.104-89 ،)5)3 وااثار، والضيافة السياحة لعلوم العربية
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خدمات استخدام تجاه السائحين تاورات .)2022) أحمد وحسنين، تقوى عيسوي، جيرمين؛ الكافي، عبد

.20-1 ،)1)5 والتراث، والفنادق للسياحة العلمية المجلة والضيافة. السياحة في الصطناعي الذكاء
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This paper focuses on measuring the impact of guest continuous
drivers for AI-enhanced hotel services on actual continuous
experience of these services. The exquisite paper also examines the
mediating role of flow state. Four-star hotels in the Suez Canal Axis
region were selected as the analytical unit as this region serves the
research plan of Suez Canal University. An online questionnaire was
conducted on a simple random sample of 282 guests in four-star hotels
in the Suez Canal Axis region. Data was also analyzed using
ADANCO-PLS. Findings showed that perceived benefit had a greater
positive impact on flow state than perceived ease of use and
enjoyment. Continuous experience was also positively affected by
flow state of experiencing such services enhanced by emerging
technologies. Moreover, results showed that flow state mediated the
relationship between continuous drivers and guest continuous
experience. Findings recommend that hotel managers provide services
supported by digital applications and that guests receive reliable
i n f o r m a t i o n t o p e r c e i v e p r o d u c t s v a l u e s p r o v i d e d .
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