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أجريت ىذه الدراسة بيدف التعرف عمى واقع تطبيق التعميم الالكتروني ووسائمو   
التكنولوجية لدػ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في كميات ومعاىد السياحة والفنادق 
بجميورية مصر العربية، وأثرىا عمى جودة مخرجات التعميم العالي بالتطبيق عمى 

استخدم لذلك الاستبيان الإلكتروني كوسيمة لجمع  وقدالفندقي. قطاع التعميم السياحي و 
اطلاقو من خلال شبكة الانترنت. وقد استخدم الباحثون المنيج الوصفي  تمالبيانات، و 

التحميمي، وتم اختيار عينة من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، وبمغت العينة عدد 
دراسة إلى وجود علاقة تأثيرية عضو ىيئة تدريس ومعاونييم. وتوصمت نتائج ال 88

بين استخدام التعميم الالكتروني وجودة مخرجات التعميم العالي بجامعات ومعاىد 
تساىم في رفع جودة مخرجات التعميم العالي كما أنيا  السياحة والفنادق في مصر.

وقد تبين من الدراسة بقطاع التعميم وبصفة خاصة التعميم السياحي والفندقي في مصر. 
ن ىناك العديد من الكميات والمعاىد المتخصصة في التعميم السياحي والفندقي في أ

مصر، تستخدم بعض الوسائل والتطبيقات التكنولوجية لتطبيق التعميم الإلكتروني من 
خلال الدمج بين التعميم التقميدؼ والتعميم الالكتروني. وقد أوصت الدراسة بعدة 

ة من التطور التكنولوجي وتطويع وتوظيف وسائل توصيات من أىميا محاولة الاستفاد
تكنولوجيا التعميم الالكتروني بشكل أوسع في نظام التعميم العالي في مصر بوجو عام، 
وقطاع التعميم السياحي والفندقي بوجو خاص، والتي تسيم في حل العديد من المشاكل 

يج كوادر بشرية التي تواجو ىذا النظام، من أجل رفع جودة مخرجات التعميم وتخر 
مؤىمة لسوق العمل قادرة عمى مواكبة التطور التكنولوجي ومواجية تحديات العصر 

 الرقمي.
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 مقدمة

ا عمى توظيف التقنيات التكنولوجية لقد ساىم التقدم التكنولوجي في ظيور أساليب وطرق جديدة لمتعميم اعتماد      
التقنيات الحديثة في العممية التعميمية في رفع جودة  فوتوظي الحديثة. ويساىم دمج التكنولوجيا في التعميم

مخرجات التعميم ومواكبة متطمبات العصر الرقمي ومواجية تحديات المستقبل. ويعرف التعميم الالكتروني بأنو 
عن  نقلا   (Karagiannidis, 2001)"تطويع وتوظيف التقنية التكنولوجية الحديثة لتيسير عممية التعميم والتعمم" 

ا لذلك في البيئة التعميمية بشكل عام، سواء في 2814عنزؼ، النومس )ال (. ومن ثمَ فيناك تغييرات ستحدث تبع 
 (.2814النومس)و  عن العنزؼ نقلا    (Hitzke et al, 2002)المنيج، بيئات التعميم، أساليب التعميم الجديدة 

ة والفعالية وسرعة التكيف مع احتياجات ومتطمبات يعد التعميم الالكتروني نوع من التعميم الذؼ يتميز بالمرون    
العصر الرقمي، فيو يوفر فرص جديدة مدػ الحياة، وفي أؼ وقت وأؼ مكان وبأقل جيد لتحقيق أكبر فائدة. كما 
يعد التعميم الالكتروني من أفضل الطرق التعميمية لتوظيف المستحدثات التقنية والوسائط المتعددة والانترنت لرفع 

خرجات التعميم في الوقت الراىن، حيث يساىم التعميم الالكتروني في إكساب الطلاب ميارات التعمم جودة م
الحديث القائم عمى المعرفة والبحث عن المعمومة، بما يتناسب مع متطمبات التعمم في القرن الحادؼ والعشرين. 

مقين إلى التعميم النشط الذؼ يركز عمى الطالب فمقد تغير مفيوم التعميم من التعميم التقميدؼ القائم عمى الحفع والت
الذؼ يتغير دوره من المتمقي إلى مشارك نشط في العممية التعميمية. وىذا ما يؤكد عمى أن دور المتعمم في عممية 
التعميم والتعمم قد تغير، مما يؤدؼ إلى تغير دور المعمم من كونو مصدر المعمومات إلى ميسر ومدرب في 

عن  ( نقلا  2886يمية في بيئة غنية بمصادر المعمومات وتقنية المعمومات والاتصالات )العقلا، العممية التعم
 (.2814النومس )و  العنزؼ 

 مشكمة الدراسة

عمى الرغم من التطور الكبير الذؼ يحدث في الآونة الأخيرة لقطاع التعميم العالي في مصر، إلا أن ىناك   
ميم العالي في مصر، ومنيا التحدؼ الكبير الذؼ يواجو القطاع لتغيير مشكلات عديدة تواجو ىذا القطاع التع

استراتيجيات التعميم العالي بما يتماشى مع متطمبات وتحديات المستقبل في ظل الثورة التكنولوجية الحديثة 
م العالي، ووسائمو التكنولوجية في مجال التعمي وتحديات العصر الرقمي، والعمل عمى تطبيق التعميم الالكتروني 

والانتقال من التعميم التقميدؼ إلى التعميم الالكتروني المعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، وأثر ذلك عمى جودة 
مخرجات التعميم العالي، والتعرف عمى أىم المعوقات والتحديات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني في مجال 

 في مصر.التعميم العالي بالقطاع السياحي والفندقي 

 وذلك من خلال محاولة الإجابة عمى التساؤلات التالية:

ما ىو واقع تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم العالي بكميات ومعاىد السياحة والفنادق في  -
 مصر.

 مميزات ومعوقات تطبيق التعميم الالكتروني في مجال التعميم السياحي والفندقي العالي في مصر. -
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 يق التعميم الالكتروني في مجال التعميم السياحي والفندقي العالي في مصر.متطمبات تطب -
 نوع العلاقة التأثيرية بين التعميم الالكتروني وجودة مخرجات التعميم السياحي والفندقي العالي في مصر. -

 أهمية الدراسة

خلال توظيف التقنيات  أدػ التقدم التكنولوجي إلى استحداث بيئة تعميمية متقدمة وأكثر تفاعمية، من   
التكنولوجية الحديثة في التعميم باستخدام وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني، وذلك من خلال المزج بين 
تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية. ومما لا شك فيو أن ذلك يعد من مداخل تحقيق 

ت سوق العمل في ظل العصر الرقمي. وتكمن أىمية الدراسة في توضيح جودة التعميم العالي ومواكبة متطمبا
مدػ إمكانية الاستفادة من التقدم التكنولوجي في مجال التعميم العالي والانتقال من التعميم التقميدؼ إلى التعميم 

التعميم العالي الالكتروني، وذلك من خلال استخدام وسائل تكنولوجيا التعميم، وتوضيح أثرىا عمى جودة مخرجات 
بقطاع التعميم السياحي والفندقي، وتأىيل أجيال قادرة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة، ومواجية 

 تحديات العصر الرقمي.

 منهجية الدراسة

تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، نظرا لملاءمة ىذا المنيج لأغراض الدراسة، وقد تم استخدام أسموب    
الجزئي لجمع بيانات عينة الدراسة الكتروني ا، لأجل اخضاعيا لمتحميل الاحصائي، واستخلاص نتائج المسح 
 الدراسة.

 أهداف الدراسة

 والفندقي العالي. التعرف عمى واقع تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم السياحي -
 جودة مخرجات التعميم السياحي والفندقي العالي.الكشف عن نوع العلاقة التأثيرية تطبيق التعميم الالكتروني و  -
 التعرف عمى أىم الوسائل التكنولوجية والتعميمية المستخدمة والمطبقة في مجال التعميم الالكتروني العالي. -
 دراسة متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني بقطاع التعميم السياحي والفندقي العالي -
عوقات التي تواجو التعميم الالكتروني ووسائمو التكنولوجية في قطاع التعميم الوقوف عمى أىم الصعوبات والم -

 السياحي والفندقي.
 إبراز جودة مخرجات التعميم الالكتروني في مجال التعميم العالي لمقطاع السياحي والفندقي. -
 تحميل المقررات الدراسية ومدػ ملاءمتيا لمتعميم الالكتروني. -
لمحتوػ الإلكتروني لمناىج التعميم ومدػ ملاءمتيا لمتعميم الالكتروني بقطاع التعميم العالي إلقاء الضوء عمى ا -

 السياحي والفندقي.
 الوقوف عمى الأسباب وراء انتياج استراتيجيات التعميم الالكتروني. -
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 حدود الدراسة

من أعضاء ىيئة التدريس  طبقت الدراسة عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس يتكون مجتمع الدراسة من عينة
معيد،  18كميات وعدد  9(، من عضوا   88بكميات ومعاىد السياحة والفنادق بجميورية مصر العربية وعددىم )

 .2824وذلك خلال عام 

 لمدراسة النظري الإطار أولًا: 

 التعميم الالكتروني -1
ن لو أثر كبير عمى المجال التعميمي، إن التطور الكبير في الوسائل الالكترونية واستخدام شبكة الانترنت، كا   

وظيور ما يسمى بالتعميم الالكتروني أو التعميم الافتراضي، وتشير جميع ىذه المصطمحات إلى التعميم عن بعد. 
ويعتمد التعميم الالكتروني عمى جميع الأدوات الالكترونية التي تعمل كدعامة لمتعميم، ومن ىذه الأدوات: الحاسب 

لعالمية، فيديو الاجتماعات، الألواح الالكترونية، السبورة الالكترونية، المنصات الالكترونية... إلى الآلي، الشبكة ا
غير ذلك، حيث تعمل جميع الأدوات السابقة كوسائل لمساعدة المتعمم لمحصول عمى المادة العممية بالوسائط 

 (. 2887المتعددة )الجيني، 

توظيف المستحدثات التقنية والوسائط المتعددة والانترنت من أجل رفع  ىذا ويعتمد التعميم الالكتروني عمى    
جودة التعميم بوجو عام. وقد تعددت تعريفات التعميم الالكتروني في أدبيات تكنولوجيا التعميم. ويمكن تعريف 

ت وصورة التعميم الالكتروني عمى أنو: "ىو طريقة لمتعميم باستخدام التقنية الحديثة بجميع أنواعيا من صو 
ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وبوابات الانترنت، سواء كانت عن بعد أو في الفصل الدراسي تسيم 

النومس و  لعنزؼ اعن  ( نقلا  2888في توصيل المعمومات لممتعمم بسرعة وأقل جيد وأكبر فائدة" )سعد الدين، 
(2814 .) 

ل الحديثة من حاسبات وشبكات ووسائط متعددة من صوت أو ىو "طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصا   
وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل 

 (.2885ومبارك، الدراسي )الموسى

دية باستخدام ويتضح مما سبق أن التعميم الالكتروني يعد تعميم عن بعد أو داخل الفصول الدراسية التقمي  
التقنيات الحديثة، والتي تسيم في توصيل المعمومات لممتعمم بأقل جيد وأقل تكمفةـ بالإضافة إلى مساىمتو في 
تحقيق العدالة في التعميم العالي والجامعي، وذلك من خلال تقديم فرص متساوية لأفراد المجتمع لموصول 

ا عمى وسائمو التكنولوجية المختمفة التي تتخطى الحدود والمشاركة والإفادة من العممية التعميمية اعتماد  
 والمسافات.

 الفرق بين التعميم الالكتروني والتعميم التقميدي -2
يعد التعميم الإلكتروني من أفضل الطرق لتوظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة في العممية التعميمية، والذؼ   

اىن. اذ يسيم التعميم الالكتروني في إكساب الطلاب العديد من يسيم بدوره في رفع جودة التعميم في الوقت الر 
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ميارات التعمم الحديثة والتي تعد من متطمبات التعمم في القرن الحادؼ والعشرين، كميارات المعرفة والبحث عن 
دوره  المعمومة والتحول من التعميم القائم عمى الحفع والتمقين إلى التعميم النشط، حيث يتغير دور الطالب من

كمتمقي إلى مشارك في العممية التعميمية. فالتعميم الإلكتروني ليس مجرد تعميم قائم عمى العرض الإلكتروني 
 عن العنزؼ  ( نقلا  2886لممادة العممية، بل ىو تعميم لو أساسو العممي وفمسفتو النظرية التي يقوم عمييا )العقلا، 

 (. 2814النومس )و 
بأنو "عممية التفاعل والتواصل بين القائم بالتعميم أو التدريس والمتمقي )المتعممين(  أما التعميم التقميدؼ فيعرف

 (.2887داخل الفصول الدراسية خلال وقت محدد وعمى أساس الاتصال المفظي المسموع ")الجييني، 
لكتروني يكون ويختمف دور المعمم في التعميم الإلكتروني عنو في التعميم التقميدؼ، فالمعمم في التعميم الإ  

مساعدا ومكملا لمعممية التعميمية ويعتمد عمى مصادر مختمفة، أما التعميم التقميدؼ فيو تعميم قائم عمى أساس أن 
 (.2818المعمم ىو المصدر الأساسي لممعمومات )العمرؼ، 

 تكنولوجيا التعميم الالكتروني -3
 مفهوم تكنولوجيا التعميم 3-1
تعميم في إطار العممية التعميمية الكمية أو النظام التعميمي العام إلى أنو "نظاما فرعيا يشير مفيوم تكنولوجيا ال   

ذو أىداف تعميمية محددة، تتفق مع أىداف النظام العام، تقوم عمى تحقيقيا مجموعة من العناصر المادية 
وتنفيذ الميام" )عبد  والبشرية التي تكون ىذا النظام، وتتفاعل مع بعضيا البعض وفق سياسات خاصة للأداء

 (. 1998الحميد، 
 مفهوم تكنولوجيا التعميم الالكتروني 3-2
تعرف تكنولوجيا التعميم الإلكتروني بأنيا " المنجزات العممية والاختراعات التي تتضمن الكمبيوتر ومستحدثاتو،    

ن استخداميا في العممية والوسائط المتعددة، ووسائل الاتصال ومستحدثاتيا، وشبكات المعمومات، التي يمك
(. وتسعى وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني إلى تحسين عمميات التفاعل 2814التعميمية" )أبو عمي، 

والتواصل بين المعمم والمتعممين، تحسين جودة العممية التعميمية واستراتيجياتيا وأساليبيا وتكنولوجياتيا ومكوناتيا، 
 (.2887ميمية )خميس، لزيادة الفاعمية والجودة التع

 عناصر عممية تكنولوجيا التعميم 3-3
تتكون عممية تكنولوجيا التعميم والعلاقات بينيا في إطار العممية التعميمية الكمية، من مجموعة من العناصر، 

 وىي:
 ؛الأىداف والسياسات التعميمية العامة والجزئية -
 ؛تصميم المحتوػ التعميمي -
 ؛القائمون بالتعميم -
 ؛والأدوات الوسائل -
 المتمقون، تقويم الأداء. -
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وتشمل عممية تكنولوجيا التعميم مجموعة من الأدوار والوظائف، بدءا بتحميل الميام المرتبطة بالأىداف السياسات 
التعميمية العامة والجزئية، ثم تصميم وبناء المحتوػ التعميمي وصياغتو من خلال الخبراء والمتخصصون في 

تخصصون في تكنولوجيا التعميم، وتنتيي بتقويم الأداء وقياس جودة وفاعمية القيام بيذا العموم المختمفة والم
 (.1998الوظائف والأدوار )عبد الحميد، 

 جودة مخرجات التعميم -4
جودة المخرجات تعني "تكامل الملامح والخصائص في الفرد أو المتعمم، بصورة تمكن من تمبية الاحتياجات 

 (.2814و المتوقعة من قبل المستفيد ويوافق سوق العمل" )أبو عمي، والمتطمبات المحددة أ
وتوظيف وسائل التكنموجية في التعميم يسيم في تحقيق مفيوم الجودة الشاممة في التعميم، بما يتلاءم مع متطمبات 

 (.2884ن، العصر، فالارتقاء بجودة التعميم والتعمم يتطمب توظيف وسائل التكنولوجيا في التعميم )فيمي، أمي
مما سبق يتضح أن من أىم مخرجات التعميم، ىي تمبية الاحتياجات الخاصة بسوق العمل ومتطمباتو المستقبمية. 
ومن ىنا يتضح مدػ أىمية التحول نحو تطبيق التعميم الالكتروني وتوظيف التقيات والوسائل التكنولوجية في 

كون المتعمم أو الخريج قادرا عمى مواجية متطمبات التعميم بما يتماشى مع متطمبات العصر الرقمي، حتى ي
 واحتياجات سوق العمل. 

 التعمم والتعميم الالكتروني والفرق بينهم -5

التعمم ىو "عممية فسيولوجية داخمية فردية تحدث داخل عقل كل متعمم، اعتمادا عمى التعمم الالكتروني:  5-1
دراكو، واستجابتو لما يحيط بو من مؤثرات خصائص المتعمم وخمفيتو العممية وخبراتو ومعموما تو ومعرفتو وا 

وعوامل طبيعية وغير طبيعية مما يسيم في تشكيل تصوراتو وثقافتو، والتي يمكن البناء عمييا في حدوث التعمم" 
 (.2814)العنزؼ، النومس، 

أؼ وقت طالما لدييم كما يعرف التعمم الالكتروني بأنو "صف دراسي، يتيح لمنتسبيو التعمم في أؼ مكان وفي 
 (.2816جياز ىاتف مناسب" )الزين، 

يختمف التعميم عن التعمم، فالتعميم يصمم ويرتبط بتوفير بيئة مناسبة لحدوث التعمم، التعميم الالكتروني:  5-2
فمن خلال التعميم يمكن توظيف العوامل الخارجية المحيطة بالمتعمم بشكل معين لتتوافق مع احتياجات المتعمم 

نفسية وقدراتو العقمية من أجل حدوث التعمم، سواء عوامل تكنولوجية الكترونية أو غير ذلك، فالتعميم الالكتروني ال
المتعمق بتييئة الظروف والبيئة الالكترونية المحيطة بالمتعمم قد تؤدؼ إلى تعميم جيد، أو لا تؤدؼ الى تعمم عمى 

 (. 2812فرت شروط التعمم في البيئة التعميمية )الطاىر، عطية، الإطلاق مما يعني أن التعمم لا يحدث إلا اذا تو 
 أهمية التعميم الالكتروني -6

 لمواكبة التطور العممي ومواجية تحديات العصر الرقمي، حيث يساىم فيما يمي: لمتعميم الالكتروني أىمية كبيرة
عام والتعميم العالي بوجو  توفير الحمول لبعض المشكلات التي تمثل تحديا لتحقيق جودة التعميم بوجو -

خاص، ومن ىذه المشكلات: ازدحام القاعات التدريسية، النقص في أعداد أعضاء ىيئة التدريس، 
 ؛نقص الإمكانات... إلى غير ذلك

 ؛يساىم في التحول من بيئات التعميم التقميدؼ إلى بيئات التعميم غير التقميدية -
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مم محور العممية التعميمية مع مراعاة الفروق الفردية بين التأكيد عمى نمط التعميم عن بعد وجعل المتع -
 ؛المتعممين

توفير المحتوػ الإلكتروني )مثل: المعمومات الرقمية، آليات البحث والمكتبات الإلكترونية، بوابات  -
 ؛الانترنت(

تطويع التقنيات والوسائط المتعددة من صوت وصورة ورسومات والتي تساىم في ايصال المحتوػ  -
)النومس، العنزؼ،  مي لممتعممين، مما يتيح المعرفة والتعمم بأسرع وقت واقل تكمفة وأكبر فائدةالعم

2814،) 
 ؛يعد من أسرع مصادر الحصول عمى المعمومات -
 ؛يعد من أسرع الطرق لتبني الأفكار الجديدة في النظم والمعمومات -
 ؛يتوافق مع سرعة التغيرات التقنية والاقتصادية في العالم -
 ؛إمكانية التعميم الجماعي مع مراعاة خصائص الفرد يوفر -
 ؛تخفيض التكاليف الاقتصادية في التعميم عمى كافة الجيات، الأفراد، المنظمات، والدول -
 (.2886توفير إمكانية التعميم حسب الطمب والأفراد والمين المطموبة )العصيمي،  -

 سمات وخصائص التعميم الالكتروني -7
 (:2886خصائص التعميم الالكتروني، وتتمثل في )العصيمي، تتعدد وتتنوع سمات و 

 التعميم الالكتروني وبيئة التعميم 7-1
 ؛تغير مدة المحاضرة -
 ؛تغير العلاقة بين الطالب والمعمم -
 تعديل سنوات الدراسة والفصول الدراسية. -

 التعميم الالكتروني، والمعمم 7-2
 ؛تحضير متكامل مميز -
 ؛لعممالبحث عن الجديد في مجال ا -
 ؛التطوير المستمر لممعمم عن طريق الحوار والتفاعل مع الطمبة -
 ؛إمكانية متابعة وتقسيم الطلاب بشكل مستمر -
 ؛المعمم يتعمم طوال الحياة -
نجازات وابتكارات مميزة -  ؛نمو دور الأساتذة الذين لدييم طموحات وا 
 ؛تشارك الأساتذة في تبادل المعمومات والاستفادة من بعضيم البعض -
 وير التواصل الالكتروني بين الأساتذة بما يخدم احتياجاتيم ومطالبيم بشكل مناسب.تط -

 التعميم الالكتروني والطالب 7-3
 ؛واستقلالية المتعمم أكثر انفتاحا   -
 ؛نمو الشخصية من خلال برمجيات محاكاة الواقع والمشاركة الافتراضية -
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 ؛كنمو حسب الاطلاع والتفاعل لدػ الطلاب -
 ؛الأبعاد الاقتصادية في حياة الفرد وتعميمو وسموكو المينيزيادة تأثير  -
 ؛نمو مجموعات الطمبة ذات الاىتمامات العممية المتشابية والتي تساعد في تطوير ودعم الأبحاث -
 ؛التعرف عمى ميارات الطلاب واىتماماتيم وتطمعاتيم بشكل مناسب -
 رونية لمشركات، المنظمات، والييئات.حصول الطلاب عمى خبرات من الحياة عن طريق الزيارة الالكت -

  التعميم الالكتروني وأساليب التعميم 7-4
 ؛تطور استخدامات أساليب التعمم بابتكار طرق مختمفة حسب الحاجة -
 ؛الاستفادة من الأنماط التدريبية في التعمم -
 ؛تطوير نظم الاستيعاب حسب حاجة الطالب من )الزمان، المكان، والمادة الدراسية( -
 ؛ة المسؤوليات التعميمية عمى المتعمم في الإنجاز والتعممزياد -
 ؛إمكانية الابتكار في الأساليب لتوافر بيئة التميز لذلك -
 ؛الاستفادة من الوسائط التقنية في تطور الاستفادة من التعمم -
سرعة إعداد العروض وتقديميا وا عداد النماذج بشكل متكامل، إمكانية الشرح المفصل لممقررات  -

 اسية.الدر 

 المقررات أكثر إثارة وتفاعمية وذلك من خلال: التعميم الالكتروني والمقررات:  7-5

 ؛استخدام الوسائط التعميمية )صوتية، ومرئية( -
 ؛صياغة المقررات وفق حاجات المتعممين -
 ؛إمكانية صياغة التعميم بشكل ىرمي حسب قدرات المتعمم -
 ؛تطوير استخدام المراجع العممية المساندة -
 ؛ود طرق عديدة من توجييات الاستفادة من البرمجياتوج -
 ؛تطوير منيجية إجراء البحوث والدراسات -
 ؛التطوير المستمر لممقررات بشكل سنوؼ أو فصمي -
 ؛إدخال المقررات وتعديميا بشكل أكثر مرونة وبسرعة -
 ؛الاطلاع عمى نماذج مختمفة من المعمومات والاستفادة منيا -
 ؛نتائج الجودة بشكل سريع ومثاليالاستفادة من المختصرات و  -
 ؛تطوير نظم التفكير الرياضي والاستفادة منيا من خلال المعمومات المتراكمة -
 ؛تفصيل البرامج التعميمية بشكل أكثر دقة -
 ؛الإعداد الاحترافي والمميز لممواد العممية والمقررات -
 ؛الاستفادة من مواد الأساتذة الآخرين -
 ؛ة )حجم المادة، نوع المعمومات(إمكانية صياغة مستويات لمماد -
 ؛إمكانية وضع ملاحق إضافية لممعمومات -
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 ؛استخدام المغة المناسبة في العرض والتقديم -
 ؛إمكانية وضع نماذج تجريبية عديدة للاختبارات، وتطوير طرقيا -
 .تطوير برامج استكشافية لممقررات الخاصة لمطلاب -

 التعميم الالكتروني والتخصصات الدراسية 7-6

 ؛تح تخصصات وأقسام جديدةف -
 ؛نمو تخصصات موجودة -
 ؛انقراض مقررات وتخصصات -
 سرعة التغير في المقررات وفقا لحاجات الأفراد والسوق. -

 التعميم الالكتروني والشهادات 7-7
 ؛تحديد التداخل في الألقاب بين أنواع الشيادات والاستقلالية -
 ؛تحديد الشيادات حسب التخصص والدراسة بدقة -
 ؛لشيادة من التأىيل إلى إعادة التأىيل )التخصص المفضل(تحول ا -
 ؛تعدد الشيادات حسب قيمتيا -
 ؛إمكانية تنفيذ الواجبات والاختبارات بشكل أكثر مرونة وسرعة -
 ؛نمو الاىتمام الذاتي لممعرفة لدػ بعض الطلاب -
تبار من حيث إمكانية الاحتفاظ بسجل تراكمي لمطلاب لمواجبات والاختبارات والحضور، حرية الاخ -

 الزمان والمكان.
 التعميم الالكتروني وسوق العمل 7-8

 ؛تبني مبدأ الاستجابة المينية في تطوير الذات، والمنظمات -
 ظيور نماذج التعميم التطبيقي بأشكال مبتكرة. -

 التعميم الالكتروني والتعمم مدى الحياة 7-9

 ؛ببناء القيم انتشار مفيوم التعميم الاجتماعي مدػ الحياة، مع الاىتمام -
 ؛كل انسان مسئول عن مصيره، ييتم ببناء الشخصية والتحرر من الاعتماد عمى الآخرين -
 ؛الجميع يتحولون إلى متعممين، والتعمم يشمل المعممين، أولياء الأمور، والطمبة -
 تطوير مفيوم التكامل عمى مستوػ الأفراد، المدرسة، المجتمع، الجامعة، والمينة. -

 لكتروني والمعايير المهنية والجودةالتعميم الا  7-11
 ؛لابد من وجود نظم تعميمية موحدة -
 ؛معايير لجودة التعميم -
 ؛معايير لمشيادات والتسميات أو الألقاب المختمفة -
 ؛دراسة شبكية( –متابعة  –معايير لمترقي في التعميم، التفصيل في أنواع الشيادات )حضور  -
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 ؛الاعتماد من مستويات متعددة -
 ؛ىيم الجودة في صياغة المعاييرتفعيل مفا -
 ؛الاستفادة من الخبرات العالمية -
 الاىتمام بوجود منظمات مينية مستقمة لمتقييم وجودتو. -

 سمبيات التعميم الالكتروني -8

 ؛ضعف النظم الإدارية -
 ؛تراجع الاىتمام بالقيم وأخلاقيات التعامل -
 ؛الاىتمام بالمعمومة لا القدوة -
 ؛لاىتمام بالوسائط التقنيةقمة الاىتمام بالقراءة وا -
 ؛ظيور الاىتمام بالذات -
 ؛الانشغال وتبعثر الوقت والاىتمامات -
 ؛التساىل في الاختبارات -
 ؛تناقص الاىتمام بالأمور الفمسفية، الأدبية، التاريخية، والتربوية -
 عدم الاستقرار في الوظيفة. -

التي لا غنى عنيا في عصر المعمومات، لذا مما سبق يتضح أن التعميم الالكتروني لو العديد من المميزات    
تسعى جميع المؤسسات التعميمية بمختمف مستوياتيا إلى السعي نحو تطبيق التعميم الالكتروني واستخدام الوسائل 
المختمفة لتكنولوجيا التعميم، والعمل عمى التحول من التعميم التقميدؼ إلى التعميم الالكتروني أو الدمج بينيم، بما 

ى مع متطمبات العصر الرقمي، ومحاولة تذليل العقبات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني والحد من يتماش
 سمبياتو. 

 في قطاع التعميم السياحي والفندقي التعميم الالكتروني التعرف عمى واقع تطبيق -9

التعميمية ومن بين ىذه لقد أصبح ىناك ضرورة ممحة لتوظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة في العممية    
التقنيات المنصات الالكترونية، وذلك من أجل الاستفادة منيا في تحقيق الأىداف الموضوعة ورفع جودة التعميم، 
وذلك من خلال العمل عمى التركيز عمى إكساب الطلاب مجموعة من الميارات المطموبة في مجالات العمل في 

لذاتي، الميارات المعموماتية، ميارات التعميم المستمر، التعميم عن بعد عصر المعمومات، ومنيا ميارات التعميم ا
 (.2814العنزؼ، و  وغيرىا من الميارات الأخرػ )النومس

 منصات التعميم الالكتروني: 9-1
تعد منصات التعميم الالكتروني أحد أىم وسائل تكنولوجيا التعميم، والتي تساعد عمى تطوير أساليب التعميم   

يجاد  بيئة تعميمية تستجيب لمتطمبات العصر الرقمي كإحدػ التطبيقات الحديثة المستخدمة في التعميم والتعمم وا 
 (.2819)فلاك، وآخرون، 
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تعرف المنصات الإلكترونية بأنيا "عبارة عن مجتمعات ذاتية التنظيم يديرىا مشغل منصة، وعمى الرغم من أنو   
ى أساس مركزؼ، فإن المنصات الالكترونية ىي في الأساس يمكن تصميم وتنفيذ بعض الوظائف لمعمل عم

ىيكميات مركزية حيث يمعب مشغل المنصات دور حاسم في إنشاء والحفاظ عمى المنصة، يتم تحديد نطاق 
ومدػ وظائف المشغل في كل حالة بموجب اتفاقية العضوية، عند الانضمام إلى النظام الأساسي يقوم كل 

ع المشغل تسمى اتفاقية العضوية بعد ذلك يتفاوض المستخدمون المسجمون ويبرمون مستخدم بإبراز اتفاقية م
 (.2819وآخرون،  العقود فيما بينيم وفقا لمسياسات الداخمية )قواعد النظام الأساسي(" )فلاك

مة كما تعرف المنصات الإلكترونية بأنيا "بيئة تعميمية تفاعمية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظ   
إدارة المحتوػ وبين شبكات التواصل الاجتماعي، وتمكن المتعممين من نشر الدروس والأىداف ووضع الواجبات 
وتطبيق الأنشطة التعميمية والاتصال بالمعممين من خلال تقنيات متعددة، كما أنيا تمكن المعممين من إجراء 

ن ومشاركة المحتوػ العممي، وتتيح لأولياء الأمور الاختبارات الالكترونية وتوزيع الأدوار بين الطلاب والمعممي
التواصل مع المعممين والاطلاع عمى نتائج أبنائيم مما يساعد عمى تحقيق مخرجات تعميمية ذات جودة عالية" 

 ( 2817)العنيزؼ، 
من ومما سبق يتضح مدػ أىمية ضرورة التوجو نحو تطبيق التعميم الالكتروني واستخدام وسائمو التكنولوجية 

خلال توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة في قطاع التعميم العالي بوجو عام، وقطاع التعميم السياحي والفندقي 
 العالي بوجو خاص.

 ور المنصات الالكترونية في تطوير العممية التعميمية وتحقيق التعمم الأخضرد 9-2

لتي تتميز بالعديد من المميزات، والتي يمكن من تعد المنصات الالكترونية إحدػ وسائل تكنولوجيا التعميم ا  
 .Green Learningخلاليا أن تسيم في تطوير العممية التعميمية لموصول إلى التعمم الأخضر 

 مميزات وفوائد المنصات الالكترونية 9-3

لعممية تتميز المنصات الالكترونية بالعديد من الخصائص والفوائد، والتي تمعب دور بالغ الأىمية في ا   
 التعميمية وتطويرىا، وبما يتماشى مع التحول إلى التعميم الالكتروني، من خلال:

 يذكر منيا:

تطوير الطرق التدريسية اعتمادا عمى الرقمنة والمقررات التفاعمية والتواصل الاجتماعي وزيادة التفاعل  -
 بين الطلاب واستخدام الأجيزة الذكية،

متخصصة لمتعميم، منيا: نظام لرصد الدرجات، أرشفة الرسائل، إمكانات فنية متعددة كونيا شبكة  -
 استخدام تطبيقات وبرامج تعميمية مختمفة بسيولة ويسر عبر الاجيزة الذكية أو الحواسيب الشخصية،

 اختراق الحواجز الزمانية والمكانية، -
 سيولة الاطلاع عمى مختمف المجالات والموضوعات، -
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ء من محاضرات، جمسات لممناقشة، ندوات، اتصال مرئي، فيديوىات التنوع في أساليب العرض والالقا -
 ... إلى غير ذلك من الأساليب المختمفة،

 شبكة آمنة ومغمقة بين الطلاب والقائمين بالتدريس تتمتع بسرية الاستخدام. -
 إمكانية استخداميا بسيولة عبر الأجيزة الذكية أو الحواسيب الشخصية. -
 (  2817، 2816وآخرون،  )زربييالثقة في مصادر المعمومات  -

ومن خلال الدراسة يتضح مدػ أىمية المنصات الالكترونية، فمعظم المؤسسات التعميمية من جامعات 
ومعاىد لمسياحة والفنادق تمتمك المنصات الالكترونية الخاصة بيا، والتي توفرىا لطلابيا وتسعى لتقديم 

ق تمك المنصات العديد من المميزات والخصائص العديد من الخدمات التعميمية من خلاليا. وتحق
 لممؤسسات التعميمية المختمفة.

 وأثره عمى جودة مخرجات التعميم بقطاع التعميم السياحي والفندقي تطبيق التعميم الالكتروني -11
 الجودة في التعميم 11-1
معايير الجودة المتفق عمييا  يعتمد نجاح أؼ نظام تعميمي أو تدريبي بشكل كبير عمى مدػ التزامو بتطبيق    

عالميا، ويأخذ ىذا الأمر أىمية كبيرة في مجال التعميم الالكتروني وخاصة في مرحمة التعميم العالي. فالتطور 
التكنولوجي اليائل في نقل المعمومات، أدػ إلى فرض تحديات كبيرة في قطاع التعميم العالي مما كان لو كبير 

(. ويعد التعميم 2818من التعميم التقميدؼ إلى التعميم الالكتروني )العمرؼ،  الأثر في التوجو نحو التحول
الالكتروني أحد المداخل اليامة لتحقيق الجودة الشاممة، والذؼ يتطمب معو ضرورة التخطيط الصحيح لكيفية 

ر المتطمبات المادية توظيفو، محاولة الاستفادة من إمكاناتو، توفير المناخ الملائم لو، رصد التمويل الازم وتوفي
 (.2814العنزؼ، و  اللازمة وتوفير الكفاءات البشرية التي يتطمبيا توظيف التعميم الالكتروني )النومس

 مفهوم الجودة 11-2

إلى "ثقافة التعامل مع المؤسسات التطبيقية لضمان جودة المخرجات، ( Quality) يشير مفيوم الجودة  
 ( نقلا  2814لتحقيق الأىداف المحددة بأعمى جودة ممكنة" )أبو عمي،  ولضمان جودة كافة عناصر المدخلات،

 (.2814النومس )و  عن العنزؼ 

 :(2814النومس، و )العنزؼ دواعي الأخذ بنظام الجودة في قطاع التعميم العالي  11-3

 التحديات والتحولات العالمية المتزايدة، مما يتطمب معو مواكبة تمك التحولات، -
 والصراعات الاقتصادية والتكنولوجية، تزايد التحديات  -
 حاجة المؤسسات التعميمية إلى التكامل والانسجام بين مستوياتيا المختمفة، -
 تدني مستوػ بعض الخريجين من المؤسسات التعميمية المختمفة، -
 الوقوف عمى نقاط القوة والضعف لممؤسسات التعميمية المختمفة، -
 دين من خدماتيم.حاجة مؤسسات التعميم إلى ثقة المستفي  -
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فالتعميم الإلكتروني ىو أحد المداخل الرئيسية لتطوير التعميم، نظرا لمتزايد المستمر في إعداد الطلاب والرغبة   
في توفير الوقت والجيد لمطلاب، وما يتطمبو ذلك من الاستفادة من وسائل تكنولوجيا التعميم وتوفير المنصات 

ة في العممية التعميمية يساىم في تحسين مخرجات التعميم بصورة مستمرة، الإلكترونية. فتطبيق الجودة الشامم
وتطوير الميارات القيادية والإدارية لممؤسسات التعميمية، وتنمية الميارات والمعارف، لأجل تحقيق الرضاء لكل 

 المستفيدين من الطمبة، أولياء أمور، معممون أو أعضاء ىيئة تدريس، المجتمع.

سبق يتضح ضرورة الحاجة الممحة لمؤسسات التعميم العالي إلى الأخذ بنظام الجودة في التعميم من خلال ما    
من أجل النيوض بالعممية التعميمية والعمل عمى رفع جودة الخريجين لمواجية التحديات والصراعات التكنولوجية 

جين كما وكيفا، لمواكبة الانفتاح والاقتصادية في بيئة العمل في الوقت الراىن، والعمل عمى رفع مستوػ الخري
 الاقتصادؼ والثقافي ومسايرة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل خدمة المجتمع في المجالات المختمفة.

 التعميم الإلكتروني رؤية مساهمة نحو تحقيق الجودة في التعميم العالي 11-4

% في 78 – 68وػ بمدان العالم ليصبح حجمو ما بين انتشر التعميم الالكتروني في الآونة الأخيرة عمى مست   
% من حجم التعميم والتدريب في أوروبا بصفة عامة، وما زالت مصر 38الولايات المتحدة، كما وصل إلى 

تسعى نحو تحقيق القدر المناسب من التعميم الالكتروني في المؤسسات التعميمية وخاصة الحكومية منيا العالية 
 تشار التعميم الإلكتروني لما يوفره من العديد من المزايا والمتمثمة في:والعميا. ويرجع ان

 ؛انخفاض التكاليف سواء بالنسبة لمطلاب أو الأساتذة دون الحاجة لدفع أجر عن كل محاضرة -
عن  ا كبير من الميزانيات الضخمة المخصصة لإنشاء المباني والفصول الدراسية، فضلا  توفير جزء   -

 ؛يانتيا لاستيعاب الأعداد المتزايدةتكاليف إدارتيا وص
 إمكانية وصول التعميم لشرائح المجتمع المختمفة دون التقيد بالزمان أو المكان. -

وتساىم تمك المزايا المختمفة لمتعميم الالكتروني في تحقيق جودة التعميم عمى المستوػ العالي والتي يمكن 
ستوػ العالي الراىن في مصر ولمحد من العوائق الاقتصادية استغلاليا سعيا لتحقيق العدالة التعميمية عمى الم

 (.2811والاجتماعية التي تواجيو وتحول دون تحققيا )المصرؼ، 
 الوضع الراهن لمتعميم العالي في مصر -11
رصدت بيانات الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة والإحصاء، توزيع أعداد طلاب التعميم العالي في مصر لمعام   

طالب خلال العام  مميون   3.495، حيث بمغ إجمالي الطلاب المقيدين بالتعميم العالي2821/2822المالي 
 (.2822الدراسي )الجياز المركز لمتعبئة العامة والاحصاء، 

جامعة خاصة وكمية تقنية تقدم برامج تدريب، مع مجموعة أكثر تنوع ا من الكميات.  36وتضم مصر حالي ا    
كمية. كما ارتفع عدد الأكاديميات الخاصة،  264يات في تمك الجامعات ليصل إلى كما تضاعف عدد الكم

)الموقع الرسمي لإدارة  2821عام  27وارتفع عدد الجامعات الحكومية لتصل إلى  .أكاديمية 172ليصل إلى 
 (.2823التجارة الدولية، 
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 الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي 11-1
لوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي؛ وضع خطة عمل محددة لتنفيذ محاور ومبادغ تيدف الإستراتيجية ا   

الإستراتيجية، والتي تيدف إلى تطوير منظومة التعميم العالي والبحث العممي في مصر، وجعميا أكثر جودة 
الوطنية لمتعميم وفعالية، بما يتماشى مع مُتطمبات العصر واحتياجات سوق العمل. وتتمثل أىمية الإستراتيجية 

العالي والبحث العممي، في أنيا بمثابة خارطة طريق لتطوير ىذا القطاع الحيوؼ خلال السنوات القادمة، وتسعى 
ىذه الإستراتيجية إلى تحقيق جممة من الأىداف الرئيسية، لتُساىم بشكل فاعل في تحقيق أىداف التنمية 

م الجغرافية في جميع أنحاء الجميورية، من خلال توفير فرص المستدامة، وتشمل ىذه الأىداف دعم جيود الأقالي
تعميمية مُتميزة لمطلاب في مختمف المحافظات، وتعزيز دور الجامعات الإقميمية في تنمية المجتمعات المحمية، 

نتاج المعرفة، وربط مُخرجات المعرفة والابتكار بأولويات الدولة  .وتوفير مناخ مُحفز لتوطين وا 
ا إلى مواكبة التوجيات العالمية، من خلال دعم ريادة الجامعات المصرية في  كما تيدف    الإستراتيجية أيض 

صناعة التعميم، وتعزيز دورىا كجية مؤثرة وصانعة لمقرار في تمبية احتياجات سوق العمل، فضلا  عن دعم خطة 
عممي، وبناء البنية التحتية الرقمية، التنمية الاقتصادية عن طريق تعزيز الاستثمار في قطاعي التعميم والبحث ال

وتشمل ىذه الإستراتيجية سبعة مبادغ وىي: )التكامل، والتخصصات المتداخمة، والتواصل، والمشاركة الفعالة، 
والاستدامة، والمرجعية الدولية، والابتكار وريادة الأعمال(، مما يتطمب معو ضرورة تضافر الجيود من جميع 

 .يةأطراف المنظومة التعميم
وقد ساىمت ىذه الإستراتيجية في تشكيل سبعة تحالفات إقميمية بين مختمف الجامعات والمؤسسات التعميمية   

والإنتاجية والخدمية في كل إقميم )القاىرة الكُبرػ، الإسكندرية، الدلتا، قناة السويس، شمال الصعيد، وسط 
حالف وتنمية"، وتيدف ىذه المبادرة إلى دعم إنشاء الصعيد، جنوب الصعيد(، وذلك في ضوء المبادرة الرئاسية "ت

تحالفات إقميمية بين الجامعات ومؤسسات البحث العممي والشركات في كل إقميم؛ لتعزيز التعاون وتبادل 
الخبرات، وتوحيد الجيود لتحقيق التنمية، وستعمل ىذه التحالفات عمى وضع خطط تنمية شاممة لكل إقميم، بناء  

ية تمبي احتياجاتو الخاصة، وتركز المبادرة عمى ربط البحث العممي باحتياجات الصناعة عمى دراسات عمم
المحمية، لزيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات المصرية، كما ستعمل عمى تطوير ميارات خريجي الجامعات 

 .ليكونوا مؤىمين لتمبية مُتطمبات سوق العمل
رة العمل عمى تنسيق عمل التحالفات الإقميمية السبعة التي تم إنشاؤىا ويتطمب تحقيق ىذه الاستراتيجية ضرو    

في إطار مبادرة "تحالف وتنمية"، لضمان التنسيق الفعال بين التحالفات الإقميمية السبعة، لضمان توحيد الجيود 
لجة وتكامل الخطط والبرامج، فضلا  عن تسييل عممية وضع خطط مشتركة بين التحالفات، وذلك بيدف معا

التحديات المشتركة، وتعزيز التعاون الإقميمي، والعمل عمى تسييل مشاركة التحالفات في تنفيذ مشروعات كُبرػ، 
تخدم أىداف الإستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي، كل ذلك من أجل ضمان نجاح مبادرة "تحالف 

 (.2824العالي والبحث العممي )الييئة العامة للاستعلامات، وتنمية" وتحقيق أىداف الإستراتيجية الوطنية لمتعميم 
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 (:2111التعميم الالكتروني كاستراتيجية تدريسية لرفع جودة مخرجات التعميم العالي )المصري،  11-2
ىناك العديد من الأسباب التي تدفع إلى ضرورة توسيع وزيادة الإجراءات نحو تطبيق التعميم الالكتروني ووسائمو 

 كنولوجية في مجال التعميم العالي، والتي يمكن إيجازىا فيما يمي:الت
 ازدحام الجامعات بالطلاب والنقص النسبي في أعضاء ىيئة التدريس لبعض الكميات، -
عدم قدرة الجامعات عمى قبول جميع الراغبون في الدراسة وخاصة الجامعات الحكومية والتي يرتفع  -

 دفعيا إلى السعي نحو تطبيق أنظمة التعميم الالكتروني،أعدادىا عن الجامعات الخاصة مما ي
زيادة الوعي العممي والاقتصاد المعرفي الذؼ يعتمد عمى تطبيقات التكنولوجيا والمعرفة الحديثة في التعميم  -

بجميع مراحمو، وتدعيم سياسات تطبيق التعميم الالكتروني في المرحمة الجامعية عمى نطاق أوسع سعيا 
 ريج عمى قدر من الجودة وفقا لمتطمبات سوق العمل،لموصول إلى خ

تغير النظرة إلى التعميم ليصبح عممية مستمرة وليس مرحمة ثابتة مما يدفع بالبرامج الجامعية لتكون أكثر  -
 مرونة وقادرة عمى الوصول عمى أكبر عدد ممكن من راغبييا،

عات والمعاىد يسيم في توفير الخدمات والموارد فتوافر التكنولوجيات الحديثة وتطبيقاتيا التعميمية في الجام
التعميمية ذات الجودة والفاعمية لجميع الأفراد عمى اختلاف مستوياتيم الاجتماعية أو لممناطق البعيدة عن المراكز 
الحضرية، مما يسيم في تحقيق مبدأ العدالة والمساواة في إكساب حق التعميم لكافة الأفراد. ىذا وبالإضافة إلى 

تكمفة التكنولوجيا الحديثة لاستخدام الكمبيوتر وشبكة الانترنت أصبحت متواضعة في الوقت الحالي خاصة  أن
 فيما يتعمق بالميزانيات المتعمقة بالتعميم العالي.

مع الاتجاىات العالمية التي اتبعتيا الدول المتقدمة لتطبيق سياسات التعميم الالكتروني، تمثل الاتجاه  وتماشيا    
ئيسي لمتطور التكنولوجي في التحول من التكنولوجيات القديمة إلى التكنولوجيات القائمة عمى المعرفة في الر 

مؤسساتنا الجامعية العربية والمصرية، ليصبح ذلك النموذج الجديد الذؼ تقوم عميو مؤسسات التعميم العالي ىو 
توفير آليات تضمن عمل ىذا المثمث حتى التكنولوجيا( وعمى الجامعات  –العمم  –مثمث أضلاعو )التربية 

 تضمن المحاق بتمك الدول.

 واقع تطبيق سياسات التعميم الالكتروني في مجال التعميم العالي في مصرالتعرف عمى  11-3

(، يتضح أن واقع تطبيق التعميم الالكتروني بجامعة القاىرة 2818لما أشارت إليو الأبحاث )اليندؼ،  وفقا     
كمية ومعيدا، بعضيا قام بتطبيق التعميم الالكتروني،  25الجامعات الحكومية، حيث تضم  كنموذج لإحدػ

والبعض الآخر قام بتحويل المقررات التقميدية إلى مقررات الكترونية، وبعضيا طبق ما يسمى بالتعميم المدمج 
روني كاملا عمى بعض )الكتروني وتقميدؼ(، ومنيا ما ظل كما ىو، ينقسم إلى كميات تطبق التعميم الالكت

برامجيا، وكميات تطبق الدمج ما بين التعميم الالكتروني والتعميم التقميدؼ، وتظل بقية الكميات ما بين تحويل 
مقرراتيا الى مقررات الكترونية والبعض الآخر لا يسعى في اتجاه تطبيقو. ولأن التعميم الجامعي ىو نسق تعميم 

جتماعي الاقتصادؼ العام، فقد توجيت الأنظار لو من فترة عمى مستوػ نظامي ليس إلا انعكاسا لمسياق الا
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البمدان العربية بما يعانيو من مشكلات ضخمة وسعت دائما إلى ضرورة تطويره بما يحقق العدالة التعميمية من 
 (.2811خلالو )المصرؼ، 

ميم الالكتروني داخل الفصول الدراسية وبناء  عمى ما سبق فإن التعميم القائم عمى استخدام وسائل تكنولوجيا التع  
( 2886يساىم في تعزيز عرض المعمومات لممتعمم مما يؤثر إيجابيا في زيادة الحافز لدػ المتعممين )العطيوؼ، 

 (.2887عن )الجيني،  نقلا  

 الرؤية المطموبة لتطبيق لتعميم الالكتروني بقطاع التعميم السياحي والفندقي العالي -12

 المطموبة لتطبيق التعميم الإلكتروني في القطاع السياحي والفندقيالرؤية  12-1

 ؛توافر الرؤية وتبنييا لدػ صانعي القرار -
 ؛توفير الدعم المادؼ والمعنوؼ  -
القناعة بأىمية تطبيق استراتيجية التعميم الالكتروني وما يتعمق باستراتيجيات تقنيات التعميم والاتصالات  -

 .)2886)العقلا، 
 ؛ير التعمم حسب المستفيدين من ناحية العمر، العمل بالشيادةتصنيف معاي -
 ؛التحالف مع شيادات عالمية -
 ؛تطوير منظومة القيم والمسؤولية الفردية والاجتماعية -
 ؛إعادة تحديد المسؤوليات في منظومة التعميم الإلكتروني -
 ؛تعديل المراحل الدراسية وابتكار مراحل جديدة -
 ؛والتواصل معيا الوعي بالمتغيرات العالمية -
 ؛إعادة التفعيل لمتعميم من خلال رؤية متكاممة وخطط قابمة لمتطبيق وبيئة المجتمع -
 (.2886تحويل ميزانيات الكتب وبنية التعميم إلى الاستثمار في التقنية )العصيمي،  -

 (:2111 متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم السياحي والفندقي في مصر )المصري، 12-2

لتطبيق نموذج التعميم الجديد القائم عمى التقدم العممي والتكنولوجي في جامعات ومعاىد السياحة والفنادق في   
مصر، يجب إعادة الييكمة واستيعاب التكنولوجيات عمى مستوػ التعميم العالي الجامعي من خلال عدة نقاط، 

 ويمكن إجماليا فيما يمي:

سبات الآلية وشبكاتيا عمى مستوػ الجامعات والمعاىد، ليصبح الطلاب توسيع قاعدة استخدام الحا -
 قادرون عمى التعامل مع المعمومات والحصول عمييا.

الاستيعاب الكامل والمستمر لممستويات التكنولوجية والعممية المتلاحقة وتطوير البرامج الدراسية  -
 الجامعية بما يتفق معيا.
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جامعات ومعاىد السياحة والفنادق من خلال المرور بثلاث مراحل العمل عمى توطين التكنولوجيا في  -
النقل الابتكارؼ(، بشرط مناسبة التكنولوجيا  –النقل بالمحاكاة والتقميد  –أساسية )النقل بالاستخدام 

 المنقولة وتطويعيا بما يتفق مع مجتمعاتنا العربية.
 آلية تطبيق التعميم الإلكتروني 12-3

 ؛عممية التعميمية وليس الأستاذجعل الطالب محور ال -
 ؛الأستاذ أو المعمم ىو القائد والمشرف والموجو -
يقود عممية التعميم ثلاثة أفراد يعممون في إطار واحد ولكل منيم وظيفتو الخاصة، وىم: الأستاذ أو  -

 ؛المعمم
 المشرف عمى العممية التعميمية، وخبير الوسائط التعميمية. -

أو المعمم وحده لا يكفي لتطبيق التعميم الالكتروني واستخدام وسائل تكنولوجيا ومن ىنا يتضح أن الأستاذ   
التعميم، فلابد من التغيير، والتغيير ىنا يتطمب جانبين، وىما: المادة المطروحة في المنياج، وملائمة الوسيمة 

ط، وىو ما يؤكد عمى المستخدمة في التعميم، بحيث لا يقتصر التغيير عمى طريقة توصيل المعمومة لمطلاب فق
 تغير دور الأستاذ أو المعمم في العممية التعميمية، بحيث يشتمل عمى ثلاثة أدوار، يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 ؛الشارح باستخدام الوسائل التقنية المختمفة لعرض المحاضرة -
 ؛المشجع عمى التفاعل في العممية التعميمية -
 (.2819وآخرون،  المحفز عمى توليد المعرفة والابداع )فلاك -

 عقبات تطبيق التعميم الالكتروني 12-4
 من أىم العقبات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم:

 ؛ضعف البنية التحتية الاتصالات والمعمومات -
ارتفاع أسعار الحواسيب والبرمجيات وممحقاتيا، وخصوصا بعض البرمجيات التعميمية )العمرؼ،  -

2818.) 

 مميزات تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم العالي 12-5

تسعى مؤسسات التعميم العالي إلى رفع جودة الخريجين من خلال تحسين مخرجاتيا التعميمية وخدماتيا التي 
تقدميا لممجتمع من خلال توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة وتطبيق وسائل التعميم الإلكتروني في العممية 

 (.2818ميمية )العمرؼ، التع

المساىمة في زيادة فاعمية الطلاب مع القائمين بالتدريس وتمكينيم من الاستفادة من المعمومات  -
 ؛والمعارف في أؼ وقت وفي أؼ مكان

 ؛اتاحة عمل مقابلات ونقاشات مباشرة ومتزامنة عبر شبكة الانترنت باستخدام وسائل تكنولوجيا التعميم -
 ؛لتي تتوافق مع احتياجات الطلابتوفير أحدث المعارف ا -
 ؛توفير برامج المحاكاة والتمارين التفاعمية والتطبيقات العممية -
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 ؛المساعدة في إعداد مواد تعميمية جيدة -
 ؛إمكانية تقديم حقائب تعميمية وتدريبية في صورة إلكترونية مع سيولة تحديثيا وتطوير وبشكل مستمر -
 ؛وتشجيع التعميم الذاتيدعم ونشر مفيوم أوسع لمتعمم المستمر  -
 ؛إمكانية الاستفادة من التقدم التكنولوجي في تحقيق جودة ورفع جودة مخرجات العممية التعميمية -
 ؛إتاحة التعميم المستمر والمرن والتواصل والانفتاح عمى الآخرين -
ط بالزمان ولا تبني والتوجو نحو دعم فكرة التوجو نحو التعميم مدػ الحياة والتعميم الذاتي والغير مرتب -

 .(2814النومس، و  المكان )العنزؼ 

ويتضح مما سبق أن تطبيق التعميم الالكتروني ووسائمو التكنولوجية في قطاع التعميم العالي، أصبحت ضرورة 
حتمية في ظل تحديات ومتطمبات العصر الرقمي، والتي يمكن أن تسيم في تحقيق جودة مخرجات التعميم العالي 

 يم السياحي والفندقي بوجو خاص.بوجو عام، والتعم

 صعوبات وتحديات تطبيق التعميم الالكتروني بقطاع التعميم العالي. -13

 ؛نقص التمويل والبنية التحتية -
 ؛نقص القوػ البشرية المدربة -
 ؛انتشار الأمية التكنولوجية -
 ؛نقص الوعي بالتعميم الالكتروني -
جية معينة، منيا جودة شبكات الاتصال، توافر الأجيزة ارتباط التعميم الالكتروني بعوامل ووسائل تكنولو  -

 ؛والبرامج التكنولوجية
 (.2814النومس، و  عدم فيم الدور الجديد لعضو ىيئة التدريس في ظل التعميم الالكتروني )العنزؼ  -
 ؛ضعف دور المعمم -
 ؛زيادة الانفتاح عمى العالم -
 (.2886ضعف السيطرة والنظم والقوانين عمى الأفراد )العصيمي،  -

 الأسباب وراء انتهاج استراتيجيات التعميم الالكتروني -14

 ؛النقص في المقاعد التعميمية والزيادة في أعداد الطلاب -
 ؛الرغبة في التعميم المستمر لمشرائح المختمفة في المجتمع -
يف، المزايا المختمفة لمتعميم الالكتروني، ومنيا: توافر كم ىائل من مصادر المعمومات، قمة التكال -

 (. 2889والاتصال المتزامن والغير متزامن بين الأشخاص )بوخارؼ، 
 تطبيق التعميم الإلكتروني وتطوير قطاع التعميم السياحي والفندقي في مصر -15
يستخمص مما سبق، أىمية العمل عمى تطوير برامج التعميم السياحي والفندقي، وتطوير المناىج والمقررات   

دد ينبغي العمل عمى تطبيق الوسائل التكنولوجية في التعميم بما يتواكب مع التطورات الدراسية، وفي ىذا الص
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التي يشيدىا، لإعداد خريجين قادرة عمى مواكبة التطورات التي يشيدىا سوق العمل في ضوء الثورة التكنولوجية 
 والعصر الرقمي.

ياحة والفنادق في مصر إلى إعداد كوادر ففي ضوء التطورات التكنولوجية الحديثة، تسعى كميات ومعاىد الس  
بشرية مؤىمة وفق احتياجات سوق العمل المحمي والإقميمي، من خلال تقديم برامج أكاديمية ومينية متميزة في 
مجال التعميم السياحي والفندقي، مع التركيز عمى البرامج التدريبية، ويتطمب ذلك العمل عمى تطبيق الوسائل 

يم ومحاولة الدمج بين التعميم التقميدؼ والتعميم الالكتروني بما يتماشى مع نظم التعميم التكنولوجية في التعم
والتدريب، لرفع جودة وكفاءة خريجين كميات ومعاىد السياحة والفنادق في مصر، وضمان مواءمتيا مع متطمبات 

مصر. كما تحرص الدولة سوق العمل المتجددة، وبما يعزز من تنافسية الخريجين لمنيوض بقطاع السياحة في 
عمى أىمية إعادة ىيكمة البرامج الدراسية في كميات ومعاىد السياحة والفنادق لتواكب التطورات السريعة التي 
يشيدىا قطاع السياحة عالميا، والعمل عمى تحقيق التكامل بين الجانب النظرؼ والتدريب العممي وتحسين جودة 

 وادر بشرية مؤىمة لسوق العمل. التعميم، لرفع كفاءة الطلاب وا عداد ك
 الدراسة الميدانية ثانياً:

م الالكتروني عمى جودة التعميم يتمثل اليدف من ىذه الدراسة الميدانية في إلقاء الضوء عمى أثر تطبيق التعمي   
العالي بكميات ومعاىد السياحة والفنادق، ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحثون بوضع مجموعة من الفروض وتم 
اختبار مدػ صحة ىذه الفروض، حيث قام الباحثون بإعداد قائمة استقصاء وذلك بالاعتماد عمى المقاييس 

 ل بعد من أبعاد الدراسة.المستخدمة في الدراسات السابقة لقياس ك

 فروض الدراسة الميدانية - أ

قسمت فروض الدراسة الميدانية طبقا لبنود استمارة الاستقصاء لدراسة العلاقات التأثيرية بين محاور الاستبيان 
 وذلك من خلال استجابات فئات المستقصي منيم إلى: المختمفة،

 (On sample – T test)لمعينة الواحدة  Tالفرض الخاص باختبار  -

لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة مخرجات الفرض الأول "
 التعميم السياحي والفندقي العالي"  

 وتنقسم ىذه الفرضية إلى فروض فرعية داخل الدراسة الميدانية طبقا لبنود قائمة الاستقصاء:

ة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين أىمية تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة : "لا توجد علاقالفرض الثاني
 مخرجات التعميم السياحي العالي "

: "لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ الفرض الثالث
 جودة مخرجات التعميم السياحي العالي"
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" لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين مميزات تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة : الفرض الرابع
 مخرجات التعميم السياحي العالي"

قام الباحثون بتفريغ الإجابات عمى استمارات الاستقصاء بجداول البيانات وتم تحميميا واستخلاص النتائج من 
لواردة بحزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية المعروف ببرنامج خلال تطبيق بعض الأساليب الإحصائية ا

(SPSS) :وقد استعان الباحثون بالأساليب التالية 

  معامل الفا كرونباخCronbach’s alpha .لقياس ثبات الاستبيان 
  معامل الاتساق الداخميInternal consistency. 

 ان لقياس الصدق والاتساق الداخمي.قام الباحثون باستخدام معامل الارتباط لسبيرم

  الإحصاءات الوصفيةDescriptive statistics  من خلال حساب بعض المقاييس مثل  لمبيانات
ومعامل الاختلاف  Standard Deviationوالانحراف المعيارؼ  Meanالوسط الحسابي 

Coefficient of Variation  لتحديد سمات اتجاىات وكذلك الجداول التكرارية والنسب المئوية وذلك
 استجابات مفردات العينة.

  اختبار(T-Test )( محايد وكذلك لاختبار 3لاختبار تساوؼ متوسط كل عبارة مع الوسط الافتراضي )
 معنوية معاملات الانحدار.

 مجتمع الدراسة - ب

يورية مصر يتكون مجتمع الدراسة من عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد السياحة والفنادق بجم 
 معيد. 18كميات وعدد  9عضوا(، من  88العربية وعددىم )

عضوا من أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد  88تم اختيار عينة الدراسة وقدرىا : عينة الدراسة - ج
 السياحة والفنادق بجميورية مصر العربية.

اء آراء العينة المطموبة، وقد تم تجميع وقد تم توزيع استمارات الاستبيان الكترونيا وعمى مدار أسبوعين تم استقص
 جميع الاستمارات التي تم توزيعيا. 

 حدود الدراسة - د
 كميات ومعاىد السياحة والفنادق في جميورية مصر العربية. حدود زمانية: -
 .2824تم اختيار المجتمع والعينة وجمع المعمومات خلال عام حدود مكانية:  -

 ةأداة الدراس - ه

ت البحث والدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة، وكذلك استطلاع آراء عينة بعد الاطلاع عمى أدبيا 
استطلاعية من طلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم السياحي والفندقي بكميات ومعاىد السياحة والفنادق 

 بجميورية مصر العربية. قام الباحثون بإعداد أداة خاصة بالموضوع، تتضمن جزأين رئيسين: 
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 ء الأول: المتغير المستقلالجز  -

استمارة استقصاء لقياس واقع تطبيق التعميم الالكتروني الجامعي  من خلال تصميمتطبيق التعميم الالكتروني: 
 ( أبعاد، عمى النحو التالي:4( عبارة، وزعت عمى )31تتكون من ) بكميات ومعاىد السياحة والفنادق

 ني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق : أىمية تطبيق التعميم الالكترو البعد الأول -1
 متطمبات تطبيق التعميم الإلكتروني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق البعد الثاني:  -2
 : مميزات تطبيق التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق البعد الثالث -3
 احة والفنادق : معوقات تطبيق التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السيالبعد الرابع -4
 الجزء الثاني: المتغير التابع -

 ( عبارات.6جودة مخرجات التعميم السياحي والفندقي العالي من خلال )

 نتائج الدراسة الميدانيةثالثاً: 

 البيانات الأساسية -أ

من أعضاء ومعاونو ىيئة التدريس، المسترد  88تم توزيع مفردات العينة حسب متغيرات الدراسة، عمى عدد -
 68استمارات، والصالح منيم  9%، والغير صالح منيم لمتحميل الإحصائي 86.25بنسبة -استمارة  69نيم م

 (.1استمارة. كما يوضح الجدول رقم )
 العَنح حسة هتغَراخ الذراسحهفرداخ ( ٍوضح توزٍع 1ذول رلن )ج

 انُغجخ % انؼذد انًزغُش

 % 54.2 77 ركش انجُظ

 % 45.5 53 أَثً

 % 3.5 3 ُذيؼ انىظُفخ

 % 73 53 يذسط يغبػذ

 % 25.5 74 يذسط

 % 54.2 52 أعزبر يغبػذ

 % 4.2 2 أعزبر

 % 3.5 3 ألم يٍ خًظ عُىاد ػذد عُىاد انخجشح

 % 55.2 54 عُىاد 52 – 3يٍ 

 % 22 72 عُخ 53 – 52

 % 72 57 عُخ فأكثش 53يٍ 

 % 55.2 54 كهُبد انغُبدخ وانفُبدق يكبٌ انؼًم

 % 43.5 25 ؼبهذ ػهُب نهغُبدخ وانفُبدقي

 522 42  انًجًىع

( توزيع العينة تبعا لمتغيرات الدراسة، ويتضح أن العينة تتوزع بشكل متجانس إلى حد 1يتضح من الجدول رقم )
 ما تبعا لمتغيرات الدراسة.
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 (Reliability) اختبار الصدق والثبات بطريقة ألفا كرونباخ - ب
أمكن  0.60فإذا زاد ىذا المقياس عن    Gronbatch Alphaبات من خلال مقياس )ألفا( تم تقدير الصدق والث

الاعتماد عمى نتائج الدراسة وتعميميا عمى المجتمع، ويتم حساب معامل الثبات عن طريق النسبة المئوية لمجذر 
يمة ألفا كرونباخ" لأسئمة قيمة معامل الثبات لأجوبة المبحوثين" ق التربيعي لمعامل الصدق )قيمة ألفا(. وكانت

، لأسئمة 8.883، لأسئمة البعد الثالث 8.948، لأسئمة البعد الثاني 8.817الأول  البعدالمحور الأول كالتالي: 
قيمة معامل الثبات لأجوبة المبحوثين" قيمة ألفا  وكانت، وبالنسبة لأسئمة المحور الثاني 8.842البعد الرابع 

ن ىذه القيم جميعيا أكبر من الحد الأدنى المقبول لقيمة معامل ألفا كرونباخ . ويلاحع أ8.654كرونباخ" ىي 
، وىذا يعنى أن إعادة إجراء الدراسة عمى نفس العينة بنفس تمك الخصائص بعد فترة من الزمن من 8.68

 المرجح أن تعطى نفس النتائج، وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى ىذه الاستمارة بشكل كبير.
 ( اختبار الصدق والثبات2) جدول رقم

 ألفا كرونثاخ لَوح

Cronbach's Alpha 

عذد 

 الفمراخ

أرلام 

 العثاراخ

 هحاور الاستثَاى

الوحور الأول: هذى تطثَك التعلَن الالكترونٌ فٌ لطاع التعلَن السَاحٌ  5-57 57 2.245

 والفنذلٌ

 بد ويؼبهذ انغُبدخ وانفُبدق انجؼذ الأول: أهًُخ رطجُك انزؼهُى الانكزشوٍَ ثكهُ 5-4 4 2.352

 انجؼذ انثبٍَ: يزطهجبد رطجُك انزؼهُى الانكزشوٍَ ثكهُبد ويؼبهذ انغُبدخ وانفُبدق 2-52 55 2.422

 انجؼذ انثبنث: يًُضاد رطجُك انزؼهُى الإنكزشوٍَ: 53-74 4 2.335

 ذ انغُبدخ وانفُبدقانجؼذ انشاثغ: يؼىلبد رطجُك انزؼهُى الانكزشوٍَ ثكهُبد ويؼبه 72-57 4 2.327

الوحور الثانٌ: أثر تطثَك التعلَن الالكترونٌ علي جودج هخرجاخ التعلَن  55-53 4 2.432

 السَاحٌ والفنذلٌ.

 إجًبنٍ الاعزًبسح 5-53 53 2.352

، 8.68فإذا زاد ىذا المقياس عن    Gronbatch Alphaتم تقدير الصدق والثبات من خلال مقياس )ألفا(    
عتماد عمى نتائج الدراسة وتعميميا عمى المجتمع، ويتم حساب معامل الثبات عن طريق النسبة المئوية أمكن الا

قيمة معامل الثبات لأجوبة المبحوثين" قيمة ألفا كرونباخ"  لمجذر التربيعي لمعامل الصدق )قيمة ألفا(. وكانت
، لعبارات البعد الرابع 8.883البعد الثالث لعبارات ، 8.948لأسئمة البعد الثاني ، 8.817البعد الأول  لعبارات
. ويلاحع أن ىذه القيم جميعيا أكبر من الحد الأدنى المقبول لقيمة 8.654المحور الثاني  لعبارات، و 8.842

، وىذا يعنى أن إعادة إجراء الدراسة عمى نفس العينة بنفس تمك الخصائص بعد فترة 8.68معامل ألفا كرونباخ 
 أن تعطى نفس النتائج، وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى ىذه الاستمارة بشكل كبير. من الزمن من المرجح

 الوصفي ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية التحميل -ج

لا أوافق تعني ) 1.790: 0.0يمكن إيضاح دلالة قيم المتوسطات وىي كالتالي؛ المتوسطات التي تقع بين    
تعني  3.390: 2.591تعني )لا أوافق(، في حين التي تقع بين  2.590 :1.791(، والتي تقع بين تماما

)أوافق  5إلى  4.198تعني )أوافق(، وأخيرا المتوسطات أكبر من  4.198: 3.391)محايد(، والتي تقع بين 
 بشدة(.
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 الأول لمدراسة ( المعيارية ودرجة الموافقة والانحرافات الحسابية والمتوسطات لعبارات البعد الأول لممحور3جدول رقم )
الوسط   الوحور الأول: تطثَك التعلَن الالكترونٌ فٌ لطاع التعلَن السَاحٌ والفنذلٌ 

 الحساتٌ

الانحراف 

 الوعَارً

درجح  الترتَة

 الووافمح

     انًجًىع انزكشاس انفمشاد و

لا أوافك 

 رًبيب

لا 

 أوافك

أوافك  أوافك يذبَذ

 ثشذح

 لتعلَن الالكترونٌ تكلَاخ وهعاهذ السَاحح والفنادق الثعذ الأول: أهوَح تطثَك ا

لا أوافك  التكرار العثارج م

 تواها

لا 

 أوافك

أوافك  أوافك هحاٍذ

 تشذج

الوسط  الوجووع

 الحساتٌ

الانحراف 

 الوعَارً

درجح  الترتَة

 الووافمح

ضشوسح رىافش وعبئم ركُىنىجُب انزؼهُى  5

ؼهُى الانكزشوٍَ )انًُصبد الانكزشوَُخ( فٍ انز

 انؼبنٍ ثكهُبد ويؼبهذ انغُبدخ وانفُبدق

 ن

% 

3 

3.5 

52 

54.2 

73 

25.2 

72 

55.5 

2 

2 

42 

522 % 

 يذبَذ 5 2.472 5.22

يذي رًكٍ أػضبء هُئخ انزذسَظ يٍ اعزخذاو  2

وعبئم ركُىنىجُب انزؼهُى الانكزشوٍَ فٍ انؼًهُخ 

 انزذسَغُخ

 ن

% 

3 

3.5 

72 

55.5 

3 

3.5 

52 

32.2 

2 

2 

42 

522 % 

 أوافك 5 5.234 5.22

ضشوسح رذفُض أػضبء هُئخ انزذسَظ ػهً  3

اعزخذاو وعبئم ركُىنىجُب انزؼهُى الانكزشوٍَ فٍ 

 انؼًهُخ انزذسَغُخ 

 ن

% 

3 

3.5 

72 

55.5 

3 

3.5 

52 

32.2 

2 

2 

42 

522 % 

 أوافك 7 5.234 5.22

ضشوسح رُبعت انًمشساد انذساعُخ يغ وعبئم   4

 ركُىنىجُب انزؼهُى الانكزشوٍَ 

 ن

% 

3 

3.5 

52 

54.2 

72 

55.5 

53 

73.2 

52 

54.2 

42 

522 % 

 يذبَذ 2 5.525 5.73

ضشوسح رىافش يمشساد رذسَغُخ انكزشوَُخ  5

 ويُصبد انكزشوَُخ

 ن

% 

3 

3.5 

52 

54.2 

72 

55.5 

53 

73.2 

52 

54.2 

42 

522 % 

 يذبَذ 3 5.525 5.73

ضشوسح إػذاد ورُظُى دوساد رذسَجُخ ووسػ   6

ُئخ انزذسَظ ػهً رىظُف ػًم نزأهُم أػضبء ه

وعبئم ركُىنىجُب انزؼهُى الانكزشوٍَ فٍ انؼًهُخ 

 انزذسَغُخ

 ن

% 

3 

3.5 

72 

55.5 

53 

73.2 

53 

73.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 لا أوافك 4 5.572 7.45

كميات ومعاىد السياحة والفنادق، حيث ترامح الوصفية لمتغير البعد الأول، الذؼ يناقش مدػ تطبيق التعميم الالكتروني ب بعض الإحصاءات (5َىضخ انجذول سلى ) 
بما يعني أن ىناك اتفاق متوسط عمى أىمية تطبيق التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق ودورىا في رفع جودة مخرجات  3.25إلى  2.91المتوسط من 

( واحتمت المرتبة الأولى والتي تنص عمى " مدػ تمكن 2أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم ) التعميم في مصر. ىذا ويتضح من الجدول السابق، جاءت أعمى عبارة لاستجابات
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(، 1.889(، وانحراف معيارؼ )3.88أعضاء ىيئة التدريس من استخدام وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني )المنصات الالكترونية في العممية التدريسية" بمتوسط حسابي )
 ق(.وبدرجة موافقة )أواف

( واحتمت المرتبة الثانية، والتي تنص عمى "ضرورة  تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني في 3يمييا في المرتبة العبارة رقم )  
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.889(، وانحراف معيارؼ )3.88العممية التدريسية " بمتوسط حسابي )

عالي ( واحتمت المرتبة الثالثة، والتي تنص عمى " ضرورة  توافر وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني )المنصات الالكترونية( في التعميم ال1في المرتبة العبارة رقم )يمييا   
( واحتمت المرتبة 4م يمييا في المرتبة العبارة رقم )(، وبدرجة موافقة )محايد(. ث8.928(، وانحراف معيارؼ )3.88بكميات ومعاىد السياحة والفنادق" بمتوسط حسابي )

(، وبدرجة 1.173(، وانحراف معيارؼ )3.25الرابعة ، والتي تنص عمى " ضرورة تناسب المقررات الدراسية مع وسائل  تكنولوجيا التعميم الالكتروني " بمتوسط حسابي )
(، 3.25، والتي تنص عمى " ضرورة توافر مقررات تدريسية الكترونية ومنصات الكترونية " بمتوسط حسابي )( واحتمت المرتبة الخامسة5موافقة )محايد(. ثم العبارة رقم )

 (، وبدرجة موافقة )محايد(.1.173وانحراف معيارؼ )

نظيم دورات تدريبية وورش عمل لتأىيل أعضاء ( واحتمت المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى " ضرورة إعداد وت6أما أدنى مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
(، وانحراف معيارؼ 2.91ىيئة التدريس عمى توظيف وسائل تكنولوجيا التعميم الالكتروني )منصات التعميم الالكتروني( في العممية التدريسية " بمتوسط حسابي )

 (، وبدرجة موافقة )لا أوافق(.1.124)

 ة والانحرافات الحسابية والمتوسطات لعبارات البعد الثاني لممحور الأول لمدراسة( المعيارية ودرجة الموافق4جدول رقم )
 الثعذ الثانٌ: هتطلثاخ تطثَك التعلَن الالكترونٌ تكلَاخ وهعاهذ السَاحح والفنادق

لا  التكرار العثارج م

أوافك 

 تواها

لا 

 أوافك

أوافك  أوافك هحاٍذ

 تشذج

الوسط  الوجووع

 الحساتٌ

الانحراف 

 ارًالوعَ

درجح  الترتَة

 الووافمح

ضشوسح رىفُش لبػبد رذسَغُخ يجهضح ثًخزهف الأجهضح  2

 وانزمُُبد انزكُىنىجُخ

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

73.2 

23 

23.2 

42 

522 % 

أوافك  5 2.254 2.23

 ثشذح

ضشوسح رىافش أجهضح دبعجبد يزطىسح نكبفخ أػضبء هُئخ  3

 انزذسَظ

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

73.2 

23 

23.2 

42 

522 % 

أوافك  7 2.254 2.23

 ثشذح

 ن ضشوسح رىافش شجكبد دبعت داخهُخ وشجكبد اَزشَذ 4

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

73.2 

23 

23.2 

42 

522 % 

أوافك  5 2.254 2.23

 ثشذح
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 ن ضشوسح رىافش يُصبد رؼهًُُخ ػجش الاَزشَذ 52

% 

2 

2 

2 

2 

3 

3.5 

73 

25.2 

52 

32.2 

42 

522 % 

أوافك  52 2.423 2.25

 ثشذح

 ن ضشوسح إػذاد يمشساد دساعُخ انكزشوَُخ 55

% 

2 

2 

2 

2 

3 

3.5 

52 

32.2 

73 

25.2 

42 

522 % 

 أوافك 55 2.473 2.55

ضشوسح إػذاد ثشايج ركُىنىجُخ نزطجُك أَظًخ انزؼهُى  57

 الانكزشوٍَ ثجىدح

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

33.5 

73 

25.2 

42 

522 % 

 أوافك 3 2.242 2.25

جٍُ يزخصصٍُ فٍ إػذاد ثشايج ضشوسح الاعزؼبَخ ثًجشي 55

 ركُىنىجُخ نهزؼهُى الانكزشوٍَ 

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

33.5 

73 

25.2 

42 

522 % 

 أوافك 4  

 ن ضشوسح الاعزؼبَخ ثًزخصصٍُ فٍ صُبَخ الأجهضح انزكُىنىجُخ 52

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

33.5 

73 

25.2 

42 

522 % 

 أوافك 2 2.322 2.32

 ن َزشَذ ثبنكهُبد وانًؼبهذضشوسح رذغٍُ كفبءح شجكبد الا 53

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

53 

73.2 

23 

23.2 

42 

522 % 

أوافك  2 2.254 2.23

 ثشذح

سفغ كفبءح أػضبء هُئخ انزذسَظ ػهً اعزخذاو ثشايج انزؼهُى  54

 الانكزشوٍَ فٍ انؼًهُخ انزذسَغُخ وانزؼهًُُخ

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

73 

25.2 

53 

33.5 

42 

522 % 

أوافك  3 2.242 2.33

 ثشذح

 ن ضشوسح رىفُش شجكبد دبعجبد داخهُخ  52

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

73 

25.2 

53 

33.5 

42 

522 % 

أوافك  4 2.242 2.33

 ثشذح

ومعاىد السياحة والفنادق وأثر ذلك عمى متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني بكميات ( بعض الإحصاءات الوصفية لمتغير البعد الثاني، الذؼ يناقش 4يوضح الجدول رقم )
بما يعني أن ىناك اتفاق متوسط عمى أىمية توفير العديد من المتطمبات الضرورية لتطبيق  4.75إلى  4.33ودة مخرجات التعميم العالي، حيث تراوح المتوسط من ج

تروني عمى توظيف المستحدثات التقنية والوسائط ( ىذا ويعتمد التعميم الالك2888التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق في مصر. ووفقا لما ذكر سعد الدين )
 المتعددة والانترنت من أجل رفع جودة التعميم بوجو عام.

( واحتمت المرتبة الأولى والتي تنص عمى "ضرورة توفير قاعات تدريسية مجيزة 7من الجدول السابق يتضح جاءت أعمى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(.8.436(، وانحراف معيارؼ )4.75الأجيزة والتقنيات التكنولوجية" بمتوسط حسابي ) بمختمف

، (4.75( واحتمت المرتبة الثانية، والتي تنص عمى " ضرورة توافر أجيزة حاسبات متطورة لكافة أعضاء ىيئة التدريس " بمتوسط حسابي )8يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(.8.436وانحراف معيارؼ )
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(، وانحراف 4.75( واحتمت المرتبة الثالثة، والتي تنص عمى " ضرورة توافر شبكات حاسب داخمية وشبكات انترنت " بمتوسط حسابي )9يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(.8.436معيارؼ )

(، 8.436( واحتمت المرتبة الرابعة، والتي تنص عمى " ضرورة تحسين كفاءة شبكات الانترنت بالكميات والمعاىد " بمتوسط حسابي )15لمرتبة العبارة رقم )يمييا في ا
 (، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(.8.436وانحراف معيارؼ )

نص عمى " ضرورة إعداد برامج تكنولوجية لتطبيق أنظمة التعميم الالكتروني بجودة " بمتوسط حسابي ( واحتمت المرتبة الخامسة، والتي ت12يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.497(، وانحراف معيارؼ )4.41)

عداد برامج تكنولوجية لمتعميم الالكتروني " ( واحتمت المرتبة السادسة، والتي تنص عمى " ضرورة الاستعانة بمبرمجين متخصصين في إ 13يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.497(، وانحراف معيارؼ )4.41بمتوسط حسابي )

(، 4.58( واحتمت المرتبة السابعة، والتي تنص عمى " ضرورة الاستعانة بمتخصصين في صيانة الأجيزة التكنولوجية " بمتوسط حسابي )14يمييا في المرتبة العبارة رقم )
( واحتمت المرتبة الثامنة، والتي تنص عمى " رفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس 16(، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(. يمييا في المرتبة العبارة رقم )8.584وانحراف معيارؼ )

(، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(. يمييا في 8.497راف معيارؼ )(، وانح4.58عمى استخدام برامج التعميم الالكتروني في العممية التدريسية والتعميمية" بمتوسط حسابي )
(، 8.497(، وانحراف معيارؼ )8.458( واحتمت المرتبة التاسعة، والتي تنص عمى " ضرورة توفير شبكات حاسبات داخمية " بمتوسط حسابي )17المرتبة العبارة رقم )

( واحتمت المرتبة العاشرة، والتي تنص عمى " ضرورة توافر منصات تعميمية عبر الانترنت" بمتوسط حسابي 18م )وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(. يمييا في المرتبة العبارة رق
 (، وبدرجة موافقة )أوافق بشدة(.8.645(، وانحراف معيارؼ )4.41)

مى " ضرورة إعداد مقررات دراسية الكترونية " بمتوسط حسابي ( واحتمت المرتبة الأخيرة والتي تنص ع11أما أدنى مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 فق(.ا(، وبدرجة موافقة )أو 8.628(، وانحراف معيارؼ )4.33)
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 ( المعيارية ودرجة الموافقة والانحرافات الحسابية والمتوسطات لعبارات البعد الثالث لممحور الأول لمدراسة5جدول رقم )
 ن الإلكترونٌالثعذ الثالث: هوَساخ تطثَك التعلَ

لا أوافك  التكرار العثارج م

 تواها

لا 

 أوافك

أوافك  أوافك هحاٍذ

 تشذج

الوسط  الوجووع

 الحساتٌ

الانحراف 

 الوعَارً

درجح  الترتَة

 الووافمح

5

3 

 ن سفغ يغزىي انزذصُم نذي انطلاة

% 

3 

3.5 

72 

55.5 

3 

3.5 

52 

32.2 

2 

2 

42 

522 % 

 أوافك 5 5.234 5.22

5

4 

 ن نهًبدح انزؼهًُُخ فٍ أٌ ولذ والادزفبظ ثهب إيكبَُخ انشجىع

% 

3 

3.5 

3 

3.5 

53 

33.5 

53 

73.2 

2 

2 

42 

522 % 

 أوافك 7 2.375 2.22

7

2 

رذمُك انزفبػم ثٍُ انطلاة وأػضبء هُئخ انزذسَظ يٍ خلال 

 يُصبد انزؼهُى الانكزشوٍَ

 ن

% 

3 

3.5 

52 

54.2 

72 

5.55 

72 

55.5 

3 

3.5 

42 

522 % 

 يذبَذ 4 5.22 7.44

7

5 

 ن رخفُف انؼتء انزذسَغٍ لأػضبء هُئخ انزذسَظ

% 

53 

73.2 

3 

3.5 

52 

54.2 

73 

25.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 أوافك 4 5.54 5.22

7

7 

 ن سفغ َغت انُجبح ورمهُم َغت انشعىة نذي انطلاة

% 

52 

54.2 

52 

54.2 

52 

54.2 

73 

25.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 أوافك 2 5.744 5.23

7

5 

 ن رُغُش انؼًهُخ انزؼهًُُخ

% 

52 

54.2 

52 

54.2 

52 

54.2 

73 

25.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 أوافك 3 5.744 5.23

7

2 

 ن ايكبَُخ رذذَث انًبدح انؼهًُخ ثصفخ يغزًشح وثغهىنخ وَغش

% 

3 

3.5 

2 

2 

52 

54.2 

52 

32.2 

53 

2.73 

42 

522 % 

 أوافك 2 5.224 5.35

7

3 

 ن إيكبَُخ رذًُم انًمشساد انذساعُخ ثغهىنخ

% 

3 

3.5 

3 

3.5 

3 

3.5 

73 

25.2 

72 

55.5 

42 

522 % 

 أوافك 3 5.775 5.35

7

4 

إيكبَُخ اعزخذاو انًمشساد الانكزشوَُخ داخم انًؤعغبد 

 انزؼهًُُخ وخبسجهب

 ن

% 

3 

3.5 

2 

2 

52 

54.2 

22 

44.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 أوافك 5 2.432 5.44

مميزات تطبيق التعميم الإلكتروني وأثره عمى مخرجات التعميم السياحي والفندقي العالي  ( بعض الإحصاءات الوصفية لمبعد الثالث، الذؼ يناقش5يتضح من الجدول رقم )
بما يعني أن ىناك العديد من المميزات والفوائد التي يمكن أن يحققيا تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم  3.66و  2.66في مصر، حيث يتراوح المتوسط بين 

( تسعى مؤسسات التعميم العالي إلى رفع جودة الخريجين من خلال تحسين مخرجاتيا 2818رفع جودة مخرجات التعميم. ووفقا لما ذكره العمرؼ )العالي السياحي والفندقي و 
 يمية.التعمالتعميمية وخدماتيا التي تقدميا لممجتمع من خلال توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة وتطبيق وسائل التعميم الإلكتروني في العممية 
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( واحتمت المرتبة الأولى والتي تنص عمى " إمكانية استخدام المقررات 26ومن الجدول السابق يتضح جاءت أعمى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 قة )أوافق(.(، وبدرجة مواف8.958(، وانحراف معيارؼ )3.66الالكترونية داخل المؤسسات التعميمية وخارجيا" بمتوسط حسابي )

(، 4.88( واحتمت المرتبة الثانية والتي تنص عمى " إمكانية الرجوع لممادة التعميمية في أؼ وقت والاحتفاظ بيا " بمتوسط حسابي )19تمييا في المرتبة، العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.823وانحراف معيارؼ )

(، 1.889(، وانحراف معيارؼ )3.88رتبة الثالثة، والتي تنص عمى " رفع مستوػ التحصيل لدػ الطلاب " بمتوسط حسابي )( واحتمت الم18يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 وبدرجة موافقة )أوافق(.

(، 3.83" بمتوسط حسابي ) ( واحتمت المرتبة الرابعة، والتي تنص عمى " امكانية تحديث المادة العممية بصفة مستمرة وبسيولة ويسر24يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.876وانحراف معيارؼ )

 ( واحتمت المرتبة الخامسة، والتي تنص عمى " إمكانية تحميل المقررات الدراسية بسيولة25يمييا في المرتبة العبارة رقم )

 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.223(، وانحراف معيارؼ )3.83" بمتوسط حسابي )

(، وانحراف 3.88( واحتمت المرتبة السادسة، والتي تنص عمى " تخفيف العبء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس " بمتوسط حسابي )21ييا في المرتبة العبارة رقم )يم
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.36معيارؼ )

(، وانحراف 3.88رفع نسب النجاح وتقميل نسب الرسوب لدػ الطلاب " بمتوسط حسابي )( واحتمت المرتبة السابعة، والتي تنص عمى " 22يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.266معيارؼ )

(، وبدرجة 1.226(، وانحراف معيارؼ )3.88( واحتمت المرتبة الثامنة، والتي تنص عمى " تيسير العممية التعميمية " بمتوسط حسابي )23يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 موافقة )أوافق(.

( واحتمت المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى "تحقيق التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من خلال 28أما أدنى مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 ة موافقة )محايد(.(، وبدرج1.44(، وانحراف معيارؼ )2.66المنصات التعميم الالكتروني" بمتوسط حسابي )



 .523  - 744(، 7272 دَغًجش، )7، انؼذد 72انًجهذ (JAAUTH)                 وآخرون  كريم البطران   

 

297 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 ( المعيارية ودرجة الموافقة والانحرافات الحسابية والمتوسطات لعبارات البعد الرابع لممحور الأول لمدراسة6جدول رقم )
 الثعذ الراتع: هعولاخ تطثَك التعلَن الالكترونٌ تكلَاخ وهعاهذ السَاحح والفنادق

لا  التكرار العثارج م

أوافك 

 تواها

لا 

 أوافك

أوافك  أوافك هحاٍذ

 تشذج

الوسط  الوجووع

 الحساتٌ

الانحراف 

 الوعَارً

التر

 تَة

درجح 

الووا

 فمح

7

2 

 ن ثُُخ ركُىنىجُخ ضؼُفخ.

% 

2 

2 

2 

2 

3 

3.5 

53 

73.5 

72 

55.5 

42 

522 % 

 أوافك 5 2.422 2.73

7

3 

ضؼف يغزىي انًهبساد انفُُخ لاعزخذاو وعبئم ركُىنىجُب 

 ذسَظانزؼهُى الانكزشوٍَ لأػضبء هُئخ انز

 ن

% 

2 

2 

52 

54.2 

52 

54.2 

72 

55.5 

72 

55.5 

42 

522 % 

 أوافك 4 5.224 5.35

7

4 

 ن ػذو رىافش انًمشساد انزذسَغُخ انًؼذح انكزشوَُب

% 

2 

2 

53 

73.2 

3 

3.5 

52 

32.2 

52 

54.2 

42 

522 % 

 أوافك 2 5.224 5.33

5

2 

 ن الافزمبس إنً الأجهضح انذبعجبد انذذَثخ

% 

3 

3.5 

2 

2 

52 

54.2 

22 

54.2 

3 

3.5 

42 

522 % 

 أوافك 7 2.432 5.44

5

5 

 ن ثمم انؼتء انزذسَغٍ لأػضبء هُئخ انزذسَظ

% 

2 

2 

52 

54.2 

52 

54.2 

52 

32.2 

52 

54.2 

42 

522 % 

 أوافك 3 2.432 5.44

5

7 

انذبجخ إنً رىظُف يزخصصٍُ فٍ صُبَخ الأجهضح 

 الانكزشوَُخ

 ن

% 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

23 

23.2 

53 

73.2 

42 

522 % 

 أوافك 5 2.254 2.73

ط من ( بعض الإحصاءات الوصفية لمتغير البعد الرابع معوقات تطبيق التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السياحة والفنادق، حيث يتراوح المتوس6يوضح الجدول رقم ) 
اليب وتقنيات التعميم الالكتروني بكميات ومعاىد السياحة بما يعني أن ىناك اتفاق متوسط عمى أن عناك العديد من المعوقات التي تعيق تطبيق أس 4.25إلى  3.83

( أن من 2818ما ذكره العمرؼ )والفنادق في مصر. ويجب العمل عمى تذليل كافة العقبات التي تحول دون تطبيق التعميم الالكتروني والنيوض بالعممية التعميمية. ووفقا ل
ي قطاع التعميم، ضعف البنية التحتية الاتصالات والمعمومات، ارتفاع أسعار الحواسيب والبرمجيات وممحقاتيا، أىم العقبات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني ف

 وخصوصا بعض البرمجيات التعميمية.

الحاجة إلى توظيف متخصصين  ( واحتمت المرتبة الأولى والتي تنص عمى "32ومن الجدول السابق يتضح جاءت أعمى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.436(، وانحراف معيارؼ ).4.25في صيانة الأجيزة الالكترونية " بمتوسط حسابي )
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(، وانحراف معيارؼ 3.66واحتمت المرتبة الثانية والتي تنص عمى " الافتقار إلى الأجيزة الحاسبات الحديثة " بمتوسط حسابي ) (38)وتمييا في المرتبة العبارة رقم 
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.958)

(، وبدرجة موافقة 8.688(، وانحراف معيارؼ )4.25( واحتمت المرتبة الثالثة، والتي تنص عمى " بنية تكنولوجية ضعيفة" بمتوسط حسابي )27يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 )أوافق(.

(، وانحراف معيارؼ 3.58المرتبة الرابعة، والتي تنص عمى " عدم توافر المقررات التدريسية المعدة الكترونيا" بمتوسط حسابي ) ( واحتمت29يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.846)

(، وانحراف معيارؼ 3.66دريس" بمتوسط حسابي )( واحتمت المرتبة الخامسة، والتي تنص عمى " ثقل العبء التدريسي لأعضاء ىيئة الت3يمييا في المرتبة العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.958)

( واحتمت المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى "ضعف مستوػ الميارات الفنية لاستخدام وسائل تكنولوجيا التعميم 28أما أدنى مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.1.876(، وانحراف معيارؼ )3.83التدريس" بمتوسط حسابي )الالكتروني لأعضاء ىيئة 

 ( المعيارية ودرجة الموافقة والانحرافات الحسابية والمتوسطات لعبارات لممحور الثاني لمدراسة7جدول رقم )
 والفنذلٌ.الوحور الثانٌ: أثر تطثَك التعلَن الالكترونٌ علي جودج هخرجاخ التعلَن السَاحٌ 

 

لا  التكرار العثارج م

أوافك 

 تواها

أوافك  أوافك هحاٍذ لا أوافك

 تشذج

الوسط  الوجووع

 الحساتٌ

الانحراف 

 الوعَارً

الترتَ

 ب

درجح 

 الووافمح

5

5 

 ن رذغٍُ انًخشجبد انزؼهًُُخ نهخشَجٍُ

% 

0 

0 

52 

54.2 

52 

54.2 

73 

25.2 

53 

73.2 

42 

522 % 

 أوافك 3 5.253 5.23

5

2 

ح انخشَجٍُ ػهً انزؼبيم يغ وعبئم انزكُىنىجُخ سفغ لذس

 انذذَثخ

 ن

% 

0 

0 

3 

3.5 

3 

3.5 

53 

33.5 

53 

73.2 

42 

522 % 

 أوافك 5 2.375 2.22

5

3 

 ن سفغ كفبءح انخشَجٍُ ورأهُههى نغىق انؼًم

% 

2 

2 

3 

3.5 

52 

54.2 

73 

25.2 

72 

55.5 

42 

522 % 

 أوافك 4 2.473 2.22

 أوافك 7 2.454 5.25 42 4 72 3 54 2 ن هى انزارٍسفغ كفبءح انخشَجٍُ ػهً انزؼ5
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4 % 2 55.2 3.5 23.2 53.2 522 % 

5

2 

 ن رىعُغ دائشح انًؼشفخ نذي انخشَجٍُ

% 

2 

2 

4 

52.2 

72 

55.5 

74 

25.5 

3 

55.5 

42 

522 % 

 أوافك 2 2.322 5.42

5

3 

رضوَذ انخشَجٍُ ثًهبساد اعزخذاو ثشايج انزكُىنىجُخ 

 انذذَثخ

 ن

% 

2 

2 

54 

55.2 

3 

3.5 

72 

23.2 

4 

53.2 

42 

522 % 

 أوافك 5 2.454 5.44

أثر تطبيق التعميم الالكتروني عمى جودة مخرجات التعميم السياحي والفندقي، ( بعض الإحصاءات الوصفية لمتغير المحور الثاني، الذؼ يناقش 7يوضح الجدول رقم )
سط عمى ضرورة تطبيق التعميم الالكتروني في قطاع التعميم السياحي والفندقي وأثر ذلك عمى بما يعني أن ىناك اتفاق متو  4.88إلى  4.88حيث تراوح المتوسط من 

( يعد التعميم الالكتروني أحد المداخل اليامة لتحقيق الجودة الشاممة، والذؼ يتطمب معو ضرورة 2814جودة مخرجات التعميم العالي. ووفقا لما ذكره النومس والعنزؼ )
كفاءات البشرية ة توظيفو، محاولة الاستفادة من إمكاناتو، توفير المناخ الملائم لو، رصد التمويل الازم وتوفير المتطمبات المادية اللازمة وتوفير الالتخطيط الصحيح لكيفي

 التي يتطمبيا توظيف التعميم الالكتروني.

( واحتمت المرتبة الأولى والتي تنص عمى "رفع قدرة الخريجين عمى التعامل 34رقم )من الجدول السابق يتضح جاءت أعمى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة 
 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.823(، وانحراف معيارؼ )4.88مع وسائل التكنولوجية الحديثة"، بمتوسط حسابي )

(، 8.91(، وانحراف معيارؼ )3.73ءة الخريجين عمى التعمم الذاتي" بمتوسط حسابي )( واحتمت المرتبة الثانية والتي تنص عمى " رفع كفا36وتمييا في المرتبة العبارة رقم )
 وبدرجة موافقة )أوافق(.

(، 3.96( واحتمت المرتبة الثالثة، والتي تنص عمى " تزويد الخريجين بميارات استخدام برامج التكنولوجية الحديثة " بمتوسط حسابي )38يمييا في المرتبة العبارة رقم )  
( واحتمت المرتبة الرابعة، والتي تنص عمى " توسيع دائرة المعرفة لدػ الخريجين " 37(، وبدرجة موافقة )أوافق(. يمييا في المرتبة العبارة رقم )8.919نحراف معيارؼ )وا

 واحتمت المرتبة الخامسة، والتي تنص عمى " تحسين ( 33(، وبدرجة موافقة )أوافق(. يمييا في المرتبة العبارة رقم )8.847(، وانحراف معيارؼ )3.68بمتوسط حسابي )
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(، وبدرجة موافقة )أوافق(. 1.818(، وانحراف معيارؼ )3.75المخرجات التعميمية لمخريجين " بمتوسط حسابي )
( واحتمت المرتبة السادسة، والتي تنص عمى " رفع كفاءة الخريجين وتأىيميم 35يمييا في المرتبة العبارة رقم )

 (، وبدرجة موافقة )أوافق(.8.925(، وانحراف معيارؼ )4.88" بمتوسط حسابي ) لسوق العمل

( واحتمت المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى "رفع 35أما أدنى مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، العبارة رقم )
وبدرجة موافقة (، 8.925(، وانحراف معيارؼ )4.88كفاءة الخريجين وتأىيميم لسوق العمل" بمتوسط حسابي )

 )أوافق(.

 ((Correlation analysis :نتائج تحميل الارتباط - د

لقياس معنوية العلاقة بين التعميم الالكتروني  Spearman Correlation Matrixمصفوفة ارتباط سبيرمان 
 وجودة مخرجات التعميم السياحي والفندقي العالي.

 تغيرات الدراسة( اختبار سبيرمان لتحديد العلاقة بين م8جدول رقم )
 انًذىس انثبٍَ  

 2.377 انًذىس الأول

( وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين جميع المتغيرات المحور الأول، والمحور الثاني، إذ كانت 8يبين جدول )
 .8.58قيمة الارتباط بينيم تفوق 

 عرض ومناقشة نتائج فروض الدراسة الميدانية - ه

المساىمة باستخدام معامل ارتباط سبيرمان، بالإضافة إلى تقدير  (Correlation)تحميل الارتباط تم استخدام 
R)النسبية 

2
التابع التي ترجع إلى التغير في المتغير المستقل، وذلك  المتغير في التغير والتي تعبر عن نسبة (

 ائج الاتي:بيدف اختبار جودة العلاقة بين المتغيرات المستخدمة في فروض الدراسة الميدانية وأظيرت النت

: " لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين أىمية تطبيق التعميم الالكتروني الفرض الثاني -
 ومستوػ جودة مخرجات التعميم السياحي العالي "

أىمية تطبيق التعميم الالكتروني وقد أظيرت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 مخرجات التعميم السياحي العالي "ومستوػ جودة 

رفض الفرض النظرؼ الثاني: " لا توجد (، يمكن 3ويرػ الباحثون بناء عمى النتائج السابقة )جدول رقم 
علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة مخرجات التعميم 

 .السياحي العالي " ويقبل الفرض البديل
: " لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني الفرض الثالث -

 ومستوػ جودة مخرجات التعميم السياحي العالي "
متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني وقد أظيرت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ت التعميم السياحي العالي "ومستوػ جودة مخرجا
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رفض الفرض النظرؼ الثالث " لا توجد علاقة (، يمكن 4ويرػ الباحثون بناء عمى النتائج السابقة )جدول رقم 
تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة مخرجات التعميم السياحي 

 العالي " ويقبل الفرض البديل.
: " لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين مميزات تطبيق التعميم الالكتروني ض الرابعالفر  -

 ومستوػ جودة مخرجات التعميم السياحي العالي ".
مميزات تطبيق التعميم الالكتروني وقد أظيرت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 يم السياحي العالي ".ومستوػ جودة مخرجات التعم
رفض الفرض النظرؼ الرابع " لا توجد علاقة (، يمكن 5ويرػ الباحثون بناء عمى النتائج السابقة )جدول رقم 

تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين مميزات تطبيق التعميم الالكتروني ومستوػ جودة مخرجات التعميم السياحي 
 العالي ". ويقبل الفرض البديل.

 نتائج العامة لمدراسةال رابعاً:

 توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج الخاصة بتطبيق التعميم الالكتروني، وتتمثل ىذه النتائج فيما يمي:

 بالنسبة لقطاع التعميم العالي والمؤسسات التعميمية - أ

 يسيم التعميم الإلكتروني في:

مؤسسات التعميم العالي بوجو عام،  تحقيق الجودة الشاممة في التعميم العالي ورفع جودة التعميم في -
 والتعميم السياحي والفندقي بوجو خاص.

 إيجاد الحمول لمعديد من المشكلات التي تواجو مؤسسات التعميم العالي. -
 رفع كفاءة وجودة العممية التعميمية في المؤسسات التعميم العالي. -
 ة متطمبات العصر الرقمي.تحسين مخرجات التعميم العالي، تخريج كوادر بشرية مؤىمة لمواكب -
تحقيق العدالة في التعميم أو تكافؤ فرص التعميم لكافة فئات المجتمع من خلال توفير فرص متساوية  -

 لمتعميم لكافة فئات المجتمع في المناطق المختمفة.
 تحقيق التعاون والتكامل بين المؤسسات التعميم العالي لمقطاع السياحي والفندقي والمؤسسات السياحية -

 .والفندقية
 تحقيق المرونة في العممية التعميمية، ليصبح التعميم أسيل وأكثر مرونة عن التعميم التقميدؼ. -
 توفير فرص تدريبية من خلال المنصات الالكترونية لرفع كفاءة الخريجين وربطيم بسوق العمل. -
 بالنسبة لممتعممين والقائم بالعممية التعميمية أو التدريسية - ب
المعمومات بين المتعممين أو المتمقين لمتعميم والقائمين بالتعميم أو التدريس بأقل جيد وأقل توصيل وتبادل  -

 .تكمفة، وفي أقصر وقت ممكن
 سيولة الحصول عمى المعمومات من المصادر المختمفة.  -
 مواكبة التطور العممي في المجالات المختمفة سواء لممتمقي أو القائم بالتعميم أو التدريس. -
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 تعديل المادة العممية بسيولة ويسر لمواكبة التطورات الحديثة وخصوصا في المجالات العممية. إمكانية -
 سيولة التواصل بين المتمقي أو المتعمم والقائم بالعممية التدريسية. -
 تيسير عممية التقييم والمتابعة لمقائم بالعممية التدريسية. -
 جالات العمل في العصر الرقمي.اكتساب الطلاب مجموعة من الميارات التي تتطمبيا م -

 التوصيات العامة لمدراسةخامساً: 

توصل الباحثون إلى مجموعة من التوصيات فيما يتعمق بتطبيق التعميم الالكتروني، وتتمثل ىذه التوصيات فيما 
 يمي:

ت في مؤسسا ضرورة تذليل كافة العقبات التي من شأنيا تحول دون تطبيق الوسائل التكنولوجية لمتعميم -
 .التعميم العالي

 ضرورة توفير وتطوير البنية التكنولوجية في كافة مؤسسات التعميم العالي. -
ضرورة سن التشريعات والقوانين التي من شأنيا تنظم العممية التعميمية باستخدام وسائل التكنولوجية في  -

 التعميم والتعميم الالكتروني بآلياتو المختمفة، لضمان حقوق كل من:
 التعميمية المختمفة،المؤسسات  -
 معايير لمشيادات،ضمان توثيق الشيادات العممية لممتعممين، ووضع  -
 مان حقوق النشر العممي، وحقوق الممكية الفكرية لأعضاء ىيئة التدريس.ض -
 ضرورة نشر ثقافة التعميم الإلكتروني ومحاولة القضاء عمى الأمية التكنولوجية في المجتمع. -
لكترونية كإحدػ وسائل تكنولوجية التعميم لكافة مؤسسات التعميم العالي بوجو ضرورة تفعيل المنصات الإ -

 عام، والتعميم السياحي والفندقي بوجو خاص.
ضرورة العمل عمى تحقيق التنسيق والتعاون والتكامل بين مؤسسات التعميم العالي لمقطاع السياحي  -

 والفندقي.
جيا التعميم الالكتروني، وتطويع آلياتو المختمفة في ضرورة العمل عمى تطبيق العديد من وسائل تكنولو  -

 العممية التعميمية بشكل أكبر.
ضرورة العمل عمى تطوير المادة العممية وتحديثيا بشكل مستمر بما يتفق مع آليات وتقنيات التعميم  -

 الالكتروني ووسائمو المختمفة.
ة بما يتواكب مع التطور التكنولوجي العمل عمى تطوير وتحديث الاستراتيجيات التعميمية بصفة مستمر  -

 ومتطمبات العصر الرقمي.
العمل عمى التنسيق بين المؤسسات التعميمية والمؤسسات التجارية )السياحية والفندقية( بما يتيح الزيارة  -

الالكترونية لمشركات، المنظمات، والييئات، لرفع كفاءة مخرجات التعميم وتخريج كوادر بشرية مؤىمة 
 ل.لسوق العم
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 : المراجعسادساً 

 العربية المراجع - أ
(: التنمية الإدارية لممؤسسات التعميمية في ضوء التغيرات والاتجاىات المعاصرة، 2814أبو عمي، وفقي حامد )

 .287الإسكندرية، دار دنيا الوفاء لمطباعة والنشر، 
راضي، مجمة المعموماتية، العدد (: التعميم الإلكتروني وارتباطو بواقع التعميم الافت2887الجيني، ىدػ عطية )

    http://search.mandumah.com/Record/30386. مسترجع من 43 - 38، ص ص ص 19
(: التحول لمعصر الرقمي: تقدم معرفي أم تقيقر منيجي، المؤتمر الدولي الحادؼ 2816الزين، أميمة سميح )

 .6إبريل، ص  24 -22ر، التعمم في عصر التكنولوجيا الرقمية، لبنان، طرابمس، عش
(: جودة التعميم الإلكتروني رؤية معاصرة، 2812الطاىر، رشيدة السيد أحمد، وعطية، رضا عبد البديع السيد )

 .13الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، ص 
الإلكتروني في عصر العولمة نحو رؤية متكاممة لمتعميم (: التعميم 2886العصيمي، عبد المحسن أحمد براك )

، مايو، 2إطار التميز، العدد  –الالكتروني، مؤتمر التخطيط الاستراتيجي لنظم التعميم المفتوح والالكتروني 
 h.com/Record/480812http://search.manduma. مسترجع من 48 -33القاىرة، 

(: التعمم الالكتروني والجامعة المفتوحة، ورقة معدة ضمن مقرر أصول تكنولوجيا 2886العطيوؼ، صالح )
 التعميم، كمية الدراسات العميا، قسم وسائل وتكنولوجيا التعميم، جامعة الممك سعود، الرياض.

مممكة العربية السعودية، مجمة مستقبل التربية العربية، (: سيناريوىات التعميم الالكتروني في ال2886العقلا، عمى )
 .28، القاىرة، المركز العربي لمتعميم والتنمية، ابريل، ص 41المجمد الثاني عشر، العدد 

(: معايير ومؤشرات جودة التعمم الإلكتروني في مؤسسات التعميم العالي، مجمة 2818العمرؼ، عبد الله بن سعد )
 .314الإسكندرية، المجمد العشرون، العدد الثاني، ص  كمية التربية، جامعة

لطمبة تخصص  Edmodo(: فعالية استخدام المنصات الالكترونية 2817العنيزؼ، يوسف عبد المجيد )
 .288، العدد ، ص 33الرياضيات والحاسوب بكمية التربية الأساسية بدولة الكويت، المجمة العممية، مجمد 

(: التعميم الالكتروني رؤية مساىمة نحو تحقيق العدالة في التعميم العالي، 2811)المصرؼ، سموػ فتحي محمود 
مؤتمر ومعرض الإسكندرية الدولي لمتكنولوجيا ولمحتوػ والكتاب، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، أكتوبر، 

 http://search.mandumah.com/Record/480509. مسترجع من 253- 237الإسكندرية، ص ص 
(: التعميم الالكتروني والأسس والتطبيقات، الطبعة الأولى، مكتبة 2885الموسى، عبد الله: والمبارك، أحمد )

 .219الرشد، الرياض، ص 
الإلكتروني وعلاقتو  (: واقع توظيف تكنولوجيا التعميم2814النومس، سعد فيد، العنزؼ، أحمد معاشي ناصر )

بمستوػ جودة مخرجات قطاع التدريب بالييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت، مجمة 
 - 485الدراسات التربوية والإنسانية، كمية التربية، جامعة دمنيور، المجمد السادس، العدد الثاني، ص ص 

476. 

http://search.mandumah.com/Record/30386
http://search.mandumah.com/Record/480812
http://search.mandumah.com/Record/480509
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امعي الالكتروني "رؤية مقترحة لمتطوير"، رسالة ماجستير، غير (: التعميم الج2818اليندؼ، رشا عبد القادر )
 منشورة، معيد الدراسات التربوية، جامعة القاىرة.

(: استخدام المعمومات العممية داخل منصات التعميم الالكتروني: منصة أكولاد ومودل 2889بوخارؼ، أم ىاني )
رؤية مستقبمية، مج  -المعمومات والمتخصصين نموذجا ، أعمال المؤتمر العشرين: نحو جيل جديد من نظم 

، الدار البيضاء: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات " اعمم " ووزارة الثقافة، المغرب ومؤسسة الممك  2
 . مسترجع من1622 - 1619عبدالعزيز آل سعود لمدراسات الإسلامية والعموم الإنسانية، 

 http://search.mandumah.com/Record/480812 
(: عممية التعميم الالكتروني، تكنولوجيا التعميم، المجمد السابع عشر، العدد الرابع، ص 2887خميس، محمد عطية )

 dumah.com/Record/80939http://search.man. مسترجع من 2 -1ص 
(: دور المنصات الرقمية التعميمية في تطوير 2817، 2816زريبي، سوسن، مخالفة، أحلام، عقون، عرجونة )

، مذكرة ماجستير غير منشورة، نموذجا   "iversity" و "Advocacy Assemblyالعمل الصحفي منصتي"
نية والاجتماعية، قسم عموم الاعلام والاتصال وعمم ، قائمة، الجزائر، كمية العموم الإنسا1945ماؼ  8جامعة 

 .96 - 95المكتبات، ص ص 
(: المداخل الأساسية لمبحث العممي في تكنولوجيا التعميم، الجمعية المصرية 1998عبد الحميد، محمد زيدان )

 . مسترجع من 85-75لتكنولوجيا التعميم، المجمد الثامن، العدد الثالث، 
http://search.mandumah.com/Record/25372 

(: وسائل الاعلام الجديدة ودورىا في التعميم والتعمم الالكتروني: 2819فلاك، فريدة، بوزيد، ومزارؼ، فايزة )
. مسترجع 127 -111ادس، المنصات التعميمية الالكترونية، المجمة العربية للإعلام وثقافة الطفل، العدد الس

 http://search.mandumah.com/Record/944870من 
دارة وضبط الجودة الشاممة في منظومة التعميم، المؤتمر 2884فيمي، أمين فاروق ) (: المدخل المنظومي وا 

أبريل، ص  4-3لتدريس والتعمم، مركز تطوير تدريس العموم، العممي الرابع حول المدخل المنظومي في ا
17. 
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    This study was conducted with the aim of identifying the reality of 

the application of e-learning and its technological means among 

faculty members and their assistants in colleges and institutes of 

tourism and hotels in the Arab Republic of Egypt, and its impact on 

the quality of higher education outcomes by application to the tourism 

and hotel education sector. 

    An electronic questionnaire was used as a means of collecting data, 

and it was launched via the Internet. The researchers used the 

descriptive analytical method, and a sample of faculty members and 

their assistants was selected. The sample amounted to 80 faculty 

members and their assistants. The results of the study concluded that 

there is an influential relationship between the use of e-learning and 

the quality of higher education outcomes in universities and institutes 

of tourism and hotels in Egypt. It also contributes to raising the quality 

of higher education outcomes in the education sector, especially 

tourism and hotel education in Egypt. The study showed that there are 

many colleges and institutes specialized in tourism and hotel education 

in Egypt, which use some technological means and applications to 

implement e-learning by combining traditional education and e-

learning. The study recommended several recommendations, the most 

important of which is trying to benefit from technological 

development and adapt and employ e-learning technology methods 

more broadly in the higher education system in Egypt in general, and 

the tourism and hotel education sector in particular, which contribute 

to solving many of the problems facing this system, in order to Raising 

the quality of educational outcomes and graduating qualified human 

cadres for the labor market capable of keeping pace with technological 

development and facing the challenges of the digital age. 
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