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 بواحة سيوةتنشيط السياحة الاستشفائية  في الفيروسيتأثير التسويق 
 هبه الله الأخرس           دويدارميرال رشا أحمد خميل                                 

 جامعة قناة السويس –كمية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية 

 انمهخض معهوماث انممانت          

 انكهماث انمفتاحَت

 ؛التسويق الفيروسى
 ؛البريد الالكترونى

 ؛شخاص المؤثرون الأ
  ؛الاعلبنات الالكترونية
 ؛السياحة الاستشفائية

 .واحة سيوة
(JAAUTH) 

 ، 62انمجهذ 

  ،6انعذد 

 ،(6262 ٍووَه)

 .363- 323 ص

واحة تنشيط السياحة الاستشفائية ب في الفيروسيسعت الدراسة إلى دراسة دور التسويق     
البريد )الفيروسيالتسويق  ابعادوالتعرف عمى مدى تأثير باعتباره وسيمة حديثة  سيوة

 -الكممة المنقولة الكترونيا   –مواقع التواصل الاجتماعى  -الاعلبنات الالكترونية -الالكترونى
وقد تم  ،نطقةعمى فاعمية التنشيط لمواقع السياحة الاستشفائية بالم(شخاص المؤثرون الأ

استمارة استقصاء عمى  054تم توزيع عدد و استخدام المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة. 
وتم جمع   م0400 أغسطسحتى  يونيوسيوة خلبل الفترة من بعينة عشوائية من السائحين 

 04استمارة صالحة لمتحميل الإحصائي واستبعاد  034كان ىناك و استمارة منيا،  004
لمتعرف عمى مدى  SPSS V (27)وتم استخدام برنامج  استمارة غير صالحة لمتحميل

التنشيط  لمواقع السياحة  في ا  ىام ا  لما لو من دور  الفيروسيالتسويق  لأبعاداستخداميم 
تنشيط السياحة  فيالتسويق الفيروسي  ابعادالاستتشفائية، وتوصمت الدراسة الى أىمية تطبيق 

العديد من والقاء الضوء عمى مقومات السياحة الاستشفائية وجذب  واحة سيوة فيالاستشفائية 
كمنيج  الفيروسي التسويق أبعاد ، وتوصي الدراسة بضرورة تبنىالسائحين ليذه المناطق

ماعى وتطوير أنظمة تبمواقع التواصل الاج السفر لمؤثري توجيو الاىتمام مبتكر و  تسويقي
 ةلكونو الأدا  الفيروسيالاىتمام بالفيديو ة لتشجيع السائحين عمى التفاعل و مبتكر حوافز ذكية و 

 .الأكثر وصولا  لأكبر عدد من السائحين

 مقدمة البحث

المقومات الاستشفائية بواحة سيوة إلا أنيا لم تحتل مكانتيا المستحقة عمى خريطة تمتمك مصر العديد من   
 لقاءلإ، لذلك لابد من استخدام تقنيات حديثة ليا الكافيالم بسبب عدم الترويج السياحة العلبجية عمى مستوى الع

 فيظيرت  التيمن أىم التقنيات الحديثة و  ،(0403، حمدالضوء عمى أىم المقومات الاستشفائية بواحة سيوة )أ
الذى برز بسبب ن المفاىيم التسويقية المعاصرة والحيوية و الذى يعد م الفيروسيالآونة الأخيرة مصطمح التسويق 

 .تقميديغير متطور و  بأسموبأجبرت الشركات عمى التفكير  التيو ات التكنولوجية المستمرة التطور 
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المبتكرة ساليب الحديثة و ذ يعتبر من الأإكثرىا فاعمية، أدوات التسويق و قوى أأحد أ الفيروسييعد التسويق    
المستيمكين عبر رسائل البريد  بإقناعذلك من خلبل قيام المسوق نترنت، و ق الخدمات السياحية عبر الإلتسوي

 (.0404) أبوسنينة، قل تكاليف ممكنة، مواقع التواصل الاجتماعى بأالإلكتروني

 مشكمة البحث 

تستحقيا نتيجة  التيعمى الرغم من تمتع واحة سيوة بالعديد من المقومات الاستشفائية إلا أنيا لا تحتل المكانة   
تنشيط ىذا النمط وعدم انتياج أساليب تسويقية حديثة غير تقميدية مثل التسويق الفيروسي والذى  فيلمقصور 

انطلبقا  و سيوة  فيتنشيط السياحة الاستشفائية  فيساعد ت والتييعتبر من أىم أساليب التسويق الحديثة المبتكرة 
 الإجابة عمى التساؤلات التالية: فيمما سبق تتمثل مشكمة البحث 

 تنشيط السياحة الاستشفائية إلى سيوة ؟ في الفيروسيىل يؤثر تطبيق أبعاد التسويق  -0
 والتيالتواصل الاجتماعى مواقع  مستخدميالأكثر استخداما  من قبل  الفيروسيأبعاد التسويق  ىيما  -0

 سيوة ؟ فيتنشيط السياحة الاستشفائية  فيليا تأثير 

 أهداف البحث 

تنشيط السياحة الاستشفائية  في الفيروسيلمدراسة ىو التعرف عمى تأثير أبعاد التسويق  الرئيسييعد اليدف   
 :ىداف الفرعية تتمخص فيما يمىسوف يتفرع من ىذا اليدف بعض الأو بواحة سيوة 

 ؛بسيوةلقاء الضوء عمى أىم المقومات الاستشفائية إ -0
 مواقع التواصل الاجتماعى؛ مستخدميالأكثر استخداما  من قبل  الفيروسيالتعرف عمى ابعاد التسويق  -0
 تنشيط السياحة الاستشفائية  بسيوة. في الفيروسيدراسة تأثير أبعاد التسويق  -0

 فروض البحث 

 بين تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة.و  الفيروسيأبعاد التسويق ىناك علبقة معنوية ذو دلالة احصائية بين -0
 بين تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة.و  الفيروسيذو دلالة احصائية بين أبعاد التسويق  معنوي ىناك تأثير -0
بين الفئات المكونة لعينة السائحين من حيث  الرأيتوجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  -0

 .متغيرات )الجنس ، العمر ، المستوى التعميمي(

 النظري طار الإ

  الفيروسيأولًا : التسويق 

 الإعلبميالناقد  الفيروسي، وكان أول من كتب عن التسويق م0440لى عام إ الفيروسييرجع بداية  التسويق    
Douglas Rash Boff كتابو  فيMedia viral نترنت علبن الذى يصل إلى العميل عبر الإوأوضح أن الإ

عمى نقل الرسالة إلى الأصدقاء مقابل الحصول  لإقناعيميكون ذات تأثير سريع حيث يقوم بنقمو إلى الآخرين 
 .(0404) سيام، ال الرسالة كسرعة انتقال الفيروسعمى حافز أو مكافئة و  ويكون سرعة انتق
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كان أول من طبق مفيوم ، و م0441عام  Drapperالمصطمح مرة أخرى من قبل كاتب يدعى  تم طرح ىذا   
كأول تجربة  للئعلبنتعرض المستخدمين  فيكان ليا أثر كبير  التيو  Hotmailلشركة  الفيروسيالتسويق 

 .((Shukala, 2010اعلبنية فيروسية 

 الفيروسيتعريفات التسويق  

 الفيروسي( تعريفات التسويق 1جدول )
Oliver et al.,2012) ) بناء قاعدة من علبنية عبر الانترنت و لرسالة الإعممية توصيل ا

فورية لمعملبء ات قميمة مع تقديم منفعة مرضية و العملبء بنفق
 جذب عملبء جدد.علبنية و لنشر محتوى الرسالة الإ تدفعيم

وتمرير المعمومات للآخرين لنقل الطريقة التسويقية المبتكرة  (0400)رزوقى  واسماعيل ، 
 .تسويقينشرىا بصورة فيروسية لغرض و 

(Shashikala & Mahapatro ,2015)   محتوى يتم تقديمو من قبل الشركة لتحفيز العملبء عمى المشاركة
دور ييم ولدى معارفيم، و وخمق الوعى بالعلبمة التجارية لد

 .الفيروسيعلبنية عبر تقنيات التسويق نقل الرسالة الإ في العملبء
نترنت(، ويتم الإأحد أنواع التسويق المستند إلى شبكات الاتصال ) (0404خرون ،)حمودى وآ

رسائل إلى الآخرين ونشرىا بين  بإرسالمن خلبل الترويج لمنتج 
 مواقع التواصل الاجتماعى. مستخدميالآلاف من 

تشجع الأفراد عمى نقل، تسويق الرسالة يشكل  التياستراتيجية  (0404،  )مخموف
 فيإلى الآخرين وخمق امكانية لمنمو بمعدل متزايد  فيروسي

 التأثير عمى الأفراد الآخرين.عرض الرسالة و 
  الفيروسيأهمية التسويق 

التأثير عمييم لمقيام بعممية الأقارب و يساعد في توصيل رسائل التوصية للؤصدقاء و  الفيروسيإن التسويق    
  .(0400الوصول إلى فئات جديدة مستيدفة )محمد ،  فيالشراء بأقل تكمفة ومجيود، كما إنو يفيد 

 : الآتي في( تتمخص 0404آخرون )بعدد من السمات وىى كما أوضحيا حمودى و  الفيروسييتسم التسويق 

المباشر مع المنظمة والتعبير عن حاجاتيم ء بالتواصل امكانية التفاعل حيث أنيا تسمح لمعملب -0
 رغباتيم؛و 

تزويد الشركات عن ر مواقع الشركات من تحديد أنفسيم، و ذ يمكن تقنية المعمومات زواإقابمية التحديد   -0
 رغباتيم من الخدمات قبل القيام بعممية الشراء؛
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لى معمومات تفصيمية إء ذ يحتاج العملبإرة ومتميزة لكافة العملبء متطو توفير طريقة تسويق سريعة و  -0
يجعل قرارتيم اختيار ما يناسبيم و  فيثقتيم سيقومون بشرائيا وىذا يزيد من وعييم و  التيعن الخدمات 

 صحيحة؛
ايصال المعمومات ليم عن خدمات الشركة لوصول إلى أكبر عدد من العملبء و زيادة القدرة عمى ا -0

 نترنت.لة ومرونة عن طريق الإبسيو 
  فيروسيالمزايا التسويق 

 : يأتي( فيما 0404) Gracia( و 0403كما أوضحيا كلب  من  قارة ) الفيروسيتتمثل مزايا التسويق 

 زيادة مبيعات الشركة؛ بالتاليالحصول عمى المزيد من العملبء و  -0
 لى موقع الشركة مما يعنى زيادة سمعتيا التجارية؛إزيادة عدد الزائرين  -0
 المنتج؛انخفاض التكاليف الخاصة بترويج  -0
 نترنت.مع عصر التكنولوجيا والإ الفيروسيتوافق التسويق  -0

  الفيروسيعيوب التسويق 
 ( فيما يمى:0404سيام ) كما أوضحيا الفيروسيتتمثل عيوب التسويق 

 شائعات عمى الخدمة المروج ليا؛ لإطلبقاستغلبل بعض المنافسين الفرصة  -0
 ىل تم نشرىا أم لا؛الدائم لمذين استمموا الرسالة و  المسوق لا يستطيع الترقب -0
 .اقل الرسالة لمضمون رسالة المسوق لن الخاطئتفقد الخدمة المقدمة شيرتيا بسبب التفسير  -0

  الإلكترونيأبعاد التسويق الفيروسي  
 :فيما يمى الإلكترونيتتمخص أبعاد التسويق 

 علانية الالكترونيةالرسالة الإ -1

معينة خلبل فترة  و خدمةأترويج سمعة  فيالمدفوعة الأجر لممساعدة مجموعة من الجيود المنظمة و  ىي   
نية علبالبداية يجب ملبئمة الرسالة الإ ففي ،(0404سيام، )وسيمة اعلبنية فيتبث  التيو زمنية محددة، 

الآخرين مع توافر الثقة بين  فيأن تصدر الكممة من أشخاص مؤثرين اجتماعيا  لكترونية لرغبات العميل و الإ
سطة بحيث يسيل نقميا بين العملبء، كما يجب أن تكون أن تكون ىذه الرسالة مبناقمين ليذه الرسالة الفيروسية و ال

عل ، والسماح بالتفاو غير مكمفة وتتصف بحرية التعبيرأيتم البث من خلبليا مجانية  التيلكترونية الوسائل الإ
 .(0403، مع الآخرين)الحرش وبراق

 العروض المجانية  -2

ملبء لزيارة لتشجيع الع الفيروسيحممة التسويق  لإنجاحتعد العروض المجانية واحدة من الأدوات اليامة    
الأقارب كما إلى أكبر عدد ممكن من الأصدقاء و ، فضلب  عن تشجعييم عمى نشر الرسالة مواقعيا الالكترونية
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يعد العروض المجانية  من تشجيعيم وتحفيزىم عمى الشراء، و و  المنظمةتساعد عمى حثيم عمى شراء خدمات 
 .(0404لحام ، يد من المزايا لممنظمة ) محمود و تحقق العدات الأكثر تأثيرا  عمى العملبء و الأدو 

 الكممة المنقولة إلكترونياً  -3

ارتياحو عن تجربة مدى وىى توصيو أو نصيحة من صديق يتحدث  فييا من خلبل المنصات الالكترونية عن 
 التيأن تكون المعمومات جب أن يكون محتوى الرسالة مميزا ، و يو  ،(0403السعيد ،بوعامر و ) خدمة معينة

، )محمدتحتوييا ذات مصداقية، واضحة، سيمة الفيم، من الصعب نسيانيا وأن تكون سريعة الانتشار والانتقال
0403). 

  الإلكترونيالبريد  -4

سيمة الاستخدام حيث يتم نشر الاعلبنات عن طريق الرسائل الترويج منخفضة التكمفة و تقنيات يستخدم كأحد 
إلى عدد  بإرسالياعند قيام كل عميل الخاصة بالعملبء و  الإلكترونيالالكترونية المرسمة من الشركات إلى البريد 

لى عدد كبير إل الرسالة ساليا إلى عدد آخر من الأصدقاء والأقارب وىكذا تصبإر  من أصدقائو، يقوم كل صديق
 .(0401، تكمفة) ابراىيم أين تتحمل الشركة أبسرعة دون  تنتشرمن الاشخاص و 

 المواقع الإلكترونية )مواقع التواصل الاجتماعى(  -5

 ;youtube ; Instagram) ويق مواقع التواصل الاجتماعى مثلعلبن وشركات التستستخدم وكالات الإ     

whatsapp;..etc)  facebook; لعمل حممة ترويجية خاصة تحقق أىدافا  محدودة ليا )النادى وآخرون ،
دث منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا عبر الانترنت من أح الاجتماعى، وتعتبر مواقع التواصل (0400

امتد ليشمل ن استخداميا إفراد، فس لمتواصل الاجتماعى بين الأساالأ فيرغم أن ىذه المواقع أنشئت شعبية، و 
، جل الترويج والدعاية لمختمف خدماتيا) أبوسنينةأاحية المختمفة من تداول المعمومات الخاصة بالمناطق السي

تقوم معظم  الشركات باستخدام صفحاتيا عمى أشير شبكات التواصل الاجتماعى و  (، ويعد الفيسبوك أحد0404
محتوى قد يكون التقدميا و  التيالخدمات ن السمع و سبوك لنشر منشور معين عمواقع التواصل الاجتماعى الفي

صفحة الفيسبوك الخاصة بالشركة بمشاركة  معجبيعند قيام العشرات أو المئات من صور أو كلبم أو فيديو و 
المنشور عمى صفحاتيم ينتقل إلى عدد كبير من العملبء بسرعة كبيرة لا يمكن السيطرة عمييا) حمودى وآخرون 

فيروسي ىو الوسيمة المثمى ال التسويقبات  shareيقونة السحرية ولذلك بعد انتشار الأ (.0402؛ ثابت ،0404،
 تعميق أو فيتظير صديق  أن( وىى mentionمع التطور باتت الاشارة )منتج، فكرة، أو خدمة ما(، و )لإظيار

من كرة ما، و سيل عمى الاطلبق لنشر ف، الأالاجتماعيةمنصة من منصات الشبكات  أيعمى منشور ما عمى 
 (.0404خرون، آالشبكات الاجتماعية ) السايح و  باستخدام الفيروسيىنا برزت فكرة التسويق 

 الأشخاص المؤثرون  -6
الذين يممكون تأثيرا  كبيرا   الرأي، أو قادة أن فكرة انتشار استخدام المشاىير Appel et al. (2020)قد أشار    

نترنت لتكوين رأى عام قد انتشر انتشارا  واسعا  وقد الإ المنطوقة عبرل استخداميم الكممة عمى الآخرين من خلب
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 باقييؤثرون عمى نترنت يعتبرون صناع رأى و الإ مستخدمي% من 3اظيرت الدراسات إلى أن ما يقارب 
، كما أن وجود المؤثرون لو القدرة عمى خمق ضجة حول المنتج أو الخدمات ((Ghaly,2023المستخدمين
لى دمج إيمجأ العديد من المسوقين  بالتاليو القرارات الشرائية للآخرين  فيإلى التأثير  بالإضافةالمقدمة 

المتابعين أمرا  يذكر أن عدد ة الكبرى لمتسويق عبر المؤثرين و حملبتيم التسويقية نظرا  للؤىمي فيشخصيات مؤثرة 
 .(Geyser,2022)، فكمما زاد عدد المتابعين لدييم كمما زاد توزيع منشوراتيم عمى نطاق واسع حيويا  لممؤثرين

 :( تتمخص فيما يمى0405) سعوديوىناك مجموعة من الخصائص للؤشخاص المؤثرون كما ذكرىا 

 التيالبضائع  في، لأن العملبء يدركون أنيم أشخاص محايدين يتمتعون بيا التيالمصداقية العالية   -0 
 ؛يقدموىا حول الخدمات

مخاطرة الكامنة عند شراء تخفيض درجة ال فيتقديم النصيحة بيدف المساعدة  فيتكمن مصالحيم فقط  -0
 ؛الخدمات

 ،يوب الخدمات مما يزيد من اقناعيمعمومات صحيحة ودقيقة حول مزايا و المستيمكين بمع الرأييزود قادة  -0
 ؛العملبء بيايجابية فقط عن منتجاتيم بيدف اقناع بتقديم المعمومات الإ لذين يكتفون عمى عكس رجال التسويق ا

 ىو ما يقنع العميل بشرائيا.ل مختمف المعمومات حول الخدمات و توصي فيأسموبا  مبسطا   الرأييتيح قادة  -0

 واحة سيوة فيالسياحة الاستشفائية  ثانياً:

ليا من الخواص ما يجعميا قادرة عمى علبج الكثير من  تمتاز واحة سيوة برماليا البيضاء الساخنة التي    
يز بيا  سيوة تتم التي، وىناك العديد من العيون والآبار آلام المفاصل وآلام العمود الفقري  اض الروماتيزمية،الأمر 

 ، كما تمتاز بمناخ جاف طوال العام.عين العرايس، فنطاس، ممول والحموات ،مثل حمام كميوباترا

الساخنة بالواحة تنقسم إلى نوعين مياه ساخنة عادية ومياه ساخنة كبريتية كتمك التي تتوفر فييا خاصة المياه   
ك . م( من قمب الواحة وتمك المياه الكبريتية تستخدم عممي ا عمى نطاق واسع في العالم حيث  03عند مساحة )
ن الأمراض الجمدية ومشاكل الكثير م يتم استخداميا في علبجنوع خاص من الطين بيذه المياه و  يتم معالجة

خموه من سيوة بالجفاف و  فيكما يتميز الطقس  .في علبج الجياز التنفسي ، كما يمكن استخداميا أيضا  البشرة
     يعانون من أمراض الجياز التنفسي الرطوبة مما يساعد كذلك عمى عمميات الاستشفاء والعلبج خاصة ممن

ذ يحتوى إية فى سيوة ، ويعد جبل دكرور من أىم مناطق السياحة الاستشفائ(0400لييئة العامة للبستعلبمات ،ا)
من أفضل علبج الأمراض الروماتيزمية و  فيتتميز بقدرتيا اليائمة  التيعمي مساحة شاسعة من الرمال الساخنة 

الينابيع كما يوجد العديد من  حتى سبتمبر.فصل الصيف من شير يونيو و  فيالشيور لزيارة المنطقة تكون 
شيرىم عين أمراض الجمدية ومن علبج الأ فيتمتاز بقدرتيا  التيو عين  041يبمغ عددىا  التيالمعدنية 
(، أظيرت الدراسات احتواء 0400، عبدالصمد وآخرون بحيرات الممح )عين العرائس، عين كيفار و  ،كيموباترا

 فيعظيمة الفائدة من العناصر المشعة ،حيث ثبت بعد تحميل التربة سيوة عمى نسب مأمونة و  فيالكثبان الرممية 
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مراض علبج الأ فيتفيد  التيو وية احتواء الرمال عمى السيميت والكربونات بنسب مأمونة معامل الييئة النو 
 .(0400، الصاوي الروماتيزمية)

بالمنطقة، المناخ الجاف، ووجود عدد ستشفائية كثرة السائحين السياحة الإ فيومن أىم ما يميز منطقة سيوة   
إلى جذب عدد كبير من  تناسب فئة كبيرة من السائحين بالإضافة التيو نجمتين(  –نجمة )من الفنادق الشعبية

 (.0400عامر وشوقى، المستثمرين)

 والسياحة الاستشفائية  الفيروسيالتسويق 

تعزيز صناعة السياحة العلبجية  فييعد التسويق الفيروسي أداة حيوية لتنشيط السياحة العلبجية مما يساىم    
لى المواقع الاستشفائية والترويج ليا حيث يمكن لممنتجعات الاستشفائية الترويج إذب المزيد من السائحين وج

استخدام وسائل التواصل الاجتماعى، كما ية و من خلبل انشاء مواقع الكترونلخدماتيا المتميزة عبر الانترنت 
تطبيقات توفر ليم خدمات الحجز  يمكن استخدام التطبيقات الذكية لتمبية احتياجات السائحين حيث يمكن تحميل

 .(0400زبيدى، دارة الالكترونية المتقدمة) خميل و والإ

 منهجية البحث 

تنشيط السياحة  في الفيروسيق أبعاد التسويق يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في التعرف عمى أثر تطبي   
استمارة استقصاء عمى عينة عشوائية من السائحين بمدينة سيوة خلبل  054، تم توزيع عدد الاستشفائية بسيوة
استمارة صالحة لمتحميل  034استمارة منيا، و كان ىناك  004وتم جمع  م 0400لى أغسطس إالفترة من يونيو 

، وقد استخدمت أساليب الإحصاء الوصفي لمتغيرات استمارة غير صالحة لمتحميل 04اد الإحصائي واستبع
لاختبار صحة توسط الحسابي، الانحراف المعياري، و النسب المئوية، المكل من التكرارات، الدراسة والتي تشمل 

تحميل  اختبارمعامل ارتباط بيرسون و ، من نموذج الانحدار الخطى البسيط فروض الدراسة تم استخدام  كلب  
   . اتجاه واحد فيالتباين 

 تصميم استمارة الاستقصاء

تنشيط و  الفيروسيتم تصميم استمارة الاستقصاء بعد الرجوع لكثير من الأبحاث السابقة المتعمقة بالتسويق    
المتدرج ذو الاستقصاء السياحة الاستشفائية بسيوة حيث تم استخدام مقياس ليكرت للئجابة عمى أسئمة استمارة 

، Outliersلمعالجة البيانات المفقودة، القيم المتطرفة  V(27) SPSSتم استخدام برنامج  وقد، الخمس نقاط
الجزء الأول يشمل : جزئينوصممت استمارة الاستقصاء من والتأكد من العلبقة الخطية بين مفردات الدراسة. 

ؤىل العممي أما الجزء الثاني فقد تضمّن أسئمة لمتغيرات أسئمة البيانات الشخصية وتمثمت في الجنس، العمر ، الم
يتكون من الأبعاد الآتية وىي البريد الالكتروني، يق الفيروسي و الدراسة المتمثمة في المتغير المستقل وىو التسو 

الحوافز المادية والعروض المجانية، مواقع التواصل  ، الكممة المنطوقة الكترونيا ،الإلكترونيةالاعلبنات 
)الأشخاص المؤثرون( والمتغير التابع ىو تنشيط السياحة الاستشفائية  بسيوة ويتكون ىذا  الرأيالاجتماعى وقادة 

 ( عبارات.04المحور من ) 
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( 2222((، سهام 2221((، أبو عجوة (2021واخرون  النادي اعتمدت الدراسة عمى مفردات من دراسة
( لقياس متغير تنشيط 2214بعاد التسويق الفيروسي، في حين استخدم نموذج )عامر،شوقى،ألقياس 

 السياحة الاستشفائية.
 المستخدمة الإحصائية الأساليب

 (كرونباخ ألفا( والثبات  الصدق معاملأولًا: 
 الاسئمة ىذه عمى الاعتماد إمكانية لمعرفة البحث استقصاء استمارة لأسئمة والثبات الصدق معاممي حساب تم  
 الجدول في موضحة والثبات الصدق معاممي قيم وكانتومن ثم تعميم نتائجو عمى مجتمع الدراسة  .التحميل في

 :التالي
 ( معاملات الصدق والثبات لعينة الدراسة2جدول )

معامم انصذق  انمحاور

 )أنفا كرووباخ (

معامم 

 انثباث

 2.902 2.930 انتسوٍك انفَروسٌ 

 6...2 2.922 تىشَط انسَاحت الاستشفائَت بسَوة 

  من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر :      
نباخ ليذا لعنصر التسويق الفيروسي أن معامل ألفاكرو  قيم معاممي الصدق والثبات ( أن0يتضح من جدول )   

قيم معاممي (. و 4.404انعكس أثره عمى الصدق الذاتي حيث بمغ )، الأمر الذي (4.400المحور قد بمغ )
باخ أن معامل الفاكرونتنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة  وبعد تأثير التسويق الفيروسي  لعنصر  الصدق والثبات

 مما يدل عمى (.4.330، الأمر الذي انعكس أثره عمى الصدق الذاتي حيث بمغ )( 4.404ليذا المحور قد بمغ )
أن معاملبت الصدق  أيالثبات المرتفع لقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة عمى مستوي عينة البحث. 

بالتالي يمكن ( و 4.5لصدق والثبات تجاوزت )والثبات مقبولة لأسئمة الاستبيان ككل لأن جميع قيم معاممي ا
 عمييا في التحميل مع عدم استبعاد أي عنصر من عناصر المتغيرات محل الدراسة. الاعتماد

 الإحصاءات المستخدمة  لمتغيرات البحث ثانياً:
 ( الخصائص الديمغرافية لمفردات العينة3جدول )

 انىسبت )%( انتكرار انمتغَراث

 انجىس
 2.,40 091 ذوس

 02,.2 0.3 أثٝ

 انعمر

 02,36 26 سٕح 32ألً ِٓ 

 22ألً ِٓ  – 32ِٓ 

 سٕٗ

.. 63,02 

 42ألً ِٓ  – 22ِٓ 

 سٕٗ

032 32,60 

 62,36 022 سٕح فأوثس 42 

 انتعهَمٌانمستوى 

 .2,. 33 ِرٛسظ

 .63,2 92 فٛق اٌّرٛسظ

 21,22 641 ػاٌٟذؼ١ٍُ 
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لدراسة ذكور % من عينة ا50,30وصف عينة الدراسة كانت كالتالي: حوالي ويتضح من الجدول السابق    
فأكثر أعمى  54من ، و  54لى أقل من إ 04الدراسة من وكان متوسط الأعمار لعينة % إناث، 03,01بينما 

( ويتضح من ذلك أن ىذه الأعمار تفضل زيارة سيوة لما 01,00%( )00,00)كالآتي التواليالنسب وكانت عمى 
، %( وىى أقل النسب01,00نة  كانت )س 04، بينما متوسط الأعمار من أقل ومات استشفائيةبيا من مق

لى إ%( ويرجع ذلك 12,10ث جاء بنسبة )من أعمى النسب حي العاليكان التعميم  التعميميوبالنسبة لممستوى 
الترتيب فوق المتوسط  في، ثم جاءت النسبة التالية لمقومات الاستشفائية بمدينة سيوةارتفاع مستوى الوعى با

 .%(3,13المتوسط  بنسبة ) التعميميرتيب الأخير المستوى الت في%(، وجاء 00,13كانت )و 

 التحميل الاحصائي لمتغيرات البحث  -2

 أولًا : أبعاد التسويق الفيروسي 

 الإلكتروني( الإحصاءات الوصفية لبعد البريد 4)جدول 

 انعباراث و
انمتوسط 

 انحسابٌ

انوزن 

 %انىسبٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 انترتَب

0 
أذٍمىىىٝ ِفرٍىىىا اٌسسىىىانً ٚ الػتٔىىىاخ الٌىرس١ٔٚىىىح ػىىىٓ 

 .الإٌىرسٟٚٔاٌّمِٛاخ السرشفان١ح ػثس اٌثس٠د 
2,02 .6,24 2,..62 2 

6 

 فىىىٟ ِشىىىازورِٟماتىىىً  ِىافىىىأجاٌحصىىىٛي ػٍىىىٝ  ٌىىىٟسىىىثك 

اػىىىادج ذىىىس٠ٚح تؼىىى  اٌفىىىدِاخ اٌلىىى١ا ١ح ػثىىىس اٌثس٠ىىىد 

 .الإٌىرسٟٚٔ

2,23 .2,40 0,0.2 4 

3 
 اٌرىىىىىٟأثىىىىىك تاٌّؼٍِٛىىىىىاخ اٌّرؼٍمىىىىىح ترىىىىىس٠ٚح اٌفىىىىىدِاخ 

 .الإٌىرسٟٚٔػثس زسانً اٌثس٠د  ذصٍٕٟ
2,23 .2,40 0.0.2 4 

2 
اٌفسصىىىىح ٌٍرؼث١ىىىىس ػىىىىٓ  الإٌىرسٚٔىىىىٟاٌثس٠ىىىىد  ٌىىىى٠ٟرىىىى١  

 .ِت ظاخ خاصح تاٌفدِاخ اٌّمدِح
2,6. .4,22 2,222. 3 

4 

أػ١ىىىىد لزسىىىىاي اٌسسىىىىانً اٌرس٠ٚد١ىىىىح اٌفاصىىىىح تىىىىاٌّٛالغ 

 تس٠ىىىىىىىدٞػثىىىىىىىس  ٌىىىىىىىٟالسرشىىىىىىىفان١ح تلىىىىىىى١ٛج اٌىىىىىىىٛازدج 

 .صدلاء ٚ الألازبٌٝ خ١ّغ الأل الإٌىرسٟٚٔ

2,20 ..,60 2,1.43 0 

2 
ض  الإٌىرسٚٔىىىىٟاٌثس٠ىىىىد  ذٕشىىىى١ظ  فىىىى٠ٍٟؼىىىىة دٚزاض ٚا ىىىىحا

 .اٌل١ا ح السرشفان١ح تل١ٛج
2,32 .1,0. 2,1114 6 

 :السابق ما يمييتضح من الجدول 

 بريديعبر  ليأعيد إرسال الرسائل الترويجية الخاصة بالمواقع الاستشفائية بسيوة الواردة  حصمت العبارة "   
وجاءت كلب  من العبارة   ،(33,00لمرتبة الأولى بوزن نسبي )" عمى ا قاربصدقاء والألى جميع الأإ الإلكتروني

 الإلكترونياعادة ترويج بعض الخدمات السياحية عبر البريد  في مشاركتيمقابل  ةمكافأالحصول عمى  لي"سبق 
تبة الأخيرة وبوزن عبر رسائل البريد في المر  تصمني التي، والعبارة " اثق بالمعمومات المتعمقة بترويج الخدمات 

يتم مراسمة  والتيالخاصة بالمواقع الاستشفائية  ىمية الرسائل الترويجيةعمى أ يدل  وىذا ،%(34,50نسبي )
ليا أثر إيجابي عمى تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة  والتيالعملبء بيا من خلبل وسائل البريد لإلكترونية 

في الوصول إلى مستخدمي الوسائل  الإلكترونيوىذا يدل عمى أىمية وسائل البريد ، ليا السياحيوالترويج 
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مية ومصداقية ويمكن الاعتماد عمييا وبالتالي تكوين الإلكترونية في مواقعيم بيدف إرسال معمومات ذات أى
  .(0401)ابراىيم ،، وىذا يتفق مع ما جاءت في دراسةالسياحيجابية عن المقصد صورة إي

 ( الإحصاءات الوصفية لبعد الإعلانات الإلكترونية5)جدول 

 انعباراث و
انمتوسط 

 انحسابٌ

انوزن 

 %انىسبٌ

الاوحراف 

  انمعَارً
 انترتَب

0 
ا٘رُ تالطتع ػٍٝ الإػتٔاخ الإٌىرس١ٔٚح اٌفاصح 

 .ٔرسٔد اٌّشٙٛزجسرشفان١ح ػٍٝ ِٛالغ الإتاٌّٛالغ ال
2,32. .2,04 2,29202 0 

 3 .632.,2 3,49. .2,01 .اٌؼٕا٠ٚٓ اٌدراتح  ّٓ الإػتٔاخ الإٌىرس١ٔٚح ذدرتٕٟ 6

3 
ىرس١ٔٚح اٌف١سٚس١ح  ذاخ اٌّحرٜٛ  الإػتٔاخ الإضٌ

ض  اٌّفرٍا ٠ٍمٝ  .لثٛلض ٚاسؼا
2,6. .4,22 2,19326 6 

2 
) تاسرفداَ  ِحرٜٛ الإػتٔاخ الإٌىرس١ٔٚح فٟلْ اٌرٕٛع 

 .ف١د٠ٛ٘اخ( ٠درب الٔرثاٖ –صٛز 
2,02 .6,24 2,.462. 2 

4 
ذظٙس  اٌرٟألَٛ تّراتؼح تؼ  الإػتٔاخ الإٌىرس١ٔٚح 

 .ٔرسٔدأثٕاء ذصف  ِٛالغ الإ
2,262 .2,40 2,.2643 2 

2 
تطس٠مح ِٛس١م١ح ٠لاػد ػٍٝ  اٌف١سٚسٟص١اغح الػتْ 

 .سسػح الٔرشاز
2,211 .0,42 2,.1200 4 

 :يتضح من الجدول السابق ما يمي

اىتم بالاطلبع عمى الاعلبنات الالكترونية الخاصة بالمواقع الاستشفائية عمى مواقع حصمت العبارة "     
أقوم بمتابعة بعض الاعلبنات  %( وجاءت العبارة "31,05"عمى المرتبة الأولى بوزن نسبي ) الانترنت المشيورة

وىذا يدل  %(،34,50" في المرتبة الأخيرة وبوزن نسبي ) ثناء تصفح مواقع الانترنتأتظير  التيالالكترونية 
، سياحة الاستشفائية بسيوةعمى اىتمام السائحين بالحملبت التسويقية الفيروسية الخاصة بتنشيط المقومات ال

لى أكبر عدد إسع وارساليا مشاركة المحتوى عمى نطاق وا بأىميةونشرىا عمى مواقعيم، وبالتالي ارتفاع الوعي 
وىذا  السياحي.من الأقارب والأصدقاء  وزيادة عدد المتابعين عمى الشبكات الاجتماعية وعدد الزيارات لممقصد 

  .(0403)الحرش وبراق ، يتفق مع ما جاءت في دراسة 

 ."لبعد "الكممة المنطوقة الإلكترونية ( الإحصاءات الوصفية6)جدول 

 انعباراث و
انمتوسط 

 انحسابٌ

انوزن 

 %انىسبٌ

الاوحراف 

  انمعَارً
 انترتَب

0 
خثساخ ا٢خس٠ٓ  ٛي خدِاخ اٌل١ا ح اسرّغ ٢زاء ٚ

 .السرشفان١ح تل١ٛج
2,03 .6,42 2,942. 6 

6 
اوٓ اٌّسٚج ٌٙا ِٓ لثً الألازب ٌٝ الأِلأفضً اٌر٘اب 

 .الأصدلاءٚ
3,91 19,29 2,.264 4 

3 
الأصدلاء  ٛي ذدسترُٙ ا٘رُ تمساءج ذؼ١ٍماخ الألازب ٚ

 .السرشفانٟتز٠ازج إٌّردغ 
2,23 .2,40 2,1114 2 

 3 2,1122 0,42. .2,2 .الأصدلاء تؼد ذدسترُٙ ٌٍفدِحأثك ترٛص١ح الألازب ٚ 2

4 
أخّؼٙا ِٓ  اٌرٟا٘رُ تّدٜ دلح اٌّؼٍِٛاخ اٌصح١حح 

 .الأشفاص ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاصً الخرّاػٝ
2,20. .3,49 2,..21 0 
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 :يتضح من الجدول السابق ما يمي

أجمعيا من الأشخاص عمى مواقع التواصل  التياىتم بمدى دقة المعمومات الصحيحة  حصمت العبارة "   
افضل الذىاب الى الاماكن المروج  وجاءت العبارة " ،%(30,54بوزن نسبي )عمى المرتبة الأولى الاجتماعى" 

 التيوىذا يعني أن المعمومات  %( ،24,04" في المرتبة الأخيرة وبوزن نسبي ) ليا من قبل الاقارب و الاصدقاء
لى إل ن وجية نظر عادة تمييتم عرض أكثر م والتييتم الحصول عمييا وتوفرىا شبكة الانترنت  لمسائحين 

فالكممة المنطوقة  يا من وسائل الاتصال غير الشخصيةيتم الحصول عمي التيالصدق والثقة أكثر من المعمومات 
الإلكترونية أحد عناصر المزيج التسويق الفيروسي، ومن أنجح وسائل الاتصالات الشخصية التي أثبتت النتائج 

، وتأثيرىا المباشر عمى قرار شراء خدمات السياحيلذىنية الايجابية لممقصد أىميتيا البالغة في تكوين الصورة ا
والخبرات فيما يتعمق  الآراءالشركة فالكممة المنطوقة الإلكترونية تزيد التفاعل لدى السائحين فيما بينيم مع  تبادل 

قبل الأصدقاء أو الزملبء أو  والتمتع بمقومات السياحة الاستشفائية بسيوة و التوصية من السياحيبزيارة المقصد 
 ( 0403وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة )محمد ،.الأقارب بزيارة المقصد

 لبعد  الحوافز المادية والعروض المجانية ( الإحصاءات الوصفية7جدول )

 انعباراث و
انمتوسط 

 انحسابٌ

انوزن 

 %انىسبٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 انترتَب

0 
لإلٕىىىىاع ا٢خىىىىس٠ٓ ذىىىىدفؼٕٟ اٌحىىىىٛافز لترىىىىىاز طىىىىسق 

 .تفدِاخ اٌشسوح
2,2. .0,42 2,.213 3 

6 
ذمىىىىىَٛ تؼىىىىى  اٌشىىىىىسواخ ترمىىىىىد٠ُ ػىىىىىسٚ  ِدا١ٔىىىىىح 

 .خاصح تفدِاذٙا
2,30 .2,04 2,1226 6 

3 
صىىىىدلاء ِىىىىغ الأ اٌّدىىىىأٟالىىىىَٛ تّشىىىىازوح اٌؼىىىىس  

 .لازبٚالأ
3,12 12,.1 0,0013 4 

 2 2,9304 19,29 3,91 .اٌؼسٚ  اٌّدا١ٔح ٌثؼ  اٌشسواخ ٠درتٕٟ 2

4 
ذىىىىدفؼٕٟ اٌحىىىىٛافز لإػىىىىادج لزسىىىىاي الإػتٔىىىىاخ ِىىىىغ 

 ا٢خس٠ٓ.
2,33 .2,21 2,1229 0 

 :يتضح من الجدول السابق ما يمي

مرتبة الأولى بوزن نسبي حصمت العبارة " تدفعني الحوافز لإعادة إرسال الإعلبنات مع الآخرين" عمى ال   
تبة الأخيرة وبوزن "في المر  قاربصدقاء والأمع الأ المجانياقوم بمشاركة العرض ، وجاءت العبارة " %(31,11)

، وىذا يؤكد عمى أن الشركات تحرص عمى تحفيز العملبء الحاليين من خلبل اليدايا %(20,32نسبي) 
تسعى إلى تحويل و  التشجيعية عمى التفاعل مع الحملبت التسويقية ودفعيم لبذل جيد كبير في الترويج لمشركة،

خلبل إقناع  ، وكسب ولائيم كي يتحولوا إلى مسوقين فعالين لمنتجاتيا منخلبل الحوافز ملبء إلى مسوقين منالع
 ، وزملبئيم، وحتى متابعييم عمى شبكات التواصل الأفضل عمى الإطلبق في السوق،أصدقائيم، وعائلبتيم

لإلكترونية وتحفيز العملبء وتشجيعيم في التسويق الشركة من خلبل الترويج لخدماتيا عبر وسائل النشر ا
دوات فالعروض المجانية  من الأ للآخرين، مما يؤثر عمى نية شراء لدييم وتحويميم إلى عملبء دائمين فيما بعد.
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 وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة)محمود ولحام تحقق العديد من المزايا لمشركةكثر تأثيرا  عمى العملبء و الأ
،0404). 

 مواقع التواصل الاجتماعى( الإحصاءات الوصفية لبعد 8)جدول 

 انعباراث و
انمتوسط 

 انحسابٌ

انوزن 

انىسبٌ

% 

الاوحراف 

 انمعَارً
 انترتَب

0 

 ّىىىىىتخ ذس٠ٚد١ىىىىىح ػىىىىىٓ ِٛالىىىىىغ اٌلىىىىى١ا ح  ذصىىىىىٍٕٟ

السرشىىىىىفان١ح تلىىىىى١ٛج ِىىىىىٓ خىىىىىتي ِٛالىىىىىغ اٌرٛاصىىىىىً 

ٚاذىىىى   -ذىىىى٠ٛرس -ألىىىىردساَ –ف١لىىىىثٛن الخرّىىىىاػٝ ) 

 .٠ٛذ١ٛب ( –سٕاب شاخ  -ذ١ه ذٛن -بآ

2,49 90,19 2,4922 6 

6 

اذفاػىىىىىً ِىىىىىغ اٌفىىىىىدِاخ اٌّؼسٚ ىىىىىح ػٍىىىىىٝ ِٛالىىىىىىغ 

ٚ وراتىىىىىح أاٌرٛاصىىىىىً الخرّىىىىىاػٝ ِىىىىىٓ خىىىىىتي ل٠ىىىىىه 

 .ذؼ١ٍك

2,20 ..,60 2,2112 2 

3 
ذثٕىىىٝ اٌشىىىسواخ ػتلىىىح ط١ثىىىح ِىىىغ اٌؼّىىىتء ِىىىٓ خىىىتي 

 .ِٛالغ اٌرٛاصً الخرّاػٝ
2,29 .9,12 2,2.33 2 

2 
إٌّطمىىح ػٍىىىٝ ا٘ىىرُ تٕشىىس اٌف١ىىد٠ٛ٘اخ اٌرس٠ٚد١ىىىح ػىىٓ 

 .ِٛالغ اٌرٛاصً الخرّاػٝ
2,62 .4,03 2,..203 1 

4 
ا٘ىىىىىىرُ تٕشىىىىىىس ا٢زاء الإ٠دات١ىىىىىىح اٌّرؼٍمىىىىىىح تاٌفىىىىىىدِاخ 

 .اٌّمدِح ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاصً الخرّاػٝ
2,22 ...16 2,14312 4 

2 

ذؼ١ٍمىىىىىىىاخ ا٢خىىىىىىىس٠ٓ ػٍىىىىىىىٝ اٌحّىىىىىىىتخ  ذلىىىىىىىاػدٟٔ

اٌرس٠ٚد١ىىىح ٌٍفىىىدِاخ اٌّمدِىىىح ػٍىىىٝ ِٛالىىىغ اٌرٛاصىىىً 

 فىىىىٟذم١ىىىى١ُ أفضىىىىً اٌثىىىىدانً اٌّرا ىىىىح  فىىىىٟالخرّىىىىاػٝ 

 .الأسٛاق

2,26 96,30 2,2133. 0 

1 

ػٍىىىىىىٝ صىىىىىىٛز اٌّٛالىىىىىىغ  Tagألىىىىىىَٛ تؼّىىىىىىً اشىىىىىىازج 

ػٍىىىىىٝ ِٛالىىىىىغ  ذؼدثٕىىىىىٟ اٌرىىىىىٟالسرشىىىىىفان١ح تإٌّطمىىىىىح 

 .اٌرٛاصً الخرّاػٝ

2,22 ..,16 2,14312 4 

. 

الألىىىىىىىازب ٌٍحّىىىىىىىتخ الأصىىىىىىىدلاء ٚ تإزشىىىىىىىادألىىىىىىىَٛ 

اٌرس٠ٚد١ىىىىح ػٍىىىىٝ ِٛالىىىىغ اٌرٛاصىىىىً الخرّىىىىاػٝ ِىىىىٓ 

 .Mentionختي ذوسُ٘ تاٌرؼ١ٍماخ 

2,42 92,11 2,2.632 3 

  من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر : 

 :يتضح من الجدول السابق ما يمي

خرين عمى الحملبت الترويجية لمخدمات المقدمة عمى مواقع التواصل تعميقات الآ تساعدني العبارة "حصمت 
وجاءت  ،%(40,00مرتبة الأولى بوزن نسبي )"عمى ال سواقالأ فيفضل البدائل المتاحة أتقييم  فيالاجتماعى 

رتبة الأخيرة وبوزن "في الم اىتم بنشر الفيديوىات الترويجية عن المنطقة عمى مواقع التواصل الاجتماعى العبارة "
تنمي الميارات لدي مستخدمييا عمى  والتي، وىذا يدل عمى أىمية مواقع التواصل الاجتماعى %(35,00نسبي)

ويتر ويوتيوب لنشر الفيديوىات الخاصة التفاعل ومتابعو كل ما ىو جديد واستخدام ىذه المواقع مثل فيسبوك وت
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خرون آ)حمودى و وىذا يتفق مع دراسة  السياحيلممقصد  السياحيبمواقع السياحة الاستشفائية ومن ثم الترويج 
 (0402،ثابت ؛0404،

 (الرأي( الإحصاءات الوصفية لبعد الأشخاص المؤثرون )قادة 9)جدول 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الوزن 
 %النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

0 
يقذذذذذذذذذذذذدميا  التذذذذذذذذذذذذيالإعلبنذذذذذذذذذذذذات الإلكترونيذذذذذذذذذذذذة  تجذذذذذذذذذذذذذبني

 0 4,12203 33,04 0,00 .المشاىير، النجوم

0 
التذذذذذذذذي يرتادىذذذذذذذذا لذذذذذذذذى الأمذذذذذذذذاكن أميذذذذذذذذل إلذذذذذذذذى الذذذذذذذذذىاب إ

النجذذذذذذذذذذذذذذذذوم عبذذذذذذذذذذذذذذذذر مواقذذذذذذذذذذذذذذذذع التواصذذذذذذذذذذذذذذذذل المشذذذذذذذذذذذذذذذذاىير و 
 .الاجتماعى

0,01 32,03 4,20040 5 

0 
نشذذذذذذذذذر الحمذذذذذذذذذلبت الترويجيذذذذذذذذذة لممواقذذذذذذذذذع  بإعذذذذذذذذذادةاىذذذذذذذذذتم 

 .النجومالاستشفائية التي يقدميا المشاىير و 
0,43 30,50 4,34205 2 

تقذذذذذذديم المشذذذذذذاىير لمحمذذذذذذلبت الترويجيذذذذذذة لزيذذذذذذارة مقصذذذذذذد  0
 .عمى الذىاب اليو يشجعنيما  سياحي

0,01 32,03 4,30050 0 

5 
ترونيذذذذذذذذذة أثذذذذذذذذذق بمصذذذذذذذذذداقية الحمذذذذذذذذذلبت الترويجيذذذذذذذذذة الإلك

 .النجومالمشاىير و التي تصمني من 
0,00 31,05 4,31004 1 

1 
اىذذذذذذذذتم بسذذذذذذذذماع آراء الخبذذذذذذذذراء عبذذذذذذذذر مواقذذذذذذذذع التواصذذذذذذذذل 

 السذذذذذذذذياحيلذذذذذذذذى المقصذذذذذذذذد ذىذذذذذذذذابي إالاجتمذذذذذذذذاعى قبذذذذذذذذل 
 للبستشفاء

0,04 34,20 4,33020 0 

2 
النجذذذذذذذذذذوم حذذذذذذذذذذول تم بقذذذذذذذذذذراءة تعميقذذذذذذذذذذات المشذذذذذذذذذذاىير و اىذذذذذذذذذذ

 .تعجبني التيالأماكن 
0,50 44,22 4,13000 0 

 :السابق ما يمييتضح من الجدول 

عمى المرتبة الأولى بوزن  تعجبني " التياىتم بقراءة تعميقات المشاىير و النجوم حول الأماكن  حصمت العبارة "
يقدميا  التينشر الحملبت الترويجية لممواقع الاستشفائية  بإعادةاىتم %( وجاءت العبارة" 44,22نسبي )

شخاص والأ الرأي، وىذا يدل عمى أىمية قادة %(30,50نسبي ) تبة الأخيرة وبوزن " في المر  النجومالمشاىير و 
ى تجاربيم إلوذلك بعد الاستماع  السياحيتحفيز الأشخاص لزيارة المقصد  فيالمؤثرين حيث يمعب دورا  ىاما  

مقصد والتمتع بالمقومات السياحية، الشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعى أو قراءة تعميقاتيم حول زيارة ال
 (Appel et al.,2020; Geyser,2022; Chaly,2023).ذا يتفق مع كلب منوى
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 : تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة  اً ثاني

( الإحصاءات الوصفية لمحور تأثير أبعاد التسويق الفيروسي فى تنشيط السياحة الاستفائية 12)جدول 
 بسيوة

 و

 
 انعباراث

انمتوسط 

 انحسابي

انوزن 

 انىسبي%

الاوحراف 

 انمعَارى
 انترتَب

0 

اٌحّىىىتخ اٌرس٠ٚد١ىىىح ػثىىىس الٔرسٔىىىد   ٌىىىٟذىىىٛفس 

وىىىىىىىً اٌث١أىىىىىىىاخ اٌّرؼٍمىىىىىىىح تّٛالىىىىىىىغ اٌلىىىىىىى١ا ح 

 .السرشفان١ح تل١ٛج

3,.4 12,96 0,6239 9 

6 

اٌحّىىىىىىىتخ اٌرس٠ٚد١ىىىىىىىح ٌلىىىىىىى١ٛج  ٌىىىىىىىٟذٛ ىىىىىىى  

الذدا٘ىىىىىاخ اٌلىىىىىاتمح ٌٍؼّىىىىىتء  ىىىىىٛي خىىىىىدِاخ 

 .اٌل١ا ح السرشفان١ح تٛا ح س١ٛج

2,29 .9,12 2,.632. 3 

3 

س٠ٚد١ىىىىىح ػثىىىىىس الٔرسٔىىىىىد ٌٛا ىىىىىح اٌحّىىىىىتخ اٌر

فىىىىسج ٚا ىىىحح  ىىىٛي دلىىىح  ػٕىىىدٞٚخىىىدخ أسىىى١ٛج 

 .ت١أاخ اٌفدِاخ السرشفان١ح اٌّؼٍٓ ػٕٙا

2,62 .4,03 2,..203 2 

2 

اٌحّىىىتخ اٌرس٠ٚد١ىىىح ػثىىىس الٔرسٔىىىد  ذلىىىاػدٟٔ

 اٌرىىىٟاٌٛصىىىٛي اٌىىىٝ أفضىىىً أِىىىاوٓ اللاِىىىح  فىىىٟ

 .اٌشسان١ح لدزاذٟذٕاسة 

2,22 ..,16 2,10.22 2 

4 
اٌحّىىىتخ اٌرس٠ٚد١ىىىح ػثىىىس الٔرسٔىىىد  ذلىىىاػدٟٔ

 .اٌٛصٛي اٌٝ أفضً الأسؼاز فٟ
2,02 .6,24 2,9220. . 

2 

اٌحّىىىىىتخ اٌرس٠ٚد١ىىىىىح ػثىىىىىس ِحرىىىىىٜٛ  ٠ىىىىىدفؼٕٟ

ٌىىىىٝ اذفىىىىاذ اٌمىىىىساز إٌّاسىىىىة ٌٍلىىىىفس لالٔرسٔىىىىد 

 .ٌتسرشفاء تل١ٛج

2,63 .2,26 2,.2013 1 

1 

سىىىّاع ذدىىىازب ا٢خىىىس٠ٓ ػثىىىس ِٛالىىىغ  ٠لىىىاػدٟٔ

ذم١ىىىىىى١ُ اٌفىىىىىىدِاخ  فىىىىىىٟاٌرٛاصىىىىىىً الخرّىىىىىىاػٝ 

 .السرشفان١ح اٌّمدِح تل١ٛج

2,14 94,22 0,2912 0 

.  

اٌف١ىىىىىد٠ٛ٘اخ اٌرس٠ٚد١ىىىىىح ػثىىىىىس ِٛالىىىىىغ  ذمٕؼٕىىىىىٟ

اٌرٛاصىىىىىىً الخرّىىىىىىاػٝ تاٌىىىىىىر٘اب ٌتسرشىىىىىىفاء 

 .تل١ٛج

2,42 .9,90 2,42222 6 

9 

الٔرسٔىىىىىد ١ىىىىىح ػثىىىىىس اٌحّىىىىىتخ اٌرس٠ٚد ذمٕؼٕىىىىىٟ

صىىىىىىىىىدلاء ٌٍىىىىىىىىىر٘اب ذشىىىىىىىىىد١غ اللىىىىىىىىىازب ٚالأ

 .ٌتسرشفاء تاٌّد٠ٕح

2,20 ..,60 2,26.02 4 

0

2 

ػٕىىىىدِا ألىىىىَٛ تىىىىاٌحدز ػثىىىىس الٔرسٔىىىىد أفضىىىىً 

اٌىىىىىىدفغ تاٌٛسىىىىىىانً الٌىرس١ٔٚىىىىىىح اٌّّىٕىىىىىىح لثىىىىىىً 

 .اٌل١ا ٟاٌر٘اب لٌٝ اٌّمصد 

2,63 .2,43 2,10212 1 

  التحميل الإحصائي.من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج المصدر : 

 :يتضح من الجدول السابق ما يمي

تقييم الخدمات الاستشفائية  فيخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعى سماع تجارب الآ يساعدنيحصمت العبارة " 
%( وىذا يعني وجود موافقة كبيرة من قبل السائحين  45,40" عمى المرتبة الأولى بوزن نسبي) المقدمة بسيوة

التأثير عمى  فيحول أن سماع تجارب الآخرين عن الخدمات الاستشفائية الموجودة بالمنطقة لو تأثير كبير 
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الحملبت الترويجية  ليتوفر  ، وحصمت عبارة "شطة الخاصة بالسياحة الاستشفائيةالذىاب لممنطقة وتجربة الان
"في المرتبة الأخيرة وبوزن نسبي  عبر الانترنت كل البيانات المتعمقة بمواقع السياحة الاستشفائية بسيوة

ئحين لممنطقة ومن ثم %(، وىذا يعني أن الحملبت الترويجية عن المنطقة  ليا تأثير عمى جذب السا21,40)
 .الترويج ليا

 متغيرات الدراسةبين  والانحدارالإرتباط 
 اختبار صحة العلبقات باستخدام معامل الإرتباط بيرسون:  -أ

وتنشيط السياحة تم اختبار الفرض الأول " توجد علبقة معنوية ذو دلالة احصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي 
 من خلبل معامل ارتباط بيرسون كما يمي:الاستشفائية بسيوة 

 وتنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة( تحميل العلاقة بين أبعاد التسويق الفيروسي 11)جدول 

 )معامم الإرتباط( انمتغَراث
مستوى 

 انمعىوٍت

وتىشَط علالت معىوٍت رو دلانت احصائَت بَه أبعاد انتسوٍك انفَروسٌ 

 انسَاحت الاستشفائَت بسَوة
2,1.9 2,24 

  اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.من إعداد الباحثين المصدر : 
أبعاد التسويق الفيروسي وتنشيط  الجدول السابق يتضح أنو توجد علبقة قوية ذات دلالة إحصائية بينمن   

. وكانت إشارة 4,45بمستوى معنوية أقل من  4,234، حيث بمغ معامل الارتباط السياحة الاستشفائية بسيوة
تبرز المقومات  والتيالعلبقة طردية فكمما توافرت أبعاد التسويق الفيروسي أن  أيمعامل الإرتباط موجبة 

 السياحيكمما ساعد ذلك عمى تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة  ومن ثم الترويج   السياحية الاستشفائية بسيوة
يق الفيروسي أبعاد التسو ليا وعميو يتم قبول الفرض الإحصائي بوجود علبقة قوية ذات دلالة إحصائية بين 

توجيو الاىتمام مبتكر و  تسويقيكمنيج  الفيروسيالتسويق  فاستخدام تقنيات .وتنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة
 الفيروسيالاىتمام بالفيديو تشجيع السائحين عمى التفاعل و  لىإالسفر بمواقع التواصل الاجتماعى يؤدى  لمؤثري 

  لكونو الأداة الأكثر وصولا  لأكبر عدد من السائحين ومن ثم تنشيط الساحة الاستشفائية بسيوة .
:  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي وتنشيط السياحة الثانيالفرض 

 الاستشفائية بسيوة 
            تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة فيالفيروسي التسويق تحميل الانحدار الخطى البسيط لقياس تأثير أبعاد  -ب

 تنشيط الساحة الاستشفائية بسيوة في( تحميل أثر ابعاد التسويق الفيروسي 12جدول )

 انمتغَراث
معامم بَتا           

i 

 لَمت "ف"

F. test 

 معامم انتحذٍذ

R2 

معامم انتحذٍذ 

 انمعذل

مستوى 

 انمعىوٍت

انتسوٍك انفَروسٌ وتىشَط انساحت الاستشفائَت 

 287,0 بسَوة
620832 

 

28263 28260 2822 

  من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر : 
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  الآتي( يتضح 12من نتائج جدول  )

وىذا يعنى أن المتغير المستقل )التسويق الفيروسي( مسئول  %(10,0)كانت قيمة معامل التحديد الإجمالي  -
 وباقيوة( يية بسمن التغير الكمي في المتغير التابع )تنشيط السياحة الاستشفائ %(10,0)عن تفسير ما نسبتو 

 فيأو عدم وجود متغيرات أخرى لم تؤخذ  Random Errorالمعادلة  فيالنسبة ترجع إلى حد الخطأ العشوائي 
 ؛ارالإعتب

عمى تنشيط السياحة الاستشفائية  الفيروسيبعاد التسويق أتأثير  باختباركانت قيمة مستوى الدلالة الخاص  -
بعاد أنوي ذو دلالة إحصائية بين تأثير مما يعنى وجود تأثير مع (α=0.05)بسيوة أقل من قيمة مستوى المعنوية 

 ؛نشيط السياحة الاستشفائية بسيوة عمى ت الفيروسيالتسويق 

كانت إشارة معامل الانحدار إشارة موجبة وىذا يعنى وجود علبقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين  -
 ؛السياحة الاستشفائية بسيوة عمى تنشيط  الفيروسيتأثير ابعاد التسويق 

، مما  يدل عمى وجود (4,45معنوية عند مستوى أقل من ) ( وىي ذات014,05ىي) (F-test) اختبارقيمة -
 عمى تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة. الفيروسيتأثير بين تأثير ابعاد التسويق 

بين  الرأي( بين متوسطات 2025ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختلافاتالفرض الثالث : توجد  
 .الفئات المكونة لعينة السائحين من حيث متغيرات )الجنس ، العمر ، المستوى التعميمي(

 ( One Way Anova) اتجاه واحد فيتحميل التباين  لمتحقق من ىذه الفرضية اختبار

  تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير الجنس أولًا :

 إجابات المبحوثين "الجنس"( نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق بين 13جدول )
مجموع  

 انمربعاث

درجاث 

 انحرٍت

متوسط 

 انمربعاث

 لَمت

"F" 

 مستوى

 "انذلانت"

دور انتسووووووووووووووووووووووووووووووٍك 

تىشووووَط فووووٌ  انفَروسووووٌ

انسووووووَاحت الاستشووووووفائَت 

 .بسَوة

بَه 

 انمجموعاث
64,3. 3 .,22 

.,44 2,4.3 
داخم 

 انمجموعاث
316,0. 311 2,99 

 انمجموع
391,42 3.2 

 

 

  من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر : 

% وىذا يعنى أنو لا يوجد 5وىى أكبر من  4,530( أن قيمة مستوى الدلالة كانت  00يتضح من جدول )   
 فياختلبفات جوىرية بين متوسط الآراء بالنسبة لمذكور والاناث حول أىمية تطبيق أبعاد التسويق الفيروسي 

  .تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة
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  تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر ثانياً :

 " ( نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق بين إجابات المبحوثين "العمر14جدول )
مجموع  

 انمربعاث

درجاث 

 انحرٍت

متوسط 

 انمربعاث

 لَمت

"F" 

 مستوى

 "انذلانت"

دور انتسووووووووووووووووووووووووووووٍك 

فووووٌ تىشووووَط  انفَروسووووٌ

انسوووووَاحت الاستشوووووفائَت 

 .بسَوة

 2,20 3 6.,03 بَه انمجموعاث

2,46 2,406 
داخم 

 انمجموعاث
3.3,12 311 0,26 

  3.2 391,42 انمجموع

  من إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر : 

% وىذا يعنى أنو لا يوجد 5وىى أكبر من  4,500( أن قيمة مستوى الدلالة كانت 00يتضح من جدول )
 فياختلبفات جوىرية بين متوسط الآراء بالنسبة لمفئات العمرية حول أىمية تطبيق أبعاد التسويق الفيروسي 

 تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة .

 التعميميغير المستوى تحميل الفروقات المرتبطة بمت ثالثاً :

 "التعميمي( نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق بين إجابات المبحوثين " المستوى 15جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

 مستوى 
 "الدلالة"

دور التسوووووووووووووووووووووووويق 
فوووووووووووي  الفيروسوووووووووووي

تنشوووووووويط السوووووووووياحة 
الاستشووووووووووووووووووووووووووفائية 

 .بسيوة

 0,32 0 00,10 بين المجموعات

0,24 4,540 
 0,40 022 035,45 داخل المجموعات

 المجموع
042,51 034  

وىذا يعنى أنو لا يوجد  %5وىى أكبر من  4,540( أن قيمة مستوى الدلالة كانت 05يتضح من جدول )
 فيحول أىمية تطبيق أبعاد التسويق الفيروسي  التعميميجوىرية بين متوسط الآراء بالنسبة لممستوى  اختلبفات

 .تنشيط السياحة الاستشفائية بسيوة

 النتائج 

ثارة اىتمامو و لى جذب إ الفيروسيتؤدى أبعاد التسويق  -1 الحصول  فيتولد لديو الرغبة انتباه العميل وا 
 ؛اتخاذ قرار الشراءعمى الخدمة السياحية و 

من أنجح وسائل الاتصالات و  الفيروسي التسويقيالكممة المنطوقة الالكترونية أحد عناصر المزيج  -2
 ؛السياحيتكوين صورة ذىنية ايجابية لممقصد  فيأثبتت أىميتيا  التيالشخصية 
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لى تجاربيم إبعد الاستماع  السياحيتحفيز السائحين لزيارة المقصد  فيأىمية الأشخاص المؤثرون  -3
 ؛راءة تعميقاتيم حول زيارة المقصدقالشخصية و 

زيادة الاقبال  فيتساعد مصداقية الرسالة الفيروسية عمى اقناع العملبء بالخدمات السياحية مما يساىم  -4
 ؛عمى منطقة سيوة

واحة سيوة إلقاء الضوء عمى  فيتنشيط السياحة الاستشفائية  فيأىمية تطبيق أبعاد التسويق الفيروسي  -5
 مقومات السياحة الاستشفائية وجذب العديد من السائحين ليذه المناطق؛

بين زيادة الاقبال عمى شراء ة و المختمف الفيروسييوجد علبقة طردية بين استخدام أدوات التسويق  -6
 سيوة . فيالبرامج السياحية الاستشفائية 

 التوصيات 

تقديم نتائجو لمشركات السياحية من أجل وتطوير نماذجو و  الفيروسيدراسة التسويق  فيضرورة التوسع  -0
 ؛لى سيوةإادة نسبة شراء الرحلبت السياحية تطبيقو لمترويج لخدماتيا لزي

ة الرحلبت زياد في الفيروسيلتقييم دور التسويق  دوري الأبحاث بشكل من الدراسات و اجراء المزيد  -0
 ؛ى سيوةلإالسياحية الاستشفائية 

تقدميا الشركة السياحية وذلك من  التيجذب الآخرين لمخدمات  فيادراك دور الاشخاص المؤثرون  -0
 ؛ليم بصورة مستمرة التشجيعيةتقديم العروض خلبل الاىتمام بيم و 

لسفر بمواقع ا لمؤثري توجيو الاىتمام مبتكر و  تسويقيكمنيج  الفيروسيضرورة تبنى أبعاد التسويق  -0
الاىتمام ة لتشجيع السائحين عمى التفاعل و مبتكر ماعى وتطوير أنظمة حوافز ذكية و التواصل الاجت

 ؛ثر وصولا  لأكبر عدد من السائحينلكونو الأداة الأك الفيروسيبالفيديو 
ر شريحة من العملبء ضرورة استفادة الشركات السياحية من الاعلبنات الفيروسية لموصول إلى أكب -5

الأصدقاء لمترويج عن ارسال الاعلبنات للؤقارب و  لإعادةالرسائل الالكترونية  ناقميتحفير المستيدفين و 
 سيوة. فيالمقومات الاستشفائية 

 اىتمام شركات السياحة بالكممة المنطوقة الكترونيا  لاعتبارىا من أىم وسائل الاقناع لدى العملبء. -1
ة بحملبت اعلبنية لمترويج التركيز عمى شبكة الفيسبوك بصفة خاصة عند قيام الشركات السياحي -2

 .كثر المواقع انتشارا  واستخداما  أسيوة كونو من  فيلمخدمات الاستشفائية 
 العربية المراجعأولًا: 

جمة ، الم(مصر ) دراسة ميدانية في، الآثار الاقتصادية لتنمية السياحة العلبجية (0403أحمد، ىيام سالم )
 .الأزىر، العدد التاسع عشر، ينايرالعممية لقطاع كميات التجارة، جامعة 

علبقتو باتخاذ قرار الشراء لدى طمبة الجامعات و  الفيروسي(، التسويق 0404)أبو سنينو، مروة مصطفى موسى
 .، جامعة الخميلالعمميالبحث العميا و  الدراسات، كمية ماجستير، رسالة محافظة الخميل في
الخموية تحسين الصورة الذىنية لشركة الاتصالات الفمسنية  في(، دور التسويق الفيروسي 0400حسام) ابوعجوة،

 .5، عدد 0القانون، مجمدو  للؤعمال، مجمة جامعة العين المحافظات الجنوبية-جوال
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لترويج كأداة  الفيروسي( ، استراتيجيات التسويق 0400اماني ) ،حنان، نبيل العصار، ،نياسمين محس السايح،
 .0عدد  ،5مجمة السياحة والفنادق والتراث ، مجمد الشركات السياحية المصرية، 

مجمد  ،، مجمة كمية الآداب، جامعة الاسكندريةسيوة في، السياحة العلبجية (0400، جييان أبو بكر )الصاوي 
 .10، عدد 14

، دراسة حالة عمى مواقع الشبكات الاجتماعية الفيروسي(، التسويق 0403، سيد وائل )الحرش، الطاىر، براق 
 .0، مجمد 4التنمية البشرية، عدد ، مجمة الاقتصاد و  Facebookالشبكة الاجتماعية فيسبوك 

     www.sis.gov.eg 28/7/2024 ,( ،0400الييئة العامة للبستعلبمات ) 
 (، تأثير التسويق الفيروسي0400م)رانيا السيد ابراىي، أميرة محمد ، صالح ، محمود أحمد ، أبو العينين ، النادي
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   The study aimed to investigate the role of viral marketing in promoting 

wellness tourism in Siwa Oasis as a modern tool, and to understand the 

impact of various dimensions of viral marketing (email, online 

advertisements, social media, word-of-mouth, influencers) on the 

effectiveness of promoting wellness tourism sites in the region. A 

descriptive analytical approach was used in the study. A total of 450 

survey questionnaires were distributed to a random sample of tourists in 

Siwa from June to August 2024, and 420 responses were collected. Of 

these, 380 questionnaires were valid for statistical analysis, while 40 were 

excluded. The SPSS V (27) software was utilized to assess the extent of 

using viral marketing dimensions, which play a significant role in 

promoting wellness tourism sites. The study concluded the importance of 

applying viral marketing dimensions to enhance wellness tourism in Siwa 

Oasis and highlighted the features of wellness tourism to attract more 

tourists to the area. The study recommends adopting viral marketing 

dimensions as an innovative marketing approach, focusing on travel 

influencers on social media, and developing smart and innovative 

incentive systems to encourage tourists to engage with viral content, as it 

is the most effective tool for reaching a large audience of tourists. 

 


