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في الوقت الحالي ضرورة حتمية يجب عمي الفرد اكتسابيا  تُمثل الميارات الناعمة   
ىدف البحث الحالي إلى  ، لذلك تساعد عمى التطوير والتقدم والنجاح في العمل

دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين بشركات السياحة بمدن الكشف عن 
الباحثة عمى أسموب الاستبيان كأداة لجمع  اعتمدتو استخدام المنيج الوصفي،  القناة،

العاممين بشركات السياحة بمدن القناة ) السويس، البيانات، وتمثمت عينة البحث في 
( من العاممين بشركات السياحة 053بمغ عدد أفراد العينة)عيمية،  وبورسعيد(، الاسما

وكشفت نتائج البحث عن  ،من الإناث( 173من الذكور(، ) 103بواقع ) ة، ن القنامدب
( بين الميارات 3031علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )وجود 

لبعض )عمى مستوى الأبعاد والدرجة الكمية( لدى الناعمة وأداء العاممين مع بعضيا ا
تأثير ذو دلالة احصائية لمميارات ، ووجود العاممين في شركات السياحة بمدن القناة

عدم وجود فروق ، و الناعمة في تحسين أداء العاممين لشركات السياحة بمدن القناة"
أفراد عينة ( بين متوسطات استجابات 3035 ≥ذات دلالة إحصائية مستوى دلالة )

، وخرج الدراسة حول أبعاد الميارات الناعمة وبُعد أداء العاممين وفقاً لمتغير الجنس
البحث بعدة توصيات أىميا التدريب المستمر لإكساب العاممين الميارات الناعمة حيث 

ورفع مستوى أدائيم، إذ تُمكنيم من  العاممينأصبحت عنصرًا أساسيًا في تطوير أنيا 
 0تفاعل بفاعمية أكبر داخل بيئة العملالتواصل وال

 المقدمة

في الوقت الحالي ضرورة حتمية يجب عمي الفرد اكتسابيا تساعد عمى التطوير والتقدم  تُمثل الميارات الناعمة   
% بينما يتم الاعتماد عمى الميارات 05عمي الميارات الناعمة بنسبو  والنجاح في العمل، حيث يتم الاعتماد

ق العمل يؤدي الي نتائج سمبية مثل: ي% فقط، لذلك فإن عدم توافر الميارات الناعمة لدي فر 15بو الصمبة بنس
زيادة تكاليف التشغيل، خسارة الاعمال لممنافسين، كثرة المشاكل في تمبية معايير الجودة، التأخير في تقديم 
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الذين يمتمكون الميارات الناعمة  منتجات او خدمات جديدة0 كما ان أصحاب العمل يبحثون عن الموظفين الجدد
فضلًا عن الميارات الصمبة التي ترتبط بالمعرفة والخبرة والقدرة عمى تنفيذ الميام المحددة في الوصف الوظيفي، 

 0(7317، ات )قويدرالاحترافية في الأداء مثل: الكمبيوتر، البرمجيات، المحاسبة وغيرىا من التخصص

ت الفرد وأداءه الوظيفي، وبعبارة أخرى ىي لاالسمات الشخصية التي تعزز تفاعالميارات الناعمة تعبر عن ف   
التفاعل مع و دارة لإسيولة في ا أكثر تصال التي تساعد عمى جعل بيئة العمللاالسموكيات الدقيقة وأنماط ا

فراد، والتي لأجتماعية والسمات الشخصية للاشخاص والميارات الأخرين، لذلك تعتبر الميارات الناعمة مزيج الآا
فراد القدرة عمى التعامل مع البيئات المختمفة داخل مجتمعاتيم ومؤسساتيم لتحقيق لأمن الممكن أن تعطي ا

 (73710)عتيبة،  ىدافلأا

قدرات  لما يؤثرون بو من عاممين في المنظمات حصيمة استثمار حقيقي من قبل المنظماتالاداء يمثل    
د داء لمعاممين ولممنظمة عمى حلأشك فيو أن مستوى ا لالمنظمة وخارجيا، ومما وميارات ومعارف ودافعية داخل ا

مة برامجيا المستخدمة نحو تحقيق لاسواء يمثل مقياساً حقيقياً لمدى نجاح إدارة الموارد البشرية بالمنظمة ومدى س
ة إلى تحقيق أىداف المنظمة ، وتؤدي في النيايالأداءبداع في لإتكار والابميزة تنافسية قوية راسخة ترتكز عمى ا

 (73100)أبو عودة،  والحفاظ عمى مكتسبات وممتمكات المنظمة والعاممين معاً 

أن حيث ، داء ىو حصيمة تفاعل عاممي القدرة والدافعية معاً لأإلى أن ا Muhammad (2018)قد أشار ىذا    
معين، ولكنو لن يكون قادراً عمى إنجازه  قة واضحة بين المتغيرين، فالفرد قد يمتمك القدرة عمى أداء عمللاالع

دائو، والعكس صحيح، فيمكن أن تتوافر لدي الفرد الدافعية لأبكفاءة وفاعمية إن لم تكن لديو الدافعية الكافية 
داء المخرجات لأيؤديو بالشكل المطموب لعدم توافر القدرة عمي ذلك، ويمثل ا لاداء العمل، لكنو قد لأالكافية 

ومن ىنا جاءت فكرة البحث الحالي في التعرف ، ل فترة محددةلاي تسعي المنظمة إلي تحقيقيا خىداف التلأوا
 الناعمة في تحسين أداء العاممين0 عمي دور الميارات

 مشكمة البحث

  :من خلال ما يميت مشكمة البحث الحالي نبع

 ملاحظةال (1

اك ضعفًا ممحوظًا أداء العاممين بالشركة، فمن خلال العمل بإحدى شركات السياحة بمدن القناة، لاحظت أن ىن 
الناعمة مما يؤثر بدوره عمي أدائيم  اتميار لدييم قصور في ال العاممين بشركات السياحةا من أن كثيرً  جدحيث و 
 0بالشركة

  الاستكشافيةالدراسة  (7

ستكشافية عمى ، وقد تم تطبيق الدراسة الاأداء العاممينلتحديد مستوى  استطلاعيةبإجراء دراسة تم القيام 
وتكونت أسئمة  7370/7372(، في العام 03وبمغ عددىم )بمدن القناة، من العاممين بشركات السياحة عينة 
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( درجة بواقع درجة واحدة لكل سؤال، وباستقراء 03( سؤال وكانت النياية العظمي لمدرجات )03الاختبار من )
% 77005( بنسبة 03من الدرجة الكمية لممقياس ) 5005النتائج تبين أن المتوسط العام لدرجات العاممين بمغ 

 وىي نسبة منخفضة وتؤكد قصور في أداء العاممين بالشركة0

عمي نتائج العديد من البحوث والدراسات السابقة والتي تبين من خلاليا وجود  الاطلاعومن خلال 
(، ودراسة 7312ة )الأخرس، (، ودراس7312ضعف في أداء العاممين بالقطاع السياحي مثل دراسة )مرتضي، 

(Mansour, 2016)ودراسة ، (Aglan, 2019)  ،(، 7371(، ودراسة )سعدالدين، 7373ودراسة )متولي
 (73770ودراسة )حسن، 

 :التالي يوتحديدىا في السؤال الرئيسالبحث الحالي يمكن صياغة مشكمة ومن خلال ما سبق 

 ن في شركات السياحة بمدن القناة؟تحسين أداء العامميما دور الميارات الناعمة في 

 أىداف البحث

 التعرف عمي أبعاد الميارات الناعمة0 10
 دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين في شركات السياحة بمدن القناة0تحميل  70
وضع العديد من المقترحات لتفعيل الميارات الناعمة وتحسين أداء العاممين بشركات السياحة بمدن  00

 0القناة
تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف المتعمقة بالميارات الناعمة الخاصة بالعاممين في شركات  20

 السياحة0
 أىمية البحث

 من الناحية النظرية ( أ

 اً يقطاعا ميماً ورئيس يٌشكلوالذي  قطاع السياحة في مدن القناة،من أىمية البحث بع أىمية تن 
  يارات الناعمة في تحسين أداء العاممين0أىمية ودور المالقاء المزيد من الضوء حول 

 الأىمية التطبيقية ( ب
  بالميارات الناعمةفي توفير قسط من المعمومات والبيانات، التي تتعمق بطبيعة البحث تتمثل أىمية ،

، في المجال لتحسين أداء العاممينبما يمكن أن يشكل إطاراً عاماً يرشد القائمين والمتخصصين 
 .بشكميا السميم والصحيح ارات وتطويرىاالميويكفل ليم اكتساب 

  فيما تسفر عنو من نتائج وما تقدمو من مقترحات، قد تفيد العاممين في مجال البحث تكمن أىمية
 القطاع السياحي0

  الخروج بتوصيات في شكل مقترحات يمكن استغلاليا في تنمية الميارات الناعمة لمعاممين من أجل
 تطوير وتحسين أدائيم0
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 لنظري والدراسات السابقةالإطار ا

 الميارات الناعمة: أولاا 

ت لاالمحيطة، أو التدخ ف، أو الظرو ن، أو الزمانمكامبة وفقاً لممتغيرة ومتقيارات ت الناعمة ماار يتعد الم    
ارات الناعمة، يى جودة الممتؤثر ع نا أيكثيرة يمكن لية، أو الخبرات، أو الفئات العمرية، عواممالخارجية والداخ

 فردمكالحالة المزاجية لل العوام منكثير  عميياوقد تؤثر 

 ( مفيوم الميارات الناعمة1

الميارات المتعمقة بالجوانب الإنسانية، والتي تركز الميارات الناعمة بأنيا  Ariratana et al., (2015عرف)
 0عمي الكفاءة في العمل مع الأفراد الآخرين

صية التي تحفز التواصل مع الآخرين بما يحسن من الأداء الوظيفي مجموع السمات الشخ( 7377وعرف الطاىر)
لمفرد، وحددىا بأنيا صفات شخصية لمفرد التي تميز علاقتو بالآخرين في مجال وظيفتو وىي مكممة لمياراتو 

 الصمبة المتمثمة في معارفو المينية0

 ( أىمية الميارات الناعمة7

 ة الميارات الناعمة التي يمتمكيا الفرد في النقاط التالية:إلي أىمي Vasanthakumari. S (2019)أشار 

ىي مزيج من ميارات الأشخاص، والميارات الاجتماعية، وميارات الاتصال، والسمات  الناعمةلميارات ا 10
الشخصية، والمواقف، والسمات المينية، والذكاء الاجتماعي والعاطفي، وحاصل الذكاء، التي تمكن 

بيئتيم، والعمل بشكل جيد مع الآخرين، والأداء الجيد، وتحقيق أىدافيم مع  الأشخاص من التنقل في
 استكمال الميارات الصعبة0 

 0الميارات الناعمة تميز بين المرشحين المناسبين والمرشحين المثاليين 70
 لا تتوقف معايير التوظيف عند القدرةففي معظم أسواق العمل التنافسية، تكمن أىمية الميارات الناعمة  00

 .التقنية والمعرفة المتخصصة
سيبحث القائمون عمى التوظيف عن الأشخاص الذين يمكنيم أن يصبحوا قادة، وتعتمد القيادة بحد ذاتيا  20

 .الناعمةعمى العديد من الميارات 
 المزيد من الفرص لمتقدم0 وتوفيركمفتاح في بناء العلاقات واكتساب الرؤية  الناعمةتعمل الميارات  50
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 وضح أىمية الميارات الناعمة في سوق العمل( ي1) شكل

 0(Jennifer Pritchard, 2012)المصدر:  

 ( خصائص الميارات الناعمة6

 :( إلي أن الميارات الناعمة تتصف بثلاث خصائص ىي كالآتي7312خميل ) تأشار  

ياضيات أن تكون قواعد اتقان ىذه الميارة غير واضحة: عمى عكس الميارات الصمبة مثل الر : الأولي 10
حيث القواعد دائما كما ىي، كما أن كفاءة الفرد في الميارات الناعمة تتغير بناء عمى حالتو النفسية 

 للانفرادوالظروف الخارجية ونوع الأفراد الذين يتفاعل معيـم والبيئة المحيطة بو، حيث يكون ىناك مجالًا 
 0بالتميز

فة: فما دامت الميارات الناعمة ترتكز حول قوة الفرد ىذه الميارة ذات قيمة في أي مينة أو وظي: الثانية 70
 .الداخمية وكفاءتو الشخصية، فإن ذلك ينعكس حتماً عمى علاقتو بالأفراد

اتقان ىذه الميارة رحمة مستمرة: يمكن أن تصل لمستوى من الإتقان فييا ولكن دائما تواجو : الثالثة 00
 الفرد لمتعمم أكثر فأكثر0 مواقف جديدة تسمح باختبار الميارات الناعمة وتدفع

دراسة وىناك العديد من الدراسات التي تناولت الميارات الناعمة ودورىا في المؤسسات بشكل عام ومنيا 
 ة"الميارات الناعمة ودورىا في تحقيق الاستقرار الميني في الإدارات الرياضية الجزائري(، بعنوان "7276غربي )
الاستقرار الميني وطبقت ىذه الدراسة في تحقيق الميارات الناعمة دور  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمىوالتي 

عمى الموظفين في مديرية الشباب والرياضة بولاية المسيمة0 ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بجمع البيانات من 
ين داخل المؤسسات مصادرىا المختمفة، وقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وقد تكونت عينة الدراسة من العامم

استبانة عمى  03موظفا، حيث تم توزيع  03الرياضية، وبذلك فإن حجم العينة المناسب في ىذه الحالة يساوي 
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وتوصل الباحث إلى أن لكل من ميارة الاتصال والتواصل، ميارة العمل ضمن فريق، ميارة إدارة  مجتمع الدراسة،
 .رار الميني في المؤسسات الرياضيةالأزمات، ميارة التخطيط دور في تحسين الاستق

أثر الميارات الناعمة لمموارد البشرية في التميز المؤسسي لدى دائرة الأحوال بعنوان "(، 7277) الزعبيراسة دو
ىدفت الدراسة إلى بيان أثر الميارات الناعمة لمموارد البشرية بأبعادىا " التي المدنية والجوازات في الأردن

دارة الوقت، والتفكير الناقد، واتخاذ القرار( في التميز  )الاتصال والتواصل، دارة الأزمات، والعمل بروح الفريق، وا  وا 
المؤسسي بأبعاده )التميز القيادي، وتميز العمميات، والتميز الخدماتي( في دائرة الأحوال المدنية والجوزات الأردنية 

كون مجتمع الدراسة من دائرة الأحوال المدنية اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي )الوصفي التحميمي(، وت
وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا:  ،والجوزات في الأردن، أما عينو الدراسة فكانت عينة مسحية

لمميارات الناعمة لمموارد البشرية في التميز  (α ≤ 0.05) وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
دى دائرة الأحوال المدنية والجوزات الأردنية، حيث إن الميارات الناعمة لمموارد البشرية قد المؤسسي بأبعاده ل
%( من التباين الحاصل في )التميز المؤسسي(0 كما بينت الدراسة عدم وجود اختلافات 0000فسرت ما مقداره )

 مل الديموغرافية0 تجاه التميز المؤسسي تعزى لمعوا (α ≤ 0.05) في آراء عينة الدراسة عند مستوى 

 أداء العاممين في شركات السياحة :ثانياا 

بالنسبة لمنظمات الأعمال بشكل عام، وىو يمثل القاسم المشترك  وميماً  جوىرياً  عد الأداء عنصراً يُ 
لاىتمام الكتاب والباحثين في مجال الإدارة ، ويكاد يكون العنصر المحوري لفروع وحقول المعرفة الإدارية، وبالرغم 

لاىتماميم إلا أنيم يختمفون في تعريفيم لو، ومع ذلك فإن أغمبيم يعبرون عن  مشتركاً  من أن الأداء يعد قاسماً 
 .الأداء من خلال النجاح الذي تحققو المنظمة في تحقيق أىدافيا

 مفيوم أداء العاممين وأبعاده وأىميتو وخطوات تحسينو.( 1

يجة التي يتم التوصل إلييا من خلال العاممين وفقاً لمقاييس النتأداء العاممين بأنو  Ghina (2012) عرف
 ومعايير تنسجم مع طبيعة عمل معين0

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد بما يضمن النوعية والجودة المطموبة  ويشير مفيوم الأداء إلى درجة تحقيق وا 
 (73770 ،) عبدالغفوروبكفاءة وفعالية ووفقا لممعدل المفروض أداءه من الموظف

 ( محددات أداء العاممين7

 تتمثل في:فإن محددات أداء العاممين  " Porter Lawler حسب نموذج " بورتر لولر

وقد تعتمد كمية الجيد عمى تقييم المكافأة  ،المعبر عنو بدرجة حماس الفرد لأداء عممو :الجيد المبذول (أ 
حصول الفرد عمى التدعيم )الحوافز( بالمقارنة مع (، إذ يقاس الجيد بالناتج من أو معنوياً  مادياً  )الجزاء:

 0الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو
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: أي قدرات الفرد الشخصية التي يكتسبيا أثناء مراحل عممو وكذا الخبرات القدرات والخصائص الفردية (ب 
ذي يشعر بقدراتو عمى العمل وخبراتو السابقة والتي تحدد درجة فعالية الجيد المبذول، أي أن العامل ال

تدفعو لمقيام بأي نشاط وأيا كان نوعو من أجل بذل جيد أكبر يدفعو إلى الأداء المستمر، وىذه القدرات 
 0تتغير عبر فترات زمنية

: أي مدى إطلاع العامل بعممو بمعنى أن تتجسد في مخيمتو مجموعة من إدراك العامل لدوره الوظيفي (ج 
باعات عن السموك والأنشطة التي يتكون منيا عممو إلى جانب الكيفية التي ينبغي أن التصورات والانط

 (73150)مناصرية،  يمارس بيا دوره في المؤسسة

 مستويات أداء العاممين( 6

 :إلى ثلاث مستويات وىي كما يمي Durrani et al., (2011)ينقسم أداء العاممين بحسب ما يشير 

ىو مجموعة الأنشطة والميام التي يقوم بيا الموظف بيدف  دي:المستوى الأول الأداء الفر  0أ 
نجاز الخطط المرسومة لو من قبل الإدارة العميا  .الوصول إلى تحقيق الأىداف الموضوعة لو وا 

: ويتعمق ىذا المستوى بالأعمال التي تمارسيا الوحدات المستوى الثاني أداء الوحدات التنظيمية 0ب 
فيذ مياميا وواجباتيا ومسؤولياتيا المؤسسية، ويتم تقييم أداء ىذه التنظيمية لأداء دورىا في تن
 .ا لممنظمة وأجيزة الرقابة الداخميةميالوحدات من قبل الإدارة الع

: إن الأداء المؤسسي يعد المستوى الأخير ضمن مستويات أداء المستوى الثالث الأداء المؤسسي 0ج 
لممستويين السابقين الأول والثاني، حيث يعد  العاممين، ويتضمن ىذا المستوى المحصمة النيائية

الأداء المؤسسي محصمة للأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية؛ وعند تقييم ىذا المستوى يتم 
 مراعاة المؤثرات الداخمية والمؤثرات الخارجية التي قد تؤثر عمى الأداء0

دور إدارة الجودة ( بعنوان "7277اسة حسن، )در وىناك العديد من الدراسات التي تناولت أداء العاممين مثل 
  "الشاممة في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين: دراسة ميدانية عمى شركات السياحة المصرية

لتعرف عمى أثر تطبيق نظم معمومات إدارة الجودة الشاممة عمى تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين إلي ا وىدفت
ألف مجتمع الدراسة من جميع العاممين بشركات السياحة المصرية فئة "أ"، بالشركات السياحية المصرية0 حيث يت

وتتكون عينة الدراسة من عينة عشوائية من العاممين في شركات السياحة المصرية فئة "أ" في محافظة القاىرة 
لاقة ( مفردة0 واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وأظيرت نتائج الدراسة إلى وجود ع053عددىا )

إحصائية ذات دلالة معنوية بين تطبيق نظم معمومات إدارة الجودة الشاممة وتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في 
 الشركات السياحية المصرية فئة "أ"، وىي علاقة طردية0 

أثر التسويق الداخمي في تنمية أداء العاممين بالشركات السياحية (، بعنوان "7271ودراسة سعدالدين، )
إلي تحديد أثر ممارسات التسويق الداخمي )التدريب، الحوافز والمكافآت، الاتصالات، ىدفت " التي صريةالم

التمكين، وضوح الدور( في تنمية أداء العاممين في شركات السياحة المصرية، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا 
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الوظيفي، عن  ءذلك من خلال شعورىم بالرضاالدراسة وجود تأثير لمتسويق الداخمي في تنمية أداء العاممين و 
طريق التطبيق الفعال لممارسات وأبعاد التسويق الداخمي، وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا تم تقديم 
مجموعة من التوصيات من أىميا ضرورة اىتمام المسئولين بالشركات السياحية بتطبيق التسويق الداخمي بجميع 

قييم أداء العاممين بشكل مستمر من خلال وضع نظام تقييم فعال للأداء مما يساعد في تحديد أبعاده، والاىتمام بت
 .نقاط القوة والضعف لمعاممين

 الإطار الميداني لمبحث

  ( منيج البحث1

تو حيث يعتمد ىذا المنيج عمى لاابة عن تساؤ لإجواالبحث المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىداف  تم استخدام   
 0كما ييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً بالواقع،  لاً الظاىرة كما توجد فعادراسة 

 ( عينة البحث7

عشوائية من العاممين بشركات ، وأُختيرت بطريقة لمبحثاليدف منيا التحقق من الفروض الوصفية 
بشركات ( من العاممين 053بمغ عدد أفراد العينة)السياحة بمدن القناة) السويس، الاسماعيمية،  وبورسعيد(، 

 0من الإناث( 173من الذكور(، ) 103بواقع )ة، السياحة بمدن القنا

 أداة البحث ( 6

تم القيام بإعداد استبانة تناولت المتغير المستقل ) الميارات الناعمة( من خلال سبعة أبعاد وىي 
دارة الوقت، ميارة حل )ميارات التواصل، ميارة العمل ضمن فريق، ميارة إدارة الأزمات، ميارة التخطيط، ميارة إ

( عدد 1المشكلات، ميارة التفاوض(، كما تناولت الاستبانة المتغير التابع) أداء العاممين(، ويوضح الجدول رقم)
 وتوزيع عبارات في قائمة الاستبيان كما يمي:

 ( عدد عبارات الميارات الناعمة وأداء العاممين في قائمة الاستبيان1جدول)
 حدود الأبعاد عدد العبارات عادالأب متغيرات الدراسة
 0 -1 8 ميارات التواصل الميارات الناعمة

 15-2 8 ميارة العمل ضمن فريق
 77-17 3 ميارة إدارة الأزمات

 70-70 3 ميارة التخطيط
 02 -72 3 ميارة إدارة الوقت

 23 -05 3 ميارة حل المشكلات
 25 – 21 3 ميارة التفاوض

 73 – 1 72  أداء العاممين
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 الميدانيةالبحث وات لأدالخصائص السيكومترية 

 ( نتائج الصدق والثبات للاستبانة1

يقصد بصدق الاستبيان أن تقييس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقامت الباحثة بالتأكد من صدق     
 الاستبيان من خلال ما يمي:

 نتائج صدق الاتساق الداخميأ( 

الداخمي للاستبانة، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجات كل عبارة  ولمتحقق من صدق الاتساق   
 0من عبارات الاستبانة والدرجات الكمية لمبُعد الذى تنتمى إليو العبارة

 :يوجاءت النتائج عمى النحو التال   

رجات الكمية لمبُعد (: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الميارات الناعمة والد7جدول )
 الذى تنتمى إليو العبارة.

 مسخىي انذلانت معبمم الارحببط رقم انعببرة الأبعبد

م
ص

ىا
انت

ث 
را

ها
م

 

1 2..2 2.21 

7 2.21 2.21 

3 2..0 2.21 

2 2... 2.21 

. 2..1 2.21 

. 2..1 2.21 

2 2..2 2.21 

0 2..0 2.21 

ق
زي

 ف
ن

ضم
م 

عم
 ان

رة
ها

م
 

0 2..1 2.21 

12 2..0 2.21 

11 2..0 2.21 

17 2.22 2.21 

13 2..7 2.21 

12 2..2 2.21 

1. 2..1 2.21 

1. 2..7 2.21 

لا
 ا
رة

دا
 إ
رة

ها
م

ث
ما

س
 

12 2.22 2.21 

10 2.03 2.21 

10 2.07 2.21 

72 2..2 2.21 

71 2.2. 2.21 

77 2..0 2.21 

ة 
ر
ها

م

ط
طي

خ
انت

 

73 2..2 2.21 

72 2..1 2.21 
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 مسخىي انذلانت معبمم الارحببط رقم انعببرة الأبعبد

7. 2..0 2.21 

7. 2..3 2.21 

72 2... 2.21 

70 2... 2.21 

ج
ىق

 ان
رة

دا
 إ
رة

ها
م

 

70 2.22 2.21 

32 2.07 2.21 

31 2.27 2.21 

37 2.22 2.21 

33 2.27 2.21 

32 2..2 2.21 

ث
لا

شك
نم

 ا
م

ح
ة 

ر
ها

م
 

3. 2..2 2.21 

3. 2... 2.21 

32 2.27 2.21 

30 2..2 2.21 

30 2.22 2.21 

22 2.2. 2.21 

ض
او

تف
 ان

رة
ها

م
 

21 2..1 2.21 

27 2.21 2.21 

23 2.22 2.21 

22 2.22 2.21 

2. 2..3 2.21 

2. 2.22 2.21 

( معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الميارات الناعمة والدرجات الكمية لمبُعد 7يبين الجدول )    
( وجميعيا دالة إحصائياً، وبذلك تعتبر عبارات 3000  –  3025ت ما بين )الذى تنتمى إليو العبارة، حيث تراوح

 الميارات الناعمة صادقة لما وضعت لقياسو0

 (: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات بُعد أداء العاممين والدرجات الكمية لمبُعد.6جدول )

 مسخىي انذلانت معبمم الارحببط رقم انعببرة

22 2..3 2.21 

20 2..2 2.21 

20 2..7 2.21 

.2 2..2 2.21 

.1 2..7 2.21 

.7 2..2 2.21 

.3 2..7 2.21 

.2 2..2 2.21 
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 مسخىي انذلانت معبمم الارحببط رقم انعببرة

.. 2..0 2.21 

.. 2..7 2.21 

.2 2.2. 2.21 

.0 2..2 2.21 

.0 2.21 2.21 

.2 2..0 2.21 

.1 2.20 2.21 

.7 2.20 2.21 

.3 2... 2.21 

.2 2..3 2.21 

.. 2..2 2.21 

.. 2..0 2.21 

( معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات بُعد أداء العاممين والدرجات الكمية 0يبين الجدول )    
( وجميعيا دالة إحصائياً، وبذلك تعتبر عبارات بُعد أداء العاممين 3075  –  3022لمبُعد، حيث تراوحت ما بين )
 صادقة لما وضعت لقياسو0

 للاستبانة ينتائج الصدق البنائب( 

للاستبانة، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين الـدرجات الكميـة لكـل بُعـد مـن  يولمتحقق من الصدق البنائ   
 (20أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، وجاءت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )

 لاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة.درجات الكمية لكل بُعد من أبعاد اال(: يوضح معاملات الارتباط بين 2جدول )

 انذلانت الاحصبئيت مسخىي انذلانت معبمم الارحببط الأبعبد انزئيسيت/انفزعيت 

انمهبراث 

 انىبعمت

 دال 2.21 2.22 مهاراث انتىاصم

مهارة انعمم ضمن 

 فزيق
 دال 2.21 0..2

 دال 2.21 2.22 مهارة إدارة الاسماث

 لدا 2.21 2..2 مهارة انتخطيط

 دال 2.21 2.07 مهارة إدارة انىقج

 دال 2.21 0..2 مهارة حم انمشكلاث

 دال 2.21 2.20 مهارة انتفاوض

 دال 4940 49.0 انذرجت انكهيت

 دال 4940 4900 أداء انعبمهيه
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حيث ( معاملات الارتباط بين درجات كل بُعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، 2يبين الجدول )    
(، ولبُعد أداء العاممين 3052(، ولمميارات الناعمة ككل )3007 – 3022تراوحت لأبعاد الميارات الناعمة ما بين )

 (، وجاءت دالة إحصائياً، مما يدل صدق وتجانس محاور الاستبانة30770)

 نتائج ثبات الاستبانة وأبعادىاج( 

وطريقة  ثة كل من طريقة معامل ألفا كرونباخولمتحقق من ثبات الاستبانة وأبعادىا، استخدمت الباح
 (50التجزئة النصفية، وجاءت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )

 (: يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادىا.5جدول )

 معبمم أنفب كزووببح عذد انعببراث الأبعبد انزئيسيت / انفزعيت
 انخجشئت انىصفيت

 جيخمبن بزاون -سبيزمبن 

انمهبراث 

 انىبعمت

 .2.02 2.020 2.2.3 0 مهاراث انتىاصم

 ..2.0 2.0.2 2.2.2 0 مهارة انعمم ضمن فزيق

 2.020 2.020 2.022 . مهارة إدارة الاسماث

 2.072 2.072 .2.27 . مهارة انتخطيط

 2.021 2.021 2.010 . مهارة إدارة انىقج

 ..2.2 2.221 2.2.1 . مهارة حم انمشكلاث

 2.020 2.020 2.0.7 . مهارة انتفاوض

 ...49 0..49 4..49 04 انذرجت انكهيت

 .4980 49804 498.4 4. أداء انعبمهيه   

 ...49 ...49 4..49 44 الاسخببوت ككم

( معاملات الثبات للاستبانة وأبعادىا، حيث تراوحت لأبعاد الميارات الناعمة بطريقة 5يبين الجدول )
( وبطريقة 30071 – 30771براون ما بين ) –( وبطريقة سبيرمان 30057 – 30775نباخ ما بين )ألفا كرو 

( 30025(، وبمغ معامل الثبات لبُعد أداء العاممين بطريقة ألفا كرونباخ )30075 – 30755جيتمان ما بين )
للاستبانة ككل بطريقة  (، وقد بمغ معامل الثبات30075( وبطريقة جيتمان )30071براون ) –وبطريقة سبيرمان 

(، وىى نسب ثبات 30252( وبطريقة جيتمان )30252براون ) –( وبطريقة سبيرمان 30205ألفا كرونباخ )
 مرتفعة، مما يطمئن الباحثة لنتائج تطبيق الاستبانة0 

ة، استبيان دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين بشركات السياحة بمدن القنا مما سبق يتضح أن
موضوع الدراسة يتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات، وتعزز النتائج التي سيتم الحصول عمييا من البيانات 

 لموصول لمنتائج النيائية لمدراسة0
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 اختبارات فروض البحث وتحميل النتائج

 ( نتائج اختبار الفرض الاحصائي الأول1
لميارات الناعمة وبُعد أداء العاممين لشركات "توجد علاقة بين أبعاد اينص الفرض الأول عمى أنو  

 0السياحة بمدن القناة"

بين أبعاد الميارات  ولمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة معامل الارتباط الخطى لبيرسون 
 ي:وجاءت النتائج عمى النحو التال، أداء العاممين لشركات السياحة بمدن القناةبُعد الناعمة و 

 (49..بيه أبعبد انمهبراث انىبعمت وبعُذ أداء انعبمهيه )ن =  ملاث الارحببط(: معب4جذول )

 الأبعبد

 انمهبراث انىبعمت
 أداء

 انعبمهيه
مهبراث 

 انخىاصم

مهبرة انعمم 

 ضمه فزيق

مهبرة إدارة 

 الأسمبث

مهبرة 

 انخخطيط

مهبرة إدارة 

 انىقج

مهبرة حم 

 انمشكلاث

مهبرة 

 انخفبوض

 **.49.0 **2.1.3 **2.120 **.2.71 **.2.77 **2.3.2 **2.702 1 مهاراث انتىاصم

مهارة انعمم ضمن 

  فزيق
1 2.200** 2.22.** 2.30.** 2.701** 2.102** 49..0** 

 مهارة إدارة الأسماث
  

1 2.2..** 2.220** 2.712** 2.1..** 49.40** 

 مهارة انتخطيط
   

1 2.20.** 2.31.** 2.1.7** 490..** 

 نىقجمهارة إدارة ا
    

1 2.7.0** 2.77.** 4908.** 

 مهارة حم انمشكلاث
     

1 2.717** 49.08** 

 مهارة انتفاوض
      

1 4908.** 

 **..494 **.4900 **49.00 **494.4 **.4948 **49000 **.4900 **...49 انمهبراث انىبعمت

 2.21** دال إحصائياً عنذ مستىي دلانت 

( بين الميارات 3031قة ارتباطية موجبة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )وجود علا ) 5يتبين من الجدول )  
الناعمة وأداء العاممين مع بعضيا البعض )عمى مستوى الأبعاد والدرجة الكمية(، وجاءت النتائج عمى النحو 

 التالي:
 ( 30202 – 30120بمغت معاملات الارتباط بين أبعاد الميارات الناعمة بعضيا البعض ما بين )

 (30310وجميعيا دالة عند مستوى )
 ( 30727 – 30275بمغت معاملات الارتباط بين أبعاد الميارات الناعمة والدرجة الكمية ما بين )

 (30310وجميعيا دالة عند مستوى )
 ( 30507 – 30100بمغت معاملات الارتباط بين أبعاد الميارات الناعمة وبُعد أداء العاممين ما بين )

 (30310عند مستوى ) وجميعيا دالة
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 (30310( وىو دال عند مستوى)30507بمغ معامل الارتباط بين الميارات الناعمة وبُعد أداء العاممين) 
 :يالثان ي( نتائج اختبار الفرض الاحصائ7

"يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمميارات الناعمة في تحسين أداء عمى أنو ي ينص الفرض الثان 
 0احة بمدن القناة"العاممين لشركات السي

 Multiple)ولمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة اختبار "الانحدار الخطى المتعدد 

linear regression) ،  أداء العاممين لشركات السياحة عمى أبعاد الميارات الناعمة لمتعرف عمى مدى تأثير
 ي:وجاءت النتائج عمى النحو التال، بمدن القناة

 .ائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الميارات الناعمة عمى أداء العاممين(: نت2جدول )
انمخغيز 

 انخببع
 انمصذر

مجمىع 

 انمزبعبث

درجبث 

 انحزيت

مخىسط 

 انمزبعبث
 قيمت

معبمم 

 الارحببط

معبمم 

 انخحذيذ

مسخىي 

 انذلانت

أداء 

 انعبمهيه

 0.. 2 ..22 الانحذار

 .2.1 327 ...7. انبىاقي 2.221 .2.23 ...2 2..32

   320 .03.7 انكم

( وجود علاقة بين كلا المتغيرين )أبعاد الميارات الناعمة ، أداء العاممين(، حيث بمغ 7تبين من جدول )
مما يدل (، 30331( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )07057"ف" ) بمغت قيمة(، و 3055معامل الارتباط )

مما يعني أن أبعاد الميارات الناعمة تسيم بنسبة  (30205)لانحدار، وبمغ معامل التحديد عمى معنوية نموذج ا
وىذا يشير إلى أن التباين في مستوى أداء العاممين يرجع إلى تباين في التنبؤ بمستوى أداء العاممين،  %(2005)

%( من التباين في 2005لي )حقيقي ولا يمكن عزوه إلى المصادفة، وأن )أبعاد الميارات الناعمة( تفسر حوا
 (:0ويمكن توضيح أبعاد الميارات الناعمة المنبئة بمستوى أداء العاممين في جدول )مستوى أداء العاممين، 

 ( يوضح نتيجة تحميل الانحدار8جدول )

 انمخغيزاث انمخىبئت )انمفسزة(   انمخغيز انخببع 

معبمم 

الاوحذار 

(B) 

انخطأ 

 انمعيبرٌ
 (T) قيمت قيمت بيخب 

مسخىي 

 انذلانت 

 أداء انعبمهيه

 2.227 .3.13   2.722 2.2.3 انثابج

 ..2.3 .2.07 2.221 2.2.7 2.220 مهاراث انتىاصم

 2.221 02... 2.701 2.221 2.733 مهارة انعمم ضمن فزيق

 2.221 72..3 .2.10 2.222 2.127 مهارة إدارة الأسماث

 2.210 7.301 2.172 2.221 2.200 مهارة انتخطيط

 2.221 3.203 2.102 2.230 .2.12 مهارة إدارة انىقج

 2.277 7.703 2.121 2.230 2.202 مهارة حم انمشكلاث

 2.020 2.1.2 2.222 .2.23 .2.22 مهارة انتفاوض

( أن بُعد ميارة العمل ضمن فريق أعمى ارتباط بمستوى أداء العاممين، إذ بمغت 0يتضح من جدول )
( وىي دالة إحصائيا 50523(، وبمغت قيمة "ت" )30700(، وبمغت قيمة معامل الانحدار )30701قيمة بيتا )
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(، وبمغت قيمة معامل 30123بُعد ميارة إدارة الوقت إذ بمغت قيمة بيتا )يميو  (،30331عند مستوى الدلالة )
(، ثم بُعد ميارة 30331ة )( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلال00720(، وبمغت قيمة "ت" )30125الانحدار )
( 00577(، وبمغت قيمة "ت" )30127(، وبمغت قيمة معامل الانحدار )30105زمات إذ بمغت قيمة بيتا )إدارة الأ

(، وبمغت 30173(، يميو بُعد ميارة التخطيط إذ بمغت قيمة بيتا )30331وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(، 30310( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )70001مغت قيمة "ت" )(، وب30322قيمة معامل الانحدار )

(، وبمغت قيمة 30323(، وبمغت قيمة معامل الانحدار )30131ثم بُعد ميارة حل المشكلات إذ بمغت قيمة بيتا )
بمغت  بعد ذلك بُعد ميارات التواصل إذ ي(، ويأت30377( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )70720"ت" )

( وىي غير دالة 30275(، وبمغت قيمة "ت" )30320(، وبمغت قيمة معامل الانحدار )30321قيمة بيتا )
إحصائيا، مما يدل عمى عدم تأثير بُعد ميارات التواصل عمى مستوى أداء العاممين، يميو بُعد ميارة التفاوض إذ 

( وىي غير دالة 30152، وبمغت قيمة "ت" )(30335(، وبمغت قيمة معامل الانحدار )30337بمغت قيمة بيتا )
 إحصائيا، مما يدل عمى عدم تأثير بُعد ميارة التفاوض عمى مستوى أداء العاممين0

 ( نتائج اختبار الفرض الاحصائي الثالث:6
( بين 2.25≤ "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ينص الفرض الثالث عمى أنو  

 0داء العاممين في شركات السياحة بمدن القناة تعزي لمتغير الجنس"الميارات الناعمة وأ

لمكشف عن الفروق لمعينات المستقمة"،  –ولمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة اختبار "ت 
وجاءت  الجنس) ذكور/ إناث(،  لمتغيرتبعاً الميارات الناعمة وأداء العاممين في شركات السياحة بمدن القناة في 

 ي:لنتائج عمى النحو التالا

(: دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد الميارات الناعمة وبُعد أداء 9جدول )
 .العاممين وفقاا لمتغير الجنس

 ن انجىس الأبعـــــــــــبد
انمخىسط  

 انحسببً

الاوحزاف 

 انمعيبري

 قيمت

 )ث(

درجبث 

 انحزيت

مسخىي 

 انذلانت

مهبراث ان

 انىبعمت

 مهاراث انتىاصم
 2.23 2.77 102 انذكىر

2... 320 
2..0 

 .2.2 2.10 122 الإناث )غيز دال(

مهارة انعمم 

 ضمن فزيق

 ...2 3.30 102 انذكىر
1..3 320 

2.122 

 0..2 2..3 122 الإناث )غيز دال(

مهارة إدارة 

 الأسماث

 ...2 2..3 102 انذكىر
2..2 320 

2..23 

 0..2 0..3 122 الإناث )غيز دال(

 مهارة انتخطيط
 ...2 2..3 102 انذكىر

2.20 320 
2..73 

 2..2 3..3 122 الإناث )غيز دال(
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 ن انجىس الأبعـــــــــــبد
انمخىسط  

 انحسببً

الاوحزاف 

 انمعيبري

 قيمت

 )ث(

درجبث 

 انحزيت

مسخىي 

 انذلانت

مهارة إدارة 

 انىقج

 ...2 .3.2 102 انذكىر
2.223 320 

2.000 

 2.22 .3.2 122 الإناث )غيز دال(

مهارة حم 

 انمشكلاث

 0..2 3.21 102 انذكىر
2.07 320 

2.3.2 

 0..2 ...3 122 الإناث )غيز دال(

 مهارة انتفاوض
 1..2 7..3 102 انذكىر

2.77 320 
2.072 

 2..2 2..3 122 الإناث )غيز دال(

 انذرجت انكهيت
 ..49 944. 084 انذكىر

490. .08 
49400 

 49.4 948. 004 الإوبد )غيز دال(

 أداء انعبمهيه
 ..49 .90. 084 انذكىر

0940 .08 
49..0 

 49.0 9.0. 004 الإوبد )غيز دال(

( بين متوسطات استجابات 3035 ≥( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى دلالة )2يتضح من الجدول )
  أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الميارات الناعمة وبُعد أداء العاممين وفقاً لمتغير الجنس،

( وىى قيمة غير دالة 30571( ومستوى الدلالة )3020) قيمة "ت" لمميارات الناعمةبمغت حيث  -
 ي(، وبمغ المتوسط الحساب3002) ي ( بانحراف معيار 0055لمذكور ) ياحصائياً، وبمغ المتوسط الحساب

(، مما يدل عمى عدم وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث 3005) ي ( بانحراف معيار 0050للإناث )
 0الميارات الناعمةحول 

( وىى قيمة غير دالة احصائياً، 30727( ومستوى الدلالة )1032) بمغت قيمة "ت" لبُعد أداء العاممين -
للإناث  ي(، وبمغ المتوسط الحساب3050) ي ( بانحراف معيار 0025لمذكور ) يوبمغ المتوسط الحساب

ية بين الذكور والإناث حول (، مما يدل عمى عدم وجود فروق معنو 3051) ي ( بانحراف معيار 0051)
 بُعد أداء العاممين0

 نتائج البحث

أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك العديد من العاممين بشركات السياحة بمدن القناة يمتمكون لمميارات  (1
نتاجيتو العملالناعمة مديري الإدارات وذلك يساعد  الميارات الناعمة في  ، حيث تسيمزيادة جودة وا 

تقديم حيث يسعي العاممين بشركات السياحة )محل الدراسة والتطبيق( لورفع جودة العمل؛  زيادة الإنتاجية
 .ما يعني أرباح أكبرمالعمل بجودة واحترافية أعمى 
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أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك العديد من العاممين بشركات السياحة بمدن القناة يمتمكون لميارات  (7
م التفكير الإبداعي واقتراح حمول جديدة لمتحديات التي تواجيير من ، ولدييم قدالإبداع والابتكارو تطوير ال

 أثناء العمل0

والعاممين فييا عبر رؤية  شركة السياحةالقيادة تعمل عمى تغيير وضع أظيرت نتائج الدراسة أن ميارة  (0
ممين بالرفع وعبر التوظيف العادل لمموارد البشرية والمادية المتاحة، وتطوير قدرات العا لمشركةمستقبمية 

 0ولتحقيق أىدافيا الشركةمن معارفيم ومياراتيم وتحفيزىم لصالح 

معرفة لتحديد مستوي أداء العاممين بيا ات السياحية تقوم بالشركأشارت نتائج الدراسة إلي أن بعض  (2
لجة جوانب الضعف والقوة وانعكاساتيا الإيجابية والسمبية عمي إنتاجية الفرد وفاعمية الشركة، وذلك لمعا

 0جوانب الضعف، وتدعيم وتعزيز جوانب القوة

العاممين بيا من خلال  تمكينبال ات السياحية تقومالشركأشارت نتائج الدراسة إلي أن ىناك العديد من  (5
إلييا والثقة بالنفس وىذا يؤدي إلى  بالانتماءعمى إشباع الحاجات الأساسية وانجازىا والشعور العمل 

 ا أكبر في أداء عمميم ويجنبيم الإحباط والتوتر النفسي0شعور العاممين بقناعة ورض

ات السياحية تقوم بتوفير فرص التدريب الفعال الشركأشارت نتائج الدراسة إلي أن ىناك العديد من  (5
 الوظيفي0 لمساعدة الأفراد عمى تحسين أدائيملمعاممين بيا 

تحسين مناخ وظروف بيئة ب تقوم ات السياحيةالشركأظيرت نتائج الدراسة إلي أن ىناك العديد من  (7
 ا لمتغيير قد تؤدي إلى تحسين الأداءتتيح البيئة أو الظروف التي تتم فييا الوظيفة فرصً  ، حيثالعمل

 لمعاممين بيا0

 البحث توصيات

الذاتي والمثابرة والسعي المستمر لتطوير الذات خاصة  قيام العاممين بالتعمميوصي البحث بضرورة  10
  .بداعلإبتكار والانجاح واموبة لمارات المطيفي الم

 تحسين مستوى رضا العاممين بشركات السياحة تجاه العمل0يوصي البحث ب 70
 فرص الترقية الداخميةوتوفير  ، توفير حوافز مستنده عمى المكافآت وتوزيع الأرباحيوصي البحث ب 00

 افع الى رفع أدائيم0، وىذا يقوم بدوره في غرس شعور العدالة والأنصاف ويكون دلمعاممين بالشركة
وىو عدم تكميف لمعاممين بالشركة أو المنظمة  الاستقرار الوظيفيتحقيق يوصي البحث بأىمية  20

 0الشخص بميمات وظيفية جديدة وبشكل متكرر وسريع
لممستجدات والتطورات في مجال عمميا من خلال تطوير وتحديث كفاءة  الشركة أو المنظمة مواكبو 50

 0ابياً عمى المنظمة وأدائياموظفييا مما ينعكس إيج
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 الدراسات المستقبمية

لأبحاث ودراسات الحالي من نتائج، يمكن لمباحثة اقتراح الموضوعات التالية البحث لما أسفر عنو  استكمالاً 
 مستقبمية عمي النحو التالي:

 السياحة0 التميز المؤسسي لشركاتثر ذلك عمي أو أداء العاممين طار مقترح نحو تحسين كفاءة وفعالية إ 
  0دراسة لدور الميارات الناعمة في تحسين الرضا الوظيفي بشركات السياحة 
  0دراسة لدور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاممين بشركات السياحة بمدن القناة 
 0دراسة لدور الثقة التنظيمية في العلاقة بين الميارات الناعمة وأداء العاممين بشركات السياحة 
 عــالمراج

 المراجع العربية :أولاا 

ي لدى منظمات سأثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤس (73100)بو عودة، محمود إسماعيل أ
، رسالة ماجستير، (دراسة تطبيقية عمى منظمات المجتمع المدني" في قطاع غزة)المجتمع المدني، 

 0غزة -ميةلاسلإالجامعة ا

أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرىا عمى تحسين أداء العاممين في الشركات (0 7312لأخرس، ىبة الله عاطف )ا
، كمية السياحة والفنادق -جامعة الفيوم ، المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، السياحية
 0020-050(، ص ص7(، العدد)17المجمد)

شرية في التميز المؤسسي لدى دائرة الأحوال المدنية أثر الميارات الناعمة لمموارد الب(0 7377لزعبي، إسلام محمد )ا
جامعة عمان ، سمسمة البحوث الإدارية -مجمة جامعة عمان العربية لمبحوث ، والجوازات في الأردن

 210-2(، ص ص 7(، العدد)7، المجمد)عمادة البحث العممي والدراسات العميا -العربية 

بالمنظمات: دراسة حالة محطة  العاممين أداء ياجات التدريبية فيأثر تحديد الاحت(0 7315لطاىر، عبدالحميد )ا
(، 1، المجمد)جامعة أفريقيا لمعموم الإنسانية والتطبيقيةليبيا، مجمة البحوث العممية،  تحميو المياه بالزاوية

 1350-01(، ص ص1العدد)

لوظيفي لمعاممين: دراسة ميدانية دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين الأداء ا(0 7377حسن، السيد عبدالرازق )
جامعة قناة السويس ، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، عمى شركات السياحة المصرية

 1500-155(، ص ص7(، العدد)70، المجمد)كمية السياحة والفنادق -

  مؤسسيا وفرديا، -حسين الأداءت -تقييم الأداء –(0 إدارة الأداء المتميز، قياس الأداء 7315محمد قدري ) حسن، 
 2230-202، صالجديدة لمنشر مصر: دار الجامعة 
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في شركات تكنولوجيا  الناعمة القوة وتكتيكات النفوذ في القيادة وأثرىا عمي الميارات(0 7312خميل، أسيل محمد )
 220، رسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، صالمعمومات في الأردن
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   Soft Skills currently represent an inevitable necessity that an 

individual must acquire to help development, progress, and success 

at work. Therefore, the current research aimed to reveal the role of 

soft skills in improving the performance of workers in tourism 

companies in the canal cities, using the descriptive approach, and the 

researcher relied on the questionnaire method as a tool to collect 

Data: The research sample consisted of workers in tourism 

companies in the Canal cities (Suez, Ismailia, and Port Said). The 

number of sample members was (350) workers in tourism companies 

in the Canal cities, with (180 males) and (170 females). The results 

of the research revealed the existence of a positive, statistically 

significant correlation at the significance level (0.01) between soft 

skills and the performance of workers with each other. Some (at the 

level of dimensions and total degree) among workers in tourism 

companies in the Canal Cities, and the presence of a statistically 

significant effect of soft skills in improving the performance of 

workers in tourism companies in the Canal Cities.” There are no 

statistically significant differences at the level of significance (≤ 

0.05) between the averages of the responses of the study sample 

members regarding the dimensions of soft skills and the dimension 

of employees’ performance according to the gender variable. The 

research came out with several recommendations, the most important 

of which is continuous training to provide workers with soft skills, as 

they have become an essential element in developing workers and 

raising the level of Their performance, as it enables them to 

communicate and interact more effectively within the work 

environment. 

 


