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جودة الحياة وعلاقتيا بالرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة 

  )بالتطبيق عمي مدن القناة( والفنادق
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تعد مينة عضو ىيئة التدريس الجامعي مف أرقي الميف وأرفعيا في جميع     
ل منيا ما يرتبط يتوقف نجاح عضو ىيئة التدريس عمى عدة عوامحيث المجتمعات، 

بطبيعة عممة ومنيا ما يرتبط بشخصيتو وكفائتة المينية، وقد تؤثر بعض ىذه العوامل 
يجاباً عمى مستوى رضاءه الوظيفي مما قد ينعكس ذلؾ عمى مستوي رضاءه عف  سمباً وا 
الحياة بشكل عاـ، لذا تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوي جودة الحياة 

في لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة، والرضاء الوظي
وكذلؾ التحقق مف العلاقة بيف جودة الحياة والرضاء الوظيفي، ولتحقيق ىذه الأىداؼ تـ 

( عضو مف ىيئة التدريس 06استخداـ المنيج الوصفي، واشتممت عينة الدراسة عمى )
أسئمة  عمى مدف القناة، ولقد تضمنت أدوات الدراسةبالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ ب

موجية لعينة الدراسة عف طريق المقابمة الشخصية المقننة لجمع المعمومات اللازمة 
 IBMباستخداـ حزـ التحميل الإحصائي لمعموـ الاجتماعية لإجراء التحميل الإحصائي 

SPSS Statistics ver.25 جودة الحياة لأعضاء ، وقد أسفرت النتائج عف توافر أبعاد
ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة بدرجة متوسطة، وتوافر أبعاد 
الرضاء الوظيفي بدرجة منخفضة، كما أظيرت النتائج وجود علاقة طردية موجبة بيف 
جودة الحياة والرضاء الوظيفي بمعنى أنو كمما ارتفعت جودة الحياة زاد مستوي الرضا 
الوظيفي، كما كشفت النتائج عف عدـ وجود فروؽ معنوية في مستوي جودة الحياة 
والرضاء الوظيفي وفقا لمتغير النوع، ووجود فروؽ معنوية في مستوي جودة الحياة 

تذة، وتوصي الدراسة بالسعي اوالرضاء الوظيفي وفقا لمتغير الدرجة العممية لصالح الأس
كل ضغوطا مينية وحياتية بالنسبة لأعضاء ىيئة إلى التعرؼ عمي المشكلات التي تش

 التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة ومساعدتيـ عمى حميا وتجاوزىا.

 



  226 -672(، ص6262ُٔوًٕ، )6، الؼذد 62المجلذ  (JAAUTH)                       وذا مذغه َآخشَن  
 

280 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 
 

 

 مقدمة
ظير في بداية القرف العشريف بالولايات المتحدة الأميركية مف  Quality Of Lifeإف مصطمح جودة الحياة   

، وذلؾ لمتأکيد عمى جودة الحياة في مجاؿ العمل، حيث كاف قبل العمماء ثورندايؾ وىو  رني وسوليفاف وفروـ
التركيز الأساسي عمى ىذا المفيوـ ينصب عمى أثر التوظيف عمى صحة العامل ومدى الجودة الحياة لمفرد أثناء 

 .(0602)وىبو،  العمل وتأثيره عمى معدلات الأداء

ودة الحياة يشير إلى درجة شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القياـ ولقد أوضح الكثير مف العمماء أف مفيوـ ج    
، وىو كذلؾ تقبل الفرد لذاتو ولأسموب الحياة التي يحياىا في ( (Samuel et al.,2023بإشباع حاجاتو الأساسية

توافق الشخص مع ذاتو وأسرتو وسعادتو في العمل، وتقبمو لأصدقائو وزملائو، كما يتضمف و المجاؿ المحيط بو، 
 .(0606)محمود،  بالمستقبل والقدرة عمى تحقيق الأىداؼ تقبل الإنجازات الماضية، والتفاؤؿ

ويعد الاىتماـ بجودة الحياة لمعامميف مف قبل المؤسسات التعميمية مف الأمور التي تحقق العديد مف الأىداؼ     
والمزايا الإيجابية عمى مستوى الأفراد العامميف في ىذه المؤسسات، حيث يشكل العامميف قمب أي مؤسسة، لذلؾ 

، كما أف جودة الحياة (0620)إبراىيـ وعبد الحميد  الاىتماـ الكبير بيـ لضماف استمرارية ونجاح المؤسسة برز
تنافسية معتمدة عمى  تعد وسيمة لتعزيز القدرات التنافسية لممؤسسات المعاصرة التي تسعي إلى تحقيق مزايا

خمية معتمدة عمى المداخل الحديثة في تحسيف مواردىا البشرية وأف تجرى التحسينات المستمرة عمى بيئاتيا الدا
جودة الحياة لمعامميف بيا، الأمر الذي يتحقق معو تمقائياً إحساس العامميف بالرضا الوظيفي مما يدفع إلى الارتقاء 
حداث التفاعل الجيد بينو وبيف إدارة المؤسسة التعميمية، لذا فإف مؤشرات جودة  بمستوى أداء المورد البشري وا 

 (.Bima and Mega , 2023)ة ترتبط ارتباط وثيق بالرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريسالحيا

وفى ىذا الصدد تعد مينة عضو ىيئة التدريس الجامعي مف أرقي الميف وأرفعيا في جميع المجتمعات، فيو     
لأكاديمي والميني الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا في تحقيق أىداؼ الجامعة، والتي تتمثل في الإعداد ا

والثقافي لطلابيا، فضلًا عف وظيفتو بوصفة باحثاً عممياً ومشاركتو في خدمة البيئة وتطوير المجتمع وحل 
مشكلاتو، لذا تبذؿ المؤسسات التعميمية جيداً كبيراً في إعداد عضو ىيئة التدريس الجامعي وتدريبية لسنوات 

وقف نجاح عضو ىيئة التدريس عمى عدة عوامل منيا ما يرتبط طويمة لحصولو عمى أعمى الدرجات العممية، ويت
يجاباً عمى مستوى  بطبيعة عممة ومنيا ما يرتبط بشخصيتو وكفائتة المينية، وقد تؤثر بعض ىذه العوامل سمباً وا 

 .(0620)علاـ،  رضاءه الوظيفي وتنعكس عمى مستوي رضاءه عف الحياة بشكل عاـ

لتدريس الجامعي عف مدى شعوره بالرضاء والسعادة أثناء أدائو لعممة وتوصف جودة الحياة لعضو ىيئة ا   
وشعوره بالمسئولية الشخصية والاجتماعية والتحكـ في الذات بحياتو وبيئتو المحيطة بو، بجانب إشباع حاجاتو 

اتخاذ  النفسية بطريقة فعالة، وقدرتو عمى حل المشكلات التي تواجيو مع ارتفاع مستوي الدافعية والقدرة عمى
مكانية النجاح والمساندة الاجتماعية مف الزملاء  القرارات بالبيئة الجامعية والتي يشعر فييا بالأمف النفسي وا 

 .(0622)الدسوقي، 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Samuel-Jayaraman-2254435903?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
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فالشعور بجودة الحياة لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي شئ نسبي يختمف مف شخص إلى آخر، استناداً إلى    
حياة مثل )القدرة عمى التفكير، اتخاذ القرارات، التحكـ، إدارة الظروؼ مجموعة معايير يعتمدىا لتقويـ جودة ال

المحيطة، الصحة الجسيمة والنفسية، الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية، المعتقدات الدينية، القيـ الثقافية 
 ياةوالحضارية( التي يحدد مف خلاليا الأعضاء الأشياء اليامة بالنسبة ليـ والتي تحقق سعادتيـ في الح

(Mirkamali and Thani, 2011.) 

لأعضاء ىيئة التدريس مف الموضوعات التي تمثل أىمية لممعاىد  job satisfactionويعد الرضاء الوظيفي    
عمى تحسف الأداء  ىـيساعد ، نظراً لأف تحقق التوافق النفسي والاجتماعي للأعضاءوالجامعات عمى حد سواء

جاح في مجاؿ العمل، كما يعد المعيار الموضوعي لنجاح الأعضاء في مختمف بالمؤسسة التعميمية لإرتباطة بالن
 Mohamed et al, 2023) .) جوانب الحياتية

ويتوقف نجاح المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ عمى كفاءة عناصرىا البشرية وقدراتيـ ورغباتيـ في العمل،    
أف درجة الرضاء الوظيفي تتأثر بعدد مف العوامل مثل )بيئة العمل، حيث ، (0602)ىيبة،  ودرجة رضائيـ عنو

المكافآت( وغيرىا مف العوامل الأخرى، وذلؾ لتأثير تمؾ وطبيعة العلاقة بالزملاء والرؤساء، ونظـ الحوافز و 
فإف الاىتماـ بالرضا  (، لذا0600)حسف،  العوامل عمى معدؿ الإنتاجية ومستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس

 الوظيفي مف شأنو أف يطور الأداء بالعمل بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة.

 مشكمة الدراسة

علاـ حساس بمشكمة الدراسة استناداً لما توصمت إليو نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة كل مف ظيرت الإ    
(، 0606، محمود )Dhana and Thiyaga (2018) ، Hamadne (2019)(، 0622(، العامري )0620)

والتي أشارت إلى وجود العديد مف المشكلات التي يعانى منيا أعضاء ىيئة التدريس في بيئة عمميـ بالمعاىد 
 والجامعات وتتمثل في: 

 ود ضعف شديد بالمرتبات والمكافآت والحوافز بما لا يمبي احتياجاتيـ الحياتية والبحثية. وج -
 ضعف الخدمات الصحية والعلاجية والاجتماعية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس. -
 عدـ توافر الأجيزة الحديثة المناسبة لمتدريس. -
 كثرة الأعباء الوظيفية. -
 معيـ لانجاز مياميـ الوظيفية. ضعف تعاوف العامميف بالجياز الإداري  -
كثرة الضغوط النفسية والاقتصادية والاجتماعية والأسرية عمييـ والتي تؤثر بشكل مباشر عمى جودة  -

 الحياة ومعدلات الرضاء الوظيفي لدييـ.
 الشكوى مف طبيعة العلاقة مع الزملاء والرؤساء. -
 عف آرائيـ عند اتخاذ القرارات.  ضعف مشاركة أعضاء ىيئة التدريس ولو بشكل جزئي في التعبير -

 

https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Rabiu-Mohamed-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Hammam-Samir-Hamadne-2224883027?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
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ولعل نقاط الضعف ىذه قد تنعكس سمباً عمى مستوي جودة الحياة ومستوي الرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة    
التدريس، وبناء عمى ذلؾ تتضح الحاجة الماسة لقياس مستوي جودة الحياة ومستوي الرضاء الوظيفي لأعضاء 

والفنادؽ بمدف القناة مف وجية نظرىـ، خاصة أف الدراسات السابقة تكاد ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة 
 تخمو مف وجود تقييـ لمتغيرات الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة.

 أىمية الدراسة 

نادؽ للاىتماـ بتنمية واستثمار رأس تنطمق أىمية الدراسة الحالية مف منطمق سعى المعاىد العميا لمسياحة والف    
ليا الفكري المتمثل في أعضاء ىيئة التدريس والتي يقع عمييـ العبء الأكبر في تحقيق أىداؼ تمؾ المعاىد ام

والحصوؿ عمى ميزات تنافسية تحتل بيا مركزاً متقدما عمى المستوي الإقميمي والعالمي، ولف تصل تمؾ المعاىد 
 بيئة جديدة لعضو ىيئة التدريس يستطيع في إطارىا أف يبدع ويبتكر.لذلؾ إلا مف خلاؿ توفير 

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في لفت نظر المسئوليف والميتميف بالعممية التعميمة بالمعاىد العميا لمسياحة     
يئة والفنادؽ بسرعة اتخاذ الإجراءات لإزالة كافة المعوقات والمشكلات الخاصة بالحياة الوظيفية لأعضاء ى

كذلؾ يسيـ و التدريس العامميف لدييـ، بما يسيـ في زيادة مستوي جودة الحياة وتحقيق مزيد مف الرضاء الوظيفي، 
في تحسيف مستوي الأداء وزيادة فاعميتيـ في تطوير أدائيـ ويساعدىـ عمى التكيف مع العمل، والذي قد ينعكس 

الجوانب وتزويدىـ بالمعارؼ والمعمومات والسموكيات عمى قدراتيـ عمى بناء شخصية الطلاب وتنميتيا مف جميع 
والخبرات والميارات العممية والعممية الأزمة لتأىيميـ لسوؽ العمل لكي يصبحوا أعضاء فاعميف في خدمة 

إف تجاىل مستوي جودة الحياة ومستوي الرضاء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد ، حيث المجتمع
نادؽ ربما يؤدى إلى ضعف دوافعيـ لمعمل وشعورىـ بعدـ الانتماء لمؤسستيـ التعميمية بما العميا لمسياحة والف

 ينعكس سمباً عمى أدائيـ الوظيفي.

 أىداف الدراسة

 تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي: 
 تقديـ إطار مفاىيمي لمتغيري الدراسة )جودة الحياة ، الرضاء الوظيفي(. -1
 ياة لدي أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة.مستوي جودة الح قياس -6
 مستوي الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة. قياس -2
عاىد طبيعة العلاقة الارتباطية بيف جودة الحياة والرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس بالم تحديد -2

 العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة.

 الدراسة تساؤلات

لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا ما ىو مستوي جودة الحياة الصحية والنفسية والاجتماعية  -2
 ؟لمسياحة والفنادؽ
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ما ىو مستوي الرضاء الوظيفي عف نظاـ الرواتب وطبيعة العمل والعلاقة مع الزملاء والرؤساء  -0
 ؟ء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽلأعضا

بيف جودة الحياة والرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا  لعلاقةما ىي طبيعة ا -2
 لمسياحة والفنادؽ؟

 الإطار النظري لمدراسة

 Quality of lifeأولًا : مفيوم جودة الحياة 

سانية سواء كانت إيجابية أو سمبية، ولقد زاد اىتماـ الباحثيف بمفيوـ عمـ النفس بكافة الجوانب الإن ييتـ
جودة الحياة كمفيوـ مرتبط بعمـ النفس الإيجابي والذي جاء استجابة إلي أىمية النظرة الإيجابية إلي حياة الأفراد 

الصحة النفسية لدي  كبديل لمتركيز الكبير الذي أولاه عمماء النفس لمجوانب السمبية مف حياة الأفراد، لتحقيق
نما يتحرؾ السموؾ الإنساني بينيما طبقاً  الأفراد، وأف ىذيف الجانبيف لا يمثلاف بالضرورة اتجاىيف متعاكسيف، وا 

 .(0620)علاـ،  لعوامل كثيرة مرتبطة بيذا السموؾ

، فالحياة الحديثة لاستشراؼ المستقبل وتطمعات الفرد أثراً كبيراً في اىتماـ المختصوف بجودة الحياة ولقد كاف   
مميئة بالضغوط والتغيرات المادية والنفسية والاجتماعية، ويعد تكيف الفرد والتعامل مع تمؾ الضغوط والتغيرات 
في المجتمع المحيط بو مظيراً مف مظاىر جودة الحياة لديو، ويتضمف الزملاء والأصدقاء ورؤساء العمل والأسرة 

 ,Manoharan)والاجتماعية والبيئية المؤثرة في جودة الحياة مف فرد لآخر وغيرىـ، لذا تتفاوت العوامل النفسية

2023). 

والتقدـ،  والتنعـ، التنمية ويرتبط مفيوـ جودة الحياة بصورة وثيقة بعدة مفاىيـ أخري مثل مستوي الرفاىية    
شباع الحاجات وقد أىتـ الكثير مف عمماء النفس بدراسة الخبرات الذاتية الإيجابية والسمات  ،والتحسف، وا 

لحياة، وتجعل لمحياة قيمة وتحوؿ دوف الأعراض الشخصية الايجابية لأنيا تؤدي إلي تحسيف مستوي جودة ا
 .(Swamy, et al, 2015) المرضية التي تنشأ عندما لا يكوف لمحياة معني

كما يرتبط مفيوـ جودة الحياة بالعديد مف الجوانب المتداخمة مثل مستوي العلاقات التي يكونيا الفرد مع    
و في النواحي النفسية والمعرفية والإبداعية والثقافية الآخريف ودرجة إحساسو بالتحسف المستمر لجوانب شخصيت

والشخصية والجسمية والتنسيق بينيا، مع تييئة المناخ المزاجي والانفعالي المناسبيف لمعمل والإنجاز والتعمـ 
المتصل بالعادات والميارات والاتجاىات، وكذلؾ تعمـ حل المشكلات وأساليب التوافق والتكيف وتبني منظور 

في توليد  واستمراريتوف المستمر للأداء كأسموب حياة، وتمبية الفرد لاحتياجاتو ورغباتو بالقدر المتوازف التحس
 . (0600)المالكي،  الأفكار والاىتماـ بالإبداع والابتكار، بما ينمي ميارتو النفسية والاجتماعية
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خلاؿ أربعة اتجاىات رئيسية  لمفيوـ جودة الحياة مفينظروف العمماء ( أف 0606يري محروؽ وبويمي )و    
 وتتمثل في: 

ويشير ىذا الاتجاه إلى تحقيق السعادة المأمولة التي لا يمكف للإنساف الحصوؿ  الاتجاه الفمسفي: -2
 عمييا إلا إذا حرر نفسو مف أسر الدوافع والواقع الخانق والتجاىل التاـ لآلاـ ومصاعب الحياة.

لى تحسيف جودة الحياة للأفراد مف خلاؿ بعض المؤشرات مثل ويشير ىذا الاتجاه إ الاتجاه الاجتماعي: -0
طبيعة العلاقات مع الآخريف، ونوعية السكف، والمستوي التعميمي، ومستوي الدخل، وىذه المؤشرات 
تختمف مف مجتمع إلي آخر، وترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوـ بو الفرد وما يجنيو مف عائد 

 انتو المينية وتأثيره عمي الحياة. مادي مف وراء عممو ومك

ويشير ىذا الاتجاه إلى تحسيف جودة الحياة للأفراد الذيف يعانوف مف أمراض جسيمة  الاتجاه الطبي: -2
 ونفسية مختمفة.

ويشير ىذا الاتجاه إلى تحسيف جودة الحياة للأفراد عف طريق إشباع الحاجات الاتجاه النفسي:  -2
في نطاؽ ىذه الحياة، حيث أنو كمما انتقل الفرد إلي مرحمة جديدة مف الأساسية للأفراد الذيف يعيشوف 

النمو فرضت عميو متطمبات وحاجات جديدة ليذه المرحمة تمح عميو إشباعيا، مما يجعل الفرد يشعر 
بضرورة مواجية متطمبات الحياة في المرحمة الجديدة فيظير الرضاء في حالة الإشباع أو عدـ الرضاء 

 .لإشباع نتيجة لتوافر مستوي مف جودة الحياةفي حالة عدـ ا

فجود الحياة في النياية ىي تعبير عف الإدراؾ الذاتي لمفرد لممتغيرات المؤثرة عمي جودة حياتو، فالحياة 
 Abirami, et al, 2023) .) بالنسبة للإنساف ىي ما يدركو منو

الحياة عمي أنيا قدرة الفرد  جُدة World Health Organization(2012)وتعرؼ منظمة الصحة العالمية    
بالإمكانيات المتاحة لديو في الحياة وشعوره بالأمف والرضا والسعادة والرفاىية حتى لو كاف لديو  عمي الاستمتاع
جودة الحياة بأنيا "إدراؾ الفرد لوضعو Aarthy and Nandhini (2016, p54)  كما يعرؼ، ما يعوقو ذلؾ

ا الإدراؾ بأىدافو وتوقعاتو المعيشي في سياؽ أنظمة الثقافة والقيـ في المجتمع الذي يعيش فيو، وعلاقة ىذ
جودة الحياة عمي أنيا "الدرجة التي يستمتع بيا الفرد  (21، ص 0622حمزة )وأيضا يعرؼ ، ومستوي اىتمامو"

، بالإمكانات ذات الأىمية المتاحة لو في حياتو وذلؾ في ثلاثة مجالات حياتية وىي الأسرة، العمل، الصحة"
ة الحياة تعني "الإحساس الإيجابي بحسف الحاؿ كما يرصد أف جود (12، ص 0602وىبو )ري يبينما 

 بالمؤشرات السموكية التي تدؿ عمي ارتفاع مستويات رضا الفرد عف ذاتو وعف حياتو".

ومف خلاؿ العرض السابق نستخمص أف مفيوـ جودة الحياة يعتبر مصطمحاً ومفيوماً نسبياً يتأثر بعدة     
وطموحو، ولقد كانت معظـ التعريفات تشير عمي أف جودة الحياة ىو شعور عوامل أىميا: توقعات الفرد، وأىدافو 

لدي الفرد يتعمق بجوانب عديدة منيا النفسية والجسمية والمادية والاجتماعية والروحية وغيرىا مف العوامل، وعميو 
رسة الأنشطة اليومية يمكف تعريف جودة الحياة لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بأنو "مما

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/A-Abirami-2258797962?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
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والاجتماعية والبيئية كماً وكيفاً بدرجة عالية مف التوفيق والنجاح وبرضا نفسي عف الحياة بشكل عاـ وشعوره 
بالإيجابية والصحة النفسية وتخطي العقبات والضغوط النفسية التي تواجيو بقصد إنجاز الأعماؿ الوظيفية 

 ؿ ثلاث مكونات أساسية ىي : المكمف بيا بنشاط وفعالية واقتدار، مف خلا

 الإحساس الداخمي بحسف الحاؿ والرضاء عف الحياة الفعمية التي يعيشيا. -

 القدرة عمي رعاية الذات والالتزاـ والوفاء بالأدوار الاجتماعية المكمفيف بيا. -

 القدرة عمي الاستفادة مف مصادر البيئة المتاحة وتوظيفيا بشكل إيجابي. -

 أبعاد جودة الحياة 

اختمف العمماء حوؿ تحديد أبعاد جودة الحياة، حيث أنو لا ترتبط بمحدداتو الشخصية فقط، ولا بمجالات     
نما أيضا بمتغيرات الأفراد الذيف يكونوف في مجاؿ إدراكو الشخصي كالآباء  وموضوعات الحياة المختمفة، وا 

)مرداسي،  ب الحياة التي يدركيا الفردوالأميات والأقارب، والأصدقاء، فمكونات جودة الحياة تشمل كافة جوان
0600) . 

 أف جودة الحياة تتمثل في ثلاث أبعاد رئيسية مثل: (0622(، حمزة )0622الزيادي )حيث يتفق كل    

وتشمل الجوانب الاجتماعية لحياة الأفراد في البيئة المحيطة بو مف  جودة الحياة الموضوعية: -2
دماج والاختلاط بالمجتمع وتشمل عمي المستمزمات والمكونات تفاعلات وأنشطة يومية والتي يوفرىا الان

التالية : الصحة البدنية، مستوي المعيشة، العلاقات الاجتماعية، العلاقات الأسرية، الأنشطة 
المجتمعية، الصحة النفسية، العمل، فمسفة الحياة، الحقوؽ، الجوانب المادية، حق تقرير المصير، 

 التعميـ، المسكف.

وىي عبارة عف )الإدراؾ الذاتي، وخصائص شخصية الفرد(، ويقصد بيا مدي  ياة الذاتية:جودة الح -0
 التقييـ الشخصي لمفرد عف الرضاء والسعادة بالحياة، وشعور الفرد بجودة الحياة.

وتمثل الحد المثالي لإشباع حاجات الفرد، واستطاعتو العيش بتوافق روحي  جودة الحياة الوجودية: -2
 ومع مجتمعو.ونفسي مع ذاتو 

بأف جودة الحياة يتضمف ستة أبعاد أساسية ويمكف قياس جودة الحياة  Baburam (2021)ري يبينما 
 لدي الأفراد مف خلاليا وىي:

 توقع الأفضل في المستقبل. التفاؤلية: -2

 وتشر إلي تصورات الفرد لقدراتو وتقديره لذاتو وكفاءتو. تقدير الذات: -0

ف كافة متطمبات المينة، سواء الراتب، أو المكانة الاجتماعية، أي الرضاء ع الرضا عن المينة: -2
 العلاقات الإنسانية، نمط القيادة، وغيرىا.
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 وىي مجموعة تصورات يتوقعيا الفرد ويرجوىا في المستقبل. التوقعات المستقبمية: -2

 وىي تشمل كافة الجوانب العقائدية والمرتبطة بالنواحي الروحانية. الممارسات الدينية: -2

 وتمثل الجانب الصحي بشكل عاـ، والسلامة البدنية. لحالة الصحية العامة:ا -0

 بأف جودة الحياة عبارة عف ثمانية أبعاد ىي : Pavithra and Barani (2012) يري في حيف 

 الرضاء، مفيوـ الذات، انخفاض الضغوط. السعادة الانفعالية: -2

 دة.التفاعلات، العلاقات، المسان العلاقات بين الشخصية: -0

 الحالة المادية، العمل، المسكف. السعادة المادية:  -2

 التعميـ، الكفاءة الشخصية، الأداء. النمو الشخصي: -2

داراتو. السعادة البدنية: -2  الصحة، أنشطة الحياة اليومية، وقت الفراغ واستغلاؿ وا 

 الاستقلالية، الأىداؼ، والقيـ والاختيارات.تقرير المصير:  -0

التكامل، الترابط الاجتماعي، المشاركة الاجتماعية، الأدوار  تماعية:الاندماج والمشاركة الاج -1
 المجتمعية، المساندة الاجتماعية.

 .الإنسانية والقانونية والعمميات الواجبةالحقوق البشري:  -2

إلي أف جودة الحياة يمكف تفسيره عمي تصنيف بعض المتغيرات وىي موزعة عمي  (0620علاـ )فيما أشار    
 بعديف:

 /: وتشمل عمي تقدير الذات، الصحة العامة، فعالية الذات، التفوؽ الدراسيلمحددات الداخميةبعد ا -2
 الميني، القواـ البدني.

: وتشمل عمي التوافق الأسري، الرضا عف الصداقات، العلاقات مع الآخريف، بعد المحددات الخارجية -0
 الدخل الشيري، نوعية المسكف.

 ة عمى جودة الحيا المؤثرةالعوامل 

عف طريق درجة تختمف مف فرد لآخر عمى جودة الحياة  مؤثرةالعوامل ال( أف 0602يذكر وىبو )
 تقديرىـ لمدي رضائيـ عف الحياة، ويمكف تفسير الاختلاؼ في ىذا الشعور بيف الأفراد بعدة عوامل منيا:

فلا شؾ أف  تؤثر ظروؼ الحياة عمي جودة الحياة والشعور بالرضاء، تأثير الظروف الحياتية : -2
الأشخاص الذيف يتمتعوف بصحة جيدة، والمستقريف في زواجيـ، والذيف يعمموف عملا ممتعا، يشعروف 
بالسعادة أكثر مف الآخريف، ولكف ليست ىذه الظروؼ الحياتية لوحدىا التي تؤثر عمي الشعور 
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مشوقة غير مرتبطة بالرضاء، فينالؾ الكثير مف الشعور بالرضاء الذي يتكوف نتيجة القياـ بنشاطات 
 بإشباع الحاجات.

عندما تبتعد الطموحات عف الإنجازات يشعر الفرد برضاء أقل، ويكوف الشعور أكبر  الطموح والإنجاز: -0
 بالرضاء عندما تقترب منيا، وتقوـ الطموحات عمي المقارنة بالآخريف أو تجربة الفرد السابقة.

شاعراً إيجابية، وتبيف أف وجود الفرد في حالة مزاجية إف الأحداث السارة تولد م خبرة الأحداث السارة: -2
 سعيدة يزيد مف تعبيره عف الشعور بالرضاء عف الحياة ككل.

مف المحتمل أف تعتمد تقديراتو الفرد الذاتية بالرضاء عف الحياة عمي المقارنة  المقارنة مع الآخرين: -2
لابد أف يعتمد عمي حالتو المزاجية الحالية مع الآخريف، بينما إذا أراد الفرد أف يقوـ بتقدير سعادتو ف

 .دوف أف يقوـ بمقارنة نفسو مع الآخريف

  Job Satisfactionالرضاء الوظيفي مفيوم :  ثانياً 

والسبب يرجع إلى ارتباطو بمشاعر الفرد التي غالبا  الوظيفي ءالرضا اختمف العمماء حوؿ تحديد مفيوـ   
، عر الأفراد في المواقف المختمفة، حيث أف النفس البشرية تميل لمعمليصعب تفسيرىا لأنيا متغيرة بتغير مشا

ما وبناء عمى ذلؾ   (.0622غير راضي عنو )عمر، فيو إما أف يكوف راضياً عف عممو وا 

الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع الحاجات والرغبات بدرجة الوظيفي  ءالرضاويشير مفيوـ    
، مع الثقة والولاء والانتماء لمعمل ومع العوامل والمؤثرات المحيطة بو لعمل نفسو وبيئة العملوالتوقعات مع ا

 (.Bataineh, 2019) البيئية الداخمية والخارجية

العمل بحصيمة لمجموعة العوامل ذات الصمة "الوظيفي بأنو يمثل  ءالرضا( 20، ص 0622الباسط )يعرؼ و   
نفس وفاعمية بالإنتاج نتيجة لمشعور ال ءذلؾ العمل بارتياح ورضالالفرد قبوؿ بمدى الوظيفي والتي تقاس 

 .الوجداني الذي يمكف لمفرد مف القياـ بعممو دوف ممل أو ضيق

شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو لعممو "الوظيفي بأنو  ءالرضا (32، ص0622عمر ) كما يعرؼ   
 ءفي ىذا العمل وأف الرضا فرد مف عممو ومقدار ما يحصل عميو فعلاً ويتحقق ذلؾ بالتوافق بيف ما يتوقعو ال

 ."الوظيفي يتمثل في المكونات التي تدفع الفرد لمعمل والإنتاج

عمماء وذلؾ لأف معظـ الأفراد الالوظيفي أحد الموضوعات التي حظيت باىتماـ الكثير مف  ءيعتبر الرضاو    
الوظيفي ودوره في  ءعف الرضا وبالتالي مف الأىمية بمكاف أف يبحثواً يقضوف جزءاً كبيراً مف حياتيـ في العمل، 

حياتيـ الشخصية والمينية، كما أف ىنالؾ وجية نظر مفادىا أف الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 
 .(0620بيا )علاـ، والعامميف التعميمية بالنسبة لممؤسسات كبيرة فائدة  ذلؾ ويترتب عمي
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 الوظيفي ءاأىمية الرض

علاـ  ،Bat- Erden, et al. (2006)مثل دراسة كل مف  البحوثالدراسات و کشفت بعض نتائج لقد   
الأفراد الراضيف أىمية الرضاء الوظيفي للأفراد حيث أف عف  Bima, et al (2023)(، 0600(، حسف )0622)

لمذات  ة لمقمق النفسي وأکثر تقديراً أطوؿ مف الأفراد غير الراضيف وىـ أقل عرضوظيفية يعيشوف حياة  وظيفياً 
 الاجتماعي. كيفوأکبر قدرة عمى الت

في بيئة ارتفاع شعور أعضاء ىيئة التدريس بالرضاء الوظيفي أن  Mohamed , et al. (2023) يري في حين  
 :يؤدي إلىالعمل 

إمكانية أكبر لمتحكـ حيث أف الوضعية النفسية المريحة تعطييا  :مع بيئة العمل التكيفعمى  القدرة -1
 في عمميا وما يحيط بو.

 ،لخإ يا المادية مف أکل، شرب، سکفبأف جميع حاجات الفردفعندما تشعر  تكار:الرغبة في الإبداع والاب -2
تزيد لدييا الرغبة في تأدية ى ل کافكمشبعة بش ،لخإ أماف وظيفيو وغير المادية مف تقدير واحتراـ 

 الأعماؿ بطريقة مميزة.
أکثر رغبة في  يكونوف الوظيفي  ءبالرضا وف تمتعي ذيفال حيث أف الأفراد :زيادة مستوى الطموح والتقدم -3

 ظيفي.الو  ـتطوير مستقبمي
تمبية تساعد عمى  لمفرد حيث أف المزايا المادية وغير المادية التي توفرىا الوظيفة :الرضا عن الحياة -4

 متطمبات الحياة.

بالإيجاب عمى ينعكس الوظيفي  ءبالرضا أعضاء ىيئة التدريسارتفاع شعور  أن( 2222ويضيف حسن )
 في صورة: التعميمة المؤسسة

 عمى عممو. أکثر ترکيزاً  فردالوظيفي يجعل ال ءفالرضا ة:ارتفاع في مستوى الفعالي -2
 الوظيفي يخمق الرغبة في الإنجاز وتحسيف الأداء. ءفالرضا :ارتفاع الإنتاجية -0
عف العمل  لغيابل کبير في تخفيض معدلات اكالوظيفي يسيـ بش ءفالرضا :اليف الإنتاجكتخفيض ت -2

 .اوى كوالإضرابات والش
أشبعت حاجاتو المادية قد بأف وظائفو  الفرد شعري عندماف التعميمية: ارتفاع مستوى الولاء لممؤسسة -2

 زداد مف تعمقو بالمؤسسة التعميمية التابع ليا.وغير المادية ي

 الوظيفي ءأسباب الاىتمام بالرضا

 .بالعملغياب الالوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة  ءرتفاع درجة الرضاا -1
 المؤسسات المختمفة.ب عامميفرتفاع مستوى الطموح لدى الالوظيفي يؤدي إلى ا ءالرضادرجة ارتفاع  -6

 عف الحياة بصفة عامة. ءيكونوف أكثر رضا ةالوظيفي مرتفع ءرضابدرجة  الذيف يتمتعوف الأفراد  -2

 عف عمميـ يكنوف أقل عرضة لحوادث العمل. ءالأكثر رضا عامميفال -2

https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Rabiu-Mohamed-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 .(0622)عمر،  ة الإنتاجأدى ذلؾ إلى زياد ء الوظيفيكمما كاف ىناؾ درجة عالية مف الرضا -5

 الوظيفي ءأنواع الرضا

 نوعاف ىما : الوظيفي ءأنواع الرضا( أف 0622يوضح محمود )

ونات العمل، وىنا يکوف الموظف قد وصل كالموظف عف جميع جوانب وم ءرضا َٔمزل : انكهيانزضب  -2
ل کل عناصر ف ليس مف الضروري أف يتوافر في ىذا العمكعف عممو، ول ءالرضامف لأقصى درجة 

التي سبق ذکرىا، حيث أف ىذا يتوقف عمى طبيعة الموظف نفسو، فيو ربما لا يعتبر جميع  ءالرضا
 العناصر التي تتوافق معو. ؾالعناصر ميمة وبالتالي الموظف وحده مف يستطيع أف يحدد تم ؾتم

يکوف الموظف قد ويمثل شعور الفرد الوجداني عف بعض أجزاء ومكونات العمل، وىنا  :الرضا الجزئي  -0
وصل لدرجة رضاء کافية عف بعض جوانب العمل وبالتالي أکتفي بيا أو ربما لازاؿ الاستياء موجوداً 

 لكنو لازاؿ يؤدي أعمالو.

  الوظيفي ءعوامل الرضا

 إلى عدة عوامل وىي:الوظيفي  ءتنقسم عوامل الرضا

الشعور ، اتفاؽ العمل مع قيـ الفرد ،الفردمثل )إشباع احتياجات :  عوامل داخمية أو خاصة بالفرد -2
( وكل ىذه العوامل إذا توافرت خصائص شخصية الفرد وقدراتو واستعداداتو وطموحو، باحتراـ الذات

 ءالرضادرجة مف توفر وبالتالي ولياتو الوظيفية ئإنجاز الفرد لمعمل والقياـ بمسبقدر مناسب تسيـ في 
 .المناسب

فبعض  أف لكل وظيفية مياميا ونسقيا التي تسير عميو، حيث:  عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة -0
والبعض الآخر يحتاج إلى التركيز والإبداع، وقد تتناسب طبيعة  الأعماؿ تحتاج إلى الدقة وسرعة التنفيذ

 ىذه الأعماؿ مع شخص ولا تتناسب مع آخر وبالتالي تخمف درجة الرضاء الوظيفي لدييـ. 

رتباط الأداء بمکافآت وحوافز لانتيجة تتحقق عف العمل الرضاء  حيث أف درجة :عوامل خاصة بالأداء -2
دراكوالعمل  بأف قدراتو تساعده عمى تحقيق الأداء  همکافآت العمل وشعور لبالعدالة في التوزيع بالنسبة  وا 

 . الأىداؼ المحددةمع  توائـالمطموب بما ي

ب عمى الجيد الذي يبذلو الفرد مف وىو مدى ما يترتعوامل خاصة بمستوى الإنجاز الذي يحققو الفرد:  -2
خلاؿ أداءه لعممو والنتائج التي يتوصل إلييا، والذي يسيـ فى درجة مف  الرضاء الوظيفي، فكمما کانت 
درجة الطموح مساوية أو قريبة مف الأىداؼ التي تـ تحقيقيا کمما کاف الرضاء الوظيفي بصورة جيدة 

 وأکبر.

جراءات والرواتب والحوافز المادية والمعنوية ونوع القيادة وأساليب وتشمل الأنظمة والإ: عوامل تنظيمية -2
والعلاقات بيف التي يتـ فرضيا عمى طبيعة العمل الرقابة درجة و السائد الإشراؼ نمط اتخاذ القرار و 
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، حيث تسيـ اختلاؼ تمؾ ظروؼ ونوع العملالبيئة و مع ال كل ذلؾفرص لمترقي وعلاقة و الزملاء 
 (.0606الرضاء الوظيفي لدى العامميف بالإيجاب أو السمب )البارودى، العوامل في درجة 

 الوظيفي ءالمترتبة عمى عدم الرضا النتائج

بالمؤسسات التعميمية يعد ىدؼ أساسي تسعي إليو كل لدى العامميف  ء الوظيفيالرضادرجة مف إف تحقيق    
تحقيق درجة الرضاء نجاحيا وفعاليتيا، ولکف و تحقيق أىداؼ المؤسسة  فيلما لو مف أىمية بالغة  ، نظراً مؤسسة

في تکوف حيث  ،المتوقعة والانعكاساتقد لا ينتج عنو التأثيرات الوظيفي التي تسعي إلييا كل مؤسسة تعميمية 
ء الوظيفي ويمكف عف الشعور بعدـ الرضا مترتبةحث النتائج البمف الميـ  ؾدوف المتوقعة ولذلكثير مف الأحياف 

 يمي: إيضاحيا فيما 

يؤدي بيـ إلى القياـ ببعض و لدى العامميف، بالرضاء الشعور وينتج لعدـ  العمل: من الانسحاب -2
السموکيات والأفعاؿ مف أجل رد الاعتبار لأنفسيـ مثل الابتعاد أو الانسحاب مف العمل و الذي يأخذ أحد 

 )كثرة الغياب، ترؾ العمل(. الشکميف التاليف

دعاء كإنسحاب غير المباشر مف العمل عف طريق اتخاذ الذرائع والحجج، وسائل الا وتعد مف : التمارض -0
مضغط النفسي الذي يواجو داخل المنظمة أو خارجيا وىى ظاىرة تعبر في الغالب عف ل نتيجة المرض

اسات السمبية التي كللابتعاد عف محيط العمل تيربا مف الواقع أو لمتقميل مف الانع يفالعامم ءعدـ رضا
 .ناء عممويواجييا أث

تمثل مواقف يشعر  شكاوي الحيث أف كثرة ، ءمؤشر يدؿ عمى عدـ الرضا وتعتبر والشکاوى: التظممات -2
لانخفاض الروح المعنوية الفردية،  فييا العامموف بعدـ العدالة، فيي في ىذه الحالة تعتبر مؤشرا مباشراً 

 ونظاـ الإشراؼ والأجورعمى ساعات العمل الزائدة والترقيات،  شكاوي معظـ الغالباً وتنصب 
 (.Emami, 2012والمكافآت)

 منيج الدراسة

الدراسة وفروض وذلؾ لملائمتو لتحقيق أىداؼ  بنوعية التحميمي والارتباطي تـ استخداـ المنيج الوصفي
 ا.وطبيعة إجراءاتي

 عينة الدراسةمجتمع و 

بمدف القناة  يا لمسياحة والفنادؽبالمعاىد العم( عضو ىيئة تدريس 06تكونت عينة الدراسة الحالية مف )   
( عضو، معيد سيناء 22مقسميف كالتالي: المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ )ايجوث( بالإسماعيمية بمغ عددىـ )

بيانات باثنيف مف التـ تحددت عينة الدراسة  ( عضو، ولقد00العالي لمدراسات النوعية بالعريش بمغ عددىـ )
والتي تـ تضمينيا لأغراض الدرجة العممية( ، النوعيدا مف الشمولية تمثمت في )تمنح العينة مز الديموجرافية 

 والموضحة عمى النحو التالي: منيجية ومعرفية
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 (1جدول )

 لبياناتهم الأساسية بالمعاهد العليا للسياحة والفنادق بمدن القناةوفقا  الدراسةعينة توصيف 

 تىصيف عينة اندراسة و
 انتكزار

Frequency 

 ة انمئىية %اننسب

Percentage 

 اننىع -1
 %22 22 ركش

 %22 62 أوزٓ

 %122 22 ئجمبلٓ الؼٕىت

2- 
اندرجة 

 انعهمية

 %52.22 26 مذسط

 %63.22 17 أعخبر مغبػذ

 %13.22 11 أعخبر دكخُس

 %166 66 إجمبني انعينة

ر( حيث بمغت نسبة و ذكالفئة ) أف النسبة المئوية الأكبر وفقا لمنوع كانت لصالحالسابق يتضح مف جدوؿ   
لمدرجة  أف النسبة المئوية الأكبر وفقاً ، كما %(26.66( بنسبة مقدارىا )الإناث%( يمييا فئة )06.66مقدارىا )
( أستاذ مساعد)الدرجة العممية %(، يمييـ 22.22( بنسبة )مدرس) الدرجة العممية كانت لصالح فئة العممية
 %(،22.22( بنسبة )أستاذ دكتور)فئة الدرجة العممية  لأخير%(، وجاء بالمركز ا02.66بنسبة )

 الدراسة الاستطلاعية 

استيدفت الدراسة الاستطلاعية حساب معامل الثبات وصدؽ الأسئمة قيد الدراسة، حيث تـ إيجاد معامل الثبات   
 Test – Reأخري )عف معامل ارتباط بيرسوف لقياس مدى الارتباط بيف التطبيق الأوؿ وا عادة التطبيق مرة 

Test وبفارؽ زمني أسبوع بيف التطبيق الأوؿ والثاني، عمى عينة مف مجتمع الدراسة ومف خارج عينة الدراسة )
( أعضاء ىيئة تدريس مف المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة، وكذلؾ تـ 0الأساسية والبالغ عددىـ )

بمعامل الثبات وذلؾ بتطبيق القانوف التالي )معامل الصدؽ الذاتي ايجاد معامل الصدؽ الذاتي مف خلاؿ علاقتو 
 = جذر معامل الثبات(، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي: 

 (2جدول )

 معامل ثبات وصدق أسئمة  أعضاء ىيئة تدريس من المعاىد العميا لمسياحة والفنادق

 6ن=

الأسئهة انمىجهة 

 نهعينة الاستطلاعية

 انثبني انتطبيك انتطبيك الأول
معبمم ارتببط 

 بيزسىن

معبمم انصدق 

انمتىسط  انذاتي

 انحسببي

الانحزاف 

 انمعيبري

انمتىسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انمعيبري

 *2.216 *2.322 2.222 6.26 2.522 6.23 الغإال الأَل

 *2.226 *2.322 2.223 6.22 2.223 6.25 الغإال الزبوٓ

 *2.212 *2.325 2.522 6.21 2.223 6.67 الغإال الزبلذ

 20699 = 2025قيمة )ر( الجدولية عند مستوى *
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بيف كل مف  6.62يتضح مف الجدوؿ السابق أف ىناؾ ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية     
متوسطات درجات قياسات التطبيق الأوؿ والثاني لأسئمة الدراسة والمطبقة عمى عينة الدراسة الاستطلاعية حيث 

( مما يدؿ عمى ثبات أسئمة المقابمة الشخصية، كما 6.203 إلى 6.222معاملات الارتباط ما بيف )تراوحت 
 ( مما يدؿ عمى الصدؽ الذاتي للأسئمة قيد الدراسة.6.320 إلى 6.323تراوح معامل الصدؽ الذاتي ما بيف )

 الأساسية  ةالدراس

عف  ،ـ0602سنة  فبرايرشير  وحتي نياية ـ0602سنة  ديسمبرشير بداية مف  الدراسة الميدانيةتـ تطبيق    
العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة بالمقابمة  دطريق توجيو بعض الأسئمة لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاى

جودة الحياة وعلاقتيا آرائيـ حوؿ  ع( عضو لاستطلا06والبالغ عددىـ ) Interviewالشخصية الموضوعية 
بشكل صحيح ولا يوجد نسبة بالاستبانة الواردة عبارات ال عالعينة عف جمي إجماليب قد أجالو ، بالرضاء الوظيفي

 لجمع المعمومات اللازمة لإجراء التحميل الإحصائي.الأسئمة وذلؾ لمحصوؿ عمى إجابات  ،خطأ

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

تحميػػػل الإحصػػػائي لمعمػػػوـ تػػػـ معالجػػػة البيانػػػات الخاصػػػة بمتغيػػػرات الدراسػػػة عػػػف طريػػػق برنػػػامج حػػػزـ ال
لمتأكػد مػف معنويػة  6.62؛ وقػد تػـ اختيػار مسػتوى معنويػة عنػد IBM SPSS Statistics ver.25الاجتماعيػة  

،  Frequencyالنتػػائج الإحصػػائية، وتضػػمنت خطػػة المعالجػػات الإحصػػائية الأسػػاليب التاليػػة )التوزيػػع التكػػراري 
، Standard Deviation، الانحػػراؼ المعيػاري Average ، المتوسػط الحسػابي Percentageالنسػبة المئويػة 

 (.Pearson coefficientمعامل ارتباط بيرسوف 

  عرض وتفسير نتائج الدراسة الميدانية

والذي ينص عمى "ما ىو مستوي جودة الحياة الصحية  عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول : -2
 ؟".لمسياحة والفنادؽ لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العمياوالاجتماعية 

 (3جدول )
 جودة الحياة الصحية والنفسية استجابات المبحوثين عن

 الاستجبببت و
 انتكزارات

Frequency 

 اننسبة انمئىية

Percentage 

تزتيب 

 انعببرات

 2 %12.22 3 أشؼش ببلخُحش َالضغظ الىفغٓ أرىبء عبػبث الؼمل -1

 6 %61.27 12 الؼمل اعخطٕغ مُاجٍت الضغُط المٍىٕت داخل بٕئت -2

 5 %11.27 7 أشؼش بذبلت مه حقلب المضاس ببعخمشاس أرىبء الؼمل -3

 1 %63.22 17 أشؼش ببلشضبء ػه َضؼٓ الصذٓ -4

 2 %12.22 2 أسْ أن دبلخٓ الصذٕت أرشث ػلّ طمُدٓ المغخقبلٓ -5

 2 %15.22 2 أجذ أن الخذمبث الصذٕت المقذمت لٓ غٕش كبفٕت -6

  %166 66 اننتيجة انكهية
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استجابات عينة الدراسة نحو التساؤؿ الأوؿ الخاص بجودة الحياة الصحية يتضح مف الجدوؿ السابق أف     
حيث بمغ عدد ( أشعر بالرضاء عف وضعي الصحي) ةالمركز الأوؿ عبار  والنفسية جاءت بالترتيب التالي احتمت

اعخطٕغ مُاجٍت الضغُط المٍىٕت داخل بٕئت مركز الثاني عبارة )%، يمييا بال02.22( تكرار بنسبة 21التكرارات )

أجذ أن الخذمبث %، يمييا بالمركز الثالث عبارة )02.01( تكرار بنسبة 22( حيث بمغ عدد التكرارات )الؼمل

 %، يمييا بالمركز الرابع عبارة22.66( تكرار بنسبة 3( حيث بمغ عدد التكرارات )الصذٕت المقذمت لٓ غٕش كبفٕت
%، يمييا 22.22( تكرار بنسبة 2( حيث بمغ عدد التكرارات )أشؼش ببلخُحش َالضغظ الىفغٓ أرىبء عبػبث الؼمل)

( تكرار 1( حيث بمغ عدد التكرارات )أشؼش بذبلت مه حقلب المضاس ببعخمشاس أرىبء الؼملبالمركز الخامس عبارة )
( أن دبلخٓ الصذٕت أرشث ػلّ طمُدٓ المغخقبلٓأسْ %، يمييا بالمركز السادس والأخير عبارة )22.01بنسبة 

%، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )إبراىيـ وعبد الحميد، 26.66( تكرار بنسبة 0حيث بمغ عدد التكرارات )
0620). 

 (4جدول )

 جودة الحياة الاجتماعية استجابات المبحوثين عن

 الاستجبببت و

 انتكزارات

Frequenc

y 

 اننسبة انمئىية

Percentage 

تزتيب 

 انعببرات

لدددددذِ القدددددذسة ػلدددددّ حقدددددُٔه ػ  دددددبث َ دددددذا بث جذٔدددددذة  -1

 َوبجذت مغ اٖخشٔه
11 13.22% 2 

 2 %15.22 2 أحقبل اٖخشٔه َأحؼبٔش مؼٍم كمب ٌم -2

 5 %11.27 7 ٔخغم علُكٓ مغ اٖخشٔه ببلخغبمخ َالمشح -3

بلؼ  ددددبث انوغددددبوٕت َئٔجددددبد مىددددبر ئٔجددددببٓ َبٕئددددت ب أٌددددخم -4

 ةػمل مذفض
16 62.22% 6 

َالُظٕفٕدددددت  بدددددٕه الذٕدددددبة ال خصدددددٕت أعدددددخطٕغ المُاصودددددت -5

 َالاجخمبػٕت
2 12.22% 2 

َدَسي فددددٓ خذمددددت  المؼٍددددذحذغددددٕه  ددددُسة  أػمددددل ػلددددّ -6

 المجخمغ
15 65.22% 1 

  %166 66 اننتيجة انكهية

حياة الاجتماعية استجابات عينة الدراسة نحو التساؤؿ الأوؿ الخاص بجودة اليتضح مف الجدوؿ السابق أف    
( َدَسي فٓ خذمت المجخمغ المؼٍذػلّ حذغٕه  ُسة  أػمل) ةالمركز الأوؿ عبار  جاءت بالترتيب التالي احتمت
بلؼ  بث انوغبوٕت ب أٌخم%، يمييا بالمركز الثاني عبارة )02.66( تكرار بنسبة 22حيث بمغ عدد التكرارات )

%، يمييا بالمركز 06.66( تكرار بنسبة 20عدد التكرارات ) ( حيث بمغَئٔجبد مىبر ئٔجببٓ َبٕئت ػمل مذفضة
( حيث بمغ عدد التكرارات لذِ القذسة ػلّ حقُٔه ػ  بث َ ذا بث جذٔذة َوبجذت مغ اٖخشٔهالثالث عبارة )

( حيث بمغ عدد أحقبل اٖخشٔه َأحؼبٔش مؼٍم كمب ٌم%، يمييا بالمركز الرابع عبارة )22.22( تكرار بنسبة 22)
ٔخغم علُكٓ مغ اٖخشٔه ببلخغبمخ %، يمييا بالمركز الخامس عبارة )22.66( تكرار بنسبة 3ارات )التكر 
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أعخطٕغ %، يمييا بالمركز السادس والأخير عبارة )22.01( تكرار بنسبة 1( حيث بمغ عدد التكرارات )َالمشح

%، 26.66( تكرار بنسبة 0ت )( حيث بمغ عدد التكراراَالُظٕفٕت َالاجخمبػٕت بٕه الذٕبة ال خصٕت المُاصوت
 .(0622وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )الدسوقي، 

والذي ينص عمى "ما ىو مستوي الرضاء الوظيفي عف نظاـ  عرض وتفسير نتائج التساؤل الثاني : -0
لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة الرواتب وطبيعة العمل والعلاقة مع الزملاء والرؤساء 

 ؟".ؽوالفناد

 (5جدول )
 استجابات المبحوثين لمرضاء الوظيفي عن نظام الرواتب

 الاستجبببت  و

 انتكزارات

Frequen

cy 

 اننسبة انمئىية

Percentage 

تزتيب 

 انعببرات

لا حلبددٓ الشَاحدددب الخدددٓ ٔخقبضدددبٌب ػضددُ ٌٕئدددت الخدددذسٔظ مخطلبدددبحٍم  -1

 َادخٕبجبحٍم الذٕبحٕت َالمٍىٕت
11 23.33% 1 

وظددددبا الشَاحددددب َالمقبفددددضث مخطلبددددبث ػضددددُ ٌٕئددددت  ػددددذا مشاػددددبة -2

 الخذسٔظ ػىذ دضُس مإحمشاث َوذَاث َأبذبد ػلمٕت 
11 13.33% 3 

ضددددؼر الددددشبظ بددددٕه المقبفددددضث انضددددبفٕت َبددددٕه كفددددبءة الأداء فددددٓ  -3

 الؼمل َاوجبص المٍبا المطلُبت  
9 15.66% 4 

َالغٕبعدددبث المبدٔدددت الخب دددت لخ دددجٕغ المخمٕدددضٔه  ضدددؼر اللدددُا خ -4

 مه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ.
15 25.66% 2 

مؼبشددددبث أػضددددبء ٌٕئددددت الخددددذسٔظ لا حىبعددددب مخطلبددددبحٍم الصددددذٕت  -5

 َالأعشٔت
3 13.34% 5 

  %166 66 اننتيجة انكهية

استجابات عينة الدراسة نحو التساؤؿ الثاني الخاص بنظاـ الرواتب جاءت يتضح مف الجدوؿ السابق أف    
لا حلبٓ الشَاحب الخٓ ٔخقبضبٌب ػضُ ٌٕئت الخذسٔظ مخطلببحٍم ) ةالأوؿ عبار  المركز بالترتيب التالي احتمت

%، يمييا بالمركز الثاني 02.22( تكرار بنسبة 21حيث بمغ عدد التكرارات )( َادخٕبجبحٍم الذٕبحٕت َالمٍىٕت
ث بمغ عدد ( حيَالغٕبعبث المبدٔت الخب ت لخ جٕغ المخمٕضٔه مه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ ضؼر اللُا خعبارة )

ػذا مشاػبة وظبا الشَاحب َالمقبفضث %، يمييا بالمركز الثالث عبارة )02.66( تكرار بنسبة 22التكرارات )

( 22( حيث بمغ عدد التكرارات )مخطلببث ػضُ ٌٕئت الخذسٔظ ػىذ دضُس مإحمشاث َوذَاث َأبذبد ػلمٕت
ٕه المقبفضث انضبفٕت َبٕه كفبءة الأداء فٓ ضؼر الشبظ ب%، يمييا بالمركز الرابع عبارة )22.22تكرار بنسبة 

%، يمييا بالمركز الخامس 22.66( تكرار بنسبة 3( حيث بمغ عدد التكرارات )الؼمل َاوجبص المٍبا المطلُبت  
( حيث بمغ عدد التكرارات مؼبشبث أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ لا حىبعب مخطلببحٍم الصذٕت َالأعشٔتوالأخير عبارة )

 (.0620%، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )علاـ، 22.22( تكرار بنسبة 2)
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 (6جدول )
 عن طبيعة العملاستجابات المبحوثين لمرضاء الوظيفي 

 الاستجبببت  و
 انتكزارات

Frequency 

 اننسبة انمئىية

Percentage 

تزتيب 

 انعببرات

 1 %23.34 14 حخغم بٕئت الؼمل بأوٍب آمىت َ ذٕت َحُفش الاعخقشاس الُظٕفٓ. -1

 4 %15.66 9 ح جغ بٕئت الؼمل ػلّ انبذاع َالابخقبس. -2

ُٔفش الؼمل فشص ػبدلت بٕه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ لخذقٕق  -3

 الىمُ الُظٕفٓ َالخش ٓ.
3 13.33% 5 

ٔخٕخ الؼمل مغبدت مىبعبت لأػضبء ٌٕئت الخذسٔظ لممبسعت  -4

 الذٕبة الؼبمت.
6 16.66% 6 

ث َالأجٍضة المىبعبت َالذذٔزت ٔخُافش فٓ بٕئت الؼمل الأدَا -5

 نوجبص الؼمل بقفبءة.
12 26.66% 2 

ٔخىبعب دجم الأػمبل المقلر بً الؼضُ مغ الُ ج المذذد  -6

 لاوجبصي.
11 13.33% 3 

  %166 66 اننتيجة انكهية

استجابات عينة الدراسة نحو التساؤؿ الثاني الخاص بطبيعة العمل جاءت يتضح مف الجدوؿ السابق أف    
حيث ( حخغم بٕئت الؼمل بأوٍب آمىت َ ذٕت َحُفش الاعخقشاس الُظٕفٓ) ةالمركز الأوؿ عبار  لترتيب التالي احتمتبا

ٔخُافش فٓ بٕئت الؼمل الأدَاث %، يمييا بالمركز الثاني عبارة )02.22( تكرار بنسبة 22بمغ عدد التكرارات )

%، يمييا 06.66( تكرار بنسبة 20غ عدد التكرارات )( حيث بمَالأجٍضة المىبعبت َالذذٔزت نوجبص الؼمل بقفبءة
( حيث بمغ عدد ٔخىبعب دجم الأػمبل المقلر بً الؼضُ مغ الُ ج المذذد لاوجبصيبالمركز الثالث عبارة )

( ح جغ بٕئت الؼمل ػلّ انبذاع َالابخقبس%، يمييا بالمركز الرابع عبارة )22.22( تكرار بنسبة 22التكرارات )
ُٔفش الؼمل فشص ػبدلت بٕه %، يمييا بالمركز الخامس عبارة )22.66( تكرار بنسبة 3لتكرارات )حيث بمغ عدد ا

%، 22.22( تكرار بنسبة 2( حيث بمغ عدد التكرارات )أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ لخذقٕق الىمُ الُظٕفٓ َالخش ٓ
( ذسٔظ لممبسعت الذٕبة الؼبمتٔخٕخ الؼمل مغبدت مىبعبت لأػضبء ٌٕئت الخيمييا بالمركز السادس والأخير عبارة )

 (.0600%، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )مرداسي،26.66( تكرار بنسبة 0حيث بمغ عدد التكرارات )
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 (7جدول )
 عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء  استجابات المبحوثين لمرضاء الوظيفي  

 62ن= 

 الاستجبببت و
 انتكزارات

Frequency 

 اننسبة انمئىية

Percentage 

تزتيب 

 انعببرات

ُٔجذ ادخشاا مخببدل داخل بٕئت الؼمل بٕه أػضبء ٌٕئت  -1

 الخذسٔظ بؼضٍم البؼض َبٕه الشؤعبء.
16 26.61% 1 

ٔؼمل أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ داخل المؼٍذ بشَح الفشٔق  -2

 ػىذمب ٔغىذ ئلٍٕم أػمبل.
3 13.33% 4 

 ٔخببدل َٔ بسك أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ ببلمؼٍذ المؼبسف -3

 َالخبشاث.
1 11.61% 5 

ُٔجذ وظبا حقبفل اجخمبػٓ بٕه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ فٓ  -4

 المىبعببث المخخلفت.
5 3.33% 6 

حخبح الفش ت لأػضبء ٌٕئت الخذسٔظ فٓ الم بسكت الشأْ  -5

ػىذ احخبر القشاساث َالخؼبمل مغ الم ق ث الخب ت ببلؼمل 

 ببلمؼٍذ.
14 23.33% 2 

با حُصٔغ الأػمبل َالأػببء بطشٔقت ٔشاػٓ سؤعبء الأ غ -6

 ػبدلت بٕه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ.
16 16.61% 3 

  %166 66 اننتيجة انكهية

استجابات عينة الدراسة نحو التساؤؿ الثاني الخاص بالعلاقة مع الزملاء يتضح مف الجدوؿ السابق أف    
خشاا مخببدل داخل بٕئت الؼمل بٕه أػضبء ُٔجذ اد) ةالمركز الأوؿ عبار  والرؤساء جاءت بالترتيب التالي احتمت

%، يمييا 00.01( تكرار بنسبة 20حيث بمغ عدد التكرارات )( ٌٕئت الخذسٔظ بؼضٍم البؼض َبٕه الشؤعبء
حخبح الفش ت لأػضبء ٌٕئت الخذسٔظ فٓ الم بسكت الشأْ ػىذ احخبر القشاساث َالخؼبمل مغ بالمركز الثاني عبارة )

%، يمييا بالمركز الثالث 02.22( تكرار بنسبة 22( حيث بمغ عدد التكرارات )ببلمؼٍذالم ق ث الخب ت ببلؼمل 
( حيث بمغ عدد ٔشاػٓ سؤعبء الأ غبا حُصٔغ الأػمبل َالأػببء بطشٔقت ػبدلت بٕه أػضبء ٌٕئت الخذسٔظعبارة )

لخذسٔظ داخل المؼٍذ ٔؼمل أػضبء ٌٕئت ا%، يمييا بالمركز الرابع عبارة )20.01( تكرار بنسبة 26التكرارات )

%، يمييا بالمركز 22.22( تكرار بنسبة 2( حيث بمغ عدد التكرارات )بشَح الفشٔق ػىذمب ٔغىذ ئلٍٕم أػمبل
( 1( حيث بمغ عدد التكرارات )ٔخببدل َٔ بسك أػضبء ٌٕئت الخذسٔظ ببلمؼٍذ المؼبسف َالخبشاثالخامس عبارة )
ُٔجذ وظبا حقبفل اجخمبػٓ بٕه أػضبء ٌٕئت الأخير عبارة )%، يمييا بالمركز السادس و 22.01تكرار بنسبة 

%، وتتفق ىذه النتائج مع 2.22( تكرار بنسبة 2( حيث بمغ عدد التكرارات )الخذسٔظ فٓ المىبعببث المخخلفت
 (.0606دراسة )محمود، 

 بيف جودة الحياة لعلاقةوالذي ينص عمى "ما ىي طبيعة ا عرض وتفسير نتائج التساؤل الثالث : -2
 والرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ؟".
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 (8جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين جودة الحياة والرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 

 بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق

 الإحصبءات انمحىر
 انزضبء انىظيفي

 )انمتغيز انتببع(

 جُدة الذٕبة

 ٕش المغخقل()المخغ

 **2.326 مؼبمل اسحببط بٕشعُن

 2.222 (Sigمغخُْ الذلالت )

 22 دجم الؼٕىت

                                                                                                   2.20* دال عند 

 بيف ،6.62عند مستوى معنوية حصائيا ية طردية دالة إعلاقة ارتباطيتضح مف الجدوؿ السابق أف ىناؾ    

ٌَزا ٔذل أوً ُٔجذ جودة الحياة والرضاء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ، 

، حيث أف قيمة معامل ارتباط بيرسوف المحسوبة "ر" بمغت اسحببط طشدْ  ُْ جذاً َمُجب بٕه مخغٕشْ الذساعت
(، ويفسر ذلؾ بأف كمما زاد مستوي جودة الحياة زاد بنسبة قوية مستوي 6.666( عند مستوي دلالة )6.220)

 الرضاء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس  

 لنتائجا

 وخصائصيا والمنيج المستخدـ واعتماداً  الدراسةوفى حدود عينة  وتساؤلاتيا الدراسةفي ضوء أىداؼ 
 :  التالية الاستنتاجاتـ تـ التوصل إلى عمى نتائج التحميل الإحصائي المستخد

يوجد شعور بالرضاء عف الوضع الصحي العاـ لدى أعضاء ىيئة التدريس عمى الرغـ مف عدـ كفاية  -
 الخدمات الصحية المقدمة ليـ.

 لدي عضو ىيئة التدريس القدرة عمى مواجية الضغوط المينية داخل بيئة العمل. -
 .ودوره في خدمة المجتمع المعيدورة تحسيف صيعمل عضو ىيئة التدريس عمى  -
يجاد مناخ إيجابي وبيئة عمل محفزةب ييتـ الأعضاء -  .العلاقات الإنسانية وا 
لدى العضو القدرة عمى تكويف علاقات وصداقات جديدة وناجحة مع الآخريف، حيث يوجد احتراـ  -

 .متبادؿ داخل بيئة العمل بيف أعضاء ىيئة التدريس بعضيـ البعض وبيف الرؤساء
 لا تمبي الرواتب التي يتقاضاىا عضو ىيئة التدريس متطمباتيـ واحتياجاتيـ الحياتية والمينية. -
 ضعف الموائح والسياسات المادية الخاصة لتشجيع المتميزيف مف أعضاء ىيئة التدريس. -
عدـ مراعاة نظاـ الرواتب والمكافآت متطمبات عضو ىيئة التدريس عند حضور مؤتمرات وندوات  -

 عممية. وأبحاث
 تتسـ بيئة العمل بأنيا آمنة وصحية وتوفر الاستقرار الوظيفي. -
 يتوافر في بيئة العمل الأدوات والأجيزة المناسبة والحديثة لإنجاز العمل بكفاءة. -
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 يتناسب حجـ الأعماؿ المكمف بو العضو مع الوقت المحدد لانجازه. -
اتخاذ القرارات والتعامل مع المشكلات  تتاح الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس في المشاركة الرأي عند -

 الخاصة بالعمل بالمعيد
 يراعي رؤساء الأقساـ توزيع الأعماؿ والأعباء بطريقة عادلة بيف أعضاء ىيئة التدريس -
وجود علاقة طردية موجبة بيف جودة الحياة والرضاء الوظيفي بمعنى أنو كمما ارتفعت جودة الحياة زاد  -

 قوية. بنسبة مستوي الرضا الوظيفي

 التوصيات

 :  تيبالآالدراسة توصل إلييا توصي ال التي تـإلي النتائج  استناداً 

السعي إلى التعرؼ عمي المشكلات التي تشكل ضغوطا مينية وحياتية بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس  -
ف خلاؿ تحديد بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمدف القناة ومساعدتيـ عمى حميا وتجاوزىا وذلؾ م

 متطمباتيـ واحتياجاتيـ.
العمل عمى توفير بيئة عمل ومناخ جيد بعيداً عف التوتر والضغوط النفسية بيف أعضاء ىيئة التدريس  -

 بما يسمح ليـ بالإبداع والابتكار وانجاز المياـ الوظيفية.
بما يسمح ئة التدريس عضاء ىيضرورة تفيـ إدارة المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ لمظروؼ الشخصية لأ -

 .بيف الحياة الشخصية والوظيفية والاجتماعيةليـ بالتوازف 
 إتاحة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في صنع واتخاذ القرارات. -
ضرورة تناسب الرواتب التي يتقاضاىا عضو ىيئة التدريس مع متطمباتيـ واحتياجاتيـ الحياتية  -

 والمينية.
 لمناسب لأعضاء ىيئة التدريس عند نشر أبحاثيـ العممية.توفير الدعـ المالي ا -
 مراعاة أف تتـ توزيع المكافآت يتـ بصورة موضوعية وعادلة بعيدا عف التحيز والمجاممة. -
العمل عمى وضع لوائح وسياسات مادية خاصة لتشجيع المتميزيف مف أعضاء ىيئة التدريس وتمبية  -

 المعاش.المتطمبات الصحية والأسرية للأعضاء عمى 
 توفير فرص عادلة بيف أعضاء ىيئة التدريس لتحقيق النمو الوظيفي والترقي. -
 مراعاة أف يتناسب حجـ الأعماؿ المكمف بو العضو مع الوقت المحدد لانجازه. -
ضرورة تعزيز الاحتراـ المتبادؿ داخل بيئة العمل بيف أعضاء ىيئة التدريس بعضيـ البعض وبيف  -

 مستوي التعاوف وتبادؿ الخبرات والعمل بروح الفريق بيف الأعضاء  الرؤساء لمردودة عمى رفع
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 المراجع

 المراجع العربية: أولاً 

  مؤشرات جودة الحياة وجودة أداء أعضاء (: 0620عبد الحميد، أحمد محمد ) وإبراىيـ، السيد إبراىيـ
، 2، الجزء 216، العدد 22ة التربية، المجمد مجمة كمي دراسة مقارنة تنبؤية"،"ىيئة التدريس الجامعي 

  جامعة الأزىر.
 ( 0606البارودى، مناؿ:)  ،الطبعة الثالثة، دار الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين

 الكتب المصرية، القاىرة.
 ( 0622الباسط، عباس أنس :)لتوزيع ، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر واإدارة الموارد البشرية

 والطباعة، عماف، الأردف.

  ( 0600الحربي، أفراج محمد عمي سعد :) أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفة في تحقيق الميزة التنافسية
 ، رسالة ماجستير، جامعة جدة، المممكة العربية السعودية.لجامعة جدة

 يس بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدر (: 0622) الدسوقي، إيماف إبراىيـ
 ،  كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة.2، العدد 02، مجمد العموـ التربوية، مجمة الدمام

 جودة الحياة الوظيفية في المنظمات المعاصرة: مدخل نظري،  (:0622) الزيادي، ميا عادؿ رمضاف
 التجارة، جامعة عيف شمس.، كمية 0، العدد المجمة العممية للاقتصاد والتجارة

 ( 0622العامري، عبد العزيز عبد اليادى: )  المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس فى كميات
،  جامعة العموـ 22مجمة الدراسات الاجتماعية، العدد التربية بالجامعات اليمنية من وجية نظرىم، 

 والتكنولوجيا، الجماعة اليمنية.
 جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس مستوى ( : 0600) المالكي، فيد بف عبد الرحمف

 ، جامعة البحريف.2، العدد 02، مجمد مجمة العموـ التربوية والنفسية، بجامعة جدة
 ( 0600حسف، أحمد إبراىيـ: )  الرضاء الوظيفي بالجامعات السعودية  لدى أعضاء ىينة التدريس

، المجمة العربية للإدارة، غير السعوديين : دراسة تطبيقية بكمية إدارة الإعمال جامعة الحدود الشمالية
 الدوؿ العربية. ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة2، العدد 20مجمد 

 (  0622حمزة، فاطيمة: )  تقنين مقياس جودة الحياة المختصر الصادر عن منظمة الصحة العالمية
(BREF-WHOQOL ،عمى عينات من البيئة الجزائرية ) العدد 1مجمة العموـ الاجتماعية، المجمد ،

 ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة الأغواط، الجزائر. 22
 نيولنؾ لتنشر الرضا الوظيفي وميارات إدارة ضغوط العمل،  ( :0622مطيف )عمر، عصاـ عبد ال

 والتدريب، القاىرة.

https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0131&page=1&from=
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%87%D8%A7+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%87%D8%A7+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%8C+%D9%81%D9%87%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%8C+%D9%81%D9%87%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://0610gvhw9-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0040&page=1&from=
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 ( 0620علاـ، سحر فاروؽ:)  جودة الحياة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس
 ، رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية. 0، العدد 22مجمة دراسات عربية، مجمد بالجامعة، 

  أثر جودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي لدى ( : 0606ؽ، سمر & بويمي، حميمة )محرو
، رسالة الأساتذة الجامعيين في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
 ائر.ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير، جامعة محمد الصديق بف يحي، الجز 

 أثر جودة حياة العمل عمى الأداء الوظيفي: دراسة قياسية لعينة من( : 0600) مرداسي، شوقي 
، كمية العموـ الاقتصادية 2، العدد 2، المجمد مجمة المنيل الإقتصادي، أساتذة جامعة أم البواقي

 موـ التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، الجزائر.والتجارية وع
 ( 0622محمود، إسماعيل عمى: )  ،مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة.الرضا الوظيفي 
 رؤية مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة ( : 0606) محمود، أيسـ سعد محمدي

مية التربية، ، ك12، المجمة التربوية، الجزء جامعة القاىرة -التدريس بكمية الدراسات العميا لمتربية 
 جامعة سوىاج.

 جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس (:0606) يمحمود، أيسـ سعد محمد
 ، كمية التربية النوعية، جامعة القاىرة.21، العدد وعيةبحوث في التربية الن، مجمة بالجامعة

 ( 0602ىيبة، مروة حساـ إسماعيل :) تطوير الأداء المؤسسي بمعاىد السياحة والفنادق في مصر
 رسالة دكتوراه، كمية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي.  عمى ضوء متطمبات التحول الرقمي،

 ( 0602وىبو، زيف العابديف محمد:)  ،دار الفكر العربي، القاىرة.مقياس جودة الحياة المينية 
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  The profession of a university faculty member is considered one of the most 

prestigious and prestigious professions in all societies. The success of a 

faculty member depends on several factors, including those related to the 

nature of his work and others related to his personality and professional 

competence. Some of these factors may negatively or positively affect the 

level of his job satisfaction, which may be reflected in this. On the level of 

satisfaction with life in general, so the current study aims to identify the level 

of quality of life and job satisfaction for faculty members at the higher 

institutes of tourism and hotels in the canal cities, as well as to verify the 

relationship between quality of life and job satisfaction, To achieve these 

goals, the descriptive approach was used, and the study sample included (60) 

members of the teaching staff at the Higher Institutes of Tourism and Hotels 

in the Canal Cities. The study tools included questions directed to the study 

sample through a standardized personal interview to collect the information 

necessary to conduct statistical analysis using statistical analysis packages. 

For social sciences IBM SPSS Statistics ver.25, The results resulted in the 

availability of quality of life dimensions for faculty members at the Higher 

Institutes of Tourism and Hotels in the Canal Cities to a moderate degree, and 

the availability of job satisfaction dimensions to a low degree. The results also 

showed that there is a positive direct relationship between quality of life and 

job satisfaction, meaning that the higher the quality of life, the higher the level 

of job satisfaction. The results also revealed that there were no significant 

differences in the level of quality of life and job satisfaction according to the 

gender variable, and that there were significant differences in the level of 

quality of life and job satisfaction according to the academic degree variable 

in favor of professors, The study recommends seeking to identify the 

problems that constitute professional and life pressures for faculty members at 

the higher institutes of tourism and hotels in the canal cities and helping them 

to solve and overcome them. 
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