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الدراسة تقييم أثر جودة الحياة الوظيفية عمي تحسين مستوي أداء أعضاء ىدفت     
ا لمسياحة والفنادق بمدن القناة، وذلك من خلال التعرف ىيئة التدريس بالمعاىد العمي

)المادية، الاجتماعية، التنظيمية(، وكذلك  جودة الحياة الوظيفيةعمى مدى توافر أبعاد 
التعرف عمى مدى توافر أبعاد مستوي الأداء )التدريسي، البحثي، خدمة المجتمع( لدي 

ه لتحقيق ىذفنادق بمدن القناة، و أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة وال
الوصفي بنوعية التحميمي والإرتباطي، حيث اشتممت عينة  الأىداف تم استخدام المنيج

( عضو من ىيئة تدريس مقسمين وفقا لدرجاتيم العممية إلى )مدرس 08الدراسة عمى )
م وأستاذ مساعد وأستاذ(، ولقد تضمنت أدوات الدراسة استبانو مقننة ومحكمة، كما ت

كانت أبرز النتائج التي تم و الإحصائي،  SPSSبرنامج  تحميل البيانات باستخدام
ية طردية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ىناك علاقة ارتباطالتوصل إلييا 

8.80 ≥α بين جودة الحياة الوظيفية وبين مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد ،
 الوظيفية كمما زادت ممارسات جودة الحياة، حيث أنو القناة العميا لمسياحة والفنادق بمدن
)المادية، الاجتماعية، التنظيمية( كمما زاد بالتبعية  النواحيلأعضاء ىيئة التدريس من 

 مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس من النواحي )التدريسية، البحثية، خدمة المجتمع(
برفع جودة الحياة الوظيفية لأعضاء الاىتمام بدرجة قوية، وتوصي الدراسة بضرورة 

السعي إلى عن طريق ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة 
مينية وحياتية ومساعدتيم عمى حميا  المشكلات التي تشكل ضغوطا   عمي التعرف

ام توفير نظ، وكذلك وتجاوزىا لزيادة مستوي الأداء التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع
للأجور يتسم بالعدالة والكفاية والشفافية عمى أن بتناسب الراتب التي يتقاضاىا عضو 

لعدم بحث عضو الييئة عن  ىيئة التدريس مع متطمباتيم واحتياجاتيم الحياتية والمينية
تاج والبحث مصدر دخل آخر وتشتيت تركيزىم عند أداء مياميم الوظيفية بالتدريس والإن

 تمع.العممي وخدمة المج
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 مقدمة
التي احتمت والمفاىيم الحديثة بمنظمات الأعمال، و  القضايا الإدارية يعد مفيوم جودة الحياة الوظيفية من    

، وقد ظير ىذا المفيوم ليواكب سياسات التغيير مكانة مميزة في أدبيات إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي
القمق التي سادت بين العاممين في الغرب خوفا  من الاستغناء والتطوير التنظيمي، ويخفف من حالات التوتر و 

 (.5800عنيم، أو تخفيض الخدمات والمزايا الاجتماعية المقدمة ليم، أو تخفيض معدلات أجورىم )الدسوقي، 

جودة الحياة الوظيفية ( أن مفيوم 5802(، إبراىيم وعبد الحميد )5850وفى ىذا الصدد يتفق كل من وىبو )   
ى العديد من المؤشرات التي تيتم بتطور رأس المال البشري وتحسين بيئة العمل والحياة الوظيفية يحتوي عم

لمعاممين وتعزز الأداء المؤسسي وتوفر الأمان الوظيفي لمعاممين لتحقيق التنمية المينية المستدامة، لذلك من 
لأعضاء ىيئة التدريس عن طريق توفير الضروري عمى مؤسسات التعميم العالي الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية 

شباع احتياجاتيم وزيادة مشاركتيم في اتخاذ القرارات، وتقدير جيودىم  بيئة عمل صالحة، وتمبية رغباتيم وا 
 وطاقاتيم، والتحسين المستمر للأمن والاستقرار الوظيفي والعاطفي.

وية اللازمة والضرورية من شأنيا أن توفير الظروف المادية والمعن Abirami, et al (2023)ولقد أضاف    
إتاحة الفرص الملائمة لتحسين الأداء  أن تزيد من الولاء والالتزام التنظيمي تجاه المؤسسة التعميمية وبالتالي

وتعد السياسات والإجراءات والظروف والعوامل التي تتخذىا وتوفرىا مؤسسات التعميم العالي في سبيل  الميني.
من  الإستراتيجيةئة التدريس وتطمعاتيم المينية والشخصية من جية وتحقيق أىدافيا تمبية احتياجات أعضاء ىي

جية أخرى، لانعكاساتيا الكبيرة عمى إدراك العضو فتنمي لديو الشعور بالأمان الوظيفي والقدرة عمى تحقيق 
ن أجل تحقيق أفضل التوازن بين الحياة الخاصة والحياة الوظيفية، وبذل كل طاقاتيم واستغلال كل مياراتيم م

أداء، كما تضمن لممؤسسة الحفاظ عمى كفاءاتيا والاستثمار في مواردىا وتحقيق أىدافيا ووظائفيا بكفاءة وفعالية 
(، ومن دون شك فالحفاظ عمى مستوي أداء مؤسسات التعميم العالي ورفع مستوى أداء أعضاء 5858)محمود، 

 (.Baburam, 2021لأي دولة ميما كان مستوى تقدميا )ىيئة التدريس فييا ىو بمثابة ىدف استراتيجي 

فالتركيز عمى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس من أىم المغيرات المرتبطة بتحسين مستوى    
الأداء وزيادة فاعميتو والذي ينعكس عمى قدراتيم في الإسيام في بناء شخصية الطمبة وتنميتيا من جميع الجوانب 

م بالمعارف والسموكيات الإيجابية والميارات العممية والعممية اللازمة لتأىيميم لسوق العمل ليصبحوا وتزويدى
 (.Al Thuaini, 2023أعضاء فعالين في المجتمع )

كما يقع عمى عاتق الجامعات والمعاىد العميا مسئوليات كثيرة يتكفل بتنفيذىا أعضاء ىيئة التدريس، باعتبارىم    
ة التي يتم الاعتماد عمييا لتحقيق وظائفيا النبيمة والمتمثمة في الإعداد الأكاديمي والميني والثقافي الركيزة الأساسي

لمطلاب إلى البحث العممي إلى المشاركة في خدمة البيئة وتطوير المجتمع، ونظرا  لأىمية أداء ىذه الأدوار 
روف مواتية بمستوى مقبول ترقى إلى جودة بالنسبة لعضو ىيئة التدريس، فإنو يتطمب توافر بيئة عمل صحية وظ
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الحياة الوظيفية لتعزيز الاتجاىات الإيجابية نحو العمل، ولحث أعضاء الييئة التدريسية عمى تحقيق أفضل ما 
 (.5855لدييم من أداء في كل أدوارىم المكمفين بيا )الحربي، 

ياحة والفنادق بمصر، مؤشرا  عمى المناخ ويعد مستوي جودة الحياة الوظيفية السائدة في المعاىد العميا لمس   
الخاص الذي يميز معيد عن غيرة من المعاىد، عمى يعتبر مؤشرا  عمى مـدى نجاح السياسـات المتبعـة فى تمك 
المعاىد، ومدى فعالية برامجيـا لتحقيـق أىدافيا، والحفاظ عمى مواردىا وممتمكاتيا، لذا فإن تحسين جودة الحياة 

ىا المادية والاجتماعية والتنظيمية تشكل مسئولية اجتماعية وأخلاقية تتحمميا تمك المعاىد)ىيبة، الوظيفية بأبعاد
5852.) 

 مشكمة الدراسة

ظيرت مشكمة الدراسة بناء عمى لما توصمت إليو نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة كل من محمود    
(5858 ،)Hamadne (2019) ،Dhana and Thiyaga (2018)،  ( والتي 5805(، علام )5802ي )العامر

أشارت إلى وجود العديد من المشكلات التي يعانى منيا أعضاء ىيئة التدريس في بيئة عمميم بالمعاىد 
والجامعات وتتمثل في وجود ضعف شديد بالمرتبات والمكافآت والحوافز بما لا يمبي احتياجاتيم الحياتية والبحثية، 

ضغوط النفسية والاقتصادية والاجتماعية والأسرية عمييم، ولعل نقاط الضعف ىذه وكثرة الأعباء الوظيفية وكثرة ال
قد تنعكس سمبا  عمى مستوي جودة الحياة الوظيفية وتؤثر بالتبعية عمى مستوى أداء عضو ىيئة التدريس بالمعاىد 

محاولة الكشف عن طبيعة العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة، ومن ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالية متمثمة في 
 العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ومستوى أداء عضو ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة.

 أهمية الدراسة 

تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع كونيا تتناول فئة ىامة بالمجتمع وىم أعضاء ىيئة التدريس التي  -2
م ميمة بناء مجتمعيم، ولذا وجب التعرف عمى مستوي جودة الحياة الوظيفية لدييم كونو يقع عمى عاتقي

شباع احتياجاتيم من خلال توفير بيئة  مفيوم من المفاىيم الحديثة التي تسعى لتوفير حياة وظيفية أفضل وا 
تاحة عمل صالحة ومشاركتيم في اتخاذ القرارات، وكذا توفير متطمبات الأمان والاستقرار الوظ يفي وا 

الفرص الملائمة ليم بالشكل الذي ينعكس بالإيجاب عمى مستوى الأداء التدريسي والبحثي وخدمة المجتمع 
 .الذي يقدمونو

بالمعاىد العميا  تحميل العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ومستوي أداء أعضاء ىيئة التدريسقد تفيد نتائج  -2
المعمومات والبيانات اللازمة حول واقع جودة الحياة الوظيفية في توفير  لمسياحة والفنادق بمدن القناة

ومستويات أداء أعضاء ىيئة التدريس، لحث المسئولين والميتمين بالعممية التعميمة بسرعة اتخاذ الإجراءات 
اللازمة لإزالة كافة المعوقات والمشكلات الخاصة بالحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس، بما يسيم في 

 ة مستوي أدائيم وتحقيق مزيد من الرضاء الوظيفي.زياد
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 أهداف الدراسة

 تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي: 
 تقديم إطار مفاىيمي لمتغيري الدراسة )جودة الحياة الوظيفية، مستوي الأداء(. -2
يمية( من وجية قياس مستوي التقييم الذاتي لممارسات جودة الحياة الوظيفية )المادية، الاجتماعية، التنظ -6

 نظر أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة.
الوقوف عمى مستوي التقييم الذاتي للأداء )التدريسي، البحثي، خدمة المجتمع( من وجية نظر أعضاء ىيئة  -3

 التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة.
تباطية بين جودة الحياة الوظيفية ومستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد تحديد طبيعة العلاقة الار  -2

 العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة.

 فرضية الدراسة

ىناك علاقة ارتباطية بين جودة الحياة الوظيفية )المادية، الاجتماعية، التنظيمية( ومستوي الأداء )التدريسي، 
 يئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة.البحثي، خدمة المجتمع( لأعضاء ى

 الإطار النظري لمدراسة
 : جودة الحياة الوظيفية  أولا 

( جودة الحياة الوظيفية بأنيا مجموعة من العمميات المتكاممة المخططة 20، ص5800يعرف الباسط )   
حياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشخصية والمستمرة التي تستيدف تحسين مختمف الجوانب التي تؤثر عمي ال

أيضا ، والذي يساىم بدوره في تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا، كما يعرفيا 
توقعات الموظفين تجاه منظمات العمل من حيث العدالة والأجور والتعويضات  ( بأنيا52، ص 5800الزيادى )

وصحية وتنمية القدرات البشرية ووجود الاستقرار والأمان الوظيفي والتوازن بين الحياة الشخصية  ووجود بيئة آمنة
مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة لتحسين بأنيا   Baburam (2021, p2)والعمل، في حين يعرفيا

ر عمى حياة الوظيفة وتطوير مختمف الجوانب الخاصة برأس المال البشري لممنظمة، والتي من شأنيا أن تؤث
للأفراد وبيئتيم الاجتماعية والثقافية والصحية، والذي بدوره ينعكس إيجابيا  عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين، 

 ومن ثم يساىم في تحقيق أىداف المنظمة والفرد وكافة الأطراف ذات علاقة بالمنظمة.

يا "قدرة المسئولين بالمعاىد العميا لمسياحة وفي ضوء ما سبق، يمكن تعريف جودة حياة الوظيفية عمى أن   
جراءات لتطوير وتحسين الحياة العممية والشخصية لأعضاء ىيئة التدريس وتوفر  والفنادق في تنفيذ سياسات وا 
بيئة عمل مناسبة والتي تسيم في إشباع حاجاتيم الأساسية، مما ينعكس ذلك إيجابيا عمييم فيشعرون بالرضاء 

يبذلون أقصى جيد ممكن لموصول إلى مستويات أداء أفضل ومن ثم تحقيق أىداف ورؤية والأمن الوظيفي، و 
 ورسالة وتطمعات ىذه المعاىد وفى الوقت نفسو تمبي وتشبع رغبات موظفييا".
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( أنو يوجد مجموعة من الخصائص لموصل لمجودة العالية بالحياة الوظيفية 5858يذكر محروق وبويمي )    
 الارتياح من القير والإكراه و البيروقراطية، )العدالة في مكان العمل، :لي أىميا ما يميفي مؤسسات التعميم العا

التحدي والرقابة عمى الذات والعمل ومكان العمل(،  التنوع في النشاطات والتخصصات، العمل الميم والمفيد،
روف عمل نفسية ( أن لموصول لمظاىر جودة عالية بالحياة الوظيفية يجب توافر )ظ5855ويضيف المالكي )

 .واجتماعية وطبيعية جيدة، علاقات عمل جيدة، قدرة عالية عمى التكيف مع الضغوط البيئية وبالذات التنافسية(

زيادة ثقة أن أىداف برامج جودة الحياة الوظيفية تيدف إلى  Dhana and Thiyaga (2018)في حين يري     
تقميل معدل و  زيادة الفاعمية التنظيمية،و  ضاء الوظيفي،زيادة الر و  المشاركة في حل مشكلات العمل،و  العاممين،

 Mohamed et alولقد أضافتحقيق أىداف المنظمة، و  زيادة الإنتاجية والأرباح،و  دوران العمل عند الموظفين،
بأن مؤسسات التعميم العالي تسعى إلى تحقيق العديد من المزايا بتبنييا لبرامج جودة الحياة الوظيفية  2023))

في الإسيام  تنمية قدرات المنظمة عمى توظيف أشخاص أكفاء، وتعظيم قدرات المنظمة التنافسية،كالآتي: وىي 
 توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجية نظر العاممين. توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية،

ظمة حيث تساىم في تحفيز ويؤدي نجاح تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيق عدد من المزايا لممن    
نتاج وتبادل المعرفة، والتوازن والانسجام بين الحياة الوظيفية  العاممين وتحسين الإنتاجية وتشجيع عمميات توفير وا 
والشخصية لمعاممين، وزيادة المرونة والرضاء الوظيفي وجذب العاممين المتميزين، واستدامة الميزة التنافسية، 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وتحسين جودة المنتجات والخدمات وكفاءة أداء العاممين، وتوفير المناخ الملائم ل
 (.5802وا عادة ىيكمة الأنشطة ليصبح العمل أكثر متعة، وزيادة مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات )إبراىيم، 

اف التي أنشئت من أجميا ولقد اختمف العمماء والباحثون في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية حسب الأىد   
دراسة كل منيم والبيئة التي أجريت فييا، ولكن أوضحت الدراسات السابقة أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية التي 
تمس بيئة العمل في مؤسسات التعميم العالي والأكثر شيوعا ، والتي يمكن تطبيقيا عمى أعضاء ىيئة التدريس 

وىي )البعد المادية، البعد الاجتماعية، البعد التنظيمية( كونيا الأكثر تأثيرا  عمي بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق 
 (، ويمكن توضيحيا كالتالي: 5855الحياة الوظيفية أعضاء ىيئة التدريس )الحربي، 

 البعد المادي لجودة الحياة الوظيفية  -1

ر الأبعاد أىمية لما ليا من دور أساسي في تعتبر أبعاد جودة الحياة الوظيفية المرتبطة بالعوامل المادية من أكث
تقبل عضو ىيئة التدريس لعممو ورضائو عنو، حيث تحتل الأجور الصدارة من بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

 (.5855)المالكي، 

حيث تحظى الأجور والرواتب باىتمام أعضاء ىيئة التدريس لأنيا وسيمة أساسية لإشباع رغباتيم وتمبية    
المادية والاجتماعية، كما أنيا تشكل أىم دوافع العمل والانتماء لممؤسسة التعميمية، حيث إن وجود نظام حاجاتيم 
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فعال للأجور والرواتب يؤثر تأثيرا  بالغا  عمى الكفاءة الإنتاجية لعضو ىيئة التدريس ويحفزه عمى العمل ويوفر 
 (.5855روح الإبداع والمبادرة لدييم )مرداسي، 

عمى الإدارة الأكاديمية التي تضع الأجور والرواتب أن تحقق الموازنة بين مصالح المؤسسة ليذا يتعين     
التعميمية من جية ومصالح وحاجات أعضاء ىيئة التدريس من جية أخرى، لأن أي اختلال في ىذه المعادلة 

مكانياتي ا المادية والبشرية، ينعكس سمبا  عمى مستويات الأداء، ويؤدي في ذات الوقت إلى ىدر في طاقاتيا وا 
وذلك لأن الأجور المتدنية تخمق حالة من عدم العدالة كما تشيع روح التذمر، وتدفع العاممين إلى مغادرة 
المؤسسة، والبحث عن فرص عمل أخرى بديمة، كما أن منح الموظف أجورا  أكثر مما يستحق يضر بالمؤسسة 

 (.5805، ويؤدي إلى ىدر في أمواليا ومواردىا المادية )علام

 البعد الجتماعي لجودة الحياة الوظيفية  -2

من أىم الأبعاد تحقيقا لجودة الحياة الوظيفية ىي الأبعاد المرتبطة بالعوامل الاجتماعية نظرا  لتأثيرىا الإيجابي     
في أعضاء ىيئة التدريس، فكمما كان ىناك اىتمام ومراعاة لظروف العضو الخاصة كمما زادت درجة ولائو تجاه 

 (.Aarthy and Nandhini,  2016مؤسسة التعميمية )ال

حيث تعد المسئولية الاجتماعية عنصرا  ميما لتحقيق جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس، وىذا     
نتيجة التأثير الإيجابي الذي ينتج عن ازدياد ولاء الأعضاء لمنظمتيم وشعورىم بالانتماء والالتزام التنظيمي أكثر 

 (.Bima, 2023مؤسسات التعميمية الأخرى التي لا تطبق مفيوم المسئولية الاجتماعية )من ال

كما أن عممية الإشراف والتوجيو والرقابة عمى كل ما يدور في مجال العمل من أنشطة إدارية وتنفيذييا       
كما  وكيفا ، يسيم في بأقل قدر من التكمفة بالموارد البشرية أو المادية لتحقيق أكبر قدر ممكن من إنجاز العمل 

إيجاد حمقة وصل بين العاممين وبين خطط المنظمة، والسيطرة عمى مشكلات العمل وحميا، وحسم الخلافات 
والترجيح بين الآراء، وتدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقميص الجوانب السمبية قدر الإمكان، ورعاية الأفراد 

 (.5858)محمود، وتنميتيم باعتبارىم أىم مورد لممنظمة 

كما تتسم العلاقات الإنسانية بين الأفراد في مكان العمل مثل العلاقات بين الأفراد وبعضيم البعض،     
والعلاقات بين الرؤساء، العلاقات بين الرؤساء والأفراد بالتعقيد، لذا فإن ميمة الإدارة ىي تنسيق جيود ىؤلاء 

 (. 5800ركة )الدسوقي، الأفراد بحيث يعممون معا  نحو تحقيق أىداف مشت

في حين يعد التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية من القضايا اليامة والحساسة لدى الموظف والمنظمة     
فكلاىما لديو متطمبات عديدة تحتاج إلى أسس محددة لضبط التوازن بينيما، فالموظف يواجو تحديا في تمبية 

واجو العديد من التحديات في تمبية واجبات الموظف في العمل المستمزمات الشخصية لو ولعائمتو، والمنظمة ت
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وتحديد الأجور العادلة التي تمبي احتياجاتو المختمفة واحتياجات أسرتو في إطار الإمكانات التي تممكيا بما يحقق 
 (.Samuel et al, 2023أىدافيا المرجوة )

 لجودة الحياة الوظيفية  البعد التنظيمي -3

وقف بشكل كبير عمى خصائص العمل التنظيمية وانعكاساتيا عمى الأفراد، فلابد أن تيتم إن جودة الحياة تت      
يضاح الشروط التنظيمية اللازمة في الوظيفة لجعل الأفراد أكثر تحكما  وتنظيما  وسيطرة عميو،  المنظمة بتوفير وا 

م في تنمية مياراتيم، بالإضافة إلى مساعدتيم عمى تطوير أنفسيم من خلال إخضاعيم لبرامج تدريب تساى
 (.5802إضافة إلى إتاحة فرص الترقي أماميم وجعميم يساىمون بفعالية في نجاح المنظم )سعود، 

فتنظيم العمل ىو عممية تحديد الميام والواجبات والأنشطة الموكمة إلى عضو ىيئة التدريس أو مجموعة       
يؤدى بيا العمل والميام المطموبة لمقيام بو، من الأعضاء، كما يقصد بو عممية تحديد الطريقة التي يجب أن 

وبالتالي تتحدد المسئوليات والأساليب المستخدمة في أداء العمل وتحديد طبيعة العلاقات الناجمة عن ىذا التنظيم 
 (. Emami, 2012بما يلائم المتطمبات التنظيمية والتكنولوجية والبشرية في المؤسسات التعميمية )

عمل ىو التحديد الإجمالي لأىداف وخصائص وواجبات كل وظيفة من الوظائف التي وعميو فإن تنظيم ال    
يشمميا الييكل التنظيمي بالمؤسسة التعميمة، وىو الذي يحدد القاعدة التي عمى أساسيا يتم تنفيذ الأعمال، وحتى 

 يمي:  يتم بطريقة تضمن نجاحو في تأدية ميمتو، لذا لابد من مراعاة مجموعة عوامل نمخصيا فيما

حيث أن الإدارة الناجحة في المنظمات الحديثة ىي من تقوم بإشراك العاممين المشاركة في اتخاذ القرارات:  -
لدييا في صنع القرار مع توسيع دائرة المشاركين كمما أمكن، وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد، حيث 

اليامة التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية  تعتبر إتاحة الفرصة لممشاركة في اتخاذ القرارات أحد العوامل
لدى العاممين، وتعميق انتمائيم لممنظمة، كما تحفع الموظف من أي قرارات عشوائية قد تطال مستقبمو 
وأمنو الوظيفي، عن طريق ضمان المشاركة في صنعيا والتصويت عمييا، مما يجعميم يبذلون كل جيد 

مة إلى أفضل مستوى ممكن، كما تؤدي المشاركة في اتخاذ مستطاع لتطوير العمل والارتقاء بالمنظ
 (.Bima, 2023القرارات إلى تقميص الصراع داخل المنظمة، والذي ينشأ نتيجة تضارب القرارات)

وىو شعور الفرد بتقبل الآخرين لو وحبيم إياه وأنيم يعاممونو بدفء، وشعوره الستقرار والأمن الوظيفي :  -
حساسو بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر والتيديد والقمق، ويسيم بالانتماء إلى الجماعة  وأن لو دورا  فييا، وا 

الإحساس الاستقرار والأمن الوظيفي لدى العاممين بمؤسسات التعميم العالي في تحسين صحتيم النفسية 
من  وتجويد حياتيم الوظيفية، حيث أن عدم رضا الفرد عن عممو في المنظمة يعزى إلى واحد أو أكثر

دارتيا، والإشراف، وظروف العمل، والعلاقات السائدة في المنظمة مع  العوامل الآتية : سياسة المنظمة وا 
)الرؤساء، والمرؤوسين، والزملاء(، والأجور، والمركز الاجتماعي، والأمن الوظيفي والحياة الشخصية 

(Samuel et al, 2023.) 
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ستويات متعددة التأثيرات، فعمى المستوى الفردي يساىم في ترجع أىميتو كونو ذات ماللتزام التنظيمي :  -
رفع مستوى الرضاء الوظيفي والذي ينعكس عمى انخفاض معدل دوران العمل ومستويات غيابيم، والشعور 
بالاستقرار الوظيفي، أما عمى مستوى المؤسسة فنجد أنو يزيد من ولاء وانتماء الفرد لممؤسسة وزيادة 

تكمفة الناتجة عن تغيب العاممين وعن عدم أدائيم للأعمال المكمفين بيا بكفاءة وفاعمية، الإنتاجية وتقميل ال
أما عمى المستوى الاجتماعي فيؤدي الالتزام التنظيمي إلى خمق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين 

ام التنظيمي (، وعمى الجانب الآخر فإن ضعف الالتز 5852العاممين في المؤسسات المختمفة )ىيبة، 
يترتب عميو تحمل كمفة الغياب، انخفاض مستوى الإبداع والدافعية لمعمل، وترك العمل وانخفاض السموك 

 (.Al Thuaini, 2023التطوعي )

 مستوي أداء عضو هيئة التدريس:  ثانياا 

يتحدد من خلال  إن مستوى التعميم العالي ونوعيتو ونجاح المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحقيق أىدافيا    
نوعية أعضاء ىيئة التدريس باعتبارىم قادة التعميم، وليم دور بارز ومسئوليات متعددة الجوانب في نقل  
المعمومات والتكنولوجيا إلى مجتمعيم، ليمحقوا بالتقدم العممي السريع عمى المستوي العالمي، حيث تشمل ميام 

منيا ما يرتبط بالتدريس ومنيا ما يرتبط بالبحث العممي  عضو ىيئة التدريس مجموعة من النشاطات المتنوعة
 (، ويمكن توضيح ذلك عمى النحو التالي: 5852ومنيا ما يرتبط بخدمة المجتمع الإنساني )ىيبة، 

 الأداء التدريسي  -1

( أن وظـيفة الـتدريس تعـد الوظـيفة التي تشترك فييا جميع مؤسـسات التعمـيم 5802يرى صالح وآخرون )    
لـي مـن جامعـات ومعاىد عمى اختلاف أنماطيا وأشكاليا، حيث يعـد الـتدريس العنـصر الأىـم عـند تقييم نشاط العا

عضو ىيئة التدريس ويحـتل المكانـة الأولـى عمـى سمم الأولويات، ويشمل ىذا الجزء الخطة التدريسية خلال العـام 
ة التدريس بتدريسيا أو التي سيـشارك فـي تطويـرىا مـع متـضمنا ، المقـررات الدراسـية التـي سـيقوم عضو ىيئ

إيـضاح أوجـو التطوير والتحديث في كل مقرر، وكـذلك الأنـشطة التـي يـنوي القـيام بيـا لتحـسين طـرق وكفاءة 
بكفاءة عممية التدريس وفاعميتو أو لـتحديث اسـتخدام التقنـيات والوسـائل التعميمـية أو أيـة بـيانات ليا علاقة مباشرة 

 التدريس، لذا فإن وظيفة الـتدريس تأتي في مقدمة الوظائف الرئيسية لمجامعة والمعاىد العميا.

( أن التدريس عممـية نقـل معـارف واتجاىـات فـي إطـار أكاديمـي حيث يتم 5858كما يشير عبد الجواد )    
ويركـز عمى مدى إدراك الطالب لممادة العممية  إكساب الميارات بأسموب يمكـن الطالـب مـن الاسـتخدام والتطبـيق،

ومـدى القـدرة عمـى التطبـيق، وينحـصر دور عضو ىيئة التدريس في التشجيع والمساعدة في تفسير الجوانب 
 .النظرية والعممية والإفادة من التغذية الراجعة وتصويب الأخطاء

ا  من وقت وفكر عضو ىيئة التدريس، ولو الأثر ويعتبر التدريس من الوظائف الأساسية التي تشغل قدرا  كبير     
البالغ عمى الطمبة من حيث تكوين شخصياتيم وتنمية قدراتيم ومواىبيم، فضلا عن إكسابيم كثيرا  من المعارف 
والمعمومات والميارات المتخصصة، لذا فإن المجتمع الحديث يستمزم توافر كفاءات وميارات عالية لأعضاء ىيئة 
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عد يكفي الإلمام بالأساليب التقميدية في التدريس، بل لابد من إتقان الوسائل الحديثة في التعميم التدريس، فمم ي
 (.Esen and Esen, 2015ومعرفة مصادر التعمم المختمفة وكيفية التعامل معيا )

( التدريس بأنو جميع الأنشطة وكافة الإجراءات التي يؤدييا عضو ىيئة 2، ص 5800ويعرف عبد العال )   
 لتدريس في موقف تدريسي معين في سبيل مساعدة الطلاب عمى تحقيق الأىداف المحددة.ا

 الأداء البحثي  -2

يمـثل البحث العممي عنـصرا  أساسـيا  مـن عناصر تقويم نشاطات عضو ىيئة الـتدريس، إذ أن الـبحث العممـي    
اتو، كمـا أن الـتدريس الجامعـي وثـيق الأصـيل يـساعده عمى الرقي بممارساتو المينية في ميدان تخصصو واىتمام

الصمة بالبحث العممي وتشكل الأفكار الجديدة والاكتـشافات والابتكارات والتي ليم دورا  ىام فـي تحفيـز الطمـبة 
لحب المادة العممية، ويوضـح ىـذا الجـزء الإسـيامات الفكـرية لعـضو ىيئة التدريس التي تضيف إلى قاعدة 

ـيقات فـي مجـال التخـصص شاملا  الأبحاث المنشورة في المجلات العممية المتخصصة، المعـارف والتطب
 .(5802والمؤتمرات المحكمة، والمذكرات الفنية، وأوراق العمل )إبراىيم وعبد الحميد، 

العممي الجاد أحد واجبات عضو ىيئة التدريس ليس لغرض النمو الميني فقط بل لتعزيز كما يعد البحث      
الأخرى في مجالي نقل المعرفة وخدمة المجتمع، ولما كان البحث العممي يعتمد عمى الإبداع والابتكار واجباتو 

وخمق معرفة جديدة، فعمى الإدارة الأكاديمية توفير الموارد والمناخ الملائم المؤدي إلى الارتقاء بحركة البحث 
وباحثا  ومفكرا  ومربيا  ومشرفا  عمى أبحاث  مدرسا  العممي والاىتمام بو، لكون عضو ىيئة التدريس يتصف بأنو 

تحسين وتطوير إتباع الخطوات التالية ل(، لذا يجب 5800الطلاب وعضوا  فاعلا  في خدمة المجتمع )مسعود، 
العمل عمى توفير الموارد المالية سنويا سواء من إعانة الدولة ومخصصات )الأداء لأعضاء ىيئة التدريس

والمنح، أو إيرادات البحوث والاستشارات، تجييز المعامل والمختبرات والورش بأحدث الميزانية، أو التبرعات 
تعيين فنيين ومساعدين وباحثين أكفاء لمساعدة أعضاء ىيئة  ،المعدات والتقنيات المتطورة وصيانتيا دوريا  

لمبتكرة التي تفتح توفير أساليب وأدوات تقنية المعمومات المتطورة، دعم البحوث ا التدريس في إنجاز أبحاثيم،
آفاقا عممية أو تطبيقية جديدة ووضع نظام لمنح جائزة لأفضل بحث، تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى 
الحضور والمشاركة البحثية في المؤتمرات الدولية لإبراز اسم المعيد في المحافل الدولية المتخصصة، وكذلك 

 (.5802قاوي، تشجيعيم عمى نشر أبحاثيم في مجلات دولية محكمة( )بر 

أن عممـية تقـويم عـضو ىيـئة الـتدريس في مجـال الـبحث العممـي يـستند عمـى  Shah et al (2020)ويؤكد     
معـيارين ىما النشاط البحثي المستمر والإنتاج البحثي، وفى ىذا الصدد تـتعدد أشـكال الـبحوث العممـية فمـنيا عمـى 

ت المحكمـة، والـبحوث قـيد النـشر والإعداد، والبحوث المقدمة لمؤتمرات سبيل المثال البحوث المنشورة في المجلا
دولية، والكـتب والترجمات والتعميقات وتحقيق الوثائق والمخطـوطات، كمـا تـشمل اقتـراحات الأبحـاث ومـنحيا، 

 .طوير المرافق البحثيةوالجوائـز العممـي، ورئاسـة المنتديات العممية، وتقديم الاستشارات التطوعية لمباحثين، وت
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ومـن ىـنا تتـضح أىمـية دور عـضو ىيـئة الـتدريس في مجال البحث العممي والإنـتاج الفكـري، فيـذه الميمـة تقـع 
عمـى عاتقو بصفتو الشخص الذي يمتمك المؤىلات العممية والميارات الفنية والقدرة البحثية عمى الإنتاج العممي 

(Arnăutu and Raluca,  2015). 

 خدمة المجتمع -3

يـشكل إسـيام عـضو ىيـئة الـتدريس في خدمة المجتمع واحدا  مـن العناصـر الـثلاثة اليامـة في تقييم أدائو،    
والمقصود بالخدمة ىنا ما يقدمو عضو ىيئة الـتدريس تكمـيفا  أو تطـوعا  مـن خـدمات في مجال اختصاصو أو 

 (.5800ذي ينتمي إليو )برينى، حسب إمكاناتو وخبراتو، لرقي المجتمع ال

حيث تعد خدمة المجتمع من الأساليب التي رسخت من أجل خدمة الإنسان ومساعدتو والعمل عمى زيادة    
وتنمية قدرتو والوقوف إلى جانب مؤسسات المجتمع ومساعدتيا عمى اختلاف أنظمتيا، وذلك من أجل تحسين 

 (. Ghahrani et al, 2015قدرتيا عمى القيام بأدوارىا المكمفة بيا )

وتعرف خدمة المجتمع بأنيا "الخدمة التي تعمل عمى تقديم العديد من التغييرات الاجتماعية داخل المجتمع    
 (.5800بشكل عام مع إحداث تغييرات أيضا عمى أشكال تنمية المجتمع المختمفة وأفراده")برينى، 

مة المجتمع، إذ يقع عمى عاتقو ميمة تثقيف الأجيال وتـتعدد الميام التـي يقـوم بيـا عـضو ىيئة التدريس لخد    
لقاء الدروس العامة والخاصة في المناسبات، والمـشاركة فـي أعمـال التعمـيم والتدريب المستمر،  الصاعدة، وا 

مع، واقتراح البـرامج، وا عـداد المـواد التعميمـية، والـتدريس والـتدريب فـي الدورات التي تقام لخدمة أعـضاء المجـت
وتـزويد أفراد المجتمع بالمعـارف وتنمـية ميـاراتيم وكفـاءاتيم المينـية، وتقديم الاستـشارات والمـشاركة فـي تخطـيط 
مشروعات التنمية والخدمات المجتمعية، واقتراح وتنظيم المؤتمـرات والـندوات والـورش التـي تخـدم قـضايا المجـتمع 

 (. 5802ركة فـي أعماليـا بـبحوثو ومداخلاتو )السمحان، والتنمية وأفراد المجـتمع والمـشا

أن من إسـيامات عضو ىيئة التدريس في خدمة المجتمع  تتمثل في  Amjad, et al (2013)كما يضيف     
تسجيل بـراءات الاختـراع، التحاقو كاستشاري وخبير بمواقع العمل المختمفة، ونقل التكنولوجيا، وتنظـيم المؤتمـرات 

ت والإسـيام فـييا، وعـضوية ىيئات تحرير المجلات المينية وعـضوية الجمعـيات المينـية وتنظـيم حمقـات والـندوا
التعمـيم المستمر والتدريب أو المشاركة في تنفـيذىا وتقـديم المـشورة لمقطاعـين العـام والخـاص والقـيام بميـام 

لمنـشر وحـالات التـرقية وتقديم العون والمشورة لجمعيات الممتحن الخارجي وتحكـيم مقتـرحات الأبحـاث المقدمـة 
 النفع العام المينية، والإسيام في مراكز الخدمة العامة لنشر الثقافة ورفع المستوى التقني والعممي لأفراد المجتمع.

وليتمكن عضو ىيئة التدريس من تأدية عممة بفاعمية في خدمة المجتمع، فيجب أن يكتسب بعض المؤىلات     
ثل أن يكون لديو الدوافع ىي الرغبة في خدمة المجتمع، وأن يكون متحمسا لعممو ومخمصا ومتقنا لو، وأن يكون م

لديو الرغبة في مواجية التحدي وفي اكتشاف المجيول، وأن يكون قادرا  عمى عرض أفكاره بوضوح واحترام 
مول المبتكرة لمشكلات المجتمع، إضافة إلي وجيات النظر المختمفة، وأن تكون لديو القدرة في تحميل وتقديم الح

 (.5802وسياسات الفمسفة العامة لممجتمع )السمحان،  باستراتيجياتأن يكون ممما  
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 منهج الدراسة

تم استخدام المنيج الوصفي بنوعية التحميمي والارتباطي وذلك لملائمتو لتحقيق أىداف وفروض الدراسة وطبيعة 
 إجراءاتيا.

 راسة مجتمع وعينة الد

تضمن مجتمع الدراسة الحالية جميع أعضاء ىيئة التدريس)مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ دكتور( بالمعاىد    
( عضو، ولكبر حجم المجتمع وصعوبة 022( معيد بإجمالي )00العميا لمسياحة والفنادق والبالغ عددىم )

ا، وذلك لجمع البيانات والذي يعتبر الوصول إليو فيتم التركيز عمى عينة منو تمثمو والتي يمكن الوصول إليي
جزءا  ممثلا  لممجتمع المستيدف ويمبى حاجات الدراسة وأىدافيا، حيث تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية 

( عضو، 08الطبقية من أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة فقط والبالغ عددىم )
( عضو، كما بمغ 22ىيئة التدريس بالمعيد العالي لمسياحة والفنادق )ايجوث( بالإسماعيمية ) حيث بمغ أعضاء

( عضو، ولقد تم تحددت عينة الدراسة 20أعضاء ىيئة التدريس بمعيد سيناء العالي لمدراسات النوعية بالعريش )
العمر، الدرجة العممية( والتي تم  بثلاث بيانات ديموجرافية تمنح العينة مزيدا  من الشمولية تمثمت في )النوع،

 تضمينيا لأغراض منيجية ومعرفية والموضحة عمى النحو التالي:

 عينة الدراسة  التكراري والنسبة المئوية لتوصيفالتوزيع  (1جدول )

 بالمعاهد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة

 توصيف ػينت انذراست
 انتكرار

Frequency 

 اننسبت انمئويت %

Percentage 

 اننوع
 %53.75 23 شكر

 %22.65 37 أَضٙ

 %088 08 إجمبني انؼينت

 انؼمر

 %22.65 37 ػبو 35ألم يٍ 

 %32.65 65 ػبو 25:  32يٍ 

 %66.52 22 ػبو 25أكضر يٍ 

 %088 08 إجمبني انؼينت

انذرجت 

 انؼهميت

 %26.52 32 يسرش

 %32.65 62 أضزبش يطبػس

 %62.65 27 أضزبش زكزٕر

 %088 08 إجمبني انؼينت



  672 -652(، ص6262َّٕٚٛ، )6، انؼسز 62انًغهس  (JAAUTH)                       َسا يحطٍ ٔآذرٌٔ  
 

262 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 
 

 

يتضح من جدول السابق أن النسبة المئوية الأكبر وفقا لمنوع كانت لصالح فئة )الذكور( حيث بمغت نسبة مقدارىا 
%(، كما أن النسبة المئوية الأكبر وفقا  لمفئة العمرية كان 22.50%( يمييا فئة )الإناث( بنسبة مقدارىا )02.20)

عام( بنسبة  20:  22%(، يمييا الفئة العمرية )من 22.50بنسبة مقدارىا )عام(  20لصالح فئة )أقل من 
%(، في 55.08عام( بنسبة مقدارىا ) 20%(، وجاء بالمركز الأخير الفئة العمرية )أكثر من 20.50مقدارىا )

%(، 25.08)حين أن النسبة المئوية الأكبر وفقا  لمدرجة العممية كانت لصالح فئة الدرجة العممية )مدرس( بنسبة 
%(، وجاء بالمركز الأخير فئة الدرجة العممية )أستاذ دكتور( 22.50يمييم الدرجة العممية )أستاذ مساعد( بنسبة )

%(، وىذا التنوع في النوع والعمر والدرجة العممية يدل عمى شمولية عينة الدراسة ومدي تنوع 50.50بنسبة )
 مصداقية ودقة بالنتائج حول متغيرات الدراسة.  عطاءإ أفكارىم وآرائيم والذي قد يسيم بشكل كبير في 

 أدوات الدراسة

اعتمدت الدراسة عل استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات مقدمة إلى أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا 
لتحقيق أىداف  لمسياحة والفنادق بمدن القناة لمتقييم الذاتي، حيث تم تقنينيا لتطبيقيا عمى عينة الدراسة الأساسية

 الدراسة، وقد اشتممت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى قسمين ىما:

 لممبحوثين ويشتمل عمى متغيرات )النوع، العمر، الدرجة العممية(. البيانات الديموجرافية يضمالأول :  القسم -
( عبارة 28ج أسفميا )يضم محاور وأبعاد الاستبانة، والتي تتكون من محورين رئيسيين يندر الثاني :  القسم -

 فرعية في صورتيا النيائية، وىما كالأتي:
 ( أبعاد ىما: 2( عبارة مقسمة )00يضم المحور ) المحور الأول: ممارسات جودة الحياة الوظيفية: -

 ( عبارات. 0البعد الأول: جودة الحياة الوظيفية المادية : ويضم ىذا البعد عمى ) -
 ( عبارات. 0ة الاجتماعية : ويضم ىذا البعد عمى )البعد الثاني: جودة الحياة الوظيفي -
 ( عبارات. 0البعد الثالث: جودة الحياة الوظيفية التنظيمية : ويضم ىذا البعد عمى ) -

 ( أبعاد ىما: 2( عبارة مقسمة )00يضم المحور )المحور الثاني: مستوي أداء أعضاء هيئة التدريس:  -
 ( عبارات. 0ضم ىذا البعد عمى )البعد الأول: مستوي الأداء التدريسي  : وي -
 ( عبارات. 0البعد الثاني: مستوي الأداء البحثي  : ويضم ىذا البعد عمى ) -
 ( عبارات. 0البعد الثالث: مستوى أداء خدمة المجتمع: ويضم ىذا البعد عمى ) -

 صدق التّساق الدّاخمي لعبارات الستبيان 

( عضو 58ن خارج عينة الدراسة الأساسية والتي تكونت من )تم تطبيق الاستبانة يدويا عمى عينة استطلاعية م
 بيرسون حساب صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان عن طريق استخدم معامل ارتباط ىيئة تدريس بيدف 

Pearson Coefficient : 
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 الخاصة بهالمحور  لدراجات بين درجة العبارة والمجموع الكميالداخمي قيمة معامل الرتباط  (2جدول )

 22ن=

 محبور وأبؼبد الاستببنت
انذرجت  أرقبو انؼببراث

 5 4 3 2 0 انكهيت

ممبرسبث 

 جودة

انحيبة 

 انوظيفيت

عٕزح انحٛبح  انبؼذ الأول:

 انٕظٛفٛخ انًبزٚخ
2.772* 2.252* 2.222* 2.227* 2.222* 2.222* 

: عٕزح انحٛبح انبؼذ انثبني

 انٕظٛفٛخ الاعزًبػٛخ
2.222* 2.222* 2.222* 2.222* 2.265* 2.222* 

: عٕزح انحٛبح انبؼذ انثبنث

 انٕظٛفٛخ انزُظًٛٛخ
2.222* 2.262* 2.236* 2.722* 2.236* 2.252* 

مستوي 

 أداء

أػضبء 

 هيئت

 انتذريس

: يطزٕ٘ الأزاء انبؼذ الأول

 انزسرٚطٙ  
2.256* 2.222* 2.722* 2.233* 2.225* 2.223* 

: يطزٕ٘ الأزاء انبؼذ انثبني

 انجحضٙ
2.222* 2.235* 2.222* 2.226* 2.222* 2.222* 

يطزٕٖ أزاء  انبؼذ انثبنث:

 ذسيخ انًغزًغ
2.722* 2.722* 2.222* 2.267* 2.227* 2.222* 

 * دالα≤ 8.80قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية 

بين  α≤ 8.80وية يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط بيرسون موجبا ودالة عند مستوى معن    
جميع درجات كل عبارة والبعد الخاص بو، وبين درجة كل بعد ودرجة الارتباط الكمية للاستبانة، حيث تراوحت 
معاملات ارتباط أبعاد محور ممارسات جودة الحياة الوظيفية كالتالي )بعد جودة الحياة الوظيفية المادية تراوح من 

، وبعد جودة الحياة الوظيفية الاجتماعية تراوح من 8.022مغ بارتباط كمى لممحور ب 8.282إلى  8.222
 8.222،وبعد جودة الحياة الوظيفية التنظيمية تراوح من 8.020بارتباط كمى لممحور بمغ  8.200إلى  8.082

(، كما تراوحت معاملات ارتباط أبعاد محور مستوي أداء أعضاء 8.000بارتباط كمى لممحور بمغ  8.252إلى 
بارتباط كمى لممحور بمغ  8.002إلى  8.222ريس كالتالي )بعد مستوي الأداء التدريسي  تراوح من ىيئة التد
، وبعد 8.022بارتباط كمى لممحور بمغ  8.280إلى  8.085، وبعد مستوي الأداء البحثي تراوح من 8.022

(، مما يدل عمى 8.020بارتباط كمى لممحور بمغ  8.252إلى  8.228مستوى أداء خدمة المجتمع تراوح من 
صدق الاتساق الداخمي بين كل عبارة مع البعد الخاص بو، وبالتالي صدق العبارات في التعبير عن ىذا البعد 

 وقياسو.
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 معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لبيان ثبات الستبانة (3جدول )
 22ن = 

 الأبؼبد انمحبور
ػذد 

 انؼببراث
 أنفب كرونببخ قيمت مؼبمم

 انذلانت

sig 

ممبرسبث 

 جودة

انحيبة 

 انوظيفيت

انجؼس الأٔل: عٕزح انحٛبح 

 انٕظٛفٛخ انًبزٚخ
5 2.226* 

2.222* 

2.222 

انجؼس انضبَٙ: عٕزح انحٛبح 

 انٕظٛفٛخ الاعزًبػٛخ
5 2.236* 2.222 

انجؼس انضبنش: عٕزح انحٛبح 

 انٕظٛفٛخ انزُظًٛٛخ
5 2.252* 2.222 

 مستوي أداء

 أػضبء هيئت

 انتذريس

انجؼس الأٔل: يطزٕ٘ الأزاء 

 انزسرٚطٙ  
5 2.222* 

2.222* 

2.222 

انجؼس انضبَٙ: يطزٕ٘ الأزاء 

 انجحضٙ
5 2.232* 2.222 

انجؼس انضبنش: يطزٕٖ أزاء 

 ذسيخ انًغزًغ
5 2.227* 2.222 

 2.222 *2.222 32 إجمبني قيمت مؼبمم أنفب كرونببخ نلاستببنت 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ لمحاور وأبعاد الاستبانة تراوحت 
( وىي قيم مرتفعة 8.208( بينما بمغ إجمالي معامل ألفا للاستبانة ككل بمغ )8.222إلى  8.025قيميا ما بين )

 وجاىزيتيا لمتطبيق.  ومقبولة جدا  وتدل عمى تمتّع الاستبانة بدرجة ثبات عالية

 تطبيق الستبانة 

م، والتي 5852م وحتي نياية شير فبراير سنة 5852تم تطبيق الاستبانة الكترونيا  من بداية شير يناير سنة    
( عضو 08وجيت لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة والبالغ عددىم )

ة الحياة الوظيفية عمي تحسين مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس، ولقد أجاب لاستطلاع آرائيم حول أثر جود
إجمالي العينة عن جميع العبارات الواردة باستمارة الاستبيان بشكل صحيح ولا يوجد نسبة خطأ ولم يتم استبعاد 

مة "مطموبة" أي أي استمارة، نظرا  لأنو عند إعدادات الاستبانة الالكترونية تم ضبطيا بأن تكون جميع الأسئ
يستمزم الإجابة عمى جميع الأسئمة ولا يتم الانتقال إلى السؤال التالي إلا إذا تم الإجابة عمى السؤال السابق، 

%( والتي استغرقت شيرين في 088( استجابة بنسبة )08وبذلك فإن الاستجابات التي تم تجميعيا فعميا )
 ستبانة لجمع المعمومات اللازمة لإجراء التحميل الإحصائي.تجميعيا، وذلك لمحصول عمى الإجابات لعبارات الا
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 متطمبات التحميل الإحصائي 

الدراسة عن طريق برنامج حزم التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية  معالجة البيانات الخاصة بمتغيرات تم 
IBM SPSS Statistics ver.25 8.80مستوى معنوية عند وقد تم اختيار ؛ ≥α ن معنوية النتائج لمتأكد م

 الأساليب التالية :  وتضمنت خطة المعالجات الإحصائية، الإحصائية

 .Average الحسابي  المتوسط -
 . Standard Deviation الانحراف المعياري  -
 .Pearson Coefficient معامل ارتباط بيرسون  -
 .Alfa Cronbach  معامل ألفا كرونباخ -
 .Percentage النسبة المئوية لمتكرارات  -

( والذي تضمن اختيار Likert Scaleكما تم قياس عبارات الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )   
حيث تعطي )موافق بشدة( خمس درجات، و)موافق( أربع درجات، و)محايد( ثلاث إحداي الاستجابات التالية : 

ابات المبحوثين، كما تم تقسيم درجات، و)غير موافق( درجتين، و)غير موافق بشدة( درجة واحدة وذلك لاستج
 استجابات ليكرت الخماسي إلى ثلاث مستويات لمتحقق وذلك كالتالي:

 القيمة الدنيا لبدائل الاستجابات / عدد المستويات  –المستوي = القيمة العميا لبدائل الاستجابات  -
الحسابي( وبذلك )المستوي النسبي لإيجاد المستويات الثلاثة لممتوسط  0.22=  2/ 0-0المستوي =  -

 يكون مدى كل مستوي عمى النحو التالي : 
 (5.22:  0المستوي التحقق بدرجة منخفضة يتراوح من ) -
 (2.22:  5.22المستوي التحقق بدرجة متوسطة يتراوح من ) -
 ( والجدول التالي يوضح ذلك : 0:  2.20المستوي التحقق بدرجة كبيرة يتراوح من ) -

 (4جدول)

 استجابة المبحوثين لعبارات الستبيانمقياس ليكرت الخماسي لبيان ت وفقا تقدير درجات العبارا

 الاستجببت
غير موافق 

 بشذة
 موافق بشذة موافق محبيذ غير موافق

 5 2 3 6 2 انؼببراث الايجببيت

 5:  2.62 2.22:  3.22 3.32:  6.22 6.52:  2.22 2.72:  2 انمتوسط انمرجح

 مستوى انتحقق
2  :6.33 6.32 : 3.27 3.22  :5 

 يزحمك ثسرعخ كجٛرح يزحمك ثسرعخ يزٕضطخ يزحمك ثسرعخ يُرفعخ
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 تحميل ومناقشة نتائج محاور وأبعاد الدراسة الميدانية:  

ييدف تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية إلى تناول مخرجات البرنامج الإحصائي بالشرح لبيان نتائج   
المستقصى منيم لعبارات الاستبانة، ويتم استخراج نتائج التحميل والتعميق عمييا الدراسة من خلال تحميل إجابات 

 باستخدام الإحصاء الاستدلالي والتي من خلاليا يتم الإجابة عمى أسئمة وفرضيات الدراسة.  

 : ممارسات جودة الحياة الوظيفية  أولا 
 البعد الأول : جودة الحياة الوظيفية المادية

 (5جدول )
 82ن=                الحياة الوظيفية الماديةت وانحرافات جودة متوسطا

 و
 ػببراث انبؼذ الأول

 جودة انحيبة انوظيفيت انمبديت

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

رهجٙ يررجبد أػعبء ْٛئخ انزسرٚص يزطهجبرٓى  -0

 انحٛبرٛخ ٔانًُٓٛخ.
 3 يُرفط 2.262 6.65

رزُبضت أعٕر أػعبء ْٛئخ انزسرٚص يغ  -2

 انًطؤٔنٛبد ٔانٕاعجبد انًهمبح ػهٗ ػبرمٓى.
 2 يُرفط 2.222 6.22

ٚحصم أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ػهٗ يررجبد  -3

 رزُبضت يغ زٚبزح يؼسلاد الأضؼبر. 
 5 يُرفط 2.572 6.22

رحمك يررجبد أػعبء ْٛئخ انزسرٚص يطزٕٖ  -4

بػسْى ػهٗ زٚبزح الإَزبط يؼٛشخ يررفغ ٚط

 انؼهًٙ.

 6 يزٕضػ 2.362 6.22

رٕفر انًؼبْس انؼهٛب لأػعبء ْٛئخ انزسرٚص  -5

انًطزهسيبد انًبزٚخ انلازيخ نهُٕٓض ثبنجحش 

 انؼهًٙ. 

 2 يزٕضػ 2.223 6.52

  منخفض 03341 2338 اننتيجت انكهيت نجودة انحيبة انوظيفيت انمبديت

رات البعد الأول الخاص بجودة الحياة الوظيفية المادية، قد تراوحت يتضح من الجدول أعلاه أن عبا   
( وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين 5.02إلى  5.00المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم ترتيبيا 0.028إلى  8.222)
زليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )توفر المعاىد العميا لأعضاء ىيئة التدريس المستمزمات المادية تنا

( وكان درجة 8.222( وانحراف معياري بمغ )5.02اللازمة لمنيوض بالبحث العممي( بمتوسط حسابي بمغ )
ارات من وجية نظر أعضاء ىيئة التحقق لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة متوسطة(، ثم تباينت باقي العب

التدريس حسب درجة التحقق كما ىو موضح بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )يحصل 
( وانحراف 5.00أعضاء ىيئة التدريس عمى مرتبات تتناسب مع زيادة معدلات الأسعار( بمتوسط حسابي بمغ )

بارات يميل نحو )متحقق بدرجة منخفضة(، ىذا وقد جاء إجمالي ( وكان درجة التحقق لمع0.028معياري بمغ )
( وانحراف معياري 5.28النتيجة الكمية لمبعد الأول الخاص بجودة الحياة الوظيفية المادية بمتوسط حسابي )

( وأن درجة التحقق لممحور كمل يميل نحو )متحقق بدرجة منخفضة( وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 0.222)
 (.5855(، ودراسة )المالكي، 5800)الدسوقي، 
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 البعد الثاني : جودة الحياة الوظيفية الجتماعية 

 (6جدول )

 الحياة الوظيفية الجتماعيةمتوسطات وانحرافات جودة 

 82ن= 

 و
 ػببراث انبؼذ انثبني

 جودة انحيبة انوظيفيت الاجتمبػيت

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

ٚهزسو أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ثًطؤٔنٛبرٓى رغبِ انًغزًغ يٍ  -0

ذلال انحرص ػهٗ انزؼبٌٔ ٔانزراثػ يغ انًؤضطبد 

 انًرزهفخ.

 3 يزٕضػ 2.322 3.62

ٚسػى أػعبء ْٛئخ انزسرٚص انجبحضٍٛ يٍ ذلال انًُػ  -2

 الإشرافٙ انسًٚمراغٙ. 
 5 يزٕضػ 2.722 6.77

ٚص ثبنؼلالبد الإَطبَٛخ ٔإٚغبز ٚٓزى أػعبء ْٛئخ انزسر -3

 يُبخ إٚغبثٙ ٔثٛئخ ػًم يحفسح.
 6 كجٛرح 2.227 3.72

ٕٚازٌ أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ثٍٛ انحٛبح انشرصٛخ  -4

 ٔانٕظٛفٛخ ٔالاعزًبػٛخ.
 2 يزٕضػ 2.536 3.22

ٚؼًم أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ػهٗ رحطٍٛ صٕرح انًؼبْس  -5

 انؼهٛب ٔزٔرْب فٙ ذسيخ انًغزًغ.
 2 كجٛرح 2.222 3.26

  متوسط 03208 3333 اننتيجت انكهيت نجودة انحيبة انوظيفيت الاجتمبػيت

يتضح من الجدول أعلاه أن عبارات البعد الثاني الخاص بجودة الحياة الوظيفية الاجتماعية، قد تراوحت 
تراوحت ما بين ( وأن الانحرافات المعيارية قد 2.05إلى  5.22المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم ترتيبيا 0.288إلى  8.022)
تنازليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )يعمل أعضاء ىيئة التدريس عمى تحسين صورة المعاىد العميا 

( وكان درجة التحقق 8.022نحراف معياري بمغ )( وا2.05ودورىا في خدمة المجتمع( بمتوسط حسابي بمغ )
لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة كبيرة(، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حسب 
درجة التحقق كما ىو موضح بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )يدعم أعضاء ىيئة 

( وانحراف معياري بمغ 5.22ل النمط الإشرافي الديمقراطي( بمتوسط حسابي بمغ )التدريس الباحثين من خلا
( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة متوسطة(، ىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية 0.288)

( وأن 0.508ري )( وانحراف معيا2.22لمبعد الثاني الخاص بجودة الحياة الوظيفية الاجتماعية بمتوسط حسابي )
 Aarthy andدرجة التحقق لممحور كمل يميل نحو )متحقق بدرجة متوسطة( وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )

Nandhini, 2016 ،5858(، ودراسة )محروق وبويمي.) 
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 البعد الثالث : جودة الحياة الوظيفية التنظيمية

 (7جدول )
 يةالحياة الوظيفية التنظيممتوسطات وانحرافات جودة 
 82ن= 

 و
 ػببراث انبؼذ انثبنث

 جودة انحيبة انوظيفيت انتنظيميت

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

ٚحرص أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ػهٗ رحسٚس انًٓبو  -0

 ٔانُشبغبد انًٕكهخ إنٛٓى.
 2 يزٕضػ 2.262 3.23

انمراراد ٚشبرن أػعبء ْٛئخ انزسرٚص فٙ ارربش  -2

 ػُس يًبرضخ انًٓبو انًرزهفخ.
 5 يزٕضػ 2.223 6.22

ٚحرص أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ػهٗ انًشبركخ فٙ  -3

 ثرايظ انزسرٚت ٔانزرلٛخ.
 6 يزٕضػ 2.272 3.62

ٚؼًم أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ػهٗ رًُٛخ لسرارٓى  -4

 انًُٓٛخ.
 2 كجٛرح 2.226 3.22

ًُٕغخ يُٓى ٚمٕو أػعبء ْٛئخ انزسرٚص ثبلأزٔار ان -5

 فٙ أفعم صٕرح يًكُخ.
 3 يزٕضػ 2.225 3.27

  متوسط 03812 3324 اننتيجت انكهيت نجودة انحيبة انوظيفيت انتنظيميت

يتضح من الجدول أعلاه أن عبارات البعد الثالث الخاص بجودة الحياة الوظيفية التنظيمية، قد تراوحت 
( وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين 2.00 إلى 5.20المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم ترتيبيا 0.022إلى  8.225)
تنازليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )يعمل أعضاء ىيئة التدريس عمى تنمية قدراتيم المينية( بمتوسط 

( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة 8.225( وانحراف معياري بمغ )2.00حسابي بمغ )
كبيرة(، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حسب درجة التحقق كما ىو موضح 

خاذ القرارات عند بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )يشارك أعضاء ىيئة التدريس في ات
( وكان درجة التحقق 0.022( وانحراف معياري بمغ )5.20ممارسة الميام المختمفة( بمتوسط حسابي بمغ )

لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة متوسطة(، ىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية لمبعد الثالث الخاص بجودة 
( وأن درجة التحقق لممحور كمل 0.825نحراف معياري )( وا2.52الحياة الوظيفية التنظيمية بمتوسط حسابي )

 (.Samuel et al, 2023يميل نحو )متحقق بدرجة متوسطة(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
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 : مستوي أداء أعضاء هيئة التدريس  ثانياا 
 البعد الأول : مستوي الأداء التدريسي 

 (8جدول )
 سيمستوي الأداء التدريمتوسطات وانحرافات 

 82ن= 

 و
 ػببراث انبؼذ الأول

 مستوي الأداء انتذريسي

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

أصُف أْساف انزؼهٛى ٔفمب نهغٕاَت انًؼرفٛخ  -0

 ٔانًٓبرٚخ ٔانٕعساَٛخ
 6 كجٛرح 2.562 2.23

ٛخ أراػٙ انرثػ ثٍٛ انًبزح انسراضٛخ ٔرطجٛمبرٓب انؼًه -2

 ثًب ٚحزبعّ ضٕق انؼًم
2.22 2.222 

 كجٛرح
2 

اضزرسو أضبنٛت رسرٚطٛخ حسٚضخ ٔيزُٕػخ رلاءو  -3

 لسراد انطلاة انًرزهفخ
2.55 2.236 

 كجٛرح
3 

 5 كجٛرح 2.762 2.32 اضزرسو يصبزر يزؼسزح ػُس رسرٚص انًبزح انؼهًٛخ  -4

انزسو ثًعًٌٕ انرطخ انسراضٛخ ٔانسيُٛخ نزٕزٚغ  -5

 ؼهًٛخانًبزح ان
2.72 2.252 

 كجٛرح
2 

  كبيرة 83683 4353 اننتيجت انكهيت نلأداء انتذريسي

يتضح من الجدول أعلاه أن عبارات البعد الأول الخاص بمستوي الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، قد 
قد تراوحت ما  ( وأن الانحرافات المعيارية2.22إلى  2.22تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم 8.250إلى  8.202بين )
ترتيبيا تنازليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )التزم بمضمون الخطة الدراسية والزمنية لتوزيع المادة 

( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل نحو 8.202مغ )( وانحراف معياري ب2.22العممية( بمتوسط حسابي بمغ )
)متحقق بدرجة كبيرة(، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حسب درجة التحقق كما 
ىو موضح بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )استخدم مصادر متعددة عند تدريس 

( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل 8.250( وانحراف معياري بمغ )2.22حسابي بمغ ) المادة العممية( بمتوسط
نحو )متحقق بدرجة كبيرة(، ىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية لمبعد الأول الخاص بمستوي الأداء التدريسي 

متحقق بدرجة ( وأن درجة التحقق لممحور كمل يميل نحو )8.282( وانحراف معياري )2.02بمتوسط حسابي )
 (.5802صالح وآخرون، كبيرة(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
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 البعد الثاني : مستوي الأداء البحثي

 (9جدول )
 مستوي الأداء البحثيمتوسطات وانحرافات 
 82ن= 

 و
 ػببراث انبؼذ انثبني

 مستوي الأداء انبحثي

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

احرص ػهٗ َشر أثحبس ػهًٛخ يزًٛسح نهزرلٙ  -0

 نسرعخ ػهًٛخ أػهٗ 
2.25 2.237 

 كجٛرح
2 

ألٕو ثٕاعجٙ ػهٗ أكًم ٔعّ ػُس الإشراف  -2

 الأكبزًٚٙ ػهٗ الأثحبس انؼهًٛخ 
2.32 2.226 

 كجٛرح
3 

اَشر أثحبصٙ انؼهًٛخ فٙ يغلاد ٔزٔرٚبد يصُفخ  -3

 ظًٍ يؼبيم انزأصٛر  
2.26 2.722 

 كجٛرح
6 

اضؼٙ إنٗ الاغلاع ػهٗ الأزثٛبد انًررجطخ  -4

 ثًغبلاد ررصصٙ
2.62 2.222 

 كجٛرح
2 

ألٕو ثبَغبز انًٓبو انجحضٛخ ثشكم إثساػٙ ثكم ثسلخ  -5

 ٔفٗ انٕلذ انًحسز
2.23 2.236 

 كجٛرح
5 

  كبيرة 83003 4338 اننتيجت انكهيت نلأداء انبحثي

بعد الثاني الخاص بمستوي الأداء البحثي لأعضاء ىيئة التدريس، قد يتضح من الجدول أعلاه أن عبارات ال
( وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين 2.20إلى  2.02تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

يا (، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم ترتيب8.225إلى  8.222)
تنازليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )احرص عمى نشر أبحاث عممية متميزة لمترقي لدرجة عممية أعمى( 

( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل نحو )متحقق 8.222( وانحراف معياري بمغ )2.20بمتوسط حسابي بمغ )
التدريس حسب درجة التحقق كما ىو موضح  بدرجة كبيرة(، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر أعضاء ىيئة

الميام البحثية بشكل إبداعي بكل بدقة  بإنجازأقوم بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )
( وكان درجة التحقق لمعبارات 8.225( وانحراف معياري بمغ )2.02( بمتوسط حسابي بمغ )وفى الوقت المحدد

 البحثيكبيرة(، ىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية لمبعد الثاني الخاص بمستوي الأداء يميل نحو )متحقق بدرجة 
( وأن درجة التحقق لممحور كمل يميل نحو )متحقق بدرجة 8.002( وانحراف معياري )2.28بمتوسط حسابي )

 (.5802إبراىيم وعبد الحميد، كبيرة(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
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 توى أداء خدمة المجتمعالبعد الثالث : مس

 (12جدول )
 مستوي أداء خدمة المجتمعمتوسطات وانحرافات 

 82ن= 

 و
 ػببراث انبؼذ انثبني

 مستوى أداء خذمت انمجتمغ

 انمتوسط

 انحسببي

 -س

 الانحراف

 انمؼيبري

 +ع

 درجت

 انتحقق

ترتيب 

 انؼببراث

0- 
أشبرن فٙ الأَشطخ ٔانُسٔاد ٔٔرظ انؼًم 

 3 يزٕضػ 2.222 3.27 غزًغ انًحهٗلإٚغبز حهٕل نمعبٚب انً

2- 
أَشر يهرصبد أثحبصٙ نزٕػٛخ ٔرضمٛف أفراز 

 2 كجٛرح 2.523 2.35 انًغزًغ

3- 
أذبغت يؤضطبد انًغزًغ انًحهٗ نزطجٛك 

 5 يُرفط 2.222 6.22 ٔرؼًٛى َزبئظ الأثحبس انؼهًٛخ

4- 
ألٕو ثزرضٛد انمٛى انسُٚٛخ ٔالاعزًبػٛخ 

ٔرحًم ٔانًُٓٛخ ٔرفغ انحص انٕغُٙ 

 انًطئٕنٛخ فٙ َفٕش انطلاة رغبِ يغزًؼٓى
 6 كجٛرح 2.237 2.66

5- 
أشبرن فٙ أػًبل انزسرٚت ٔانزؼهٛى نرسيخ 

 2 يزٕضػ 2.257 6.22 انًغزًغ

  متوسط 03024 3320 اننتيجت انكهيت نمستوى أداء خذمت انمجتمغ

مة المجتمع لأعضاء ىيئة التدريس، يتضح من الجدول أعلاه أن عبارات البعد الثالث الخاص بمستوي أداء خد
( وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما 2.20إلى  5.82قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك اختلاف في وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي تم 0.022إلى  8.022بين )
لمركز الأول عبارة )أنشر ممخصات أبحاثي لتوعية وتثقيف أفراد المجتمع( ترتيبيا تنازليا كما يمي: احتمت ا

( وكان درجة التحقق لمعبارات يميل نحو )متحقق 8.022( وانحراف معياري بمغ )2.20بمتوسط حسابي بمغ )
 بدرجة كبيرة(، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حسب درجة التحقق كما ىو موضح
بالجدول أعلاه، وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )أخاطب مؤسسات المجتمع المحمى لتطبيق وتعميم 

( وكان درجة التحقق 0.022( وانحراف معياري بمغ )5.82نتائج الأبحاث العممية( بمتوسط حسابي بمغ )
لكمية لمبعد الثالث الخاص بمستوي لمعبارات يميل نحو )متحقق بدرجة منخفضة(، ىذا وقد جاء إجمالي النتيجة ا

( وأن درجة التحقق لممحور كمل يميل 0.052( وانحراف معياري )2.50الأداء لخدمة المجتمع بمتوسط حسابي )
 (.5802السمحان، نحو )متحقق بدرجة متوسطة(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
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  التحقق من فروض الدراسة 

"توجد علاقة وتأثير معنوي بين جودة الحياة الوظيفية  نوتنص فرضية الدراسة الرئيسية عمى أ
)المادية، الجتماعية، التنظيمية( ومستوي الأداء )التدريسي، البحثي، خدمة المجتمع( لأعضاء هيئة التدريس 

ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بالمعاهد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة"، 
 ن، وذلك عمى النحو الموضح بالجدول التالي : بيرسو 

 (11جدول )

معامل ارتباط بيرسون بين جودة الحياة الوظيفية وبين مستوي أداء أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العميا 
 لمسياحة والفنادق بمدن القناة

 الإحصبءاث انمحور
 مستوي أداء أػضبء هيئت انتذريس

 (Dependent)انمتغير انتببغ 

 ة انحيبة انوظيفيتجود

 (Independent)انمتغير انمستقم 

 *R 2.252يؼبيم اررجبغ ثٛرضٌٕ 

 2.2222 (Sigيطزٕ٘ انسلانخ )

 N 22حغى انؼُٛخ 

 α≤ 8.80* دال عند مستوي معنوية 

، α≤ 8.80ية طردية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية جدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباطيتضح من ال
جودة الحياة الوظيفية وبين مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة بين 

( وىذه القيمة  8.888( عند مستوي دلالة )8.002" بمغت )Rحيث أن قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة "
ة الطردية بين المتغيرين، ويفسر ذلك بأنو ، مما يدل عمى قوة وارتفاع العلاقα≤ 8.80أقل من مستوي الدلالة 

كمما زادت ممارسات جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس من النواحي )المادية، الاجتماعية، التنظيمية( 
كمما زاد بالتبعية مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس من النواحي )التدريسية، البحثية، خدمة المجتمع(، وبيذا 

 فرضية الأولى.يتحقق صحة ال

 النتائج

وخصائصيا والمنيج المستخدم واعتمادا  عمى نتائج  الدراسةوفروضيا وفى حدود عينة  الدراسةفي ضوء أىداف 
 : التالية الاستنتاجاتالتحميل الإحصائي المستخدم تم التوصل إلى 

العميا لمسياحة  أظيرت النتائج إجمالي محور جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد -
والفنادق بمدن القناة جاء بدرجة تحقق متوسطة، وأن ترتيب الأبعاد تنازليا ىي بعد جودة الحياة 

( وبدرجة تحقق متوسطة، 2.22الوظيفية الاجتماعية والذي جاء بالمركز الأول بمتوسط حسابي بمغ )
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( وبدرجة تحقق 2.22سابي بمغ )يميو بالمركز الثاني بعد جودة الحياة الوظيفية التنظيمية بمتوسط ح
( 5.28متوسطة، يميو بالمركز الثالث والأخير بعد جودة الحياة الوظيفية المادية بمتوسط حسابي بمغ )

 وبدرجة تحقق منخفضة.
كما أظيرت النتائج إجمالي محور مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق  -

تحقق كبيرة، وأن ترتيب الأبعاد تنازليا ىي بعد مستوي الأداء التدريسي والذي بمدن القناة جاء بدرجة 
( وبدرجة تحقق كبيرة، يميو بالمركز الثاني بعد مستوي 2.02جاء بالمركز الأول بمتوسط حسابي بمغ )

( وبدرجة تحقق كبيرة، يميو بالمركز الثالث والأخير بعد 2.28الأداء البحثي بمتوسط حسابي بمغ )
 ( وبدرجة تحقق متوسطة.2.50وى أداء خدمة المجتمع بمتوسط حسابي بمغ )مست

، بين جودة الحياة α≤ 8.80ية طردية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ىناك علاقة ارتباط -
الوظيفية وبين مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة، حيث 

زادت ممارسات جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس من النواحي )المادية، أنو كمما 
الاجتماعية، التنظيمية( كمما زاد بالتبعية مستوي أداء أعضاء ىيئة التدريس من النواحي )التدريسية، 

 البحثية، خدمة المجتمع( بدرجة قوية.

 التوصيات

 :  بالآتيصي الدراسة استنادا إلي النتائج التي تم التوصل إلييا تو 

 : توصيات موجهة لإدارة المعاهد العميا لمسياحة والفنادق  أولا 

الاىتمام برفع جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق بمدن القناة  -
تيم عمى عن طريق السعي إلى التعرف عمي المشكلات التي تشكل ضغوطا مينية وحياتية ومساعد

 حميا وتجاوزىا لزيادة مستوي الأداء التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع.
توفير نظام للأجور يتسم بالعدالة والكفاية والشفافية عمى أن بتناسب الراتب التي يتقاضاىا عضو ىيئة  -

عدم بحث التدريس مع متطمباتيم واحتياجاتيم الحياتية والمينية، في ظل الظروف الاقتصادية الحالية ل
عضو الييئة عن مصدر دخل آخر وتشتيت تركيزىم عند أداء مياميم الوظيفية بالتدريس والإنتاج 

 والبحث العممي وخدمة المجتمع.
توفر المستمزمات المادية اللازمة من قبل المعاىد العميا لمسياحة والفنادق لنيوض أعضاء ىيئة التدريس  -

 بالبحث العممي.
 ية من التوتر والضغوط المينية والنفسية لتكون أكثر جاذبية.توفير بيئة عمل صحية خال -
توفير فرص التنمية المينية المستدامة لعضو ىيئة التدريس من خلال توفير برامج ودورات وورش عمل  -

 تدريبية تتلاءم مع احتياجاتيم ومتغيرات العصر عمى الإبداع والابتكار.
تاحة ليم الوقت الكافي لمتوازن عدم إثقال أعضاء ىيئة التدريس بالميام والأع - باء الوظيفية الإضافية وا 

 بين العمل وممارسة حياتيم الأسرية والاجتماعية.
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السماح أعضاء الييئة بالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات الخاصة بالمعيد وعمى مستوي القسم العممي  -
 الصلاحيات ليم. وذلك بتوسيع دائرة المشاركة وتحقيق اللامركزية الإدارية وتفويض بعض

السماح لأعضاء ىيئة التدريس بالمشاركة في الأنشطة والندوات وورش العمل لإيجاد حمول لقضايا  -
 المجتمع المحمى.

 : توصيات موجهة لأعضاء هيئة التدريس ثانياا 

العمل عمى التطوير الذاتي من خلال الاطلاع  المستمر عن أحدث الأبحاث العممية بمجال التخصص  -
 مستويات الأداء بالعمل. بما يعزز

دارة المعيد في انجاز الميام الموكمة لعضو ىيئة التدريس. -  ضرورة الشعور بالمسئولية تجاه طلاب وا 
 العمل بروج الجماعة وتشجيع الأعضاء لبعضيم عمى تبادل وتشارك المعارف والخبرات. -
 التركيز عمى العنصر التطبيقي  والعممي بالمقررات الدراسية. -

 توصيات موجهة لوزارة التعميم العالي : ثالثاا 

توفير بعثات عممية ومنح دراسية لممتميزين من أعضاء ىيئة التدريس من خلال إجراء شراكات  -
 واتفاقيات وبروتوكولات تعاون مشترك مع المعاىد الأخرى داخل وخارج مصر.

ولوجية المستخدمة في التدريس توفير إدارة التدريب بالوزارة دورات ثقل لمتعرف عمى أحدث التقنيات التكن -
 للارتقاء بالجانب الميني بما يمكنيم من تحسين مستوي الأداء. 

طرح مشاريع ومسابقات بحثية بالمجال السياحي والفندقي تشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى التنافس  -
 عمى المستوي الوطني والإقميمي والعالمي مما يعزز من مستويات الأداء الميني.

 المراجع
 المراجع العربية: ولا أ

  مؤشرات جودة الحياة وجودة أداء أعضاء (: 5802عبد الحميد، أحمد محمد )إبراىيم، السيد إبراىيم و
، 2، الجزء 028، العدد 20مجمة كمية التربية، المجمد  دراسة مقارنة تنبؤية"،"هيئة التدريس الجامعي 

 جامعة الأزىر.
 ( 5800الباسط، عباس أنس :) الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ارد البشريةإدارة المو ،

 والطباعة، عمان، الأردن.
  ( 5855الحربي، أفراج محمد عمي سعد :) أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفة في تحقيق الميزة التنافسية

 ، رسالة ماجستير، جامعة جدة، المممكة العربية السعودية.لجامعة جدة
 واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة (: 5800) مالدسوقي، إيمان إبراىي

 ،  كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة.2، العدد 52، مجمد العموم التربوية، مجمة الدمام
 جودة الحياة الوظيفية في المنظمات المعاصرة: مدخل نظري، (: 5800) الزيادي، ميا عادل رمضان

 ، كمية التجارة، جامعة عين شمس.5، العدد ممية للاقتصاد والتجارةالمجمة الع
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 ( 5802السمحان، منى عبد الله صالح :) دور عضو هيئة التدريس الجامعي في مجال خدمة
 ، جامعة كفر الشيخ.0، العدد 02، مجمة كمية التربية، المجمد المجتمع : تصور مقترح

 ( 5802العامري، عبد العزيز عبد اليادى:)  المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس فى كميات
،  جامعة العموم 20مجمة الدراسات الاجتماعية، العدد التربية بالجامعات اليمنية من وجهة نظرهم، 

 والتكنولوجيا، الجماعة اليمنية.
 مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس (: 5855) المالكي، فيد بن عبد الرحمن

 ، جامعة البحرين.0، العدد 52، مجمد مجمة العموم التربوية والنفسية، جامعة جدةب
 ( 5800برينى، دحمان :)جامعة زيان 02، مجمة آفاق لمعموم، العدد دور الجامعة في خدمة المجتمع ،

 عاشور الجمفة، الجزائر.
 ( 5802برقاوي، باسم :)وث المؤتمر العربي ، بحإطار نموذج لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس

 ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.LACQ الدولي السادس: لضمان جودة التعميم العالي 
 ( 5802سعود، أنوار ناصر عبد الله : ) فمسفة الثقافة التنظيمية ودورها في تحسين الأداء من وجهة

، جامعة 002، العدد 28 ، مجمة كمية التربية، المجمدنظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت
 بنيا.

  أساليب التدريس (: 5802تامر، عمى عبد المطيف )صفوت، عمى حسين و صالح، أحمد صالح و
، كمية 2، مجمة العموم التربوية، العدد الأول، الجزء الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات
 التربية، جامعة الباحة، المممكة العربية السعودية.

 تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فى الجامعات الخاصة  (:5858) د، عودةعبد الجوا
، مركز 5، العدد 2، المجمد مجمة دراسات في العموم الإنسانية والاجتماعية، من وجهة نظر الطمبة

 البحث وتطوير الموارد البشرية، رماح، الأردن.
 لأساليب تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في  دراسة مقارنة(: 5800، عنتر محمد احمد )عبد العال

، 00، مجمة كمية التربية، المجمد الإفادة منها بالجامعات المصرية وكيفية الأمريكيةبعض الجامعات 
 ، جامعة سوىاج.00العدد 

 ( 5805علام، سحر فاروق:)  جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس
 ، رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية. 5، العدد 00اسات عربية، مجمد مجمة در بالجامعة، 

  أثر جودة الحياة الوظيفية في الستغراق الوظيفي لدى ( : 5858بويمي، حميمة )محروق، سمر و
، رسالة الأساتذة الجامعيين في كمية العموم القتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

 موم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير، جامعة محمد الصديق بن يحي، الجزائر.ماجستير، كمية الع
 ( 5800مسعود، الطاىر محمد:)  ،تحسين جودة الأداء لعضو هيئة التدريس الجامعي : ليبيا نموذجا

 كمية التربية، جامعة مصراتو، ليبيا.، 3، العدد 2المجمة العممية لكية التربية، المجمد 
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 أثر جودة حياة العمل عمى الأداء الوظيفي: دراسة قياسية لعينة من ( : 5855) يمرداسي، شوق
، كمية العموم الاقتصادية 0، العدد 0، المجمد مجمة المنيل الإقتصادي، أساتذة جامعة أم البواقي

 والتجارية وعموم التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، الجزائر.
 رؤية مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة : ( 5858) محمود، أيسم سعد محمدي

، كمية التربية، 20، المجمة التربوية، الجزء جامعة القاهرة -التدريس بكمية الدراسات العميا لمتربية 
 جامعة سوىاج.

 ( 5852ىيبة، مروة حسام إسماعيل :) تطوير الأداء المؤسسي بمعاهد السياحة والفنادق في مصر
 رسالة دكتوراه، كمية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي.  ء متطمبات التحول الرقمي،عمى ضو 

 ( 5850وىبو، زين العابدين محمد:)  ،دار الفكر العربي، القاىرة.مقياس جودة الحياة المهنية 
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The study aimed to evaluate the impact of the quality of work life on 

improving the level of performance of faculty members in the higher 

institutes of tourism and hotels in the canal cities, by identifying the extent 

of the availability of the dimensions of the quality of work life (physical, 

social, organizational), as well as identifying the extent of the availability of 

the dimensions of the level of performance. (Teaching, research, community 

service) I have faculty members at the Higher Institutes of Tourism and 

Hotels in the Canal Cities, To achieve these objectives, a descriptive 

approach of analytical and correlational type was used. The study sample 

included (80) members of the teaching staff at the Higher Institutes of 

Tourism and Hotels in the Canal Cities, divided according to their academic 

degrees into (teacher, assistant professor, and professor), The study tools 

included a standardized and precise questionnaire, and the data was analyzed 

using the SPSS statistical program. The most prominent results that were 

reached were that there was a positive, statistically significant correlation at 

a significance level of ≥α 0.05, between the quality of work life and the level 

of performance of faculty members in higher institutes. For tourism and 

hotels in the Canal cities, the more the quality of work life practices of 

faculty members increase in terms of (material, social, and organizational) 

the level of performance of faculty members in terms of (teaching, research, 

community service) will consequently increase to a strong degree, The study 

recommends the need to pay attention to raising the quality of work life for 

faculty members in the higher institutes of tourism and hotels in the Canal 

cities by seeking to identify the problems that constitute professional and life 

pressures and helping them to solve and overcome them to increase the level 

of teaching and research performance and community service, as well as 

providing a wage system that is characterized by fairness, adequacy and 

transparency. The salary received by the faculty member should be 

proportional to their requirements and life and professional needs, so that the 

faculty member does not search for another source of income and distracts 

their focus when performing their job duties in teaching, production, 

scientific research, and community service. 

 


