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تقوم مصر ببذل جيود ترويجية وتسويقية كبيرة لتسييل العممية السياحية وتطويرىا لتحفيز 
عداد السائحين الطمب عمى المنتج السياحي المصري وتحقيق التوعية السياحية لزيادة أ 

قناعيم بمدى حاجاتيم لممنتج السياحي المصري، ومن ضمن تمك الأنشطة الترويج  وا 
الـمكثف لبرنامج تحفيز الطيران المصري المنتظم والعارض كنوع من أنواع التنشيط 
السياحي لجذب أكبر عدد من السائحين وصولا لتحقيق أعمي عائد من السياحة، حيث 

ل الدور الذي يمكن أن تمعبو تطبيق برامج تحفيز الطيران عمى تيدف الدراسة إلى تحمي
ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية، ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام 

( شركة 12التحميمي والارتباطي، وقد تضمنت عينة الدراسة عمى ) الوصفيالمنيج 
( فرد مقسمين 122ى )طيران رئيسية بجانب فروعيا بمحافظات مصر وقد اشتممت عم

(، كما تم 63( ومدير تسويق والبالغ عددىم )215ما بين مدير شركة والبالغ عددىم )
تحددت عينة الدراسة بأربعة بيانات أساسية ىي )النوع، العمر، المؤىل العممي، مقر 
الشركة( تمنح العينة مزيدا من الشمولية، وقد اشتممت أدوات الدراسة عمى استبانة تم 

م وحتي نياية شير يناير سنة 1212يا الكترونياً من بداية شير نوفمبر سنة تطبيق
م، كما تم استخدام برنامج حزم التحميل الإحصائي لمعموم الإنسانية والاجتماعية 1213

IBM SPSS Statistics ver.25  لتحميل استجابات عينة الدراسة، وتوصمت نتائج
قدمة من برامج تحفيز الطيران المصري والالتزام الدراسة إلى أنو كمما زادت المميزات الم

بمواعيد سداد الحافز لشركات الطيران كمما ساعد ذلك ىذه الشركات لمترويج لممقاصد 
نعاش  السياحية المصرية وتعزيز قدرتيا التنافسية لجذب شريحة أكبر من السائحين وا 

الأزمات، وتوصى الاقتصاد المصري بالعممة الأجنبية، ودعم قطاع السياحة أثناء 
الدراسة بنشر برامج تحفيز الطيران بوسائل الإعلام في الدول الرئيسية المصدرة لمسياحة، 

 ويشترط أن تكون بمغتيم والقنوات الأكثر مشاىدة لدييم.
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 مقدمة

تعتبر صناعة السياحية من أسرع الصناعات نمواً في العالم كونيا تحتل المرتبة الأولى في الأنشطة    
قتصادية لمكثير من الدول، ويعد القطاع السياحي أحد أىم الركائز الداعمة للاقتصاد المصري في العصر الا

الحديث سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، حيث يسيم بشكل كبير في زيادة الإيرادات بالعملات الصعبة، دعم 
ستثمارات المحمية والأجنبية، وتمك ميزان المدفوعات، وتوفير فرص العمل وتنويع مصادر الدخل، وزيادة الا

 (.1212الصفات تكسبو وضعاً متميزاً )السيد، 

( أن صناعة السياحة المصرية 1212وتؤكد عمى ذلك الييئة العامة لمتنمية السياحية حيث أشار تقرير عام )  
القطاع بنسبة تعد من الصناعات الخدمية اليامة وأصبحت تشكل عنصراً مؤثراً في الاقتصاد المصري فيسيم 

% من إجمالي 21.5% من إجمالي النقد الأجنبي، وبنسبة 28.2% من إجمالي الدخل القومي، وبنسبة 22.2
 في% من حجم الاستثمارات المنفذة 6.7% من صادرات الخدمات، وبنسبة 38.1فرص العمل بمصر، وبنسبة 

% من إجمالي حصيمة 2.3وبنسبة % من إجمالي حصيمة الضرائب عمى الخدمات، 14قطاع الخدمات، وبنسبة 
 الضرائب عمى المبيعات.

لذلك تقوم مصر ببذل جيود ترويجية وتسويقية كبيرة لتسييل العممية السياحية وتطويرىا والحفاظ عمى ىذا    
المستوى من الدخل بل ولزيادتو، لتحفيز الطمب عمى المنتج السياحي المصري وتحقيق التوعية السياحية لإقناع 

بالمنتج السياحي، حيث يتم استخدام كافة الأساليب والأنشطة الترويجية التي تساعد عمى زيادة أعداد السائح 
قناعيم بمدى حاجاتيم لممنتج السياحي المصري )البكري،  (، ومن ضمن تمك الأنشطة وضع 1226السياح وا 

عائد من السياحة )رئاسة  برنامج لتحفيز الطيران المصري لجذب أكبر عدد من السائحين وصولا لتحقيق أعمي
 (.1212مجمس الوزراء، 

قد أطمق برنامج تحفيز الطيران المصري أول  ( أنو1213كما تشير الييئة العامة للاستعلامات المصرية )    
م ويستمر العمل بو حتى وقتنا الحالي، وجاء نتيجة التعاون المشترك بين وزارتي الطيران 1225مرة عام 

شركات الطيران سواء المنتظم أو العارض/الشارتر عمى فتح أسواق جديدة، وتشغيل  والسياحة بيدف تشجيع
خطوط جوية وتنشيط الحركة الجوية والسياحية إلى مختمف مطارات مصر، وفى مقدمتيا المطارات والمناطق 

ويل اللازمة السياحية المصرية، وذلك بعد إصدار قرار الموافقة من رئيس مجمس الوزراء المصري عمى مبالغ التم
 لبرنامج تحفيز الطيران.

( أنو لضمان تقديم خدمات سياحية متطورة لتحقيق 1213وتوضح الييئة المصرية العامة لتنشيط السياحة )    
كساب مصر ميزة تنافسية عمى الخارطة  المردود الاقتصادي المناسب لمنيوض بقطاع السياحة المصري وا 

شركات الطيران لبذل جيود ترويجية وأنشطة تسويقية متنوعة لمحصول عمي السياحية العالمية، تسعي العديد من 
الشريحة الأكبر من السياحة الدولية وبالتبعية الحصول عمى مبمغ التحفيز بعد استيفاء شروط وضوابط ومعايير 
 البرنامج المحدد والذي يتعمق بمعامل حمولة محدد ومعدل رحلات محددة أسبوعياً لمطارات مصر التسعة
)الغردقة، شرم الشيخ، مرسي عمم، الأقصر، أسوان، أبوسمبل، طابا، مرسي مطروح، العممين(، كما أعمنت الييئة 
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عند مقارنتيا بنفس الفترة من عام  1213% بأعداد السائحين في شيري يناير وفبراير 7أن ىناك معدل نمو يبمغ 
ة لازال في تزايد، وأن ىناك نظرة تفاؤل لشركات ، وأن أعداد السائحين لممدن والمقاصد السياحية المصري1212

السياحة الأجنبية في المقاصد السياحية المصرية بالرغم من الظروف الحالية الصعبة والتي يواجييا العالم بوجو 
 عام ومصر بشكل خاص.

 مشكمة الدراسة

ضع خطط ترويجية لممقصد إلى أىمية و  1212التنمية السياحية لعام  لاستراتيجيةتشير التوجيات الرئيسة    
السياحي المصري بالأسواق السياحية المختمفة من خلال عدة وسائل ترويجية من بينيا تنفيذ حملات مشتركة مع 
منظمي الرحلات، وتنظيم رحلات تعريفية وغيرىا من وسائل الترويج والتسويق، حيث أن وزارة السياحة تعمل 

العالم لحل أية مشكلات تواجييم لزيادة عدد مقاعد الطيران سنوياً بشكل فعال مع شركات الطيران المختمفة في 
الوطنية  للاستراتيجيةلاستقبال الطمب المتوقع عمى زيارة المقصد السياحي المصري، كأحد أىم المحاور الرئيسية 

رة ، ولتحقيق ذلك فقد جددت وزا1217مميون سائح بحمول عام  22لتنمية السياحة في مصر والتي تيدف جذب 
م )الييئة 1213م وحتى شير ابريل 1212السياحة والآثار برنامج تحفيز الطيران خلال الفترة من شير أكتوبر 

  .(1212العامة للاستعلامات المصرية، 

لذا يجب الترويج الـمكثف لبرنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارض كنوع من أنواع التنشيط السياحي،     
ليذا البرنامج في الدول الرئيسية المصدرة لمسياحة لمصر، وتنشيط المقاصد السياحية  وتكثيف الخطة الإعلامية

المصرية عمى أساس أن الترويج السياحي مسئولية الجميع لمخاطبة شرائح أكثر من السائحين من مختمف 
ة، فبرامج تحفيز الجنسيات وىو ما يسيم بالتبعية في زيادة الحركة السياحية الوافدة لممقاصد السياحية المصري

الطيران السياحي تيدف في الأساس إلى إعطاء المدن السياحية المصرية ميزة تنافسية عن الدول السياحية 
وخاصة تركيا، لمعالجة التأثرات السمبية لمعديد من الأحداث التي مرت بيا  المجاورة لمصر في برامجيا التحفيزية

 مصر خلال الفترة الماضية.

 أهداف الدراسة 

 : يدف الدراسة إلى التعرف عمى ت

 التعرف عمى أسباب توجو المسئولين بالقطاع السياحي المصري لوضع برامج تحفيز الطيران. -1
 تحديد مميزات برامج تحفيز الطيران المنتظم والعارض/الشارتر لشركات الطيران. -6
باعيا مـن قبـل شـركات تسميط الضوء عمى ماىية وأنواع معايير وضوابط برامج تحفيز الطيران الواجب إت -3

 الطيران لمحصول عمي الحافز.
 التعرف عمى المميزات والتحديات التي تواجو تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارض. -2
 تسميط الضوء عمى ماىية وأىداف الترويج السياحي وعناصر المزيج الترويجي السياحي. -2
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وبـين تـرويج شـركات الطيـران لممقاصـد السـياحية  التعرف عمى طبيعة العلاقـة بـين بـرامج تحفيـز الطيـران -2
 المصرية.

 فرضية الدراسة 

توجـــد علاقـــة وتـــأثير ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين دور تطبيـــق بـــرامج تحفيـــز الطيـــران عمـــى تـــرويج شـــركات  -
 الطيران لممقاصد السياحية المصرية".

 أهمية الدراسة

رويج لبرامج تحفيز الطيران المصري في توجيو أنظار المسئولين بالقطاع السياحي المصري لأىمية الت -2
الدول الرئيسية المصدرة لمسياحة بوسائل إعلاميم المحمية الأكثر مشاىدة وبالمغة التي يتحدثون بيا، لما 

 لو من دور فعال في استيداف أسواق سياحية جديدة وزيادة أعداد السائحين الوافدين لمصر.

مثل برامج تحفيز الطيران كنوع من أنواع التنشيط  الحاجة الممحة لاستخدام وسائل ترويج حديثة -1
السياحي لمنافسة الدول السياحية المجاورة وتعزيز الجيود التسويقية لمنتجات وخدمات المقصد السياحي 
المصري لمحصول عمي الشريحة الأكبر من السياحة الدولية ومضاعفة إيرادات القطاع السياحي 

 المصري من العممة الأجنبية.

المدن السياحية المصرية ميزة تنافسية لمعالجة التأثرات السمبية لمعديد من الأحداث التي مرت  إكساب -2
 بيا مصر خلال الفترة الماضية.

 مساىمو برامج تحفيز الطيران تعمل عمى زيادة الطمب عمى المنتج السياحي المصري. -3

عمل عمى تقديم مزيد من التحفيز مواكبة الدول المتقدمة التي تقدم برامج تحفيزية سياحية متميزة وال -4
 بنسب أقل من المنافسين الدوليين وخاصة عمى رسوم اليبوط والإقلاع بالمطارات المصرية.

 الإطار النظري 

 : برامج تحفيز الطيران أولا 

أطمقت وزارة السياحة المصرية بالتعاون مع وزارة الطيران المدني برامج متعدد لتحفيز الطيران المنتظم    
شيور وينتيي بانتياء المدة المحددة لو أو انتياء الميزانية  5م  ولمدة 1225ارض/ الشارتر بداية من عام والع

أشير من خلال معرفة عدد  5المخصصة لو أييما أقرب، عمى أن يتم تقييم مردود برامج تحفيز الطيران بعد 
جمالي عدد السائحين القادمين عمى متن الرحلات المنفذة عبر برامج تحفيز الطيران سواء المنتظم أو العارض  وا 

جمالي إيرادات السياحة خلال تمك  الرحلات وعدد الميالي التي قضاىا السائح ومتوسط الإنفاق اليومي لمسائح وا 
الفترة لممقاصد السياحية المصرية، وعمى ضوء ىذا التقييم يتم اتخاذ الإجراءات نحو تجديده بنفس الضوابط 

تعديمو بإضافة عدة مميزات لمبرامج أو إلغاؤىا وفقاً لممصمحة العامة لمسياحة المصرية مع  والشروط المعتمدة أو
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مراعاة إخطار الشركات في ىذا الصدد قبل ذلك بأربعة أسابيع عمي الأقل، وكانت نتيجة تمك التقييمات أنو 
م إلى 22/22/1212ن بداية أشير، وكانت آخر فترات التجديد م 5استمر تجديد ىذه البرامج لمدد مماثمة تبمغ 

م ومن ثم يتم التقييم مرة آخري، وذلك لتغطية المواسم السياحية الصيفية والشتوية من كل 22/3/1213نياية 
 (.1213عام، وتمكين شركات الطيران من بيع البرنامج السياحي )أبو النيل، 

ة بجذب الحركة السياحية من الأسواق المختمفة لتعزيز الجيود في ظل المنافسة العالمية القوية المتعمق واستمراراً   
لمضاعفة إيراداتيا من قطاع السياحة خلال الأعوام  المصرية إلى المقاصد السياحية المصرية، تطمح الحكومة

 (. 1211% سنوياً )حسن، 22:  14المقبمة، كما تستيدف زيادة أعداد الوافدين بنسب تتراوح بين 

ومعايير برامج تحفيز الطيران المصري المنتظم والعارض وفق المدد الزمنية من ولقد اختمفت وتتنوع وضوابط   
م، حيث تم إضافة تعديلات متنوعة 1213م  وحتى آخر تجديد ليا  في ابريل 1225بداية إطلاقيا في عام 

لطيران عمى تمك البرامج وفقا لما يترائي لممصمحة العامة لمسياحة المصرية، والتي قد وضعت لتحفيز شركات ا
 عمى زيادة رحلاتيا إلى المدن السياحية المصرية وتحقيق طفرة في الأعداد والإيرادات السياحية وىذه البرامج ىي:

م مقسمة إلى مدد 22/22/1227م حتى 2/22/1225: تم العمل بو خلال الفترة من  البرنامج الأول -1
 نفس الضوابط والمعايير، ويتضمن فئتين: ( شيور وكان التجديد ليذه المدد ب5بينية تبمغ المدة الواحدة )

الفئة الأولى )أ( تشترط عمى شركات الطيران تسيير حد أدنى لمرحلات لا يقل التحفيز لمطيران المنتظم:  -
رحمة أسبوعياً، لمطارات )الغردقة وشرم الشيخ ومرسي عمم( عمى أن لا تقل نسبة امتلاء الطائرة  11عن 

دولار، أما لمطارات )الأقصر  5222عمى قيمة تحفيز قدرىا  % لمحصول72)معامل الحمولة( عن 
وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي مطروح والعممين( فلا تقل نسبة امتلاء الطائرة )معامل الحمولة( عن 

دولار، الفئة الثانية )ب( تشترط عمى شركات الطيران  5222% لمحصول عمى قيمة تحفيز قدرىا 42
رحمة أسبوعياً، لمطارات )الغردقة  12-5ير حد أدنى لمرحلات يتراوح من المنتظم منخفض التكمفة تسي

% لمحصول عمى 72وشرم الشيخ ومرسي عمم( عمى أن لا تقل نسبة امتلاء الطائرة )معامل الحمولة( عن 
دولار، أما لمطارات )الأقصر وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي مطروح والعممين(  3222قيمة تحفيز قدرىا 

 دولار. 3222% لمحصول عمى قيمة تحفيز قدرىا 42نسبة امتلاء الطائرة )معامل الحمولة( عن  فلا تقل
نفس البرنامج السابق بشروطو باختلاف قيمة تحفيز، حيث أن بالفئة )أ( تكون  التحفيز لمطيران العارض: -

 دولار. 1222دولار، أما الفئة )ب( تكون قيمة التحفيز  2222قيمة التحفيز 
  ايير عامة لمطيران المنتظم والعارض بالبرنامج الأولضوابط ومع

 .بالنسبة لمسياحة العربية تكون بقصد السياحة )يشترط التقدم بإقامة فندقية معتمدة من الفندق( -
 ينتيي برامج تحفيز الطيران بانتياء المدة المحددة لو أو انتياء الميزانية المخصصة لو أييما اقرب. -
 سيتم الحساب كرحمة طيران واحدة. Double Touchج بالنسبة لمطيران المزدو  -
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أسابيع من تاريخ تقديم المستندات المطموب صرفيا والتأكد من تحقيق عدد الرحلات  5سيتم السداد بعد  -
 معامل الحمولة المحدد. مع أسبوعياً 

بل تخفيض دولار يسددىا "صندوق السياحة" نيابة عن شركة الطيران مقا 5222قيمة التحفيز التي قدرىا  -
 جزء من رسوم الخدمات الأرضية بالمطارات المصرية.

: تم إدخال بعض التعديلات عمى البرنامج السابق لمتغمب عمى بعض المشكلات في  البرنامج الثاني -6
عدم التمييز بين الطيران العارض والمنتظم، وا عطاء حوافز إضافية عند تحقيق نمو برامج التحفيز وأىميا 

( أشير مقسمو لشرائح تصاعدية عمي الرحلات المحفزة، وتقميل وتبسيط 5كل ) مستدام مرة واحدة
الإجراءات الإدارية والورقية التي تستمزميا عممية التحفيز، وضع مواعيد محددة لمتقدم وصرف المستحقات 

تم العمل بيذا البرنامج خلال الفترة من تضمن عممية إنياء واضحة ومرنة وميسرة لمصرف، ولقد 
( شيور وكان التجديد 5م مقسمة إلى مدد بينية تبمغ المدة الواحدة )22/21/1212م حتى 2/22/1227

ليذه المدد بنفس الضوابط والمعايير، ويتضمن برنامج رئيسي مقسم لثلاث شرائح وبرنامج لتحفيز النمو 
 المتزايد الإضافي:

تكاليف حيث يشترط عمى شركات التحفيز لمطيران المنتظم والعارض معاً منخفض الالشريحة الأولى :  -
رحلات أسبوعياً لمحصول عمى قيمة التحفيز كالتالي:  22 -1الطيران تسيير حد أدنى لمرحلات يتراوح من 

دولار، ومطارات )شرم الشيخ ومرسي عمم(  1222% بقيمة التحفيز 72مطارات )الغردقة( معامل حمولة 
ت )الأقصر وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي دولار، ومطارا 2222% بقيمة تحفيز 62معامل حمولة 

دولار، بالإضافة لبرنامج تحفيز النمو المتزايد  2422% بقيمة تحفيز 54مطروح والعاممين( معامل حمولة 
رحمة تمنح حافز إضافي بقيمة  322إلى  122الإضافي والذي يحدد عدد الرحلات الذي يتجاوز من 

 دولار.  422
لمطيران المنتظم والعارض معاً حيث يشترط عمى شركات الطيران تسيير حد التحفيز الشريحة الثانية :  -

رحلات أسبوعياً لمحصول عمى قيمة التحفيز كالتالي: مطارات  14-22أدنى لمرحلات يتراوح من 
دولار، ومطارات )شرم الشيخ ومرسي عمم( معامل  2222% بقيمة التحفيز 72)الغردقة( معامل حمولة 

دولار، ومطارات )الأقصر وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي مطروح  2422فيز % بقيمة تح62حمولة 
دولار، بالإضافة لبرنامج تحفيز النمو المتزايد  3222% بقيمة تحفيز 54والعممين( معامل حمولة 

رحمة تمنح حافز إضافي بقيمة  622إلى  322الإضافي والذي يحدد عدد الرحلات الذي يتجاوز من 
 دولار.  2222

التحفيز لمطيران المنتظم والعارض معاً حيث يشترط عمى شركات الطيران تسيير حد يحة الثالثة : الشر  -
رحمة فأكثر أسبوعياً لمحصول عمى قيمة التحفيز كالتالي: مطارات )الغردقة(  14أدنى لمرحلات يزيد عن 

امل حمولة دولار، ومطارات )شرم الشيخ ومرسي عمم( مع 2422% بقيمة التحفيز 72معامل حمولة 
دولار، ومطارات )الأقصر وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي مطروح والعممين(  3222% بقيمة تحفيز 62
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دولار، بالإضافة لبرنامج تحفيز النمو المتزايد الإضافي والذي  3422% بقيمة تحفيز 54معامل حمولة 
 دولار.  2422مة رحمة فأكثر تمنح حافز إضافي بقي 622يحدد عدد الرحلات الذي يتجاوز من 

 ضوابط ومعايير عامة لمطيران المنتظم والعارض بالبرنامج الثاني 
راكب فعمي دون حساب الرضع  222أقل عدد ركاب عمى أي رحمة تستحق التحفيز يتعين ألا يقل عن  -

 وطاقم الطائرة.
ساعات  5نامج % من قيمة التحفيز لمرحمة / البر 14يتم زيادة قيمة التحفيز لمبرامج المذكورة بنسبة  -

 طيران فأكثر.
راكب فعمي  122% من قيمة التحفيز لرحمة الطائرة سعة 14يتم زيادة قيمة التحفيز لمبرامج المذكورة  -

 فأكثر وذلك دون حساب الرضع وطاقم الطائرة.
يسري برنامج تحفيز النمو المتزايد الإضافي عمي الرحلات المحفزة مجمعة عن البرامج الرئيسية، وذلك  -

 الشركة وعن الفترات بواقع مرة واحدة عن كل فترة. لنفس
تحفيز النمو المتزايد يتم حسابو تمقائيا لصالح الشركات من خلال وزارة السياحة دون الحاجة لمتقدم لو  -

 بطمبات مرة أخرى.
: تم إدخال بعض التعديلات عمى البرنامج السابق لمتغمب عمى بعض المشكلات في  البرنامج الثالث -3

أن يتم تقديم البرنامج عمى أساس برنامج واحد بنظام حساب أسبوعي عن إجمالي لتحفيز وأىميا برامج ا
م حتى نياية الفترة الحالية 2/2/1212العمل بيذا البرنامج خلال الفترة من  الرحلات المقدمة، ويتم

مدد بنفس ( شيور وكان التجديد ليذه ال5م مقسمة إلى مدد بينية تبمغ المدة الواحدة )22/3/1213
 الضوابط والمعايير، ويتضمن برنامج رئيسي مقسم لشريحتين ىما:

التحفيز لمطيران المنتظم والعارض حيث يشترط عمى شركات الطيران تسيير حد أدنى الشريحة الأولى :  -
رحلات أسبوعياً لمحصول عمى قيمة التحفيز كالتالي: مطارات )الغردقة(  23 -1لمرحلات يتراوح من 

دولار، ومطارات )شرم الشيخ ومرسي عمم( معامل حمولة  2422% بقيمة التحفيز 72لة معامل حمو 
دولار، ومطارات )الأقصر وأسوان وأبوسمبل وطابا ومرسي مطروح والعممين(  1422% بقيمة تحفيز 62

 دولار.  2222% بقيمة تحفيز 54معامل حمولة 
ث يشترط عمى شركات الطيران تسيير حد أدنى التحفيز لمطيران المنتظم والعارض حيالشريحة الثانية :  -

رحمة فأكثر لمحصول عمى قيمة التحفيز كالتالي: مطارات )الغردقة( معامل حمولة  14لمرحلات يزيد عن 
% بقيمة تحفيز 62دولار، ومطارات )شرم الشيخ ومرسي عمم( معامل حمولة  1222% بقيمة التحفيز 72

% 54أبوسمبل وطابا ومرسي مطروح والعممين( معامل حمولة دولار، ومطارات )الأقصر وأسوان و  2222
 دولار.  2422بقيمة تحفيز 

 ضوابط ومعايير عامة لمطيران المنتظم والعارض بالبرنامج الثالث
 نفس ضوابط ومعايير البرنامج السابق. -
 ."الحساب الأسبوعي لمرحلات يتم "بالتقسيم الأسبوعي -
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تعامل كرحمة واحدة طبقا لمعامل الحمولة بمطار الوصول    Double Touchحالات اليبوط المزدوج  -
 الأول.

تتقدم شركة الطيران المؤىمة أو وكيميا ببيان لمرحلات متسمسل زمنيا وفقا )لتاريخ وساعة الوصول( ومتطابق  -
المميور بختم مصمحة الجوازات واليجرة   General Declaration أو Clearanceمع بيانات الـ 
 ية )أصل وصورتين(.والجنسية المصر 

يوم من تاريخ تشغيل الرحمة، ولا يعتد بأية طمبات تقدم بعد  32آخر موعد لمتقدم بطمب صرف التحفيز ىو  -
 ىذا التاريخ ولا يجوز المطالبة بأية مستحقات عنيا .

ء كامل في حالة قيام شركة الطيران بنقل الوكالة من وكيل إلي وكيل آخر لا يعتد بيذا النقل إلا بعد استيفا -
 مستحقات الشركة المصرية لممطارات من الحافز المنصرف.

يتم تحرير ىذه القواعد بالمغتين العربية والانجميزية، وفي حالة نشوء أي خلاف في الترجمة أو التفسير يرجع  -
 (.1213(،)أبو النيل، 1212إلي النص العربي )وزارة السياحة والآثار المصرية، 

 : الترويج السياحيثانياا 

الترويج في المغة ىو ما تقوم بو الشركات والمؤسسات في سبيل إيصال قيمة المنتجات والخدمات لمزبائن    
قناعيم وحثيم عمى الشراء ويشمل الترويج الاىتمام بالزبون والعلاقات العامة والمبيعات وصورة الشركة  وا 

التي تبذل في سبيل الاتصال  (، أما اصطلاحاً فيي المجيودات والأعمال1222والإعلانات )العمري، 
بالمستيمك المستيدف عن طريق قنوات الاتصال الشخصية وغير الشخصية التي تحمل لو رسالة معينة بغرض 
قناعو بتفضيل المنتج أو الشركة عمي ما تقدمو الأنواع الأخرى ثم إقناعو بشرائو )عبد المطيف،  إثارة اىتمامو وا 

1212.) 

تبر من أىم عناصر المزيج أن الترويج السياحي يع et al.(2018) Serdyukovوفى ىذا الصدد يشير   
التسويقي السياحي، كونو يعمل عمى ضمان الاتصال الدائم الفعال بين المنظمة السياحية وجميورىا بصفة عامة 
والسائحين بصفة خاصة، فالترويج السياحي يركز عمى التعريف بالمنتجات السياحية والخدمات المرتبطة بيا، 

أن  Lázaro (2022) يط الطمب السياحي بصفة عامة، وتضيفمما يسيم في تقوية الجذب السياحي وتنش
الترويج السياحي يشمل جميع قنوات توصيل البيانات والمعمومات إلى السائح، وذلك عن طريق وكلاء السياحة 

 والسفر، وعبر وسائل الإعلام المختمفة كالتمفاز، والإذاعة، والصحف والمجلات وغيرىا.

رويج السياحي "أحد فروع الاتصال التسويقي الذي تسعى من خلالو المؤسسة الت( أن 1221الشيخ ) يعرفو    
قناعيم، والتأثير   فيالسياحية إلى إمداد السائحين بالمعمومات بغرض تعريفيم بمنتجاتيا السياحية وتذكيرىم بيا وا 

 السعيدييعرف  سموكيم لاتخاذ قرار الشراء وتكراره، وكسب ولائيم باستخدام وسائل الاتصال المناسبة، كما
( أيضاً بأنو "مجموعة الجيود التسويقية المتعمقة بإمداد أكبر عدد ممكن من السائحين الفعميين والمرتقبين 1228)

قناعيم بأن ىذا المنتج سيشبع حاجة حقيقية لدييم، وذلك بيدف دفعيم إلى  بالمزايا الخاصة بمنتج سياحي، وا 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sergey-Serdyukov-2258636646?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
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الترويج Dhananjay (2023) حين يعرف  فيىذا المنتج مستقبلًا،  اتخاذ قرار الشراء والاستمرار في استعمال
ثارة الدوافع لدييم  السياحي بأنو "جذب أكبر عدد من السائحين المرتقبين لزيارة الدولة من خلال التأثير فييم وا 

 لمقيام بالرحمة السياحية إلى ىذه الدولة".

ويج السياحي مسئولية كبيرة في نقل المعمومات التي ( أنو يقع عمى التر 1225وفى ىذا الصدد يشير الطائي )  
ترغب بو الجيات السياحية في الدول لإيصاليا لمسائحين المرتقبين في السوق المستيدف حسب الأىداف 

 المنشودة من الإستراتيجية السياحية بشكل عام، والترويجية منيا بشكل خاص، وتتمثل تمك الأىداف فيما يمي: 

والفوائد والقـيم التاريخيـة والأثريـة والدينيـة لممنـاطق السـياحية المنتشـرة فـي الدولـة مـن خـلال التعريف بالمنافع  -2
ــين  وكــلاء الســياحة والســفر، ومنظمــي الــرحلات الســياحية، وخطــوط الطيــران، ووســائل  فــيالوســطاء المتمثم

 الإقامة المختمفة.
الســياحية فــي مظيــر وشــكل جــذاب إقنــاع الســائحين المحتممــين فــي الأســواق المســتيدفة، وعــرض الخــدمات  -1

 لممستيمكين.
 تميز جودة الخدمات التي تقدميا مؤسسة معينة عن غيرىا من خدمات المنافسين. -2
 بناء سمعة طيبة لمؤسسات الخدمات عمى المدى البعيد وتحقيق زيادات ممموسة في الطمب السياحي. -3
احي لممنتجـات السـياحية المتـوفرة فـي وضع كافة برامج التحفيـز السـياحي لممحافظـة عمـى ثبـات الطمـب السـي -4

 دولة ما.
 التغمب عمى المشكلات والتحديات التي تعترض نمو الحركة السياحية. -5

ويتطمب تحقيق الأىداف السياحية سياسات ترويجية تعمل عمى إظيـار نـواحي التميـز التـي تمتـاز بيـا السـياحة    
ع عمــي عــاتق الجيــات والييئــات والــوزارات الرســمية  تقــ الترويجــيمصــر، حيــث أن المســئولية الأساســية لمنشــاط  فــي

بالدولـة المصـرية بصـفتيا المسـئولة عـن تقـديم صـورة طيبــة عـن مصـر، وعـن مرافقيـا ومنشـاتيا السـياحية المختمفــة 
مسـئولية  ىـيوعمومـاً فإنـو يمكـن القـول أن مسـئولية التـرويج  سواء أكان ذلـك لمسـوق الخـارجي أو السـوق المحمـى،

مكاناتـــو فـــي  فـــية أجيـــزة الدولـــة المتخصصـــة موزعـــة بـــين كافـــ الســـياحة، وقطـــاع الأعمـــال ولكـــل منيمـــا أســـموبو وا 
الترويج، فأجيزة الدولة تركـز عمـي مـا فـي الـبلاد مـن مغريـات وتسـييلات سـياحية، فـي حـين يركـز قطـاع الأعمـال 

 (.1226عمى المزايا الخاصة لديو وما يقدمو لمعملاء )البكري، 

أنـو مـن ضـمن مقومـات نجـاح عمميـة التـرويج السـياحي ىـي التركيـز عمـى وسـائل  Polous (2023) ويضـيف   
الإعلام المختمفة كالدعاية، والإعلان، والعلاقات العامة، وغيرىا خصوصاً في أوقات الكساد السياحي التي تتميـز 

 حمة الركود.نخفاضاً وتصل إلى مر او  بانخفاض معدل الحركة السياحية حتى لا تزداد ىذه المرحمة تدىوراً 

 منهجية الدراسة
وذلك لملائمتو لتحقيق أىداف الدراسة وطبيعة  بنوعية التحميمي والارتباطي تم استخدام المنيج الوصفي

 .عن طريق وصف ما ىو كائن وتحميمو واستخلاص الحقائق منووذلك ، اإجراءاتي
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 مجتمع وعينة الدراسة 
بجميورية مصر  ين بشركات الطيران المصريةحالة جميع العامميتمثل مجتمع الدراسة في دراسة 

والتي يمكن يو، تم أخذ عينة منو لتمثمو الوصول إل ولكبر حجم مجتمع الدراسة المستيدف لصعوبة العربية،
، حيث تم اختيار العينة بالطريقة ممثلا لممجتمع المستيدف عتبر جزءاً تي توال ،الوصول إلييا لجمع البيانات

( ومدير تسويق وعددىم 215( فرد مقسمين ما بين مدير شركة وعددىم )122بالغ عددىم )العشوائية الطبقية وال
تم تحددت ( شركات الطيران الرئيسية بجانب فروعيا بمحافظات مصر، كما 12(، ولقد تم اختيارىم من )63)

، مر، المؤىل العمميتمنح العينة مزيدا من الشمولية، تمثمت في )النوع، الع أساسية بيانات بأربعةعينة الدراسة 
 (، والموضحة عمى النحو التالي:مقر الشركة

 (1) جدول

 لبياناتهم الأساسيةوفقا  توصيف عينة الدراسة

 توصيف ػيُخ انذراسخ و
 انتكزار

Frequency 

 انُسجخ انًئويخ %

Percentage 

 انُٕع -1
 %25.22 132 ركش

 %36.22 22 أَثٙ

 %122 022 الإجًبني

 انؼًش -0

 %16.22 62 عُخ 32 ألم يٍ

 %12.22 36 عُخ 22إنٗ  32يٍ 

 %37.22 57 عُخ 22إنٗ  21يٍ 

 %36.22 22 عُخ 22أكثش يٍ 

 %122 022 الإجًبني

3- 
انًؤْم 

 انؼهًٙ

 %12.22 121 ثكبنٕسٕٚط

 %12.22 36 داسعبد ػهٛب

 %122 022 الإجًبني

4- 

 

يمش ششكخ 

 انطٛشاٌ

 %31.22 26 يحبفظخ انمبْشح

 %62.22 23 يحبفظخ اندٛضح

 %2.22 1 يحبفظخ انذلٓهٛخ

 %66.22 22 يحبفظخ الإعكُذسٚخ

 %13.22 65 يحبفظخ انجحش الأحًش

 %3.22 2 يحبفظخ ديٛبغ

 %122 022 الإجًبني

ر( حيث بمغت و ذكالأن النسبة المئوية الأكبر وفقا لمنوع كانت لصالح فئة )السابق يتضح من جدول 
النسبة المئوية ، في حين يتضح أن %(21.42( بنسبة مقدارىا )الإناث%( يمييا فئة )56.42قدارىا )نسبة م

%(، يمييا الفئة 28.42( بنسبة مقدارىا )عُخ 22إنٗ  21يٍ الأكبر وفقا لمعمر كانت لصالح الفئة العمرية )
سنة( بنسبة  32إلى  22)من %(، يمييا الفئة العمرية 21.22( بنسبة مقدارىا )عُخ 22أكثش يٍ العمرية )
كما ، %(21.42( بنسبة مقدارىا )سنة 22%(، يمييا في المركز الأخير الفئة العمرية )أقل من 25.22مقدارىا )
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)بكالوريوس( بنسبة مقدارىا  المؤىل العممييتضح أن النسبة المئوية الأكبر وفقا لممؤىل العممي كانت لصالح فئة 
يتضح أن النسبة المئوية (، و %25.22( بنسبة مقدارىا )دراسات عميا) لعمميالمؤىل ا%(، يمييا فئة 73.22)

يمييا فئة  %(،22.22( بنسبة مقدارىا )محافظة القاىرة)فئة كانت لصالح مقر شركة الطيران الأكبر وفقا 
يمييا  %(،11.22( بنسبة مقدارىا )محافظة الإسكندرية)يمييا فئة  %(،15.42( بنسبة مقدارىا )محافظة الجيزة)

( بنسبة مقدارىا محافظة الدقيمية)، يمييا فئة %(22.42( بنسبة مقدارىا )محافظة البحر الأحمر)فئة 
، وتري الباحثة أن ىذا التنوع %(2.22( بنسبة مقدارىا )محافظة دمياط)، يمييا بالمركز الأخير فئة %(3.22)

يدل عمى شمولية عينة الدراسة من حيث تنوع في النوع والعمر والمؤىل التعميمي ومقر الشركة بمحافظات مصر 
أفكارىم وآرائيم في الحكم عمى الأشياء ويعطي استجابات العينة نوعاً من المصداقية مما يترتب عميو صحة 

 ج.النتائ
 أدوات جمع البيانات 

 ( ثم1213(، أبو النيل )1212الاستبانة اعتماداً عمى دراسات كل من عبد المطيف ) تم إعداد وتصميم
عمى دور تيدف إلى التعرف  والتيلتطبيقيا عمى عينة الدراسة الأساسية لتحقيق أىداف الدراسة،  ياتقنين تم

الاستبانة في  اشتممت ، وقدالمصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد عمى ترويج الطيران تحفيز برامج تطبيق
 صورتيا النيائية عمى قسمين ىما :

 نات الأساسية لممبحوثين ويشتمل عمى أربعة متغيرات وىي )النوع، العمر، المؤىل البيا يتضمنالأول :  القسم
 العممي، مقر شركة الطيران(.

 تتكون من  والتيويشتمل عمى استطلاع عينة الدراسة عن محاور وأبعاد وعبارات الاستبانة، الثاني :  القسم
 يائية، وىما كالأتي :( عبارة فرعية في صورتيا الن25محورين رئيسيين يندرج أسفميا )

( عبارات مقسمة إلى أربعة 15ويشتمل ىذا المحور عمى ) المحور الأول: برامج تحفيز الطيران المصري: -
 أبعاد ىي : 

البعد الأول: أسباب توجو المسئولين بالقطاع السياحي المصري لوضع برامج تحفيز الطيران : ويشتمل ىذا  -
 ( عبارات. 5البعد عمى )

 ( عبارات.5مميزات برامج تحفيز الطيران لشركات الطيران: ويشتمل ىذا البعد عمى ) البعد الثاني: -
 ( عبارات.7معايير وضوابط برامج تحفيز الطيران: ويشتمل ىذا البعد عمى )مدى تطبيق البعد الثالث:  -
 ( عبارات.5البعد الرابع : تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارض ويشتمل ىذا البعد عمى ) -
( 22ويشتمل ىذا المحور عمى )المحور الثاني: ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية :  -

 عبارات.
وقد تم استخدام نمط )العبارات المغمقة( والتي تتضمن ذكر بعض الإجابات البديمة والتي يجب عمى 

لخماسي(، حيث تعطي )موافق بشدة( خمس المبحوثين اختيار واحدة منيا فقط والمتمثمة في )مقياس ليكرت ا
درجات، و)موافق( أربع درجات، و)محايد( ثلاث درجات، و)غير موافق( درجتين، و)غير موافق بشدة( درجة 

 .واحدة وذلك لاستجابات المبحوثين



 .636-622(، ص6262 َّٕٚٛ، )6، انؼذد 62انًدهذ (JAAUTH)                               يغؼذ   يُٗ    
 

216 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

  ستبيانالعبارات لالتّساق الدّاخمي  صدق طريقة -1
حساب ( مدير تسويق وكذلك مدير شركة طيران بيدف 12ن خارج عينة الدراسة الأساسية والتي تكونت من )تم تطبيق الاستبانة  يدويا عمى عينة استطلاعية م

 : Pearson Coefficient  بيرسون صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان عن طريق استخدم معامل ارتباط 
 22ن=  المحور الخاصة به لدراجات بين درجة العبارة والمجموع الكميالداخمي قيمة معامل الرتباط  (2جدول )

ور
حب

نً
ا

 

 الأثؼبد

 أرقبو انؼجبراد

 انذرجخ انكهيخ

1 0 3 4 5 6 7 8 9 12 

ول
لأ
 ا
ور

ح
نً

ا
 

ي
صز

نً
 ا
ٌ

زا
طي

 ان
يز

حف
 ت

ج
اي

ثز
 

 *25866     *25796 *25811 *25769 *25910 *25854 *25757 انجؼذ الأول

 *25807     *25796 *25788 *25921 *25829 *25803 *25869 انجؼذ انثبَي

 *25879   *25904 *25921 *25738 *25858 *25766 *25759 *25830 *25888 انجؼذ انثبنث

 *25830     *25836 *25911 *25776 *25841 *25863 *25921 انجؼذ انزاثغ

 انًحور انثبَي

 تزويج شزكبد انطيزاٌ

 نهًقبصذ انسيبحيخ انًصزيخ

25785* 25727* 25830* 25829* 25869* 25826* 25915* 25867* 25889* 25859* 25887* 

 * دال   α≤ 2.24يؼُٕٚخ  ( الجدولية عند مستوى لًٛخ )س
بين جميع درجات كل عبارة والبعد الخاص بو، وبين درجة كل بعد ودرجة  α≤ 2.24أن ىناك ارتباط موجبا دال عند مستوى معنوية السابق  جدولاليتضح من 

أسباب توجو المسئولين بالقطاع السياحي المصري لوضع برامج تحفيز البعد الأول بالمحور الأول الخاص ب، حيث تراوح معامل ارتباط للاستبانة ككل الارتباط الكمية
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رامج تحفيز الطيران لشركات مميزات بالبعد الثاني بالمحور الأول الخاص بوتراوح معامل ارتباط  (،2.755بمغ )لممحور ( بارتباط كمى 2.821إلى  2.646)من الطيران 
 معايير وضوابط برامج تحفيز الطيرانب البعد الثالث بالمحور الأول الخاصوتراوح معامل ارتباط  (،2.716بمغ )لمبعد ( بارتباط كمى 2.822إلى  2.677)من  الطيران
تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم بع بالمحور الأول الخاص بالبعد الراوتراوح معامل ارتباط  (،2.768بمغ )لمبعد ( بارتباط كمى 2.813إلى  2.627)من 

ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية الخاص ب المحور الثانيتراوح معامل ارتباط كما  (،2.721بمغ )لمبعد ( بارتباط كمى 2.822إلى  2.665)من والعارض 
مما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي بين كل عبارة مع البعد الخاص بو، وبالتالي صدق العبارات ، (2.776غ )بملمبعد ( بارتباط كمى 2.824إلى  2.626)من  المصرية

 .في التعبير عن ىذا البعد وقياسو
  كرونباخ ثبات بطريقة ألفاالمعامل  -0

 22ن =  قيمة معامل ألفا كرونباخ لبيان ثبات الستبانة  (3جدول )

 الأبعاد المحاور
عدد 

 تالعبارا

 قيمة معامل

 ألفا كرونباخ

 انًحور الأول

ثزايج 

تحفيز 

انطيزاٌ 

 انًصزي

انجؼذ الأول : أسجبة توجه انًسئونيٍ ثبنقطبع انسيبحي 

 انًصزي نوضغ ثزايج تحفيز انطيزاٌ
6 96860* 

96809* 

يًيزاد ثزايج تحفيز انطيزاٌ نشزكبد انثبَي:  انجؼذ

 انطيزاٌ
6 96090* 

 *96880 8 ثزايج تحفيز انطيزاٌضواثط يز ويؼبي: انثبنث انجؼذ

: تحذيبد تُفيذ ثزَبيج تحفيز انطيزاٌ  انزاثغانجؼذ 

 انًُتظى وانؼبرض
6 960.0* 

 ..968 9. انًصزيخ انسيبحيخ شزكبد انطيزاٌ نهًقبصذ تزويج المحور الثاني

 *960.0 66 للاستبانة  ألفا كرونباخ قيمة معاملإجمالي 

( بينما بمغ 2.824إلى  2.758ما بين ) قيمياتراوحت لمحاور وأبعاد الاستبانة معامل ألفا كرونباخ بطريقة معاملات الثبات  قيمأن السابق  جدولاليتضح من 
 . بيقية وجاىزيتيا لمتطثبات عاللاستبانة بدرجة ع اتمت  جداً وتدل عمى  مقبولةمرتفعة و ( وىي قيم 2.814)بمغ ككل  للاستبانةإجمالي معامل ألفا 
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 تطبيق الستبانة 

سنة  ينايرشير  وحتي نياية م1212سنة  نوفمبرشير بداية من  تم تطبيق الاستبانة الكترونياً 
، مدير( 122والبالغ عددىا ) طيرانشركات اللمديري  أقسام التسويق وكذلك مديري  وجيتوالتي ، م1213

 المصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد ترويجعمى  الطيران تحفيز برامج دور تطبيقلاستطلاع آرائيم حول 
تم ولم ي بشكل صحيح ولا يوجد نسبة خطأالاستبيان الواردة باستمارة  الأسئمة عالعينة عن جمي إجماليقد أجاب لو 

ة، نظراً لأنو عند إعدادات الاستبانة الالكترونية تم ضبطيا بأن تكون جميع الأسئمة "مطموبة" استمار أي استبعاد 
يستمزم الإجابة عمى جميع الأسئمة ولا يتم الانتقال إلى السؤال التالي إلا إذا تم الإجابة عمى السؤال السابق، أي 

%( والتي استغرقت ثلاثة أشير في 222( استجابة بنسبة )122وبذلك فإن الاستجابات التي تم تجميعيا فعميا )
 جمع المعمومات اللازمة لإجراء التحميل الإحصائي.، وذلك لمحصول عمى الإجابات لعبارات الاستبانة لتجميعيا

 متطمبات التحميل الإحصائي 

ـــوم معالجـــة البيانـــات الخاصـــة بمتغيـــرات تـــم  الدراســـة عـــن طريـــق برنـــامج حـــزم التحميـــل الإحصـــائي لمعم
لمتأكــد مــن  α≤ 2.24مســتوى معنويــة عنــد وقــد تــم اختيــار ؛ IBM SPSS Statistics ver.25 الاجتماعيــة 

 المتوســــط الحســــابي،الأســــاليب التاليــــة : ) وتضــــمنت خطــــة المعالجــــات الإحصــــائية، معنويــــة النتــــائج الإحصــــائية
، الانحــدار الخطــي معامــل ارتبــاط بيرســون، معامــل ألفــا كرونبــاخ، النســبة المئويــة لمتكــرارات، الانحــراف المعيــاري 

 (. خماسي، مقياس ليكرت البسيط 

 (4) جدول
 استجابة المبحوثين لعبارات الستبيانمقياس ليكرت الخماسي لبيان أهمية العبارات وفقا تقدير درجات  

 يوافق ثشذح يوافق يحبيذ غيز يوافق غيز يوافق ثشذح الاستجبثخ

 5 4 3 0 1 انؼجبساد الاٚدبثٛخ

 1 0 3 4 5 انؼجبساد انغهجٛخ

 5:  4502 4519:  3542 3539:  0562 0559:  1582 1579:  1 انًزٕعػ انًشخح

   تحميل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية

ييدف تحميل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية إلى تناول مخرجات البرنامج الإحصائي بالشرح لبيان 
منيم لعبارات الاستبانة، ويتم استخراج نتائج التحميل  المستقصينتائج الدراسة التطبيقية من خلال تحميل إجابات 

 يق عمييا باستخدام الإحصاء الاستدلالي والتي من خلاليا يتم الإجابة عمى أسئمة وفرضيات الدراسة.  والتعم
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  :  التحميل الوصفي لمحاور وعبارات متغيرات الدراسة أولا 
 برامج تحفيز الطيران المصري لمحور الأول : ا

 برامج تحفيز الطيرانالبعد الأول : أسباب توجه المسئولين بالقطاع السياحي المصري لوضع 
سباب توجه المسئولين بالقطاع السياحي المصري لأالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (5جدول )

 222ن=  لوضع برامج تحفيز الطيران

 و

 الأول انجؼذػجبراد 

أسجبة توجه انًسئونيٍ ثبنقطبع انسيبحي انًصزي 

 نوضغ ثزايج تحفيز انطيزاٌ

 انًتوسط

 انحسبثي

 -س

 الاَحزاف

 انًؼيبري

 +ع

 درجخ 

 انًوافقخ

تزتيت 

 انؼجبراد

نًؼبندخ  إكغبة انًذٌ انغٛبحٛخ انًصشٚخ يٛضح رُبفغٛخ -1

نهؼذٚذ يٍ الأحذاس انزٙ يشد ثٓب  انغهجٛخ ادزأثشان

 انًبظٛخخلال انفزشح يصش 

 2 يٕافك ثشذح 2.512 2.32

ٙ انًصش٘ يٍ انؼًهخ مطبع انغٛبحانيعبػفخ إٚشاداد  -0

 ُجٛخ خلال انغُٕاد انًمجهخ الأخ
 و1 يٕافك ثشذح 2.261 2.53

يُبفغخ انذٔل انغٛبحٛخ انًدبٔسح ٔخبصخ رشكٛب فٙ  -3

 ثشايدٓى انخبصخ ثزحفٛض انطٛشاٌ
 3 يٕافك ثشذح 2.221 2.22

انغبئحٍٛ ضٚبدح أػذاد اعزٓذاف أعٕاق عٛبحٛخ خذٚذح ن -4

 انٕافذٍٚ نًصش
 و1 يٕافك ثشذح 2.217 2.53

ٓبو فٙ رشٔٚح ٔرُشٛػ انًمبصذ انغٛبحٛخ الإع -5

 انًصشٚخ
 6 يٕافك ثشذح 2.262 2.21

دزة نيصش إنٗ يحبٔنخ رخفٛط عؼش رزكشح انطٛشاٌ  -6

 أكجش ػذد يٍ انغبئحٍٛ
 2 يٕافك ثشذح 2.225 2.21

  يوافق ثشذح 25570 4556 الأول  نهجؼذانُتيجخ انكهيخ 

ول الخاص بأسباب توجو المسئولين بالقطاع السياحي يتضح من الجدول السابق أن عبارات البعد الأ
( 3.62إلى  3.23المصري لوضع برامج تحفيز الطيران، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك تباين من وجية نظر المبحوثين 2.674إلى  2.378وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين )
البعد والتي تم ترتيبيا تنازليا كما يمي: اشتركت بالمركز الأول عبارتي )مضاعفة إيرادات حول عبارات ىذا 

القطاع السياحي المصري من العممة الأجنبية خلال السنوات المقبمة( و)استيداف أسواق سياحية جديدة لزيادة 
بمغ عمى التوالي  ( وانحراف معياري 3.62أعداد السائحين الوافدين لمصر( بمتوسط حسابي واحد بمغ )

 3.12( وكان درجة الموافقة لمعبارات يميل نحو )موافق بشدة( لأنو واقع بين متوسط مرجح )2.378()2.317)
ي قطاع السياحالمضاعفة إيرادات ( والذي أشار أن مصر تستيدف 1211ويتفق ذلك مع حسن )(، 4.22: 

العممة الأجنبية في ظل الظروف الاقتصادية  ذلك إلى ما تعانيو الدولة المصرية من قمة إيراداتالمصري و 
الصعبة التي تعانييا لسد الفجوة الدولارية بالسوق وخفض عجز الموازنة والدين العام ومعدلات التضخم الذي 
ارتفع بنسبو كبيره بمصر، ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر المبحوثين حسب درجة الموافقة كما ىو 

وقد احتمت المركز الخامس والأخير عبارة )إكساب المدن السياحية المصرية ميزة موضح بالجدول السابق، 
تنافسية لمعالجة التأثرات السمبية لمعديد من الأحداث التي مرت بيا مصر خلال الفترة الماضية( بمتوسط حسابي 
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و واقع بين متوسط ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو )موافق بشدة( لأن2.674( وانحراف معياري بمغ )3.23بمغ )
أن برامج تحفيز الطيران المصري ( حيث أشار 1213ويدعم ىذه النتيجة ـأبو النيل )(، 4.22:  3.12مرجح )

( مطارات سياحية دولية وىم )شرم الشيخ، الغردقة، مرسى عمم، طابا، الأقصر، أسوان، أبو 8مطبق عمى )
بناء عمى معامل الحمولة وعدد الرحلات لتقيل الآثار سمبل، العممين، ومرسى مطروح( ويتميز بانخفاض التكمفة 

السمبية التي لحقت بيذه المدن السياحية بما يساعدىا عمى استعادة مكانتيا واكتسابيا ميزة تنافسية، ىذا وقد جاء 
كمل  البعد( وأن اتجاه 2.461( وانحراف معياري )3.45إجمالي النتيجة الكمية لمبعد الأول بمتوسط حسابي )

(، مما يوضح أسباب توجو المسئولين 4.22:  3.12نحو )موافق بشدة( لأنو واقع بين متوسط مرجح ) يميل
 .بالقطاع السياحي المصري لوضع برامج تحفيز الطيران كأداة فعالة لترويج وتنشيط المقاصد السياحية المصرية

 البعد الثاني : مميزات برامج تحفيز الطيران لشركات الطيران

  مميزات برامج تحفيز الطيران لشركات الطيرانلمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ال (6جدول )
 222ن= 

 و
 انثبَي انجؼذػجبراد 

 يًيزاد ثزايج تحفيز انطيزاٌ نشزكبد انطيزاٌ

 انًتوسط

 انحسبثي

 -س

 الاَحزاف

 انًؼيبري

 +ع

 درجخ 

 انًوافقخ

تزتيت 

 انؼجبراد

رحفٛجججض انطٛجججشاٌ ػهجججٗ ثجججزل  رشجججدغ انحجججٕافض انًبدٚجججخ نججججشايح -1

 ششكبد انطٛشاٌ يضٚذ يٍ اندٓذ نهحصٕل ػهٙ انحبفض
 1 يٕافك ثشذح 2.521 2.35

ٕٚخذ عٕٓنخ ٔرجغٛػ نلإخشاءاد الإداسٚخ يجٍ اندٓجبد انًؼُٛجخ  -6

 نهحصٕل ػهٗ انحبفض انًبد٘ انًحذد ثجشايح انزحفٛض
 2 يحبٚذ 1.625 3.33

انزكهفخ ثُبء ػهٗ يؼبيجم  ضرًزبص ثشايح رحفٛض انطٛشاٌ ثبَخفب -3

 انحًٕنخ ٔػذد انشحلاد
 6 يٕافك ثشذح 2.571 2.62

شعججٕو الإٚججٕاء ثرخفٛعججبد يًُٕحججخ نشججشكبد انطٛججشاٌ  ٕٚخججذ -2

كًجججبدسح  ٔانٓجججٕغ ٔانخججذيبد الأسظججٛخ ثبنًطججبساد انغججٛبحٛخ

 ٙانغٛبحانمطبع نذػى 

 و3 يٕافك  2.761 2.15

غجزذاو يجشح ٔاحجذح إػطبء حٕافض إظبفٛخ ػُجذ رحمٛجك ًَجٕ يٚزى  -2

 أشٓش يمغًّ نششائح رصبػذٚخ ػهٙ انشحلاد انًحفضح 2كم 
 و3 يٕافك  2.721 2.15

حمك انزكبيم ثٍٛ كبفخ اندٓبد ٔانٕصاساد ردفغ ػدهخ الإَزبج ٔ -2

 بنحكٕيخ انًصشٚخث
 2 يٕافك  1.225 2.26

  يوافق  25954 4525  نهجؼذ انثبَيانُتيجخ انكهيخ 

ق أن عبارات البعد الثاني الخاص بمميزات برامج تحفيز الطيران لشركات يتضح من الجدول الساب
( وأن الانحرافات المعيارية قد 3.26إلى  2.22الطيران، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

والتي  (، وأن ىناك تباين من وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد2.136إلى  2.642تراوحت ما بين )
تم ترتيبيا تنازليا كما يمي: احتمت المركز الأول عبارة )تشجع الحوافز المادية لبرامج تحفيز الطيران عمى بذل 

( وانحراف معياري بمغ 3.26شركات الطيران مزيد من الجيد لمحصول عمي الحافز( بمتوسط حسابي بمغ )
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(، 4.22:  3.12( لأنو واقع بين متوسط مرجح )( وكان درجة الموافقة لمعبارة يميل نحو )موافق بشدة2.642)
 والتي قد تصل إلىأن المميزات المادية الممنوحة ( في 1213وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو النيل )

تحث ىذه الشركات شركات الطيران ل والتي يسددىا صندوق السياحية المصري  تحفيزالمن برامج  دولار 5222
لممقاصد السياحية المصرية  أسبوعياً  سياحيةالرحلات أكبر عدد من التسيير  يف عمى بذل مزيد من الجيد
في حالة استيفاء شروط ومعايير البرنامج مما يساعد عمى ترويج وتنشيط السياحية  لمحصول عمى قيمة الحافز

تباينت باقي  ثم ،المصرية والحصول عمى أكبر قد من العممة الأجنبية لفرع نسب الإيرادات السياحية المصرية
العبارات من وجية نظر المبحوثين حسب درجة الموافقة كما ىو موضح بالجدول السابق، وقد احتمت المركز 

يوجد سيولة وتبسيط للإجراءات الإدارية من الجيات المعنية لمحصول عمى الحافز والأخير عبارة ) الخامس
( وأن اتجاه العبارة 2.136وانحراف معياري بمغ )( 2.22( بمتوسط حسابي بمغ )المادي المحدد ببرامج التحفيز

( أن كثرة 1211حيث يشير حسن ) (،2.28:  1.52لأنو واقع بين متوسط مرجح ))محايد( يميل نحو 
في إنياء ومراجعة المستندات المطموبة لمتأكد  المدة التي تستغرقيا الدورة المستنديةالإجراءات الروتينية وطول 

أسابيع تعد سبب تأخير صرف الحافز، حيث في  2والتي قد تصل إلى أكثر من  التحفيز مبمغلأحقية الشركة من 
لمرحلات متسمسل زمنيا وفقا تاريخ وساعة الوصول ومتطابق مع بيانات  استمارةبالبداية تتقدم شركة الطيران 

ل الممف لسمطة يرس، ثم يوم من تاريخ تشغيل الرحمة 32خلال  مصمحة الجوازات واليجرة والجنسية المصرية
لتحديد النظام الذي ستحصل  "منتظم"الطيران المدني لمراجعة الجزء الخاص بنوع الرحلات شارتر "عارض" أم 

ن الفارق كبير بين قيم التحفيز المخصصة لأنسب الامتلاء المحددة بناء عمى  تمستحقامن  يوشركة الطيران عم
ت لمتأكد من نسب الامتلاء المحددة طبقا لمضوابط، وأسماء يرسل الممف لمشركة المصرية لممطاراثم  نظام،لكل 

طاقم الطائرة لأنيا قد تدخل في قائمة الركاب وبالتالي تؤثر في نسبة امتلاء الطائرة التي تحدد مدى أحقية 
ثم يحول الممف إلى لجنة في وزارة السياحة لمراجعة جميع المستندات والبيانات، والتي ، الشركة لمبمغ التحفيز

 لمبعد الثانيىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية ، لدييا سمطة الموافقة عمى صرف مبالغ التحفيز لشركات الطيران
نو واقع بين لأ (موافق)كمل يميل نحو  البعد( وأن اتجاه 2.843( وانحراف معياري )3.24بمتوسط حسابي )

من برامج تحفيز الطيران لشركات الطيران  ، ويرجع ذلك لأن المميزات الممنوحة(3.28:  2.32)متوسط مرجح 
بما يعود بالنفع  الحكومة المصريةبحقق التكامل بين كافة الجيات والوزارات تدفع عجمة الإنتاج و تساعد عمى 

 عمى المقاصد السياحية المصرية.
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  برامج تحفيز الطيرانضوابط البعد الثالث : مدى تطبيق معايير و 
 برامج تحفيز الطيرانضوابط معايير و لمدى تطبيق والنحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية (7جدول )

 222ن= 

 و
 انثبنث انجؼذػجبراد 

 ثزايج تحفيز انطيزاٌضواثط يذى تطجيق يؼبييز و

 انًتوسط

 انحسبثي

 -س

 الاَحزاف

 انًؼيبري

 +ع

 درجخ 

 انًوافقخ

تزتيت 

 انؼجبراد

اَزٓبء  أٔ بنًحذدح نُٓزٓٙ ثشايح رحفٛض انطٛشاٌ ثبَزٓبء انًذح ار -1

 لشةأ أًٚٓب بانًٛضاَٛخ انًخصصخ نٓ
 و1 يٕافك ثشذح 2.221 2.26

يججٍ رججبسٚد رمججذٚى انًغججزُذاد  أعجججٕعثؼججذ انزحفٛججض  ٚغججذد لًٛججخ -6

 ٔفمججب   نججشحلاد يزغهغججم صيُٛججب  ثؼججذد اثٛججبٌ يغججزٕفٛخ انًطهججٕة 

يجغ يؼبيجم انحًٕنجخ انًحجذد أعججٕػٛب   زبسٚد ٔعجبػخ انٕصجٕلن

 انحبفض صشفن

 2 يحبٚذ 1.321 3.66

ٚزؼججٍٛ ػهججٗ شججشكبد انطٛججشاٌ ألا ٚمججم ػججذد انشكججبة ػهججٗ أ٘  -3

دٌٔ حغجججبة انشظجججغ ٔغجججبلى ساكجججت فؼهجججٙ  122سحهجججخ ػجججٍ 

 نزغزحك انحبفض  انطبئشح

 و3 يٕافك ثشذح 2.126 2.63

% يجٍ لًٛجخ انزحفٛجض 62ٚزى صٚبدح لًٛخ انزحفٛض نهججشايح ثُغججخ  -2

عجبػبد  2 أٔ رضٚجذ ػجٍساكجت  622انطٛشاٌ انزٙ رغغ نشحهخ 

 غٛشاٌ فأكثش

 و3 يٕافك ثشذح 2.115 2.63

ٚشججزشغ ػهججٗ شججشكبد انطٛججشاٌ انًُججزظى انًججُخفط انزكججبنٛ   -2

لا ٔ سحهجخ أعججٕػٛ ب نهًطجبساد انًصجشٚخ 12إنجٗ  6رغٛٛش يٍ 

% نهحصججٕل ػهججٗ لًٛججخ  12رمججم َغجججخ ايججزلاء انطججبئشح ػججٍ 

 زحفٛضان

 6 يٕافك ثشذح 2.521 2.37

كشحهجججخ   Double Touchنطٛججشاٌ انًججضدٔج ا ٚججزى حغججبة -2

 غٛشاٌ ٔاحذح
 2 يٕافك 2.726 2.12

ٚجزى  ٔػهجٗ رنج ٚزى رمٛٛى ثشايح رحفٛض انطٛشاٌ كم عزخ شجٕٓس  -5

ٔفمجب نهًصجهحخ انؼبيجخ  إنغجبهَِحٕ ردذٚجذِ أٔ  الإخشاءادارخبر 

 2نهغٛبحخ انًصشٚخ يجغ يشاػجبح إخطجبس انشجشكبد لججم رنج  ثج 

 الألمػهٙ  أعبثٛغ

 و1 يٕافك ثشذح 2.217 2.26

ٚزى حغبثّ رهمبئٛب نصجبنح  الإظبفٙثشَبيح رحفٛض انًُٕ انًزضاٚذ  -1

انشججشكبد يججٍ خججلال ٔصاسح انغججٛبحخ دٌٔ انحبخججخ نهزمججذو نجججّ 

 أخشٖثطهجبد يشح 

 2 يٕافك 2.712 2.11

  يوافق 25891 4514  نهجؼذ انثبنثانُتيجخ انكهيخ 

برامج تحفيز ضوابط بمدى تطبيق معايير و الخاص  الثالث يتضح من الجدول السابق أن عبارات البعد
( وأن الانحرافات المعيارية قد 3.31إلى  1.43، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )الطيران

(، وأن ىناك تباين من وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي 2.487إلى  2.547تراوحت ما بين )
 انتيي برامج تحفيز الطيران بانتياء المدة المحددة ليتيا تنازليا كما يمي: اشتركت بالمركز الأول عبارتي )تم ترتيب

يتم  وعمى ذلكقرب( و)يتم تقييم برامج تحفيز الطيران كل ستة شيور أ أييما اانتياء الميزانية المخصصة لي أو
مة لمسياحة المصرية مع مراعاة إخطار الشركات قبل وفقا لممصمحة العا إلغاؤهنحو تجديده أو  الإجراءاتاتخاذ 
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( وانحراف معياري بمغ عمى التوالي 3.31( بمتوسط حسابي واحد بمغ )الأقلعمي  أسابيع 3ذلك بـ
 3.12( وكان درجة الموافقة لمعبارات يميل نحو )موافق بشدة( لأنو واقع بين متوسط مرجح )2.578()2.547)
م 1225المنظمة لبرامج تحفيز الطيران تم وضعيا بداية عام ضوابط ايير والويرجع ذلك لأن المع(، 4.22: 

( أشير ويجدد لفترات مماثمة ويستمر العمل بو حتى شير ابريل من عام 5وكان يقيم نتائج البرنامج كل )
م بعد إدخال بعض التعديلات عمى نسب حمولة الطائرة والمطارات المستخدمة وعدد الرحلات وقيمة 1213

حفيز خلال الفترة الماضية مما يدل عمى كفاءة وفعالية برامج تحفيز الطيران عمى المقاصد السياحية المصرية الت
ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر المبحوثين حسب درجة الموافقة كما  ،نتيجة استمراره حتى وقتنا الحالي

من تاريخ  أسبوعبعد التحفيز  يسدد قيمةعبارة ) والأخير السادسىو موضح بالجدول السابق، وقد احتمت المركز 
مع أسبوعياً  تاريخ وساعة الوصولل وفقاً  لرحلات متسمسل زمنياً بعدد ابيان مستوفية تقديم المستندات المطموب 

( وأن اتجاه 2.257( وانحراف معياري بمغ )2.11( بمتوسط حسابي بمغ )الحافز صرفلمعامل الحمولة المحدد 
التحفيز قد  ويرجع ذلك إلى أن قيمة (،2.28:  1.52لأنو واقع بين متوسط مرجح ))محايد( حو العبارة يميل ن

بمتوسط حسابي  لمبعد الثالثىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية الحافز،  صرفتستغرق أكثر من أسبوع ل
متوسط مرجح ين نو واقع بلأ (موافق)كمل يميل نحو  البعد( وأن اتجاه 2.782( وانحراف معياري )3.23)
برامج تحفيز الطيران قد وضعت باحترافية لتنافس برامج الدول السياحية ضوابط معايير و ، لأن (3.28:  2.32)

 المجاورة لمصر وخاصة تونس وتركيا.

 تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارضالبعد الرابع : 
 تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارضليارية المتوسطات الحسابية والنحرافات المع (8جدول )

 222ن=  

 و
 انزاثغ انجؼذػجبراد 

 تحذيبد تُفيذ ثزَبيج تحفيز انطيزاٌ انًُتظى وانؼبرض

 انًتوسط

 انحسبثي

 -س

 الاَحزاف

 انًؼيبري

 +ع

 درجخ 

 انًوافقخ

تزتيت 

 انؼجبراد

بنُمذ رأخش صشف يغزحمبد ششكبد انطٛشاٌ لأٌ انذفغ ٚزى ث -1

 الأخُجٙ 
2.23 2.225 

يٕافك 

 ثشذح
1 

نًٕظفٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ ثشَبيح ا آنٛخ انزغٕٚبد انًبنٛخ ػهٗحذاثخ  -0

 رحفٛض انطٛشاٌ
 2 يحبٚذ 1.332 3.31

غٕل انًذح انزٙ رغزغشلٓب انذٔسح الإخشاءاد انشٔرُٛٛخ ٔ -3

فٙ إَٓبء ٔيشاخؼخ انًغزُذاد انًطهٕثخ نهزأكذ يٍ  انًغزُذٚخ

 ًجهغ انزحفٛضنششكخ أحمٛخ ان

2.21 2.237 
يٕافك 

 ثشذح
6 

ػُذ حذٔس خلاف ػهٗ يجبنغ ُبصػبد انًفط نندُخ ػذو ٔخٕد  -4

 انزغٕٚخ
 2 غٛش يٕافك 1.272 6.25

رخصى يٍ يجبنغ انزحفٛض لا رغهى فٙ ٚذ ششكبد انطٛشاٌ ٔنكٍ  -5

ثُظبو  نًطبسادا نصبنحالاػزًبداد انًغزحمخ نذٖ انششكخ 

 اد أٔلا ثأٔلالأخم ٔنٛظ انغذ

 3 يٕافك 2.126 2.12

ٔخٕد رغٛٛش ثُغجخ يؼبيم انحًٕنخ فٙ ثؼط انًطبساد يًب  -6

 ٚؤدٖ إنٗ رعبسة آنٛخ انزغٕٚبد انًبنٛخ
 2 يٕافك 2.722 2.27

  يوافق 15215 3587  نهجؼذ انزاثغانُتيجخ انكهيخ 
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برنامج تحفيز الطيران المنتظم  تحديات تنفيذبالخاص  الرابعيتضح من الجدول السابق أن عبارات البعد 
( وأن الانحرافات المعيارية قد 3.52إلى  1.46والعارض، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد ما بين )

(، وأن ىناك تباين من وجية نظر المبحوثين حول عبارات ىذا البعد والتي 2.582إلى  2.456تراوحت ما بين )
تأخر صرف مستحقات شركات الطيران لأن الدفع يتم حتمت المركز الأول عبارة )تم ترتيبيا تنازليا كما يمي: ا

( وكان درجة الموافقة لمعبارة يميل 2.456( وانحراف معياري بمغ )3.52( بمتوسط حسابي بمغ )بالنقد الأجنبي
ولارية لأن ارتفاع عجز صافي الأصول الد (،4.22:  3.12نحو )موافق بشدة( لأنو واقع بين متوسط مرجح )

ثم  ،صرف مستحقات شركات الطيرانمن الناتج الإجمالي لصافى الموازنة العامة لمدولة قد أثر سمبا عمى تأخر 
تباينت باقي العبارات من وجية نظر المبحوثين حسب درجة الموافقة كما ىو موضح بالجدول السابق، وقد 

( عند حدوث خلاف عمى مبالغ التسويةازعات نالمفض للجنة عدم وجود والأخير عبارة ) السادساحتمت المركز 
لأنو واقع )غير موافق( ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو 2.582( وانحراف معياري بمغ )1.46بمتوسط حسابي بمغ )
مجنة فض حيث ترجع صيغة الاعتراض عمى تمك العبارة إلى وجود فعمى ل (،1.48:  2.72بين متوسط مرجح )

مى مبالغ التسوية بين شركات الطيران وصندوق السياحة المصري والمكونة من عند حدوث خلاف عنازعات الم
، والدليل عمى ذلك أنو قد لمراجعة جميع التظممات رئيس وعضوين أحدىما مستشار قانوني والآخر مستشار مالي

ة بعض بأنيا تستحق مبالغ أكبر من المصروف فعميا بعد استبعاد وزارة السياحبتظمم شركة إكسبريس تقدمت 
% فقط نسبة امتلاء لمطائرة في حين 67الشروط لمحصول عمى مبمغ التحفيز بتسجيل  وفىالرحلات التي لم تست

ىذا والبت فيو لصالح الشركة،  %، وتم مراجعة ممف ىذه الرحلات وتم بحث الأمر87أفادت الشركة بأنيا حققت 
 البعد( وأن اتجاه 2.224( وانحراف معياري )2.76)بمتوسط حسابي  لمبعد الرابعوقد جاء إجمالي النتيجة الكمية 

تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الطيران ، لأن (3.28:  2.32)متوسط مرجح نو واقع بين لأ (موافق)كمل يميل نحو 
يمكن التغمب عمييا بإصدار قرارات إدارية ممزمة من الجيات المختصة لمتغمب عمى تمك  المنتظم والعارض

 .التحديات

  المصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد الثاني : ترويجالمحور 
 المصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد ترويجلالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (9جدول )

 222ن= 

 و
 انًحور انثبَيػجبراد 

 انًصزيخ انسيبحيخ شزكبد انطيزاٌ نهًقبصذ تزويج

 انًتوسط

 انحسبثي

 -س

 الاَحزاف

 ًؼيبريان

 +ع

 درجخ 

 انًوافقخ

تزتيت 

 انؼجبراد

انخذيبد ٔانزغٓٛلاد انًمذيخ فٙ ثشايح رحفٛجض انطٛجشاٌ رغجبػذ  -1

 ششكبد انطٛشاٌ ػهٗ انزشٔٚح نهًمبصذ انغٛبحٛخ انًصشٚخ
 2 يٕافك ثشذح 2.123 2.62

انطٛشاٌ يٍ ٔعبئم انزشٔٚح ٔاندزة انغجٛبحٙ  رحفٛض رؼذ ثشايح -6

انزغٕٚمٛخ نهحصٕل ػهٙ انششٚحخ الأكجش  اندٕٓدانحذٚثخ نزؼضٚض 

 يٍ انغٛبحخ انذٔنٛخ

 و1 يٕافك ثشذح 2.325 2.52

 انغجٛبحٙ انًصجش٘ نهمطجبع الإعجزشارٛدٛخ انزٕخٓجبد خطجخ رؤُكّذ -3

كثجّج  انزججشٔٚح ػهججٗ أًْٛججخ ًُ انًُججزظى  انطٛججشاٌ رحفٛججض نجشَججبيح ان

 ٔانؼبسض كُٕع يٍ إَٔاع انزُشٛػ انغٛبحٙ

 و6 يٕافك ثشذح 2.271 2.23
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رغزخذو ٔصاسح انغٛبحخ ٔاٜثبس ٔانٓٛئجخ انؼبيجخ نزُشجٛػ انغجٛبحٛخ  -2

الإػلاو كأداح نهزشٔٚح انغٛبحٙ نجشايح رحفٛض انطٛشاٌ انًصش٘ 

 نزُشٛػ انمطبع

 2 يٕافك 2.165 2.17

انحًلاد الإػلايٛخ انزشٔٚدٛجخ انخبصجخ ثججشايح رحفٛجض انطٛجشاٌ  -2

 ٔانؼشثٛجخ ٔالأخُجٛجخ انًصش٘ كبفٛخ فٙ ٔعجبئم الإػجلاو انًحهٛجخ

 ٚزحذس ثٓب يٕاغُٕ انغٕق انغٛبحٙ انًغزٓذف انزٙثبنهغخ 

 5 يحبٚذ 1.251 6.72

ثٕعبئم ركُٕنٕخٛخ حذٚثخ رغزؼٍٛ انٓٛئبد ٔانًُظًبد انغٛبحٛخ  -2

 نهجشايح انغٛبحٛخ انًصشٚخ نضٚبدح رذفمبد فٙ خطػ انزشٔٚح

 غٛبحٛخانػذاد الأ

 1 يحبٚذ 1.122 6.51

ششكبد  عؼش صشف اندُٛخ انًصش٘ ػهٗ رشٔٚح عبػذ رحشٚش -5

انطٛشاٌ نجشايح رحفٛض انطٛشاٌ ٔسفغ انمٕح انششائٛخ نهًمبصذ 

 انغٛبحٛخ انًصشٚخ  

 2 يٕافك ثشذح 2.522 2.35

ػشض ثشايح رحفٛض انطٛشاٌ يٍ لجم ششكبد انطٛشاٌ فٙ  -1

انؼذٚذ يٍ انًؼبسض ٔانجٕسصبد انغٛبحٛخ انذٔنٛخ عُٕٚب ٚغبػذ 

 ٔٚح نهًمبصذ انغٛبحٛخ انًصشٚخػهٗ انزش

 3 يٕافك ثشذح 2.225 2.26

ثججشايح رحفٛججض انطٛججشاٌ رؼًججم ػهججٗ صٚججبدح انطهججت ػهججٗ انًُججزح  -7

 انغٛبحٙ انًصش٘
 و1 يٕافك ثشذح 2.327 2.52

12

- 

رغؼٗ اندٓبد انشعًٛخ ثبنذٔنخ نجزل يضٚذ يٍ اندٓذ يٍ أخم 

نزشٔٚح انغٛبحٛخ ثبنًُطمخ ػٍ غشٚك ا باعزؼبدح يصش نشٚبدرٓ

 ٔانزُشٛػ انغٛبحٙ نهًمبصذ انغٛبحٛخ انًصشٚخ

 و6 يٕافك ثشذح 2.271 2.23

  يوافق 25826 4516  انًحور انثبَيانُتيجخ انكهيخ 

 شركات الطيران لممقاصد بترويجالخاص  المحور الثانييتضح من الجدول السابق أن عبارات 
( وأن الانحرافات 3.62إلى  1.62البعد ما بين ) ، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ليذاالمصرية السياحية

(، وأن ىناك تباين من وجية نظر المبحوثين حول عبارات 2.742إلى  2.246المعيارية قد تراوحت ما بين )
الطيران من  تحفيز تعد برامجوالتي تم ترتيبيا تنازليا كما يمي: اشتركت بالمركز الأول عبارتي ) المحورىذا 

الجيود التسويقية لمحصول عمي الشريحة الأكبر من السياحة لجذب السياحي الحديثة لتعزيز وسائل الترويج وا
( بمتوسط حسابي واحد برامج تحفيز الطيران تعمل عمى زيادة الطمب عمى المنتج السياحي المصري ( و)الدولية
معبارات يميل نحو ( وكان درجة الموافقة ل2.258()2.246( وانحراف معياري بمغ عمى التوالي )3.62بمغ )

( مع تمك النتيجة في أن 1225ويتفق الطائي )(، 4.22:  3.12)موافق بشدة( لأنو واقع بين متوسط مرجح )
المميزات والتسييلات والخدمات التي تتمتع بيا برامج تحفيز الطيران والممنوحة لشركات الطيران الممتزمة 

ممقاصد السياحية لزيادة أعداد السائحين الوافدين وكذلك بالضوابط والمعايير تساعدىم عمى الترويج الفعال ل
ثم تباينت باقي العبارات من وجية نظر المبحوثين حسب درجة الموافقة كما ىو  ،لحصوليم عمى الحافز المادي

بوسائل تستعين الييئات والمنظمات السياحية والأخير عبارة ) الثامنموضح بالجدول السابق، وقد احتمت المركز 
سياحية( بمتوسط حسابي العداد الأ لمبرامج السياحية المصرية لزيادة تدفقات لوجية حديثة في خطط الترويجتكنو 
لأنو واقع بين متوسط مرجح )محايد( ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو 2.742( وانحراف معياري بمغ )1.62بمغ )

ناك ضعف في استخدام الوسائل ( تمك النتيجة حيث أشار أن ى1223حيث يعزز عجوة ) (،2.28:  1.52)
التكنولوجية الحديثة وخاصة في وسائل الإعلام الرسمية والأكثر مشاىدة بالدول المصدرة لمسياحة المصرية وذلك 

( 3.25بمتوسط حسابي ) لممحور الثانيىذا وقد جاء إجمالي النتيجة الكمية لمترويج لممقاصد السياحية المصرية، 
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:  2.32)متوسط مرجح نو واقع بين لأ (موافق)كمل يميل نحو  البعدن اتجاه ( وأ2.725وانحراف معياري )
 الإستراتيجية التوجيات المصرية يعد من ضمن خطة السياحية شركات الطيران لممقاصد ، لأن ترويج(3.28
 .كنوع من أنواع التنشيط السياحي السياحي المصري  لمقطاع

 التحقق من فرضية الدراسة 

توجد علاقة وتأثير ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية عمى أنو "ساسية لمدراسة الأتنص الفرضية 
2025 ≥α المصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد عمى ترويج الطيران تحفيز برامج دور تطبيق بين ،"

 ولاختبار صحة ىذا الفرض تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط وذلك عمى النحو التالي:

  الطيران تحفيز برامج دور تطبيق بيننتائج تحميل النحدار الخطي البسيط لمعلاقة  (12ول )جد
 المصرية السياحية شركات الطيران لممقاصد عمى ترويج

 انًستقم ادانًتغيز

يؼبيم الاَحذار 

 انجزئي 

B 

يؼبيم الاَحذار 

 انجزئي انًؼيبري

Beta  

قيًخ 

 "د"

P. 

Value 

 (X) صش٘ثشايح رحفٛض انطٛشاٌ انً
2.127  2.155 

66.236

* 
2.222 

*2.253 --- 3.222 ( αثبثذ الاَحذاس )  2.222 

 R  =2.155يؼبيم الاسرجبغ  -

Rيؼبيم انزحذٚذ  -
2

  =2.132                                       

 2.161يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل =  -

                                                    * F  =623.215لًٛخ  -

 2.222نهًُٕرج =  P. Valueلًٛخ  -

 %( 72يغزٕٖ انثمخ ) -

 % 12.22َغجخ انخطأ فٙ انًُٕرج =  -

 5انًصزيخ انسيبحيخ شزكبد انطيزاٌ نهًقبصذ تزويج(: Y) انتبثغانًتغيز  -

 ةإعداد الباحث* المصدر :                  α≤ 2025دال إحصائيا عند مستوي  *

يتضح من جدول تحميل الانحدار الخطي البسيط لبيان العلاقة بين دور تطبيق برامج تحفيز الطيران 
 P. Valueبدلالة  F 142.476بمغت قيمة  عمى ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية ما يمي :

مما يدل عمى معنوية نموذج الانحدار  α≤ 2.24حيث أن ىذه القيمة أصغر من مستوى معنوية  2.222البالغة 
الخطي البسيط لمعلاقة بين متغيري الدراسة، ولذلك نقبل الفرضية بأنو توجد علاقة وتأثير ذو دلالة إحصائية عند 

بين دور تطبيق برامج تحفيز الطيران عمى ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية  α≤ 2.24مستوى معنوية 
 2.222عند مستوي معنوية  2.766بين متغيرات الدراسة  Rمة معامل الارتباط بيرسون بمغت قي، كما المصرية

تشير القيمة الموجبة لمعامل انحدار المتغير المستقل ، في حين مما يدل عمى قوة وارتفاع العلاقة بين المتغيرين
ت مميزات وضوابط ومعايير ( إلى طردية العلاقة بينو وبين المتغير التابع، ويفسر ذلك بأنو كمما زادبيتا )
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برامج تحفيز الطيران المصري كمما أدى ذلك لزيادة ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية بنسبة 
%( من التغير الحادث في المتغير التابع، وذلك 72.42يتضح أن المتغير المستقل يفسر ما نسبة )، و قوية جداً 

%( من التباين 25.42) تشير نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة، و R2ديد وفقاً لما تشير إليو قيمة معامل التح
الناتج عن قياس أثر المتغير المستقل في المتغير التابع موضع الدراسة، إنما يرجع إلى عوامل أخرى عشوائية لم 

 (.1213، وتتفق تمك النتيجة مع نتائج دراسة أبو النيل )يرد ذكرىا بالنموذج

 لنتائجا

 وخصائصيا والمنيج المستخدم واعتماداً  الدراسةوفى حدود عينة  وفرضيتو الدراسةفي ضوء أىداف 
 :  التالية الاستنتاجاتعمى نتائج التحميل الإحصائي المستخدم تم التوصل إلى 

مضاعفة ترجع أسباب توجو المسئولين بالقطاع السياحي المصري لوضع برامج تحفيز الطيران وذلك ل -
استيداف أسواق سياحية و ت القطاع السياحي المصري من العممة الأجنبية خلال السنوات المقبمة إيرادا

والإسيام في ترويج وتنشيط المقاصد السياحية المصرية  جديدة لزيادة أعداد السائحين الوافدين لمصر
 بالإضافة لمنافسة الدول السياحية المجاورة في برامجيم الخاصة بتحفيز الطيران.

المميزات الخاصة ببرامج تحفيز الطيران تشجيع شركات الطيران عمى بذل مزيد من الجيد لمحصول من  -
ا عطاء حوافز إضافية عند تحقيق و  التكمفة بناء عمى معامل الحمولة وعدد الرحلات ضعمي الحافز وانخفا

افة لوجود بالإضأشير مقسمو لشرائح تصاعدية عمي الرحلات المحفزة  5نمو مستدام مرة واحدة كل 
 ي.السياحالقطاع كمبادرة لدعم  رسوم الإيواء واليبوط والخدمات الأرضية بالمطارات السياحيةبتخفيضات 

بانتياء المدة تنتيي برامج تحفيز الطيران  اليامة المنظمة لبرامج تحفيز الطيران أنضوابط من المعايير وال -
تقييم برامج تحفيز الطيران كل ستة  عمى أن يتم قربأ أييما اانتياء الميزانية المخصصة لي أو االمحددة لي

وفقا لممصمحة العامة لمسياحة المصرية مع  إلغاؤهنحو تجديده أو  الإجراءاتيتم اتخاذ  وعمى ذلكشيور 
يشترط عمى شركات الطيران المنتظم المنخفض الأقل، و عمي  أسابيع 3مراعاة إخطار الشركات قبل ذلك بـ

%  72لا تقل نسبة امتلاء الطائرة عن و  رحمة أسبوعيًا لممطارات المصرية 23ى إل 1التكاليف تسيير من 
، كما يتعين عمى شركات الطيران ألا يقل عدد الركاب عمى أي رحمة عن تحفيزاللمحصول عمى قيمة 

يتم زيادة قيمة التحفيز لمبرامج لتستحق الحافز، و  دون حساب الرضع وطاقم الطائرةراكب فعمي  222
، ساعات طيران فأكثر 5 راكب أو تزيد عن 122الطيران التي تسع % من قيمة التحفيز لرحمة 14بنسبة 

برنامج تحفيز النمو المتزايد ، وأن كرحمة طيران واحدة  Double Touchلطيران المزدوج ا كما يتم حساب
لو بطمبات مرة  يتم حسابو تمقائيا لصالح الشركات من خلال وزارة السياحة دون الحاجة لمتقدم الإضافي
 أخرى.



 .636-622(، ص6262 َّٕٚٛ، )6، انؼذد 62انًدهذ (JAAUTH)                               يغؼذ   يُٗ    
 

228 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

تنفيذ برنامج تحفيز الطيران المنتظم والعارض تأخر صرف مستحقات التي تواجو تحديات من أىم ال -
التي تستغرقيا الدورة وطول مدة الإجراءات الروتينية  شركات الطيران لأن الدفع يتم بالنقد الأجنبي

 .مبمغ التحفيزلأحقية الشركة  في إنياء ومراجعة المستندات المطموبة لمتأكد من المستندية
الطيران المنتظم والعارض من وسائل الترويج والجذب السياحي الحديثة كنوع من أنواع  تحفيز تعد برامج -

حيث تعمل  الجيود التسويقية لمحصول عمي الشريحة الأكبر من السياحة الدوليةالتنشيط السياحي لتعزيز 
 ري.عمى زيادة الطمب عمى المنتج السياحي المص

السياحية بالمنطقة  اتسعى الجيات الرسمية بالدولة لبذل مزيد من الجيد من أجل استعادة مصر لريادتي -
 عن طريق الترويج والتنشيط السياحي لممقاصد السياحية المصرية

عرض برامج تحفيز الطيران من قبل شركات الطيران في العديد من المعارض والبورصات السياحية الدولية  -
 ساعد عمى الترويج لممقاصد السياحية المصرية.سنوياً ي

شركات الطيران لبرامج تحفيز الطيران ورفع القوة  ساعد تحرير سعر صرف الجنية المصري عمى ترويج -
 الشرائية لممقاصد السياحية المصرية.

ز أظيرت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط أن ىناك ارتباط طردي موجب بين دور تطبيق برامج تحفي -
 2.766الطيران عمى ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية حيث بمغت قيمة ارتباط بيرسون 

كمما زادت مميزات وضوابط ومعايير برامج تحفيز الطيران المصري كمما أدى ذلك لزيادة أنو  وىذا يعنى
أن المتغير المستقل يفسر  يتضح، كما ترويج شركات الطيران لممقاصد السياحية المصرية بنسبة قوية جداً 

%( من التغير الحادث في المتغير التابع، وذلك وفقاً لما تشير إليو قيمة معامل التحديد 72.42ما نسبة )
R2 ( من التباين الناتج عن قياس أثر المتغير 25.42تشير نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة )، و%

 ذكرىا بالنموذج. جع إلى عوامل أخرى عشوائية لم يردالمستقل في المتغير التابع موضع الدراسة، إنما ير 
 التوصيات

 :  بالاتيالدراسة توصل إلييا توصي ال التي تمإلي النتائج  استناداً  

  بالقطاع السياحي المصري  لممسئولينتوصيات موجهة 

صد السياحية المصرية لتنشيط وترويج المقاالحكومة المصرية بالتكامل بين كافة الجيات والوزارات ضرورة  -
حتى يمكن التغمب عمى الأزمات والتحديات المتغيرة والسريعة التي تواجو القطاع  عمى المستوى الدولي

 . السياحي
لمبرامج السياحية  بوسائل تكنولوجية حديثة في خطط الترويجضرورة استعانت الييئات والمنظمات السياحية  -

 .ةسياحيالعداد الأ المصرية لزيادة تدفقات
الترويجية الخاصة ببرامج تحفيز الإعلامية  الحملاتتكثيف عمى المسئولين بالقطاع السياحي المصري  -

 .يتحدث بيا التيبالمغة بوسائل إعلاميم المحمية و  في الدول الرئيسية المصدرة لمسياحةالطيران المصري 
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لشركات الطيران المستحقة لمحافز  بالجيات الرسمية عمى كيفية التسويات الماليةلموظفين العاممين تدريب ا -
 والمستوفية لمشروط. 

في إيجاد حمول مع البنك المركزي لتوفير العملات  لشركات الطيران وزارة السياحة والآثار المصريةمساعدة  -
 لسداد التسويات المالية المستحقة. الأجنبية الضرورية

 مع إمكانية خفض التأمينات والضرائب لشركات الطيرانخفض الرسوم المفروضة عمى البرامج السياحية  -
بما يتناسب مع المصمحة العامة لمسياحة  زيادة المخصصات المالية لبرامج تحفيز الطيران المصري و 

 .كعوامل تحفيز إضافية المصرية
وضع آلية لتسييل وتبسيط الإجراءات الإدارية لمدور المستندية ومراجعة أعداد الركاب ومعامل الحمولة من  -

 المعنية لمحصول عمى الحافز المادي المحدد ببرامج التحفيز لشركات الطيران. الجيات
سرعة البت في المنازعات عند حدوث خلاف عمى مبالغ التسوية المالية بين شركات الطيران وصندوق  -

 في التعامل. العمل عمى تسوية مبالغ التحفيز لشركات الطيران لكي يكون ىناك مصداقيةو السياحة 
دراسة برامج التحفيز للأسواق السياحية المنافسة لمصر بالمنطقة المسئولين بالقطاع السياحي يجب عمى  -

 عمى أسس وقواعد عممية لاستقطاب المزيد من السائحين. المصري لكي يتم وضع برامج تحفيز الطيران 
 رية.تنشيط السياحة المصو ضرورة عمل مبادرات سياحية بين الحين والآخر منخفضة التكمفة لدعم  -
لما  لشركات الطيران توجيو أنظار المسئولين بالقطاع السياحي المصري لأىمية تنوع برامج التحفيز السياحي -

 لو من دور فعال في زيادة أعداد السائحين لممقاصد السياحية المصرية. 

  الطيرانتوصيات موجهة لشركات 

المصري بعممة الدول الأخرى في  فرق سعر صرف الجنيةضرورة استغلال شركات الطيران المصري ل -
جذب أسواق سياحية جديدة من خلال التركيز عمى الحملات و  ةالمصري لممقاصد السياحيةالترويج 

 لرفع القوة الشرائية لممقاصد والبرامج السياحية المصرية. التسويقية والبرامج الترويجية
 لجذب أكبر قدر من السائحين. مدة برنامج الرحمة أو أسعارىاشركات الطيران إمكانية تخفيض  -
اشتراك شركات الطيران في المعارض والبورصات السياحية الدولية وأىميا بورصة برلين الدولية لمسياحة  -

(ITB) وبورصة لندن ،(WTM) وبورصة الفيتور بأسبانيا ،(FITUR)  بما يساعد الشركات عمى
 الترويج والتنشيط لممقاصد السياحية المصرية.

مقاصد خدمات الالمنتجات و التعظيم الاستفادة من برامج التحفيز في تسويق طيران لسعى شركات ال -
 السياحية المصرية

بداية الوصول إلى المطار وحتى من إزالة كافة المعوقات التي تواجو السائحين سعى شركات الطيران عمى  -
 انتياء رحمتيم.
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Egypt is making great promotional and marketing efforts to facilitate 

and develop the tourism process to stimulate demand for the Egyptian tourism 

product and achieve tourism awareness to increase the number of tourists and 

convince them of the extent of their needs for the Egyptian tourism product. 

Among these activities is the intensive promotion of the Egyptian regular and 

charter aviation incentive program as a type of tourism activation to attract the 

largest number. From tourists to achieve the highest return from tourism, The 

study aims to analyze The role of Implementing Aviation Incentive Programs 

on Airlines’ Promotion of Egyptian Tourist Destinations, To achieve this aim, 

the descriptive, analytical and correlational approach was used. The study 

sample included (21) major airline companies along with their branches in the 

governorates of Egypt. It included: (200) individuals, divided between a 

company director (126) and a marketing manager (74), The study sample was 

also determined by four basic data: (gender, age, educational qualification, 

and company headquarters), which gives the sample more 

comprehensiveness. The study tools included a questionnaire that was applied 

electronically from the beginning of November 2023 until the end of January 

2024. Using the statistical analysis package for the humanities and social 

sciences, IBM SPSS Statistics ver.25, to analyze the responses of the study 

sample, The results of the study concluded that the greater the advantages 

provided by the Egyptian aviation incentive programs and the adherence to 

the incentive payment dates for airline companies, the more this will help 

these companies to promote Egyptian tourist destinations and enhance their 

competitiveness to attract a larger segment of tourists, revive the Egyptian 

economy in foreign currency, and support the tourism sector during crises, 

and it is recommended The study included publishing aviation incentive 

programs in the media in the main tourism exporting countries, provided that 

they were in their language and on the channels most watched by them. 

 


