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يعتبر بمثابة تحديا  كبيرا  لمفنادؽ،  شديدا   تنافسا   يشيد القطاع الفندقي في مصر حاليا    
رياديا  تحقق مف خلالو مزايا تنافسية ذات قيمة.  لأمر الذي دعى إلى تبنييا توجيا  ا

الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تطبيق أبعاد التوجو الريادي في المؤسسات  تيدؼ
 مف البيانات جمع وتـ الوصفي التحميمي الارتباطي، المنيج الدراسة الفندقية، اتبعت

 مف مكونة عمى عينة ، وتطبيقياوثباتيا صدقيا مف ققوالتح تطويرىا تـ استبانة خلاؿ
( مف فنادؽ الخمس 40مف العامميف في ) -وىو عدد الاستمارت الصحيحة - (034)

فنادؽ  ممارسة درجة أف إلى الدراسة نجوـ المصرية بمدينة شرـ الشيخ. توصمت
في  متوسطة العامميف جاءت نظر وجية الخمس نجوـ المصرية بمدينة شرـ الشيخ مف

بضرورة اىتماـ إدارة التدريب بالأفكار الإبداعية،  التوجو الريادي. ويوصي البحث مجاؿ
 وتقييـ إدارة وتنفيذ الأفكار الجديدة التي مف شأنيا تمبية حاجات ورغبات العملاء،

عمى أسس عممية ومساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات  الموارد البشرية لأداء العامميف
، وضرورة تبني الإدارة العميا لممؤسسات الفندقية تطبيقات وتحمل مخاطر نتائجيا

 التوجو الريادي.

 المقدمة

تواجو منظمات الأعماؿ بشكل عاـ، والمنشآت الفندقية بشكل خاص في ظل بيئة الأعماؿ الحالية أف مداخل 
بػاحثيف لتطػوير مػداخل الإدارة التقميدية المعتمدة لػدى أغمػب تمػؾ المؤسسػات أصػبحت محػدودة الفاعميػة، ممػا دفػع ال

 Funmilayo et) لػددارة الاسػتراتيجية الحديثػة فػي المنظمػات تيػدؼ إلػى تمبيػة متطمبػات البيئػة التنافسػية المت يػرة

al.,2022)  ويعد التوجػو الريػادي مػف أىػـ توجيػات الإدارة الاسػتراتيجية الحديثػة (Njoroge et al., 2020) كًاا ،

أبعاده المختمفػة مػف الأسػاليب التػي تنتيجيػا الإدارة العميػا فػي المؤسسػات المختمفػة تعتبر ممارسات التوجو الريادي و 
لاتخاذ القرارات المتعمقة بتبني وتطبيق أبعاد الريادة )الإبداعية، الاستباقية، تحمل المخاطرة( في تقديـ خدمات غيػر 

مػع تحمػل المخػاطر المختمفػة مػف أجػل  مألوفة واكتشاؼ الفرص الجديدة في الأسواؽ المحمية والعالميػة، واسػت لاليا
 (. 0404تحقيق التميز في الأداء واستمرارية المنظمة )شعيب، 
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إلػػى دور ( 0442السوداني ،و  ؛0442 التميمي؛ و   0443سمطانيو )رشيد وقػد أشػارت العديػد مػف الدراسػات 
ػا منظمػػػات متميػػػزة فػػػي مجػػػاؿ أعماليػػػا ممارسػػات التوجػػو الريػػادي فػػػي تحػػػسيف أداء المنظمػػػات ممػػػا يػػػسيـ فػػػي جعميػػ

 (0400الصػياد والسػنباني،   ;0404شػعيب،  ;  Njoroge et al., 2020المختمفػة وفػي إضػػافة قيمػػة لعملائيػػا )
مػػػػف ىنػػػػا ظيػػػرت أىميػػػة تنػػػاوؿ أثػػػر التوجػػػو الريػػػادي باعتبػػػاره توجيػػػا اسػػػػتراتيجيا تتبنػػػػاه الإدارة العميػػػػا فػػػػػػي المنظمػػػػػػة 

صف بالابتكػػػػػار فػػػػػي المنتجػػػػػات أو الخػػػػػدمات المقدمػػػػػة والأسػػػػػواؽ المػػػػػستيدفة، والميػػػػػل نحػػػػػو تحمػػػػػل المخػػػػػاطر يتػػػػػ
فػػي  -والاىتمػػاـ بػػالتنبؤ المسػػتقبمي لت يػػرات السػػوؽ واحتياجػػات العمػػلاء والعمػػل عمػػى إشػػباعيا ومواجيػػة المنافسػػيف 

 الفندقي.تحقيق الميزة التنافسية في القطاع 
 البحثأهداف 

 تحديد أىـ الممارسات الفعمية لأبعاد التوجو الريادي في الفنادؽ محل البحث.  .4
 وى إدراؾ المسؤوليف لأىمية التوجو الريادي  في الفنادؽ محل البحث.تقياس مس .0
 تحقيق الميزة التنافسية في الفنادؽ محل البحث.مدى إدراؾ العامميف لالتعرؼ عمى  .3
 مارسات التوجو الريادي في أبعاد الميزة التنافسية في الفنادؽ محل البحث.قياس تأثير م .0

 الرئيسي البحثفرض 
توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بيف التوجو الريادي والميزة التنافسية في فنادؽ فئة الخمػس نجػوـ فػي 

 شرـ الشيخ.
 الفروض الفرعية

بعػػد الإبداعيػػة  كأحػػد أبعػػاد التوجػػو الريػػادي وتحقيػػق الميػػزة توجػػد علاقػػة إحصػػائية ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف  -
 التنافسية في فنادؽ فئة الخمس نجوـ في شرـ الشيخ.

توجػػد علاقػػة إحصػػائية ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف بعػػد المخػػاطرة كأحػػد أبعػػاد التوجػػو الريػػادي وتحقيػػق الميػػزة  -
 التنافسية في فنادؽ فئة الخمس نجوـ في شرـ الشيخ.

حصػػائية ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف بعػػد الاسػػتباقية كأحػػد أبعػػاد التوجػػو الريػػادي وتحقيػػق الميػػزة توجػػد علاقػػة إ -
 التنافسية في فنادؽ فئة الخمس نجوـ في شرـ الشيخ.

 الاطار النظري 

أصبحت الآف الفنادؽ عبارة عف صناعة سياحية لمؤسسة تجارية تشكل مزيجا  مف الخدمات المتجانسة أو       
المؤسسات السياحية التي تقدـ مجموعة مف لمنشآت و اعة الفندقة، عبارة عف اإف صنبالمفيوـ الكلاسيكي ف

أما  (.0442ذلؾ بعقد إيجار لفترة مؤقتة )برنجي، منازؿ جاىزة و ات التي يتـ مف خلاليا عرض غرؼ و الخدم
القوانيف المحمية المنظمات الفندقية فيي منظمة إدارية ذات سمات اقتصادية واجتماعية وتقدـ الضيافة في اطار 

، لقاء أجر محدد لضيف داخل بناء مصمـ ليذا ال رض، وتتعدد أنوع الفنادؽ لاعتبارات كثير حيث توجد والدولية
يوجد معيار ثابت أو خاص لتصنيف  ىناؾ عدة تصنيفات لمفنادؽ، وكل دولة تصنف الفنادؽ بشكل مختمف ولا

ي تصنيف الفنادؽ حيث يعتمد التصنيف عمى طبيعة عمل الفنادؽ وعمى ىذا الأساس يلاحظ أف الدوؿ تختمف ف
 .جمو وعمى موقع الفندؽأؽ وال رض مف العمل الذي أنشأ مف الفند
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ف حيث وم؛ (0442، وفنادؽ مختمطة )توفيق، ، وفنادؽ حكوميةفمف حيث الممكية ىناؾ فنادؽ خاصة 
، ومف حيث (0442)توفيق، وفنادؽ المنتجعات ،، وفنادؽ السواحل، وفنادؽ المطاراتالمواقع فيناؾ فنادؽ المدف

، وفنادؽ العلاجية ، وفنادؽ الأجنحةؽ الشباب، وفنادفنادؽ تقميدية، و لمقدمة فيناؾ فنادؽ رجاؿ الأعماؿالخدمة ا
، ، والثلاث نجوـ، والنجمتيفخدمة فيناؾ فنادؽ النجمة الواحدةحيث مستوى ال ( ومف0444.) شريف، وغيرىا

 .)0442، الصريفي) ، والخمس نجوـربع نجوـوالأ

كاديمية ع إلى تبايف الخمفية العممية والأولقد تعددت مفاىيـ الريادة واختمفت ويرجع سبب الاختلاؼ يرج      
لمكتاب والباحثيف وطبيعة أىداؼ دراساتيـ. فقد عرؼ بعض الباحثيف الريادة بأنيا ظاىرة ترتبط بالابتكار والابداع 

واكتشاؼ الفرص الجديدة والمبادرة بتبنييا المخاطرة والتعامل مع ظروؼ غير واضحة، والاستعداد لتقبل والتجديد 
مات أو تحسينات الفشل، والحاجة إلى الانجاز الذي يقود إلى الثروة والنمو، وتبني القيـ الجديدة مثل اضافة خد

الدراسات إلى الريادة بكونيا عممية تكويف (. كما أشارت بعض 0442)سمماف، ي مزايا أخرى أجديدة لممنتج أو 
شيء ما مختمف ذي قيمة عف طريق تكريس الوقت والجيد الضروري، بافتراض مخاطر مالية وسيكولوجية 

ويرى  (.0442)الشواىيف،عف الرضا الوظيفي واجتماعية مصاحبة، وجني العوائد المالية الناتجة، فضلا  
ئد ىو الشخص الذي يستطيع أف عمى تعظيـ الفائدة مف الفرص، وأف الرا ( أف الريادة ىي القدرة0442،)دحماني

 .الفرصة يعظـ

أما عف مفيوـ التوجو الريادي فقد اختمف الباحثوف في تحديدىـ لممفيوـ إلا أف المضموف ىو المدى الذي 
والابداعية، والتنافس  ،تصمة بالنشاط، والتفضيل والت ييريميل فيو مدراء الادارة العميا إلى تبني المخاطرة الم

ىذا وينظر أغمب الباحثيف (.0442)دحماني، قصد الحصوؿ عمى الميزة التنافسيةالمجازؼ مع المنظمات الأخرى ي
الميتميف بموضوع الريادة عمى أنيا عممية ييدؼ الأفراد أو المجموعات مف ورائيا الوصوؿ إلى الفرص بيدؼ 

ثمار ىذه الفرص يتوجب عميو القياـ بسمسمة مف الأفعاؿ أو السموكيات خمق القيمة، ولكي يتمكف الريادي مف است
 (Covin et al., 2011) انشٌاديلضماف عممية خمق المشروع الريادي الجديد، وىي ما يطمق عمييا السموؾ 

لأعماؿ نحو التوجو لتحقيق رغبات وحاجات ىـ استراتيجيات الريادة التي تدفع اأ حد أكذلؾ يعد التوجو الريادي ىو 
 (.0444لى التميز)السكارنة، إئف، وكذلؾ الوصوؿ بيذه المنظمات الزبا

قميمة الماضية كما أنو قد بُذلت محاولات عديدة في الأدبيات الإدارية لتعريف مفيوـ ريادة الأعماؿ في العقود ال   
حت ى المختمفة المستخدمة لتعريف ريادة الأعماؿ تويمكف تجميع الرؤ  .(0404شوقي ، ؛ و  0442، )سمطاف

 Kuratko) ، وخمق القيمة، وخمق فرص العملل الت يير، وعوام، خمق الثروةموضوعات مشتركة منيا الإبتكار

and Morris, 2018)   وفي ضوء ذلؾ يمكف تعريف ريادة الأعماؿ بأنيا القدرة عمى إدراؾ وخمق فرص
، لتقديـ منتجات أو أفكار جديدة في السوؽ لمواجية عدـ التأكد المنظمات القائمة اقتصادية جديدة داخل وخارج

، مف خلاؿ إدارة العمميات بفاعمية مف أجل التنافس مع المنظمات الأخرى لأداء الأعماؿ والعقبات الأخرى 
نشاء مشاريع ومف ثـ يتضح أف ريادة الأعماؿ لا تقتصر فقط عمى إ (Ali et al., 2021). والحصة السوقية
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جديدة، ولكف يمكف تنفيذىا في المنظمة القائمة أيضا ، حيث يشير التوجو الريادي إلى عمميات وأنماط صنع 
 (Purnomo et al., 2019) .الاستراتيجية التي تشارؾ في أنشطة ريادة الأعماؿ

   Resource Based) ويمثل التوجو الريادي موردا  ميما  مف موارد المنظمة مف وجية نظرية الموارد

Theory) ،  مكانات التي تصور المنظمة عمى أنيا حزمة معقدة مف الموارد الممموسة المتمثمة في موجودات وا 
 المنظمة، والموارد غير الممموسة والمتمثمة في العمميات، الخصائص الإدارية، والمعرفة التي تمتمكيا المنظمة

(Ezirim and Nwokah, 2009)تبني ثقافة تسمح ليا بتوليد المعارؼ والميارات  ، وىو يشجع المنظمات عمى
 ,Li) الضمنية غير الممموسة ضمف عمميات تطويرية لموصوؿ إلى منتجات وخدمات جديدة وتحقيق مزايا تنافسية

2012). 

ويعد التوجو الريادي ذا أىمية متمثمة بأبعاده الرئيسية اليادفة إلى الارتقاء بمكانة ودور المنظمة سواء كانت 
يرة أو كبيرة، لتحقيق الأداء المتميز وصولا  إلى تحقيق الأىداؼ عمى المدى القصير والطويل. فالتوجو الريادي ص 

مف خلاؿ تركيزه عمى إيجاد وتعديل أفكار جديدة، وخمق سمع  دفع المنظمة لتقبل الت ير الكامللو أىمية بال ة في 
 (.0442دحماني، )قة للاحتياجات والمشاكل الفعمية وخدمات وعمميات تكنولوجية جديدة مع إيجاد حموؿ خلا

( ببعد الإبداعية، بعد تقبل المخاطرة، بعد الاستباقية. 0442تـ تحديد أبعاد التوجو الريادي مف قبل)دحماني،   
 :وفيما يمي شرح لكل منيا

  الإبداعية .1

والتمايز عما يقدمو المنافسوف،  تمثل الإبداعية الوظيفة المحددة لمريادة في المنظمات، حيث تشمل التبايف
واعتماد تطبيق الأفكار الجديدة والمفيدة والتي تتسـ بالإبداع والابتكار، مف خلاؿ استخداـ بعض الأساليب كالقدرة 

( وأشارت 0443عمى اتخاذ القرارات، والقدرة عمى توسيع الاتصاؿ، وروح المخاطرة والمجازفة ) رشيد  والزيادى،
بقة إلى مفيوـ الإبداعية بأنو يعتني بتوجيات المنظمة نحو الإبداع والتخمي عف الممارسات بعض الدراسات السا

، أو تحسيف العمميات ، أو عمميات جديدة، ونتاجيا ىو منتجات أو خدماتميدية مف خلاؿ الإبتكار والتجريبالتق
أنو ميل المنظمة إلى البحث عف وينظر بعض الباحثيف إلى الإبداع عمى Dees et al.,2014) التكنولوجي

الأفكار الجديدة  والحموؿ الابتكارية والاستثنائية لممشكلات المختمفة والتي تؤدي في النياية إلى تقديـ عمميات، 
  (.0400وتكنولوجيا جديدة، إلى جانب تقديـ منتجات وخدمات جديدة )عمي وآخروف، 

، ويعد طريقة حيوية لاغتناـ وعمميات التجريب في المنظمة ويدعـ الابتكار الحداثة والإبداع وتوليد الأفكار
الفرص لأنو يتيح لممنظمة الاستفادة مف أذواؽ المستيمكيف ورغباتيـ المت يرة التي لا تنتيي مف خلاؿ تمبية 

 .(0403)عبدالحميد، الاحتياجات المحددة في أي سوؽ 
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  تقبل المخاطرة .7

المخاطرة يعبر عف رغبة في استثمار مواردىا في ممارسات تتسـ أكدت بعض الدراسات السابقة أف تقبل 
بالمخاطرة كإنشاء المشروعات في أسواؽ جديدة غير معروفة سابقا ، الالتزاـ بقدر كبير مف الموارد لمدخوؿ في 

وينشأ سموؾ تقبل المخاطرة نتيجة ميل  ،ر مؤكدة ، أو اقتراض مبالغ كبيرةمشروعات جديدة ذات عوائد غي
وتعرؼ . (0400)خالدي وآخروف،  مؤكدة منظمة نحو استثمار مواردىا في مشروعات قد تكوف نتائجيا غيرال

توجو المخاطرة، بأنو درجة المخاطر التي ترغب المنظمة في قبوليا  (ISO) المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي
  (Baker and Ricciardi, 2014) .ءمةنتيجة لاستثمار أقل ملاءمة، مف أجل تحقيق نتيجة استثمارية أكثر ملا

وىي  Business Risk: مخاطرة العمل :وىناؾ ثلاثة أنواع مف المخاطرة التي تواجييا المنظمات، أولا   
وتعني المجازفة في أداء الأعماؿ مف غير معرفة مسبقة لاحتمالية النجاح، مخاطره مرتبطة بالدخوؿ إلى الأسواؽ 

وتعنى اقتراض   Financial Risk :المخاطرة المالية :. ثانيا  يا لـ تجرب بعدغير المجرية أو استخداـ تكنولوج
 :: المخاطرة الشخصية المنظمة بشكل كبير أو الالتزاـ باستخداـ مقدار كبير مف مواردىا مف أجل النمو. ثالثا  

Personality Risk  :ط الاتجاه وتشير إلى المخاطر التي يمارسيا المديروف التنفيذيوف باتخاذىـ مواقف نشا
 (.0400وعمي وآخروف،  ؛ (kheir,2012 الاستراتيجي لممنظمة

 الاستباقية .3

 أوضحت بعض الدراسات السابقة المقصود ببعد الاستباقية إلى أنو عبارة عف جيود المنظمة في اكتشاؼ
وتتوقع  الحالييف، الفرص الجديدة. فالمنظمات الريادية تراقب الاتجاىات وتحدد الحاجات المستقبمية لمزبائف

اقية الاستب، و التي يمكف تحويميا إلى فرص جديدة، فضلا  عف التحديات التي قد تبرز فجأة و الت يرات في طمباتيـ
، فالمدير الرؤى المستقبمية قبل المنافسيف ، بل الرغبة في العمل عمى وفقطفق لا تتضمف تمييز الت يرات

والاستباقية يركز نظره عمى المستقبل ويبحث باستمرار عف الإمكانات  الاستراتيجي الذي يتمتع بروح المبادرة
  Dees et al.,2007 ).؛ 0443ورشيد ،) الجديدة لمنمو والتطور لممنظمات الريادية

مفيوـ يشرح قدرة المنظمة عمى ( إلى أف الاستباقية ىي 0442ي ، التميمو  ؛ 0403وأشار )عبد الحميد  ،
ت المستقبمية، وبذؿ الجيد لتوفيرىا قبل المنافسيف. بمعنى آخر، ىي جيود المنظمة توقع المنتجات والخدما

للاستيلاء عمى الفرص الجديدة. فالمنظمات الاستباقية تراقب الاتجاىات وتحاوؿ معرفة المتطمبات المستقبمية 
دراؾلمزبائف الحاليف  قود إلى فرص لمشاريع المشاكل الناشئة التي يمكف أف ت إدراؾالت يرات في الطمب أو  وا 

عمى العمل عمييػا والتقدـ عمى المنافسيف،  جديدة، فالاستباقية لا تتضمف فقط إدراؾ الت يرات ولكػف أف تكػوف قادرا  
والمدراء الاستراتيجييف الذيف يطبقوف الاستباقية يجب أف تكوف ليـ نظرة إلى المستقبل عند البحث عف الاحتمالات 

 .الجديدة لمنمو والتطور
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 المنظمات الرائدة ومتطمبات تكوينها

لمعديد مف الدوؿ نظرا  لما لدييا مف خصائص وأدوار ميمة في  أصبحت المنظمات الرائدة محركا  إقتصاديا       
والابتكار بصفة مستمرة ومتواصمة مف خلاؿ  لدبداعخمق الثروة و النمو الاقتصادي، وتعطي أىمية ومكانة كبيرة 

فة أقل مف أجل رفع ىميا الريادة والتحسيف مف جودة منتجاتو بتكمأ ، ىدافياأ جل بموغ أضحة مف إعداد استراتيجية وا
)دحماني،  ، وبالمقابل تواجو المنظمات الرائدة عدة مخاطر ومعوقات لابد مف تجنبيا او مواجيتياحصتيا السوقية

0442.) 

، وتقوـ عمى اغتناـ الفرص لا شيءيمة مف ذا ق تعرؼ تمؾ المنظمات الرائدة بأنيا تمؾ التي تبني شيئا     
بناء عمى الموارد والمصادر وضمف رؤية محددة مع الاخذ بعيف الاعتبار تقدير المخاطر عمى الانشطة الريادية 

لابتكار، ومف خلاؿ منتجات جديدة بداع وات التي يكوف لدييا القدرة عمى الإ،وتعرؼ أيضا  عمي أنيا تمؾ المنظما
دارة الاستراتيجية في في المنظمات، والتي تركز عمى الإ سواؽ جديدة ونماذج جديدةأ، و نتاجالإو طرؽ جديدة في أ

ذي قيمة في الوقت يجاد شيء جديد إة عمى مؾ المنظمة التي تكوف قادر داء والمنظمة الريادية ىي تتحسيف الأ
عية، وتوفير الحوافز والاستقلالية خذ بالاعتبار الموارد المالية، المعنوية، المخاطر الاجتماالمناسب، مع الأ

 (.0444السكارنة، و ؛ 0444)صالح  ـلمعامميف لكسب  قناعتي

، وأفضل طريقة ، وعدـ الاتساؽ، والمخاطرةات الرائدة خصائص مثل )الإبداعيةتشمل خصائص المنظم    
و اعادة الحياة لممنظمات أيمة، عف ريادية الأعماؿ كأداة لتجديد الق ، ويعبر، والتنافسية اليجومية(لمتنظيـ

الموجودة، وبذلؾ فيي كأداة ممارسة ) لتطوير الأعماؿ، ودعـ الربحية، وتطوير المنتجات والخدمات والعمميات 
الجديدة(. فالمزايا الريادية لممنظمة )المخاطرة، والإبداعية، والتجديد( يمكف أف تتواجد بالاعتماد عمى الموارد 

عي، ورأس مالية، والمادية، والعمل( وغير الممموسة )رأس الماؿ البشري، ورأس الماؿ الاجتماالممموسة )الموارد ال
الممموسة ىو حث المنظمة نحو الريادية والإبداع وتطوير قدراتيا  ، فدور الموارد غيرالماؿ الفكري والريادي(

تكوف موجودة في بيئتيا التنافسية.  للاستجابة لمت يرات في البيئة الداخمية والخارجية والإفادة مف الفرص التي
 .(0400خالدي وآخروف،  ؛ 0442)دحماني،  

 البحثمنهجيت 

مف العامميف في الخطوط  البحثعمى المنيج الوصفي التحميمي، ويتكوف مجتمع  ا البحثعتمد ىذي        
في الفنادؽ فئة الخمس نجوـ  الأمامية )المكاتب الأمامية، الإشراؼ الداخمي، الأغذية والمشروبات( كعينة لمبحث

بمدينة شرـ الشيخ، نظرا لما يختص بو العامموف في تمؾ الأقساـ مف تعامل مباشر مع العملاء وتقديـ الخدمة، 
وىـ المنوط بيـ مسؤولية تحقيق رضا العملاء مف خلاؿ الحرص عمى تقديـ ميزة تنافسية، بالإضافة إلى العامميف 

 044لعلاقات العامة، في فنادؽ الخمس نجوـ في مدينة شرـ الشيخ. تـ توزيع في أقساـ الموارد البشرية، وا
( فندؽ وذلؾ عف طريق 40في الفنادؽ فئة الخمس نجوـ في مدينة شرـ الشيخ ) استمارة استقصاء عمى العامميف

ستخداـ وبا Google Driveرفع الاستبياف عمى أحد المواقع الالكترونية الخاصة بإنشاء الاستبيانات )مثل: 
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 34%، وبعد الفحص تـ استبعاد 20استمارة بمعدؿ استجابة  024تـ استرداد (، Google Formsالأداة: 
 % 22 استمارة بمعدؿ استجابة 034استمارة لعدـ صلاحيتيا، لتكوف عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل الإحصائي 

 .( سؤالا  26كما تـ تصميـ قائمة الاستقصاء ب رض جمع البيانات وتضمنت عدد )
 ( 1جدول رقم  )

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 النسبت التكراراث الخياراث المتغير

 %12 752 ركش الجنس

 %12 127 أَثى

 %2 51 55-75 العمر

51-25 151 55% 

25-55 122 25% 

55-12 12 15% 

 %1 75 سُىاث 5ألم يٍ  سنىاث الخبرة

5-1 121 21% 

2-12 115 59% 

 %12 11 12أكثش يٍ

 %52 179 لٍادة عهٍا التصنيف الىظيفي

 %55 151 لٍادة وسطى

 %12 25 لٍادة حُفٍزٌت

 %75 122 عًلاء

 .SPSS V.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 تحميل البيانات واختبار صحة الفروض
. وتضػػـ المقػػاييس المفظيػػة المقػػاييس الرتبيػػة أو Verbal Rating Scaleتػػـ الاعتمػػاد عمػػى المقيػػاس المفظػػي   

والتػػي يعػػد مقيػػاس ليكػػرت مػػف أشػػيرىا. كمػػا تػػـ إجػػراء العديػػد مػػف العمميػػات الإحصػػائية  Ordinal Scaleالترتيبيػة 
 ، والتي  تضمنت:البحث عمى البيانات بما يتناسب مع أىداؼ وفروض 

ر الاعتماديػػة لقائمػػة الاستقصػػاء وتحديػػد الاتسػػاؽ لاختبػػا Cronbach's Alphaاسػػتخداـ مقيػػاس كرونبػػاخ ألفػػا  -
 الداخمي بيا.

استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي لتحديد خصائص مفردات العينة مف خلاؿ استخراج النسب المئوية، المتوسط  -
 ، والانحراؼ المعياري .Likert Scaleالمرجح بالأوزاف لمقياس ليكرت 

 SPSS V25 (Statistical package for social sciences) يةالاجتماع لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج -
 النسب المئوية لمجموعةو  ، الحسابي والانحراؼ المعياري  الوسط حسابوذلؾ ب رض قياس معاملات الارتباط 

 .والمتعدد الأحاديالانحدار  ومعاملات ،التشتت والتبايف مقاييس وحساب البيانات، مف
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 ق أبعاد الاستمارةنتائج اختبار ثباث وصذ

 (7جدول رقم )
 التوجه الرياديأبعاد قياس صدق 

 الصذق ( الريادي) التىجو        

 820. بذاعٍتبعذ الإ

 889. انًخاطشة بعذ

 993. الاسخبالٍت بعذ

 .مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج ألفا كرنباخالمصدر: 

ثبػػات )كرونبػػاخ ألفػػا(، وتظيػػر أنيػػا قػػد تبػػدو جيػػدة فػػي جميػػع  ( إلػػى قػػيـ معامػػل ال0تشػػير البيانػػات فػػي الجػػدوؿ )   
(،  مما يدؿ عمى أف القائمة تتسـ بدرجة مرتفعة مف الثبات  والصػدؽ 0.993أبعاد المت يرات، )حيث وصمت إلى 

 بما يمكف مف تطبيقيا عمى عينة الدراسة بدرجة كبيرة مف الثقة. 

 والمناقشتالنتائج 

  بعاد التوجه الريادي لدى الفنادق المملمة لعينة الدراسةقييم الممارسات الفعمية لأت
( والذي يتبيف مف 0، 0، 3ييا عمى النحو الموضح في الجداوؿ التالية رقـ )موكانت النتائج المتحصل ع   

خلاليـ المتوسط الموزوف وقيمة مقياس ليكرت المقابمة، والانحراؼ المعياري لكل بعد مف أبعاد مت ير التوجو 
  كما وردت في إجابات مفردات عينة الدراسة. الريادي

 (3جدول رقم )
التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد ) الابداعية( من وجهة نظر 

 عينة الدراسة في الفنادق
المتىسط  المتغير الفقراث

 المىزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

نهعايهٍٍ نخشجعهى عهى حطىٌش وحُفٍز  انكافًحىفش إداسة انفُذق انذعى   1

 الأفكاس انجذٌذة. 

 يىافك 934. 3.71

حهخى إداسة انفُذق بانبحىد وانخطىٌش ولٍادة انخكُىنىجٍا، نضًاٌ   7

 حصىل انعًٍم عهى افضم خذيت.

 يىافك 774. 3.97

ىل الإبذاعٍت عُذيا ٌخعهك الأيش بحم انًشكلاث، حفضم الإداسة انحه  5

 انًبخكشة عٍ انخمهٍذٌت.

 يىافك 839. 3.51

 يىافك 73017. 3.7296 نهًخغٍشاثانًخىسظ انعاو  

 .SPSS V.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 وبتحميل المتوسط العاـ لإجمالي المت يرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي منيـ يتضح الآتي:
العػاـ عمػى مقيػاس  الحسػابيتوسط العاـ لبعد الإبداعية لدى الفنادؽ كػاف مرتفعػا حيػث بم ػت قيمػة المتوسػط أف الم . أ

 الاسػتجابةكونيػا أعمػى مػف متوسػط  مقبولةوىي بذلؾ تعد    73017؛ بانحارؼ معياري 3.7296ليكرت الخماسى 
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ويػػرى الباحػػث أنػػو  ، كانػػت ايجابيػػة الإبداعيػػة( أف اراء افػػراد العينػػة فػػي جميػػع فقػػرات 3(. كػػذلؾ يوضػػح جػػدوؿ )3)
 عمى إدارة الفنادؽ أف تيتـ بالإبداع والابتكار في ممارساتيا المختمفة، مف وجية نظر عينة الدراسة. ينب ي 

 أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لبعد الإبداعية كانت عمى النحو التالي:  . ب
تيػتـ إدارة الفنػدؽ بػػالبحوث  (: 774.)وانحػراؼ معيػػاري  ( 3.97)( أعمػى متوسػػط حسػابي بمقػدار 0احتمػت الفقػرة )

 والتطوير وقيادة التكنولوجيا، لضماف حصوؿ العميل عمى افضل خدمة.
 أقل اتجاىات ترتيب مفردات العينة لبعد الإبداعية كانت عمى النحو التالي: . ج

الإبداعية المبتكرة عف التقميدية: اقل  ( عندما يتعمق الأمر بحل المشكلات، تفضل الإدارة الحموؿ3احتمت الفقرة )  
(. ىػػذه القيمػػة تقابػػل موافػػق. وىػػذا يعكػػس وجػػود حػػدود 839.وانحػػراؼ معيػػاري ) ( 3.51متوسػػط حسػػابي بمقػػدار )

 .لدى إدارة الفنادؽ في تقبل الحموؿ غير التقميدية لحل المشاكل
 (2جدول رقم )
لدرجات الموافقة عمى بعد ) المخاطرة( من وجهة نظر التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري 

 عينة الدراسة في الفنادق

المتىسط  المتغير الفقراث

 المىزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

وإٌ كاَج راث  حهخى إداسة انفُذق بخطبٍك أي فكشة جذٌذة  1

 يخاطش عانٍت نخىلع عىائذ أفضم.

 يحاٌذ 649. 2.88

د وسائم ولائٍت نهخخفٍف يٍ انًخاطش حهخى إداسة انفُذق بإٌجا  7

 إٌ وجذث.

 يىافك 660. 3.97

 يىافك 732. 3.94 انفُذق.  اسخشاحٍجٍت فًححًم انًخاطشة ٌشكم عُصشا هايا    5

 يىافك 61630. 3.5758 نهًخغٍشاثانًخىسظ انعاو  

 .SPSS V.25يٍ إعذاد انباحذ بالاعخًاد عهى يخشجاث  المصذر:

 جمالي المت يرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي منيـ يتضح الآتي:وبتحميل المتوسط العاـ لإ
 ( أف المتوسط العاـ لتقدير التوجو الريادي بعد )المخاطرة(  لدى الفنادؽ 0يتضح مف الجدوؿ رقـ ) . أ

اري بانحراؼ معي (3.5758)  الخماسيالعاـ عمى مقياس ليكرت  الحسابيكاف مرتفعا حيث بم ت قيمة المتوسط 
(. كذلؾ يوضح الجدوؿ أف اراء افراد 3) الاستجابةكونيا أعمى مف متوسط  مقبولةوىي بذلؾ تعد  (61630.)

‘ العينة في جميع فقرات المخاطرة كانت ايجابية، ما عدا الفقرة الاولى  تيتـ إدارة الفندؽ بتطبيق أي فكرة جديدة
ف كانت ذات مخاطر عالية لتوقع عوائد أفضل. يد(  وىذا يدؿ عمى أف  إدارة الفنادؽ تفضل تطبيق كانت )محا وا 

 طبقا الباحثالأفكار المؤكد ليا تحقيق عوائد إيجابية عف الأفكار ذات المخاطر المرتفعة، وذلؾ مف وجية نظر 
  .المعمنة لمنتائج

 أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لمت يرات المخاطرة  كانت عمى النحو التالي:  -ب
: ) تيتـ إدارة الفندؽ بإيجاد وسائل وقائية لمتخفيف مف المخاطر إف وجدت( أعمى متوسط ( 0رقـ ) ةاحتمت الفقر 

 ىذه القيمة تقابل موافق.  (660.)وانحراؼ معياري  ( 3.97)حسابي بمقدار 
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 (5جدول رقم )
قية( من وجهة نظر التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد ) الاستبا

 عينة الدراسة في الفنادق
المتىسط  المتغير الفقراث

 المىزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

ٌهخى انفُذق بشصذ الاحجاهاث انًخغٍشة نهعًلاء وححذٌذ   1

 انًسخمبهٍت لإشباعها. احخٍاجاحهى

 يىافك 934. 3.71

ل حخهخى إداسة انفُذق بخحمٍك انخفىق عهى انًُافسٍٍ باسخغلا  7

 انفشص انخسىٌمٍت انجذٌذة واكخساب يٍضة انخحشن الأول.

 يىافك 978. 3.76

انطشق انجذٌذة وانًبخكشة لإَجاص  اكخشافٌحشص انفُذق عهى   5

 الاعًال.

 يىافك 934. 3.71

 يىافك 94252. 3.7249 نهًخغٍشاثانًخىسظ انعاو  

 .SPSS V.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 يل المتوسط العاـ لإجمالي المت يرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي منيـ يتضح الآتي:وبتحم

لدى الفنادؽ كاف مرتفعا  ( أف المتوسط العاـ لتقدير التوجو الريادي بعد )الاستباقية(0يتضح مف الجدوؿ رقـ ) . أ
 (94252.)بانحراؼ معياري  (3.7249) الخماسيالعاـ عمى مقياس ليكرت  الحسابيحيث بم ت قيمة المتوسط 

كذلؾ يتضح مف الجدوؿ أف اراء افراد العينة في  ، (3) الاستجابةكونيا أعمى مف متوسط  مقبولةوىي بذلؾ تعد 
 .( كانت إيجابيةالاستباقية)جميع فقرات 

 أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لمت يرات الاستباقية  كانت عمى النحو التالي: . ب
: ) تيتـ إدارة الفندؽ برصد الاتجاىات المت يرة لمعملاء وتحديد احتياجاتيـ المستقبمية (4،3) ت فقرتياحتم

لإشباعيا( و )يحرص الفندؽ عمى اكتشاؼ الطرؽ الجديدة والمبتكرة لإنجاز الأعماؿ( أعمى متوسط حسابي بمقدار 
يشير إلى الاىتماـ المتزايد لدى إدارة الفنادؽ ىذه القيمة تقابل موافق، وىذا  (934.)وانحراؼ معياري  (3.71)

نجاز الأعماؿ المختمفة في الفندؽ.  بمواكبة احتياجات العملاء المت يرة، واكتشاؼ الطرؽ الجديدة لإشباعيا وا 
 المعياري لمتغيرات الدارسة  والانحرافالمتوسط الحسابي  3-1 

 (1جدول رقم )
 الدراسةمعاملات الارتباط )بيرسون( بين متغيرات  

رات
ت ي
الم

 

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

 Correlationمعامل الارتباط    

1 7 5 2 5 1 2 2 

511. 1 730. 3.72 الإبذاعٍت
**

 .882
**

 .256
**

 .317
**

 .315
**

 .322
**

 .330
**

 

377. 1  616. 3.57 انًخاطشة
**

 -.197
**

 .254
**

 .292
**

 .310
**

 .223
**

 

 الاسخبالٍت

   

3.72 .942   
1 

.298
**

 .350
**

 .331
**

 .352
**

 .387
**

 

 



 .11-1 (، ص7272دٌسًبش، )1، انعذد 72انًجهذ  (JAAUTH)       وآخشٌٍ      محمد انمادسعبذ          
 

11 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 .ف المعياري لمتوجه الرياديراالمتوسط الحسابي والانح -أ
المختمفػػة،  التوجػػو الريػػاديأبعػػاد  فػػي( إلػػى  أنػػو لا يوجػػد اخػػتلاؼ كبيػػر 2تشػػير النتػػائج الإحصػػائية بجػػدوؿ رقػػـ)   

في الفنادؽ عينػة الدارسػة  التوجو الرياديشيوعا بيف أبعاد حيث اتضح أف بعدي الإبداعية  والاستباقية يعدا الأكثر 
( 3.57)حسػػػػابي . ثػػػـ يميػػػو بعػػػد المخػػػاطرة بمتوسػػػط  (94.) ، (73.)معيػػػاري  وانحػػػراؼ (4.72)بمتوسػػػط حسػػػابي 

 616).)معياري  حراؼوان
  تبمغ قوتيا يةيتضح مف الجدوؿ السابق وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بيف بعدي الإبداعية والاستباقكما     
 (R=.88)**  عند مستوي معنوية(p<.05)  قيمة قدرىا المخاطرةو  معامل الارتباط بيف الإبداعيةوسجل 

(R=.51)**  عند مستوي معنوية ،(p<.05)  بيف عمميات التوجو  والاتساؽ، وتعكس ىذه العلاقة مدي التلازـ
  الريادي.

، التميمي( ، ودراسة )0442،دحمانيقة في المجاؿ النظري كدراسة )اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسات ساب  
أف التوجو الريادي ليس مف السيل أف  حيث جاءت النتائج النظرية مطابقة لنتائج ىذه الدراسة مف حيث.(0442

يوـ ، ولا يوجد تعريف واحد لمفتتبناه  أي مؤسسة فمو عدة معوقات وعراقيل وخاصة مف ناحية تحمل المخاطر
 التوجو الريادي تعريف واحد شامل بل تعددت تعاريفو وفقا لمنظريات الفكرية.

 الخاتمة

تنافسػية  امتيػازاتتمتمػؾ  –لاسيما الفنادؽ محل البحث  –يتضح مف خلاؿ ىذا البحث أف الفنادؽ المصرية        
دفت الى تحميل دور التوجو الريػادي فػي خلاؿ الدراسة الميدانية التي ىمف ، و والدولي يتطمبيا السوؽ المحميعالية 
عمػػى المقابمػػة  الاسػػتطلاعية  ، تػػـ الاعتمػػاد فػػي الدراسػػةلفنػػادؽ الخمػػس نجػػوـ بمدينػػة شػػرـ الشػػيخ تنافسػػية ال الميػػزة

لبمػورة مشػكمة الدراسػة وأىػدافيا ، لػذا قػاـ  معمومػات غيػر كافيػة ولكنيػاوالتي تـ مف خلاليا جمػع بعػض المعمومػات، 
، مكتبية واسػعة وقػف فييػا عمػى كثيػر مػف المفػاىيـ والأبعػاد التػي سػاعدت فػي صػياغة مشػكمة بحثػوالباحث بدراسة 

عمػى الاسػتمارة التػي قسػمت الػى محػوريف، المحػور الاوؿ عػف التوجػو الريػادي والػذي  بالاعتمػاد ايضػا   كما أنػو قػاـ 
تحمػػل المخػاطرة، ولقػد تػـ اثبػات اف ىػػذا  بعػاد والمتمثمػة فػػي بعػد الابداعيػة وبعػد الاسػتباقية، وبعػدأيتكػوف مػف ثػلاث 

المقيػاس يتمتػع بمعامػل ثبػات وصػدؽ عػالييف، كمػا تتبػع مت يػرات الدراسػة التوزيػع الطبيعػي، واف علاقػة ارتبػاط بػيف 
، واثبػت ولػىية الرئيسية والفرضية الفرعية الأمت يري الدراسة كانت موجبة، ولقد تـ اختبار الفرضيات وكانت الفرض

 .الشيخ شرـ بمدينة نجوـ الخمس لفنادؽتنافسية الميزة الدور لمتوجو الريادي في ىناؾ النتائج أف 
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 صياثالتو

 :فً ضىء يا حىصهج إنٍه انُخائج ٌمخشح انباحذ عذة حىصٍاث حخذو انفُادق يحم انبحذ وًٌكٍ حعًًٍها

 مدة التنفيذ الجهة وآلية التنفيذ التوصية
ت الإبداعيػة بيػدؼ ضرورة محافظػة الفنػادؽ عمػى الممارسػا

تحسػف الأداء، وتعظػيـ الأربػاح لتحقيػق الميػزة التنافسػية ليػا 
 في السوؽ.

 إدارة الموارد البشرية
 تفعيل الرقابة

 شيور  3

ضػػػػرورة مواصػػػػمة الفنػػػػادؽ تصػػػػميـ آليػػػػات وأسػػػػاليب جديػػػػدة 
لتطػػػػػوير طػػػػػرؽ العمػػػػػل، بمػػػػػا يتوافػػػػػق مػػػػػع معػػػػػايير الجػػػػػودة 

 العالمية.

 إدارة التخطيط
 قبمية محددةوضع خطط مست

 شيور 2

 لمقػادة المستمرة والتنمية لمتدريب فعالة خطة الفنادؽ  وضع
 مواجيػػػة مػػػف لتمكيػػػنيـ الرياديػػػة وميػػػاراتيـ قػػػدراتيـ لتحسػػػيف
 .والعالمية المحمية البيئة في والت يرات التحديات

 إدارة التدريب
 ندوات و وورش عمل

 عاـ

 بػػذؿ لػػيا إضػػافة وجذابػػة ممتعػػة عمػػل بيئػػة الفنػػادؽ تطػػوير
 انعكاسػػػات لػػػو ممػػػا العمػػػل زمػػػلاء بػػػيف الجماعيػػػة المسػػػاعدة
 .الإبتكاري  وأدائيـ الوظيفية اتجاىاتيـ عمي إيجابية

 إدارة العلاقات العامة
 الممصقات و النشرات

 شيور 2

، وتنفيػػػػذ الأفكػػػػار اىتمػػػػاـ إدارة التػػػػدريب بالأفكػػػػار الإبداعيػػػػة
لاء الجديػػػػدة التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا تمبيػػػػة حاجػػػػات ورغبػػػػات عمػػػػ

  .ونزلاء الفنادؽ

 إدارة التدريب
 ندوات و وورش عمل

 عاـ

 استخداـ خلاؿ مف العمل عمى التفرد في تقديـ الخدمات
 الاداء. متطورة وعالية وتقنيات جديدة تكنولوجية معدات

 الإدارة العميا
 توفير الموارد المادية والمالية

 عاـ

 نافسػػػػيةت لزيػػػػادة المعتمػػػػدة والمعػػػػايير الجػػػػودة بػػػػرامج تطػػػػوير
 السوؽ. في الفنادؽ

 إدارة الجودة
 الجودة الرقابة والمتابعة لمعايير

 شيور 0 

 الباحث. دإعدامف المصدر : 

  الدراسات المستقبمية

 في ضوء نتائج البحث وتوصياتو دراسات مستقبمية : –يقترح الباحث 
 لسياحة والضيافة.دور القيادة الإبداعية في دعـ السموؾ الابتكاري لدى العامميف بقطاع ا .4
 التحديات التي تواجو إدارة الفنادؽ في إدارة الأزمات بالمؤسسات الفندقية. .0
 دور التسويق الرقمي في رضا العملاء في المنشآت الفندقية . .3
 .الفندقيةتحقيق الجودة الشاممة في المؤسسات علاقة تطوير الأداء الإداري و  .0
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 راؽ الوظيفي لدى العامميف بالقطاع السياحي.تأثير القيادة التحويمية في الحد مف الاحت .0
2. .  أنماط القيادة ودورىا في التميز المؤسسي لفنادؽ الخمس نجوـ

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

(: التوجػػو الريػػادي ونظػػاـ المعمومػػات التسػػويقي ودورىمػػا فػػي تحقيػػق التمػػايز بػػأداء 0442) التميمييي، رأفييت عييواد
 .20-04(، ص 0)42الأعماؿ، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية، جامعة البصرة، 

دارة منظمات الأعماؿ، الطبعة الثانية، دار ال (:7212السكارنة ، بلال )  .مسيرة لمنشر والتوزيع، الأردفالريادة وا 
دور التوجػػو الريػػادي فػػي تحسػػيف أداء  (7212 )السييوداني، عمييي مييوات سييعد صيييهود و ييونة، حسييام حمييدان

، 2مػػج.  ،مجمػػة جامعػػة الأنبػػار لمعمػػوـ الاقتصػػادية و الإداريػػة .مصػػرؼ الخمػػيج التجػػاري : بحػػث تطبيقػػي
 .424-402، ص ص. 04ع. 

أثر التوجو الريادي لمجامعػات فػي تنشػيط سػموكيات التشػارؾ المعرفػي، رسػالة  (:7212ال واهين، ابراهيم فلاح )
 ماجيستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.

،القػػػاىرة : سػػػحاب  4لمعػػػامميف بقطػػػاع الفنػػػادؽ والمنشػػػئات السػػػياحية ،ط ي دار لإالتميػػػز ا(7212)لصيييريفي،   ا
 . لمنشر والتوزيع

أثر التوجو الريادي في الأداء التنظيمػي: دراسػة ميدانيػة  (:7272الصياد،   عبد ، والسنباني، توفيق مصمح )
 .202-233(، ص 4نسانية، )في البنوؾ اليمنية، مجمة جامعة صنعاء لمعموـ الإ

 الفنػػادؽ مػػف مجموعػػة حالػػة دراسػػة:  المسػػتيمؾ سػػموؾ عمػػى أثرىػػا و السػػياحية الخػػدمات( 7224)برنجييي، ايميين 
 .الجزائر ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ، منشورةرسالة ماجستير غير  الجزائرية(

عمػاف: دار زىػراف لمنشػر   الفنػادؽ: سمسػمة كتػب الفنػادؽ والسػياحة ةمػـ إدار ع( 7223)توفيق، ماهر عبد العزييز 
 .والتوزيع
أثػػػر المرونػػة الاسػػػتراتيجية فػػػي دعػػـ التوجػػػو الريػػػادي  (:7277 يييادلي  يييوقي ) ؛مهييياوة آميييال  ؛خالييدي، فيييراح 

لممنظمػػػػات: دراسػػػػة اسػػػػتطلاعية لآراء مسػػػػيري عينػػػػة مػػػػف المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية بسػػػػكرة، مجمػػػػة العمػػػػوـ 
 .402-443(، ص 0)2الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسطنطينة، الجزائر، 

دور التوجػػو الريػػادي فػػي تعزيػز تنافسػػية المؤسسػػات، رسػػالة ماجيسػػتير غيػػر منشػػورة،  (:7213دحميياني، جميميية )
 .كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير، جامعة محمد خيضر، الجزائر

داء العػالي: دراسػة تحميميػة لألتوجػو الريػادي فػي منظمػات اا( 7213)مطاني، عميي ر يد، صيالح عبدالرايا؛ السي
، الإداريػػػػػةالمتحػػػػػدة، المجمػػػػة العراقيػػػػػة لمعمػػػػػوـ  الإمػػػػػاراتفػػػػي جامعػػػػػة  الإداريػػػػػةعينػػػػة مػػػػػف القيػػػػػادات  لآراء
2(32)4-33.  
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 فى التعميـ ودور مصر فى الجامعة طمبة لدى الأعماؿ ريادة مفيوـ واقع( 7214) محمود عمى أمل ، سمطان
 ، العربية التربية مستقبل مجمة ، أسيوط جامعة ، التربية کمية ، أسيوط بجامعة ميدانية دراسة: تطويره
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    The hotel sector in Egypt is currently experiencing intense 

competition and significant development, presenting a major 

challenge for hotels. This situation has prompted hotels to adopt 

an entrepreneurial approach to achieve valuable competitive 

advantages. The research aimed to determine the extent of the 

application of entrepreneurial orientation dimensions in hotel 

institutions. The study followed a descriptive, analytical, and 

correlational methodology, collecting data through a developed 

and validated questionnaire. This was administered to a sample of 

430 employees from 14 five-star hotels in Sharm El Sheikh. The 

research found that, from the employees' perspective, the degree 

of entrepreneurial orientation practice in five-star hotels in Sharm 

El Sheikh was moderate. The research recommends that training 

management should focus on creative ideas and implement new 

ideas to meet customer needs and desires. Additionally, it 

suggests that human resources management should evaluate 

employee performance based on scientific principles, assist them 

in decision-making, and encourage them to take risks with their 

outcomes. It also emphasizes the need for senior management in 

hotel institutions to adopt entrepreneurial orientation applications. 

 


