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ا لنجاح     تعتبر جودة خدمة الأغذية والمشروبات في صناعة المطاعم عاملًا حاسما
ق الأداء المالي المرجو، حيث تؤثر بشكل مباشر في تجربة العملًء الأعمال وتحقي

 ييدفعمى ىذا النحو، . ورضاىم، مما يؤدي لزيادة الإيرادات والولاء لمعلًمة التجارية
مؤشرات الأداء تكاليف الأغذية والمشروبات في البحث لمتحقق من مدى تأثير نظم 

لجودة خدمة الأغذية  لمُعدلااف الدور شعمى استكالبحث  ييدف. كما المالي
. تم استخدام بمدينتى شرم الشيخ والعين السخنة والمشروبات في المطاعم السياحية

 تمكداخل  ومراقب تكاليف مدير مالي 356الاستبيان الإلكتروني لجمع البيانات من 
لتحميل  Adanco v.2.2. تم توظيف نمذجة المعادلات الييكمية باستخدام المطاعم
ا عمى المدخل الكمي. أكدت النتائج عمى أن مؤشرات الأداء  البيانات المجمعة اعتمادا

المالي تأثرت إيجابياا ومعنوياا بفعالية نظم التكاليف القائمة عمى الأنشطة الحالية، 
الاىتمام بجودة زاد  والتكمفة المستيدفة وتدفق القيمة الفعمية. كما بينت النتائج أنو كمما

تمكنت الإدارة المالية بالمطاعم من اتباع النظم المحاسبية لًء، الخدمة المقدمة لمعم
العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي يؤدي في نياية المطاف إلى تحقيق عوائد 
مالية بالغة وأرباح عالية. يوصي البحث صناع القرار وممارسي مينة المحاسبة المالية 

ر جودة خدمة الأغذية والمشروبات، في قطاع الضيافة بضرورة الاستثمار في تطوي
وتحديث نظم التكاليف لتوفير معمومات دقيقة ومفيدة لصناع القرار، وكذلك تحفيز 

العمميات التشغيمية، إلى جانب إقامة نظام فعال  الموظفين لممساىمة في تحسين أداء
 .لمرصد والتقييم المستمر لجودة الخدمة

 المقدمة
 Makona)من بين القطاعات الحيوية في الاقتصاد القومي  -سيما قطاع المطاعمولا  -تعد صناعة الضيافة    

et al., 2023)  حيث تمعب جودة خدمة الأغذية والمشروبات دوراا حيوياا في إبراز تجارب العملًء ونجاح إدارة ،
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جاح المالي بيذه في ىذا السياق، يتطمب تحقيق الن. (Ahmed et al., 2023المطاعم وغزوىا للأسواق العالمية )
(، Ribeiro et al., 2024الصناعة فيماا عميقاا لتفاعلًت العوامل المؤثرة في أداء المطعم من الناحية المالية )
عمى .(Selem et al., 2023بما في ذلك نظام التكاليف المتبعة ومستويات جودة خدمة الأغذية والمشروبات )

ير جودة خدمة الأغذية والمشروبات في تحقيق الأداء المالي بالشكل ىذا النحو، ييدف ىذا البحث لفيم كيفية تأث
الأمثل داخل المطاعم، وكذلك معرفة دور نظم التكاليف المحاسبية في ىذه العممية، ولاسيما نظام التكاليف القائم 

 .عمى كل من النشاط، تدفق القيمة والتكمفة المستيدفة

 (Ahmed et al., 2023)ت عاملًا رئيسياا في تجربة العملًء وباعتبار أن جودة خدمة الأغذية والمشروبا
ا-يتمحور ىذا البحث . ، فإن فيم كيفية تأثيرىا في تعظيم الأداء المالي لممطاعم يعد أجندة بحثية جديدة  -أيضا

ىذه  حول تقييم نظم التكاليف الثلًثة السالف ذكرىا، وتحديد ما إذا كانت ىناك علًقة طردية أو عكسية بين نوعية
لعدم ملًئمة أنظمة التكاليف التقميدية  بناءا عمى ما تقدم، فإدراك المطاعم .النظم ومؤشرات الأداء المالي لممطاعم

لحصول عمى أنظمة (؛ بغية اShah et al., 2023القائمة )تدعيم الأبحاث لالأعمال الحديثة جعميا تسارع  لبيئة
 .(Shin et al., 2023) ات عالية الدقةحديثة تزودىا باحتياجاتيا من المعموممحاسبية 

ظيور أفكار جديدة غيرت من ي لما أدمفي تطور أنظمة محاسبة التكاليف،  البالغكان ليذا التحرك الأثر 
(. في ىذا الصدد، Gulam et al., 2023) معالجة وتتبع التكاليف تجاهالفمسفة المتبعة في الأنظمة التقميدية 

عمل عمى تلًفي نقائص أنظمة التكاليف التقميدية ومواكبة احتياجات اسبية عالمية تنظم محتجمت ىذه الأفكار في 
 مختمف منعالمياا  اترحيبا  تلاقوالتي ، (Filimonau et al., 2023ذات الصمة ) من المعموماتالمالية الإدارة 

 .(Ghosh et al., 2023) قدمياتالمنشآت الخدمية، وذلك نظراا لنوعية وجودة المعمومات التي 

 أهداف البحث
أمراا ضرورياا لمتوافق مع  مما يعدصناعة المطاعم المصرية، في ييدف البحث لتقييم نظم التكاليف المستخدمة    

التفضيلًت الثقافية وكيفية إدارة التكاليف بشكل فعال، مع الحفاظ عمى القدرة التنافسية من خلًل تحقيق جودة 
اليدف  عن ىذامن الناحية الاقتصادية، وينبثق  ةيق مستويات أداء متفوقلتحق ؛خدمة عالية تدفع ىذه الصناعة

 الرئيسي عدة أىداف فرعية تتمثل فيما يمي:
 .فيم العلًقة بين جودة خدمة الأغذية والمشروبات ونظم التكاليف في المطاعم -
 .الماليةتحميل تأثير جودة خدمة الأغذية والمشروبات في مؤشرات أداء المطاعم من الناحية  -
تحديد أىمية تحسين جودة خدمة الأغذية والمشروبات لنظم التكاليف العالمية في ظل الأزمات الاقتصادية  -

 .المتتابعة

  البحث وضفر

H1في المطاعم : يؤثر النظام المحاسبي القائم عمى النشاط إيجابياا ومعنوياا في تحسين الأداء المالي. 
H2في المطاعم عمى التكمفة المستيدفة إيجابياا ومعنوياا في مؤشرات الأداء المالي : يؤثر النظام المحاسبي القائم. 
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H3في  : يؤثر النظام المحاسبي القائم عمى تدفق القيمة الفعمية إيجابياا ومعنوياا في مؤشرات الأداء المالي
 .المطاعم

H4aيجابياا في العلًقة ب ين نظام التكاليف القائم عمى النشاط : تؤثر جودة خدمة الأغذية والمشروبات معنوياا وا 
 .في المطاعم ومؤشرات الأداء المالي

H4b يجابياا في العلًقة بين نظام التكاليف القائم عمى التكمفة : تؤثر جودة خدمة الأغذية والمشروبات معنوياا وا 
 .في المطاعم المستيدفة ومؤشرات الأداء المالي

H4c: يجابياا في العلًقة بين نظام التكاليف القائم عمى تدفق  تؤثر جودة خدمة الأغذية والمشروبات معنوياا وا 
 .في المطاعم القيمة الفعمية ومؤشرات الأداء المالي

 حدود البحث

 2224إبريل  2فبراير حتى  7في الفترة من  جمع البيانات من أفراد العينةتم : الحدود الزمانية. 
 بمدينتى شرم الشيخ والعين السخنة.السياحية المطاعم  تتمثل في: الحدود المكانية 
 مسئولي ين و المالي و المدراء، مساعدالمدراء الماليينمسئولي تقدير التكاليف،  تتمثل في: الحدود البشرية

 .داخل ىذه المطاعم الرقابة عمى التكاليف

 الإطار النظري 

 مفهوم نظم تكاليف الأغذية والمشروبات

عمى تتبع وتسجيل التكاليف  يقوممن نظام التكاليف الذي  اجزءا  بأنوات نظام تكاليف الأغذية والمشروبيعرف    
ييدف إلى فيم تكاليف المكونات (؛ إذ Araujo et al., 2020المنتجات الغذائية )المرتبطة بإعداد وتقديم 

. (Milewski, 2022) وتقدير تكاليف الإنتاج والتشغيل المرتبطة بكل وجبة تحديد تكاليف العمالةو الغذائية، 
وتحسين كفاءة  تحديد أسعار البيع المناسبةو يتيح نظام تكاليف الأغذية والمشروبات لممطاعم فيم تكمفة كل منتج، 

ا-. يشمل ىذا النظام (Elshaer, 2022) العمميات لتحقيق الربحية المطموبة العامة لممطعم  تتبع التكاليف -أيضا
دارة التكمفة الإجمالية لإ فيالإدارية التي تؤثر  ا من التكاليفغيرىو  يةالتسويقية، التكاليف تكاليف الإيجار كال

 (. Chong et al., 2024)المطعم 

 أهمية نظم تكاليف الأغذية والمشروبات
، والتي يمكن الأغذية والمشروبات في صناعة المطاعمتوجد العديد من الأسباب التي تدعم أىمية نظم تكاليف    

 ية:تمخيص أبرزىا في النقاط التال
والنفقات الأخرى المتعمقة بإنتاج الأغذية والمشروبات،  الخامات: من خلًل التتبع الدقيق لتكمفة تحميل الربحيةأ. 

قائمة المباعة وتحديد ربحية عناصر  المنتجات الغذائيةمن حساب تكمفة  المطاعمتقدير التكاليف  نظمتمكن 
 .(Gül et al., 2021; Nhhala et al., 2022الطعام )
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 لممطاعم، مما يسمح قائمة الطعامتساعد نظم تقدير التكاليف في تحميل أداء عناصر  :قائمة الطعامهندسة ب. 
ا الطمب عمييابالإضافة إلى الأطباق التي قد يكون  ،بتحديد الأطباق الشائعة والمربحة  ,.Attwood et al) ضعيفا

والتي تتضمن تعديل الأسعار أو المكونات لتحسين ، قائمة الطعام. تعتبر ىذه الرؤية ذات قيمة ليندسة (2020
 .(Ebrahim et al., 2022) الربحية الإجمالية

 مستويات المخزون وتقميل ىدر الطعامبتمعب نظم تقدير التكاليف دوراا حاسماا في التحكم  إدارة المخزون:ج. 
(Balkhi et al., 2022) حسين ممارسات الشراء الخاصة ت لممطاعم. من خلًل مراقبة تكاليف المكونات، يمكن

 .(Wu & Lai, 2022) وتحسين التدفق النقدي التشغيمية توفير التكاليفلالزائد، مما يؤدي  تقميل المخزون و  بيا

عدم ومواطن تساعد نظم تقدير تكاليف الأغذية والمشروبات عمى تحديد مجالات اليدر المحتممة  تقميل الهدر:د. 
من تنفيذ استراتيجيات لتقميل  المطاعم. تمكن ىذه المعرفة (Bigdeloo et al., 2021) الكفاءة في عممية الإنتاج

تقميل التكاليف ومن ثم ممارسات التخزين المناسبة، اتباع و الفعمي  تتبع المخزون و التحكم في الأجزاء، ك النفايات
 .(Amaral & Orsato, 2023) غير الضرورية

 أنماط نظم تكاليف الأغذية والمشروبات
: أ  Target cost system المستهدفة التكمفة نظامولًا

إلييا  تصبوا الأرباح التي تحقيق عمى المطاعم يساعد والتكاليف، الأرباح لإدارة استاراتيجي نظامعبارة عن    
 ,.Cattaneo et al) عالية وجودة منخفضة بتكمفة منتج غذائي خلًل إنتاج من العملًء احتياجات وتمبية

لقد  .(Marivoet & Ulimwengu, 2022مستدامة ) تنافسية ميزة عمى الحصول منيم مكني كما ،(2021
 ثابتة، تكون  وتطوير المنتج للإنتاج الأولى المراحل في التكاليف معظم أنبسبب  المستيدفة التكمفة فكرةت نشأ
المنتج  جودة تحقيق ضمان مع الجديدة لممنتجات التكمفة تخفيض لمحاولة المالية فرصة مناسبة للإدارة يتيح مما

 .(Albalaki & Majeed, 2018) المعروض

 Value stream systemثانياا: نظام تدفق القيمة 
من الحصول  ايجاد القيمة لمعميل بدءا لإيعرف بأنو تجميع الأنشطة المتعمقة بتصميم وطمب المنتج أو المعمومات 

يتم حيث ، (Valmohammadi & Dadashnejad, 2021)وصول المنتج لمعميل حتى عمى المواد الخام 
 Dobos et) تدفق واحد لمقيمة يوتستخدم نفس الموارد ف، ليا نفس الخصائص يالت الغذائية تجميع المنتجات

al., 2021) يمكن أن يؤدي ىذا النظام لتبسيط العمميات وتقميل النفايات، مما يساىم في توفير التكاليف .(Liu 

et al., 2020)،  لمطاعم من تحديد الفرص المتاحة لتعزيز إجراءات مراقبة جودة الأغذية والمشروبات يمكن اكما
علًوة عمى ذلك، يعمل ىذا النظام عمى . (Garg & Purohit, 2022في مراحل مختمفة من العممية الإنتاجية )

 ,.Abisourour et al)تعزيز الشفافية والتفاىم بين الموظفين، مما يساعد في دعم ونشر ثقافة التحسين المستمر 

2020). 
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  Activity-based cost systemالنشاطأساس  عمىف نظام التكاليثالثاا: 

 رئيسية تكمفة كأغراض الأنشطة عمى يركزمحاسبي  مدخل بأنو النشاط أساس عمى التكاليف نظام يعرف
(Wedowati et al., 2020) كالمنتجات أخرى  ةتكمف أغراض تكمفة لتحديدفعمي  كأساس تكمفتيا يستخدم، إذ 

 من بين الأنشطة أساس عمى التكاليف نظاميعتبر (، حيث يعتبر Korkmaz & Afşar, 2021ت )والخدما
 وقياس تحديد خلًل منالحالية  الأنشطة أداء عمىالمطاعم  قدرة تقييم عمى يقوم، إذ الإدارية لمحاسبةنظم ا أحدث
 تكمفة تحديدو  لمقيمةوغير مضيفة  مضيفة أنشطةإلى  وتصنيفيا الأنشطة تحميل، (Elshaer, 2022) مواردىا
 .(Wedowati et al., 2020) المستغمة غير الطاقة

 جودة خدمة الأغذية والمشروبات

السياحية  في لمطاعم ولاسيمايعد مفيوم جودة خدمة الأغذية والمشروبات أمراا بالغ الأىمية في صناعة الضيافة، 
(Selem et al., 2023). خدمة الأغذية والمشروبات إلى التجربة الشاممة التي يتمقاىا العميل عند  تشير جودة

يعد ضمان خدمة الأغذية ، و (Marshall, 2023)في مكان ما  تناول الطعام بالخارج أو الاستمتاع بتناول وجبة
مال وبناء سمعة تشجيع تكرار الأعو انطباع إيجابي لدى العملًء،  لتكوينوالمشروبات عالية الجودة أمراا ضرورياا 

جودة الخدمة مجموعة من  تمثلكما . (Ahmed et al., 2023لمناطق تقديم الأغذية والمشروبات ) قوية
تشمل أىداف جودة خدمة  (.Biswas & Verma, 2023) تجربة العميل بشكل عام فيالمعايير التي تؤثر 

تحقيق و منظور متخذي القرارات بالمطاعم من  توفير تجربة ممتازة لمعملًءحاسمة لالأغذية والمشروبات جوانب 
، (Shoukat et al., 2023)لموجبات المقدمة العملًء باستمرار من خلًل تقديم خدمة عالية الجودة  ءرضا

 جذب العملًء، و الحفاظ عمى معايير عالية لجودة الأغذية والمشروبات من خلًل التدريب المنتظم لمموظفينو 
 ,.Khan et al)داخل الأسواق المستيدفة وتعظيم حجم المبيعات  ارة المنافسةالبقاء في صدالمحتممين، وذلك 

2023). 

 النتائج المترتبة عمى تحقيق جودة خدمة الأغذية والمشروبات
تكرار الأعمال والتوصيات الشفيية لالعملًء، مما يؤدي  مستويات رضاءزيادة عمى الخدمة عالية الجودة  تساعد  

يميز ستقديم خدمة استثنائية باستمرار  كما أن .(Mahafzah et al., 2020ة التجارية )تجاه العلًم الإيجابية
تساىم . في ىذا السياق، ويمكن أن يجذب عملًء جدد يبحثون عن تجارب متميزة ،عن المنافسين مقدمي الخدمات

يساعد عمى ، مما ةلمنشآت الضيافالمراجعات والتوصيات الإيجابية من العملًء الراضين في بناء سمعة قوية 
 .(Naini et al., 2022المجتمعية )تعزيز الثقة 

، مما إضافيةا  اوالمشروبات ويطمبون عناصرا  الأغذيةمن المرجح أن ينفق العملًء الراضون المزيد عمى 
ا-من المرجح  .(Sholeha, 2023الربحية المتوقعة )زيادة ليؤدي  أن يشعر الموظفون بالتقدير والتحفيز  -أيضا
يم دوران فرصتقميل و ، يمرفع معنوياتليؤدي ذلك ، حيث ما يعممون في بيئة تعطي الأولوية لجودة الخدمةعند
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ا عمى ذلك،  .(Chen, 2023) الجماعي مستويات عمميموتحسين  يؤدي تقديم خدمة عالية الجودة باستمرار تأسيسا
 Rabiul et) زيادة الولاء لمعلًمة التجارية ىيساعد عم، مما الحاليين تعزيز الروابط العاطفية القوية مع العملًءل

al., 2023). 

 مفهوم الأداء المالي
 & Mardiana)يوصف الأداء بأنو تحقيق الغرض من نشاط معين أو مينة معينة تقاس بالمعيار    

Purnamasari, 2018) . فييا من الناحية المالية، يعرف الأداء بأنو قدرة المطاعم عمى إدارة مواردىا والتحكم
(Crous et al., 2022) قد اختمف الباحثون السابقون في تعريفو بشكلٍ صريحٍ، إذ يركز البعض عمى قدرة ،

 . (Barauskaite & Streimikiene, 2021المطعم عمى الوفاء بالتزاماتو المالية )

الوفاء بالتزاماتيا ورغبتيا في  لممنشأةعمى ىذا النحو، يوصف الأداء المالي بأنو مركب من السلًمة المالية 
كما يعرف الأداء المالي بأنو عممية قياس نتائج سياسات وعمميات .(Crous et al., 2022المالية طويمة الآجل )

المطعم من الناحية النقدية وتحديد نقاط القوة والضعف المالية من خلًل إقامة علًقات بين بنود المركز المالي 
(، تنعكس ىذه النتائج في ربحية المطعم أو سيولتو Mardiana & Purnamasari, 2018وبيان الدخل )
توليد الإيرادات؛ عمى أن الأداء المالي يركز عمى قدرة المطعم  Zhang and Wei (2021)المالية. أضاف 

ا رئيسياا لمدى استخدام المطعم لموارده بشكلٍ اقتصاديٍ مُدر للأرباح المتوقعة.  كونو مقياسا

 مؤشرات الأداء المالي

جودة التي يمكن لإدارة المطاعم استخداميا لتتبع مستوى  الوسائلواحدة من أفضل  الماليتعتبر مؤشرات الأداء 
من خلًل متابعة بعض العوامل الرئيسية التي توضح الوضع المالي ، وذلك (Diana, 2020خدماتيا ومنتجاتيا )

تجارب العملًء ومستوى و ين ومستوى الجودة لدييم، داء الفعمي لمموظفوعما إذا كان مستقراا أم لا، والأ، لممطعم
 تساعد عمى متابعة الأداء العام للإدارة إذ، (Kyere & Ausloos, 2021) رضاىم عن الخدمة المقدمة لدييم

 ، وتتمثل فيما يمي:(Okudan et al., 2022) الاقتصادية الراىنةوتقييميا بصورة فعالة لتحسين الأوضاع  المالية

 صافي الإيرادات المتحققة من العمميات الأساسيةل: المؤشر الأو
والمشروبات والخدمات  الأغذيةجمالي الإيرادات المكتسبة من بيع لإفي صناعة المطاعم  ىذا المؤشريشير 

ا منو  يمثل الدخل المستمد من  كما. (Tyagi & Bolia, 2021) عائداتالخصومات و الالأخرى، مطروحا
 والنفقات العامة تكاليف العمالةو المباعة،  الوجباتتكمفة كقبل خصم النفقات العمميات الأساسية لممطعم 

(Kalaitan et al., 2023) ،ا مالياا رئيسياا يعكس أداء المبيعات  ىذا المؤشرعد يُ . علًوة عمى ذلك مقياسا
 ,.Moreno-Gené et al) نظرة ثاقبة لقدرتو عمى توليد الدخل من أنشطتو الأساسية ويوفر، لممطعم ةالإجمالي

بمرور الوقت لأصحاب المطاعم ومديرييا تحديد مجالات التحسين واتخاذ  ىذا المؤشريتيح تتبع كما  .(2023
 .(Yost et al., 2021) قرارات استراتيجية لتحسين الربحية
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 النجاح المالي لممنتجات الجديدة المعروضة لمتسويقالمؤشر الثاني: 
 عمى:مل تشيفي صناعة المطاعم  ىذا المؤشرأن  Spoerr (2020)يري 

 شعبيتو بين العملًء.ل: تشير مراقبة حجم مبيعات المنتج الجديد حجم المبيعات -
ثبات مساىمتو في نمو المبيعات الإجمالية لإ: يؤدي تتبع الإيرادات الناتجة عن المنتج الجديد نمو الإيرادات -

 لممطعم.
ل مقارنة إيراداتو بالتكاليف المرتبطة بإنتاجو، بما في ذلك العمالة تقييم ربحية المنتج الجديد من خلً الربحية: -

 والنفقات العامة.
 : يساعد في تحديد ربحية المنتج الجديد ومدى قدرتو عمى تغطية التكاليف الثابتة.هامش المساهمة

 متوسط الزيادة السنوية في إجمالي المبيعاتالمؤشر الثالث: 

العملًء، وحدة تفضيلًت ، و صناعة المطاعم بناءا عمى الظروف الاقتصاديةفي ىذا المؤشر يمكن أن يختمف 
. مع ذلك، شيدت صناعة المطاعم معدلات نمو (Díaz-Puche et al., 2020الجغرافي ) المنافسة والموقع

 .(Crous et al., 2022عمى مدار العقود الماضية ) متواضعة في إجمالي المبيعات

 لعام لمربحية المتحققةالمستوى االمؤشر الرابع: 
النسبة المئوية للإيرادات التي تترجم إلى ربح ، باعتباره ىامش الربح عمىالمؤشر في صناعة المطاعم يعتمد ىذا 

نوعان رئيسيان من ىوامش  يوجدفي صناعة المطاعم،  .(Wira, 2021المنصرفة ) بعد احتساب جميع النفقات
النسبة المئوية للإيرادات  من خلًل تقديرحية العمميات الأساسية لممطعم يقيس ربأ( ىامش الربح الإجمالي ) الربح:

من خلًل يقيس الربحية الإجمالية لممطعم ) ىامش صافي الربح(، ب( المباعة الوجباتالمتبقية بعد خصم تكمفة 
لك نفقات ، بما في ذالمنصرفة النسبة المئوية للإيرادات التي تظل كصافي دخل بعد خصم جميع النفقات تقدير

 .(Díaz-Puche et al., 2020ات( )والاستيلًك التشغيل، الضرائب

 ان الأصول الثابتةر مستوى دو المؤشر الخامس: 

توليد )الأثاث والمعدات( بغية لأصوليا الثابتة  المطاعمنسبة مالية تقيس مدى فعالية استخدام  يمثل ىذا المؤشر
تقييم كفاءة استخدام من مكن أصحاب المطاعم ومديرييا ، حيث تُ (Park & Lim, 2021المتوقعة ) المبيعات

 .(Abdullah et al., 2022) أصوليم واتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين الربحية والأداء التشغيمي

 القيمة السوقية لمخدمات والمنتجات المعمنةالمؤشر السادس: 
يوفر ، إذ (Diana, 2020المستيدف ) سوق داخل ال المتاحة لتقييم القيمة المتصورة لمعروض ىذا المؤشر يستخدم

 Doeim et) ممنتجات التي تقدميا المطاعم مقارنة بالمنافسينلنظرة ثاقبة حول كيفية إدراك العملًء لعرض القيمة 

al., 2022)( يتضمن ىذا المؤشر مجموعة من المكونات الرئيسية .Zhou et al., 2022 ومنيا عمى سبيل ،)
 المثال:
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 عبر المطاعم المختمفة عمى قياس قيمتيا النسبية. السعريةمقارنة التساعد  ر:مقارنة الأسعا -
نضارة المكونات، الطعم، وتجربة ك يساعد تقييم جودة الخدمات والمنتجات التي تقدميا المطاعم إدراك الجودة: -

 تناول الطعام عمى تحديد قيمتيا السوقية.
 .السوقية تصورات العملًء لمقيمة فيعلًمة التجارية لممطاعم سمعة وصورة ال تؤثر سمعة العلامة التجارية: -
نظرة ثاقبة  عبر الإنترنت العملًء من خلًل التعميقات والتقييمات ءتوفر مراقبة مستويات رضا رضا العملاء: -

 .المرغوبة حول مدى تمبية المطاعم لتوقعات العملًء وتقديم القيمة
 :قيمتيا  فيخدمات والمنتجات التي تقدميا المطاعم يمكن أن يؤثر تقييم مستوى الابتكار في ال الًبتكار

 تعزيز القيمة المتصورة.لتؤدي المفاىيم المبتكرة وعروض القائمة الإبداعية  ، حيثالسوقية
 برامج ، و الإضافات المجانيةك : النظر في الخدمات الإضافية التي تقدميا المطاعمخدمات القيمة المضافة

 ساىم في قيمتيا السوقية الإجمالية.يمكن أن تلًء الشخصية، الولاء وتجارب العم
 

 
 . نموذج البحث1شكل 

 منهج البحث

مع إمكانية اختيار أفراد العينة ، تم استخدام المنيج الكمي القائم عمى اختبار العلًقات المحتممة بين المتغيرات
عميم النتائج المستخرجة عمى مجتمعات ، وبالتالي سيكون من المحتمل تبحثعشوائياا من المجتمع الأصمي لم

 .بحثية أخرى 
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 البحثمجتمع وعـينة 

مطعماا في كل مدينة سياحية. نظراا لكون  25، أي داخل العين السخنة وشرم الشيخمطعماا سياحياا  52تم اختيار 
تميزىا بالديكورات ىذه المطاعم تقدم مجموعة من الخدمات المختمفة ذات الجودة العالية والخدمة الراقية إلى جانب 

في ىذا الصدد، سيتم جمع البيانات من . اليادئة وتحقيق مزيد من الراحة النفسية والرفاىية في أعمى مستوياتيا
 مسئولي الرقابة عمى التكاليف بتمك المطاعم المستيدفةييم و مساعدالمدراء الماليين و مسئولي تقدير التكاليف، 

مفردة محتممة  522المحددة مسبقاا، أي ما يمثل  52من المطاعم الـ  بواقع استيداف عشر مدراء في كل مطعم
 كعينة تحميمية.

 البحث وجمع البياناتأداة 

الذي تضمن جميع عبارات المقاييس المقترحة في  Google Formالإلكتروني القائم عمى تم استخدام الاستبيان  
ا إلى الدراسات السابقة، حيث  عشر فقرات لتقييم نظام التكاليف القائمة عمى تخراج تم اسالنموذج البحثي استنادا

، كما تم توظيف ست فقرات لتقييم نظام التكمفة Al-Dhubaibi (2021)النشاط، والتي تم تعديميا من مقياس 
 Jibrin and، بينما تمت الاستعانة بمقياس Pavlatos and Kostakis (2022)المستيدفة من مقياس 

Maccarthy (2022)  كل من نظام التكاليف القائم عمى تدفق القيمة الفعمية بخمس فقرات. من خلًل لتقييم
، ، وتم تقييم مؤشرات الأداء المالي بسبع فقرات. علًوة عمى ذلكAl-Mamary et al. (2020)توظيف مقياس 

تخدام لتقييم جودة خدمة الأغذية والمشروبات باس Lebdaoui and Chetioui (2020تم الاعتماد عمى مقياس )
= أوافق  7تم توظيف مقياس ليكرت السباعي لتقييم استجابات المشاركين لجميع المقاييس ما بين ست فقرات. 

= لا أوافق بشدة، باستثناء مقياسي مؤشرات الأداء المالي وجودة الخدمة المذان اعتمدا عمى مقياس  1بشدة و
ا( حتى  1تفاضمي ذو سبع خيارات للًستجابة من   )ممتاز(. 7)ضعيف جدا

 ، وذلكتكاليف الفندقيةالأساتذة في تخصص محاسبة  أربعة عمى عرض الاستمارةتم من ناحية أخرى، 
بعد ترجمتو إلى المغة العربية لكي  لفحص محتوى الاستبيان ومدى مطابقتو مع النص المكتوب بالمغة الإنجميزية

أكدوا عمى أن صياغة العبارات و تدقيقو لغوياا، منيم فحص المحتوى و  ثلًثةأجرى ، حيث يناسب ليجة أفراد العينة
فبراير  7تم جمع البيانات من باستخدام نيج العينات القصدية،  .محتوى الاستبيانكانت واضحة، بما يؤكد صدق 

أثناء التنقل بين المحافظتين بشكلٍ يوميٍ وفقاا لطبيعة عمل أحد الباحثين في كمتا  2224إبريل  2حتى 
 360عمى ىذا النحو، تم الحصول عمى . يل عممية جمع البيانات باستخدام الاستبيان الورقيالمحافظتين، مما س

مكثفة بالعين  فرز اخضاع البيانات المجمعة لعمميات . بعد% كمعدل استجابة72أي ما يمثل  استمارة ورقية
 356جم العينة النيائي بمغ ح؛ لياستبعادىا تموبالتالي ، مكتممةات غير استمار  أربع، تبين أن ىناك المجردة

 .لمتحميل الإحصائياستمارة صالحة 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة
( لتحميل البيانات كتقنية نمذجة من الجيل الثاني SEMلنمذجة المعادلات الييكمية ) PLSتم استخدام نيج 

(Becker et al., 2023 يقوم .)يسمح . كما قترحة في آن واحدنيج بتقييم صلًحية الفقرات وارتباطاتيا المىذا ال
 (.Guenther et al., 2023) الاعتدال في التأثير المحتمل بين المتغيرات المتنبئة وعواقبيابدراسة درجة تأثيرات 

في إطار واحد مسارات إحصائية مباشرة وغير مباشرة لتحميل خياراا مناسباا  ىذا النيجبالإضافة إلى ذلك، يعد 
(Usakli & Rasoolimanesh, 2023.) تم توظيف بناءا عمى تمك الإدعاءات ،PLS-SEM  باستخدام برنامج

Adanco v.2.2  نموذج القياس والنموذج الييكمي.لتقييم 
 النتائج والمناقشة

 وصف الخصائص الديموغرافية 
 .تمثمت في إجمالي التكرارات والنسب المئوية ليا (N = 356) أفراد العينةأن خصائص  (1)يتضح من جدول 

 خصائص المشاركين. 1جدول 
 انخظبئض انفئخ انُسجخ انزكشاساد انخظبئض انفئخ انُسجخ انزكشاساد

انسبنخ  يؤلزخ 9.6 34

 انىظيفيخ

انُىع  ركش 85.4 304

 أَثً 14.6 52 دائًخ 90.4 322 الاخزًبػي

 5ألم يٍ  20.2 72

انخجشح 

 انًهُيخ

 )انسُىاد(

 65ألم يٍ  17.7 63

انفئخ 

 انؼًشيخ

 انسُىاد()

96 27 

ززً ألم يٍ  5

8 125 35.1 

ألم يٍ -65

25 

179 50.3 

ززً ألم يٍ  8

12 113 31.7 

ألم يٍ -25

55 

 فأكثش 55 15.4 55 فأكثش 12 2.5 9

 

%( كانوا من فئة الذكور، وىذا ما يبين أن غالبية 85.4أن معظم المشاركين ) (1)يتبين من جدول 
 الغالبية العظمى منالفئة في المناصب القيادية والإدارية. كما كشفت النتائج عن المطاعم المختارة توظف ىذه 

ت الغالبية من الذين تتراوح . فيما يتعمق بالفئة العمرية لممشاركين، كانيعممون بشكلٍ دائمٍ %( 92.4المشاركين )
مينية لممشاركين تراوحت ما %. أخيراا، أظيرت النتائج أن الخبرة ال35.1 عاماا بنسبة 44و 35أعمارىم ما بين 

 ،ما بين ثمان حتى عشر سنوات% منيم لدييم 52.3بين غالبية الفئات المقترحة لعدد السنوات المنقضية: 
 يم لدييم ما بين خمس وسبع سنوات.% من27ويمييم

 تقييم نموذج القياس
 يعتمد ىذا التقييم عمى أربعة مؤشرات رئيسية عمى النحو التالي: 

 فقرات عمى البنى المنتمية إلييا.أ( تشبع ال
 ب( تقدير الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

 ج( تقدير الموثوقية المركبة لكل بناء.
 د( تقدير نسبة التباين بين كل بناء باستخدام متوسط التباين المستخرج. 
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، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من مدى الاتساق بين ال فقرات والدرجة الكمية المنتمية إلييا، أولاا
ا، تم استخدام تشبع الفقرات بحيث يجب أن ثانيا (.Becker et al., 2023) 2.72 قيمةحيث يجب أن تتجاوز 

 توظيفتم (. ثالثاا، Hair et al., 2020لكل فقرة؛ لإثبات مدى انتماؤىا لممؤشر المقاسة عميو ) 0.708يتجاوز 
، والتي يجب أن تتجاوز (Guenther et al., 2023) لفقرات كل مؤشرالاتساق الداخمي س اقيل الموثوقية المركبة

كل مؤشر عن تباين للإشارة إلى المدى المفسر ل متوسط التباين المستخرجالاعتماد عمى حساب ، تم . رابعاا2.7
 & Sarstedt) % من مستوى التباين الكمي52المؤشرات الإحصائية الأخرى بحيث يجب أن تزيد عن 

Moisescu, 2024) .كما يمي: تقييم نموذج القياسنتائج  2جدول  يعرض 
 تقييم نموذج القياس. نتائج 6جدول 

 انفمشح انًزغـيشاد
رشجغُ 

 انفمشح

انًىثىليخ 

 انًشكجخ

يُؼبيم 

كشوَجبش 

 أنفب

يزىسؾ 

انزجبيٍ 

سزخشج ًُ  ان

َظبو 

انزكبنيف 

انمبئى ػهً 

 انُشبؽ

انزكبنيف داخم  يسبػذ انُظبو انًسبسجي نًشالجخ

 هزا انًطؼى ػهً ____________

 0.788 رىصيغ أفؼم نهزكبنيف انؼبيخ.

0.933 0.929 0.582 

 0.743 رسميك ركبنيف انًُزح/انخذيخ أكثش دلخ.

 0.802 خهىد رخفيغ انزكبنيف.

رسذيذ وإنغبء الأَشطخ انزي نيس نهب ليًخ 

 يؼبفخ.

0.771 

 0.754 كثش دلخ لارخبر انمشاس.رىفيش يؼهىيبد غزائيخ أ

 0.738 رمذيى انسىافض نزسسيٍ انخذيخ انًزًيضح.

 0.756 رسميك سيبسخ رسؼيش أفؼم.

 0.788 صيبدح انمذسح انزُبفسيخ.

 0.734 رسسيٍ رسهيم سثسيخ انؼًلاء.

 0.753 رسسيٍ رسهيم سثسيخ انًُزدبد وانخذيبد.

 

َظبو 

انزكبنيف 

بئى ػهً انم

انزكهفخ 

 انًسزهذفخ

 داخم هزا انًطؼى، ______________

يزى رسذيذ ركهفخ انًُزح انًسزهذف كفشق انسؼش 

 .انًزىلغ وانشثر انًطهىة

0.721 

0.870 0.856 0.572 

يزى الاػزًبد ػهً اسزشاريديبد رخفيغ 

انزكبنيف في يشزهخ الإَزبج نهىطىل إنً انهذف 

 .انًُشىد

0.735 

بوًَب يكثفًب ثيٍ الألسبو وانىظبئف هُبن رؼ

 .انًخزهفخ نزسميك انزكهفخ انًسزهذفخ

0.736 

سزشاريديبد رخفيغ انزكبنيف ايزى دساسخ خًيؼب 

 .في يشازم انزخطيؾ ويب لجم الإَزبج

0.734 

يزى رسسيٍ انميًخ يٍ خلال انًفبػهخ ثيٍ 

 .وظبئف انًُزح وركهفزه

0.755 

َخ انًسزًشح ثيٍ انزكبنيف يزى انميبو ثبنًمبس

 .انفؼهيخ ثبنزكهفخ انًسزهذفخ

 

0.798 



 .663-622 (، ص6262يىَيه، )1، انؼذد 62انًدهذ (JAAUTH)      أزًذ محمد وآخشيٍ                          
 

317 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

َظبو 

انزكبنيف 

انمبئى ػهً 

رذفك انميًخ 

 انفؼهيخ

يسبػذ انُظبو انًسبسجي نًشالجخ انزكبنيف داخم 

 انًطؼى ػهً 

رسذيذ انؼُبطش وخطىاد انًؼبندخ انزي نى رؼذ 

 0.801 .يفيذح

0.899 0.889 0.639 

 0.805 .في انىلذ انًُبست نهؼًلاء يؼضص رسهيى انًُزح

يخفغ انزكبنيف انفؼهيخ لألظً يسزىي دوٌ 

 .الإػشاس ثبنًؼبييش انًسذدح
0.799 

انسظىل ػهً فزشاد صيُيخ ألظش ورسسيٍ 

 .خىدح انًُزدبد

0.789 

 0.803 رسميك أهذاف الإَزبج انًسزًش وصيبدح فؼبنيزه.

خىدح خذيخ 

الأغزيخ 

دوانًششوثب  

ألىو ثزمييى انخذيخ انزي يمذيهب انًىظفىٌ في هزا 

انًطؼى نهؼًلاء انسبنييٍ وانًسزًهيٍ وفمًب 

 نهسًبد انزبنيخ:

 0.821 نطهجبد انؼًلاء. رىليذ الاسزدبثخ

0.918 0.895 0.650 

 0.834 انذوسيخ لإخشاءاد انؼًم. انًزبثؼخ

 0.811 ٍ.كفبءح انًىظفي

 0.822 .خيانىظيف ًؼشفخان

 0.821 يغ انؼًلاء. خىدح انزفبػم

 0.854 ثيٍ انًىظفيٍ. يسزىي انزؼبوٌ

يؤششاد 

 الأداء انًبني

ثزميتتيى يستتزىي إَدتبص ثُتتىد الأداء انًخطتتؾ  لًتذ

رسميمهب فتي هتزا انًطؼتى ختلال انستُىاد انتثلاس 

انًبػيخ يمبسَخ ثبنستُىاد انستبثمخ وفمًتب نهستًبد 

 انزبنيخ:

انًسممتتتتتخ يتتتتتٍ انؼًهيتتتتتبد طتتتتتبفي الإيتتتتتشاداد 

 0.755 الأسبسيخ.

0.929 0.904 0.652 

انُدبذ انًبني نهًُزدبد اندذيذح انًؼشوػخ 

 0.828 نهزسىيك.

 0.788 يسزىي انُدبذ انؼبو يٍ انُبزيخ انًبنيخ.

 0.822 يزىسؾ انضيبدح انسُىيخ في إخًبني انًجيؼبد.

 0.846 انًسزىي انؼبو نهشثسيخ انًزسممخ.

 0.795 يسزىي دوساٌ الأطىل انثبثزخ.

 0.815 انميًخ انسىليخ نهخذيبد وانًُزدبد انًؼهُخ.

كرونباخ ألفا وكذلك تخطت قيم ، 2.728 قد تجاوزتأن قيم تشبع الفقرات  (2)نتائج جدول  أظيرت
مما يبين أن نموذج القياس ، 2.52 تجاوزت قيمةقيم متوسط التباين المستخرج و ، 2.72والموثوقية المركبة قيمة 

 (.Becker et al., 2023قويٍ ) صدق تقاربيٍ يتمتع ب
  تقييم الصدق التمييزي 

التي  الفقراتوالتي تمثل الارتباط بين  ،Heterotrait-Monotraitتقييم الصدق التمييزي من خلًل نسبة  تم  
المتباينة  لمبنى 2.85يجب ألا تتخطى قيمة البناء، حيث التي تقيس نفس  الفقراتوتمك  البنى المذكورةتقيس 

 (.3(، وذلك كما موضح بجدول )Becker et al., 2023مفاىيمياا )
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 . نتائج الصدق التمييزي 6جدول 
(1) انًزغيشاد  (6)  (6)  (2)  (5)  

. خىدح خذيخ الأغزيخ وانًششوثبد1       

. يؤششاد الأداء انًبني6  0.432    
 

ػهً انُشبؽ. َظبو انزكبنيف انمبئى 6  0.376 0.389   
 

. َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً انزكهفخ انًسزهذفخ2  0.461 0.368 0.502  
 

. َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً رذفك انميًخ انفؼهيخ5  0.355 0.445 0.504 0.387 
 

تع نموذج القياس يتمأن  يؤكد، مما 2.85 قيمة لم تتجاوز HTMTقيم  ( أن جميع3)نتائج جدول  بينت
 (.Becker et al., 2023قويٍ ) تمييزيٍ  صدقٍ ب

 الهيكميتقييم النموذج 
fقيم حجم التأثير )( 4)جدول  يبين

فالقيم التي  التابع، البناءمستقل في  بناء( لمتعرف عمى مدى تأثير كل 2
 الاعتماد عمىذلك، تم  بالإضافة إلى .(Hair et al., 2020مقبولة )أحجام تأثير تمثل  0.02تتخطى قيمة 

Rمعامل التحديد )
 Becker et)التابع  البناءالتباين في  نسبة تفسيرمن خلًل  ملًئمة النموذج لمبيانات فحص( ل2

al., 2023)  تعتبر مقبولة في أبحاث العموم الاجتماعية.12، فإن القيم التي تتخطى قيمة % 
 اختبار الفروض المباشرة. نتائج 2جدول 

 انًؼُىيخ Tليًخ  β ليًخ انًسبس
زدى 

 انزأثيش

يٌؼبيم 

 انزسذيذ

َزيدخ 

 انفشع

H1 
←َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً انُشبؽ  

 يؤششاد الأداء انًبني
0.523

***
 16.106 0.000 0.446 

0.699 

 لجىل

H2 
َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً انزكهفخ 

←انًسزهذفخ  يؤششاد الأداء انًبني 
0.477

***
 لجىل 0.365 0.000 13.432 

H3 
َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً رذفك انميًخ 

←انفؼهيخ  يؤششاد الأداء انًبني 
0.491

***
 لجىل 0.408 0.000 14.221 

مؤشرات في لنظام التكاليف القائم عمى النشاط  ومعنوي إيجابي عن وجود تأثير ( 4)أشارت نتائج جدول 
( 4)كشفت نتائج جدول كما . H1إلى قبول (، مما يُشير β = .523; t = 16.106; p < .001) الأداء المالي

)β  =مؤشرات الأداء المالي في  لنظام التكاليف القائم عمى التكمفة المستيدفةوالمعنوي  الإيجابيالتأثير  عن
.477; t = 13.432; p < .001)  مما يدل عمى قبول ،H2 . نظام  أن 4علًوة عمى ذلك، بينت نتائج جدول

 )t =  β ;491. =قيمة الفعمية أثر إيجابياا ومعنوياا في مؤشرات الأداء الماليالتكاليف القائم عمى تدفق ال
14.221; p < .001)  مما يدل عمى قبول ،H3 .،أشارت نتائج  من ناحية أخرىf

عن وجود أحجام تأثير  2
سرت فذلك ، إلى جانب 0.446و 0.365حيث تراوحت ما بين  لممتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة مقبولة

لديو قدرة  الييكمي أن النموذج يبينمما  مؤشرات الأداء المالي،من التباين في  %69.9قيم مُعامل التحديد 
 .متوسطةتفسيرية 
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 تحميل التأثير المُعدل
( أن 5يوضح جدول ). تم استخدام نيج المرحمتين لتقدير التأثير المُعدل لجودة خدمة الأغذية والمشروبات   

 β = .356; t = 11.567; p)مؤشرات الأداء المالي في والمشروبات أثرت إيجابياا ومعنوياا جودة خدمة الأغذية 

نظام التكاليف القائم × عمى ىذا النحو، فإن تأثير المتغير التفاعمي بين جودة خدمة الأغذية والمشروبات.(001. >
. بالمثل، (β = .259; t = 6.143; p < .01)مؤشرات الأداء المالي عمى النشاط دلالة إحصائية موجبة في 

نظام التكاليف القائم عمى التكمفة المستيدفة × المتغير التفاعمي لجودة خدمة الأغذية والمشروباتأظير تأثير 
المتغير . كما كشف تأثير (β = .368; t = 9.567; p < .01)مؤشرات الأداء المالي دلالة إحصائية موجبة في 

نظام التكاليف القائم عمى تدفق القيمة الفعمية دلالة إحصائية ×  ة والمشروباتالتفاعمي بين جودة خدمة الأغذي
 .(β = .185; t = 4.942; p < .05) مؤشرات الأداء الماليموجبة في 

 نتائج تحميل الًعتدال لجودة خدمة الأغذية والمشروبات. 5جدول 
 انًؼُىيخ Tليًخ  βليًخ  انًسبس

0.356 يؤششاد الأداء انًبني ←خىدح خذيخ الأغزيخ وانًششوثبد
***

 11.567 0.000 

H4a 
خىدح خذيخ الأغزيخ وانًششوثبد*َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً 

 يؤششاد الأداء انًبني ←انُشبؽ
0.259

**
 6.143 0.009 

H4b 
خىدح خذيخ الأغزيخ وانًششوثبد*َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً 

 يؤششاد الأداء انًبني ←انزكهفخ انًسزهذفخ
0.368

**
 9.567 0.002 

H4c 
خىدح خذيخ الأغزيخ وانًششوثبد*َظبو انزكبنيف انمبئى ػهً 

 يؤششاد الأداء انًبني ←رذفك انميًخ انفؼهيخ
0.185

*
 4.942 0.015 

تمكنت الإدارة الاىتمام بجودة الخدمة المقدمة لمعملًء، أنو كمما زاد  (5)أشارت الأدلة الواردة بجدول 
من اتباع النظم المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي يؤدي في نياية  المالية بالمطاعم المختارة

المطاف إلى تحقيق عوائد مالية بالغة وأرباح عالية. بناءا عمى ىذا التبرير، تم قبول الفروض الثلًثة المقترحة 
H4a-H4cن مؤشرات الأداء المالي ونظم ، بما يؤكد الدور التعزيزي لجودة خدمة الأغذية والمشروبات لمعلًقة بي

ا، بينت نتائج جدول  أن جودة خدمة الأغذية والمشروبات عززت التأثير الإيجابي ( 5)التكاليف. بشكل أكثر تحديدا
لنظام التكاليف القائم عمى التكمفة المستيدفة بشكل أكبر من النظم القائمة عمى كل من النشاط وتدفق القيمة في 

 لمالي بالمطاعم المختارة.تحسين مؤشرات الأداء ا
 والتوصياتالًستنتاجات 

ركز البحث الحالي عمى مدى فعالية نظم التكاليف في تحسين مؤشرات الأداء المالي بالمطاعم السياحية    
بمدينتى شرم الشيخ والعين السخنة. كما تم اختبار الدور المُعدل لجودة خدمة الأغذية والمشروبات من منظور 

ن ومراقبي التكاليف ومساعدييم، الذي يعتبر مساىمة قوية لأصالة ىذا البحث. علًوة عمى ذلك، المدراء الماليي
يساىم البحث الحالي في تعزيز دور التكاليف القائمة عمى تدفق القيمة أو التكمفة المستيدفة أو الأنشطة الحالية 

أن الغالبية العظمى كشفت النتائج عن  في تعزيز الحصة السوقية وتعظيم الأرباح المتوقعة بالمطاعم السياحية.
ليؤلاء المدراء لدييم طابع توظيفي دائم وفقاا لعقود وظيفية مُبرمة طوال الأعوام المقبمة، بينما كان معظميم من 

، الأمر الذي يشير إلى استقرار وثبات في مسارىم عام 44و 35العمر الذين تتراوح أعمارىم ما بين  متوسطي
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غالبية مدراء المطاعم أظيرت النتائج أن علًوة عمى ذلك، . الاستمرار بالوظيفة التي يشغمونيا الميني ورغبتيم في
لدييم سنوات خبرة تتخطى الثمان أعوام، مما يبرر مياراتيم وخبراتيم الواسعة في مجال إدارة المطاعم وقدراتيم 

 .عمى التعامل مع التحديات واتخاذ القرارات الملًئمة
معنوي موجب لنظام التكاليف القائم عمى الأنشطة نمذجة المعادلات البنائية عن تأثير كما كشفت نتائج 

في مؤشرات الأداء المالي، مما يشير إلى أن نظام التكاليف القائم عمى الأنشطة يمكن أن يحسن أداء المؤسسة 
 الموجبنتائج التأثير بتت الأثكما . من خلًل تحسين تحميل التكاليف وتوجيو الإدارة نحو الأنشطة الأكثر فعالية

لنظام التكاليف القائم عمى التكمفة المستيدفة في مؤشرات الأداء المالي، وىذا ما يؤكد عمى أن ىذا والمعنوي 
بناءا عمى ذلك، . النظام يمكن أن يحسن الأداء المالي من خلًل تحديد الأىداف المستيدفة وتحقيقيا بكفاءة أكبر

 معنوي موجب لنظام التكاليف القائم عمى تدفق القيمة الفعمية في مؤشرات الأداء كشفت النتائج عن وجود أثر
المالي. كما كشفت النتائج عن وجود أثر معنوي موجب لنظام التكاليف القائم عمى تدفق القيمة الفعمية في 

فة يمكن أن يعزز مؤشرات الأداء المالي، بما يثبت أن تحسين إدارة التكاليف وتوجيو الجيود نحو القيمة المضا
 .الأداء المالي لممطاعم

تمكنت الإدارة المالية الاىتمام بجودة الخدمة المقدمة لمعملًء، فيما يتعمق بنتائج تحميل الاعتدال، فإنو زاد 
بالمطاعم المختارة من اتباع النظم المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي سيؤدي في نياية المطاف 

ؤكد ىذه النتيجة الدور التعزيزي لجودة خدمة الأغذية والمشروبات عوائد مالية بالغة وأرباح عالية. ت إلى تحقيق
ا، بينت النتائج أن جودة خدمة  لمعلًقة بين مؤشرات الأداء المالي ونظم التكاليف الثلًث. بشكل أكثر تحديدا

م عمى التكمفة المستيدفة بشكل أكبر من النظم الأغذية والمشروبات عززت التأثير الإيجابي لنظام التكاليف القائ
القائمة عمى الأنشطة الحالية وتدفق القيمة الفعمية في تحسين مؤشرات الأداء المالي بالمطاعم السياحية المختارة، 
وىذا ما يشير إلى أن تحسين جودة خدمة الأغذية والمشروبات يمكن أن يعزز بشكل كبير تأثير نظم التكاليف في 

 .مؤشرات الأداء الماليتحسين 
بالمطاعم السياحية  مياوالإدارة الع بناءا عمى تفسيرات النتائج السالف ذكرىا، يوصي البحث صناع القرار

 المستقمة والتابعة لسلًسل الفنادق بضرورة اتباع النقاط التالية:
 .الاستثمار في تطوير وتحسين جودة خدمة الأغذية والمشروبات .1
 .شطة والتكمفة المستيدفة بشكلٍ فعالٍ تطبيق نظم التكاليف القائمة عمى الأن .2
 .تحديث نظم التكاليف لتوفير معمومات دقيقة ومفيدة لصناع القرار بصناعة المطاعم .3
 .تشجيع التفاعل بين مقدمي الخدمة والإدارة  المالية لتحقيق التوازن بين الأداء المالي وجودة الخدمة .4
 .جودة الخدمة ونظم التكاليفتوفير التدريب والتطوير المستمر لمموظفين في مجال  .5
 .توفير الموارد اللًزمة لتطبيق أفضل الممارسات بمجالات جودة الخدمة ونظم التكاليف .6
 .إجراء دراسات الجدوى المالية المستندة لتحميل تكاليف وفوائد معتمدة عمى نظم محاسبية دقيقة .7
 .تحقيق العوائد المالية المرجوةتوجيو الاستثمارات نحو الأنشطة التي تسيم في تحسين جودة الخدمة و  .8
 .تقديم المكافآت والحوافز لمموظفين الذين يساىمون في تحقيق أىداف جودة الخدمة والأداء المالي .9
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 .تبني استراتيجيات تسويقية تبرز جودة خدمة الأغذية والمشروبات وتعكس الاستثمار في نظم التكاليف .12
 .لإجراءات المتعمقة بجودة الخدمة ونظم التكاليفتوفير الدعم القيادي لضمان تنفيذ السياسات وا .11
 .تعزيز التفاعل مع العملًء واستقبال ملًحظاتيم واقتراحاتيم لتحسين جودة خدمة الأغذية والمشروبات .12
 توجيو الاىتمام لاستخدام التقنيات الذكية والحمول التكنولوجية لتحسين العمميات التشغيمية. .13
 .ع تحميل البيانات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللًزمةإجراء تقييم دوري لأداء العمل م .14

 المستقبمية صعوبات البحث والآفاق
يتم تمخيص الصعوبات التي واجيت الباحثين والمقترحات البحثية التي تدعو الأكاديميين المستقبمين لمعالجة تمك 

 الصعوبات عمى النحو التالي:
 المقترحات البحثية وصعوبات البحث. 3جدول 

 المقترحات البحثية قيود/صعوبات البحث

السياحية في محور إقميم  مالمطاعتم التركيز عمى 
 قناة السويس )شرم الشيخ والعين السخنة( فحسب

يمكن لمباحثين المستقبميين تطبيق أبحاثيم عمى مطاعم 
الخدمة السريعة أو المنتجعات السياحية في أقاليم أخرى 

أقاليم تتشابو الناحية داخل جميورية مصر العربية أو 
 الجغرافية لدييا مع خصائص البحث الحالي

تم استكشاف آراء مدراء ومسئولي الإدارة المالية 
دارة المشتريات وتقدير التكاليف بالمطاعم  وا 

 السياحية

يمكن دمج آراء المستويات الإدارية الأدنى كالمشرفين 
ات والموظفين في كيفية التحكم في التكاليف وخفض مستوي

 ىدر الأغذية والمشروبات
الكمي باستخدام  نيجمالتم الاعتماد عمى 

 الاستبيان الإلكتروني في عممية جمع البيانات
يمكن توظيف المقابلًت الشخصية كنيج نوعي مستقبلًا إلى 
 جانب استخدام الاستبيانات لاستخراج نتائج دقيقة وموثقة

 تم اختبار آليات الاعتدال لجودة خدمة الأغذية
 والمشروبات من منظور مدراء المطاعم

يمكن اختبار الدور المُعدل لاستعادة الأداء الخدمي وتقميل 
زمن تقديم المنتج في العلًقة بين جودة الخدمة الفعمية 

 ومؤشرات الأداء المالي
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   Food and beverage service quality in the restaurant industry is a 

critical factor for business success and achieving the desired 

financial performance, as it directly affects customer experience 

and satisfaction, leading to increased revenues and brand loyalty. 

This research seeks to investigate the extent to which food and 

beverage cost systems influence financial performance indicators. 

The research also focuses on exploring the moderation role of food 

and beverage service quality within restaurants in Sharm El-Sheikh 

and Ain-Sokhna. An online questionnaire was employed to gather 

data from 356 financial managers and cost controllers within these 

restaurants. Structural equation modeling using Adanco v.2.2 was 

employed to analyze the collected dataset based on a quantitative 

approach. Findings confirmed that financial performance indicators 

were positively and significantly affected by cost system 

effectiveness based on current activities, target cost and value 

stream. Findings also proved that the greater the attention paid to 

food and beverage service quality, the more the financial 

management of restaurants was able to follow international 

accounting systems in estimating costs, that lead to achieving 

significant financial returns and high profits. This research 

recommends that decision-makers and financial accounting 

practitioners in the hospitality sector need to invest in developing 

food and beverage service quality and modernizing cost systems to 

provide accurate and useful information to decision-makers, as well 

as motivating employees to contribute to improving operational 

process performance, in addition to establishing an effective system 

for continuous monitoring and service quality evaluation. 

 


