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 المناسبة التكمفة تحديد خلاليا من يمكن بمثابة أداة جوىرية التكاليف نظم تعتبر  
اليدر  مستويات تقميل مع التشغيمية العمميات والمشروبات وتحسين غذيةالأ لخدمات
 لنظم فحص الدور المحوري  يركز البحث الحالي عمى عمى ىذا النحو، .المحتممة
القائمة عمى كل من الإنتاج في الوقت المحدد وىندسة  والمشروبات الأغذية تكاليف

ما يختبر البحث الدور المُعدل لكل تعزيز جودة الخدمة المقدمة لمعملاء. ك القيمة في
مدراء الحسابات، مسئولي تقدير التكاليف، من المستوى التعميمي والخبرة المينية ل

مسئولي الرقابة عمى التكاليف ببعض المدراء الماليين و  و، مساعدالمدراء الماليين
تتكون  363تم استخدام الاستبيان الورقي لجمع البيانات من عينة  المطاعم المصرية.

من مدراء المطاعم السياحية في بورسعيد والإسماعيمية. أظيرت النتائج أن جودة 
خدمة الأغذية والمشروبات تأثرت إيجابيًا ومعنويًا بتطبيق نظام التكاليف القائمة عمى 
الإنتاج في الوقت المحدد بشكل أكبر من تأثرىا بتطبيق نظام التكاليف القائمة عمى 

وضحت النتائج أنو كمما زاد المستوى التعميمي لمدراء المطاعم ىندسة القيمة. كما أ
ذات الصمة بالشق المالي زاد الاىتمام بتحقيق جودة خدمة أفضل لمعملاء نتيجة اتباع 
نيج محاسبي قائم عمى الإنتاج في الوقت المحدد. علاوة عمى ذلك، أثبتت النتائج أنو 

نت لدييم دوافع بالغة لاتباع نيج محاسبي كمما زادت الخبرة المينية ليؤلاء المدراء كا
لتقدير التكاليف قائم عمى ىندسة القيمة؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى تعزيز مستويات 
جودة الخدمة المتوقعة في أذىان العملاء الحاليين والمحتممين. بناءً عمى ذلك، يوصي 

 مدراء رورة تدريبالبحث صناع القرار بالمطاعم المستقمة والتابعة لسلاسل الفنادق بض
 المالية. البيانات وتحميل التكاليف نظم عمى المطاعم
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 المقدمة

 ءلضمان رضا، وذلك خدمة الأغذية والمشروباتليتطمب توفير جودة عالية  واسعًا تعد صناعة المطاعم مجالًا    
دورًا حيويًا في  يمعب نظام التكاليففي ىذا الصدد، . (Ndhlovu and Dube, 2023) العملاء ونجاح الأعمال
، ويؤثر عمى ذلك عدة عوامل، بما في ذلك المستوى التعميمي (Marshall, 2023) تعزيز جودة ىذه الخدمة

تُعَدُّ جودة خدمة الأغذية والمشروبات من تأسيسًا عمى ذلك،  في ىذا القطاع. لمتخذي القراروالخبرة المينية 
بنجاح  وثيق   وترتبط بشكل  الكلاسيكية، ممطاعم لالعملاء  تجارب فيالعوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير 

 فحسبعالية ليس خدمة تحقيق جودة عمى أثر ذلك، يُعتبر . (Walker, 2021) الأعمال في ىذا القطاع الحيوي 
، بل يساىم أيضًا في جذب عملاء جدد وتعزيز (Selem et al., 2023) العملاء وولاءىم مستويات رضاء زيعز لت

تعتبر دراسة تأثير نظم التكاليف في تعزيز جودة خدمة  بناءً عمى ذلك، .(Bang et al., 2023) عمسمعة المط
، حيث يتمحور التحدي الرئيسي حول أدوار المستوى التعميمي ميمًاصناعة المطاعم أمرًا بالأغذية والمشروبات 

دُّ المستوى التعميمي والخبرة المينية . يُعَ (Marshall, 2023) والخبرة المينية لموظفي المطاعم في ىذا السياق
فيم وتطبيق مبادئ نظم التكاليف تجاه كفاءتيم  ممحوظ  في من العوامل الرئيسية التي يمكن أن تؤثر بشكل   لممدراء

 في أعماليم اليومية.

حقيقيا وأساليبيا، والتي قد لا يتم ت لحيثياتيا دقيق   تعتمد فعالية نظم التكاليف عمى فيم  من ناحية أخرى، 
. (Elshaer, 2022) في المستوى التعميمي أو الخبرة المينية ممحوظ   يعانون من نقص   المدراءبنجاح إذا كان 

مفاىيم التكاليف  إدراكذوي المستوى التعميمي المنخفض  المدراءعمى سبيل المثال، قد يكون من الصعب عمى 
علاوة عمى ذلك، يمكن أن  .المقدمة لمعملاء الخدمةجودة  في، مما يمكن أن يؤثر سمبًا صحيح   وتطبيقيا بشكل  

المينية العالية ات الخبر ي ذو  فقد يواجو ،تحقيق أىداف نظم التكاليف بشكل كبيرلممدراء في خبرة المينية التؤثر 
 ، مما يقمل من فعالية الجيود المبذولة لتحسين جودة الخدمة.السائدة نظم التكاليفبتغييرات الصعوبة في قبول 

القائمة عمى كل من  نظم التكاليفبين  العلاقةاءً عمى ذلك، فإن فيم أدوار المستوى التعميمي والخبرة المينية في بن
تحسين الأداء  أىمية كبيرة فيجودة خدمة الأغذية والمشروبات يمثل و  الإنتاج في الوقت المحدد وىندسة القيمة

 .(Kamalahmadi et al., 2021)والفعالية 

 مشكمة البحث

باستخدام نظم عالمية متعارف  التكاليفتقدير في  اشديدً  اخلال الآونة الماضية، تمت ملاحظة وجود ارتباكً   
نظم التكاليف  أنربحية المطاعم. في ىذا الصدد، توصمت الدراسات السابقة إلى  سمبًا فييؤثر قد ، مما عمييا

وكذلك سياسات  المباشرة بل المصروفات المباشرة غيرالمتبعة بالمطاعم، والتي تحدد نسب الإيرادات المتوقعة مقا
كيفية احتساب الفاقد وا عادة التدوير لممنتجات الراكدة أو تقميل عمميات  يتساىم ف وطرق الشراء لممواد الأولية

 Park and Kim, 2021; Yost et) بالرصيد الدفتري  ياليدر في العمميات الإنتاجية مع مطابقة الرصيد الفعم

al., 2021)في مستويات الخبرة المينية والمستوى التعميمي قصورًا ممحوظةً في التباين . علاوة عمى ذلك، يعتبر 
، بشكل   التكاليف نظم مبادئ وتنفيذ فيم  فيما المرجوة النتائج تحقيق عمى المطاعم قدرة من قد يقمل وبالتالي فعال 
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 التعميمي المستوى  ذوي  مدراء المطاعم يواجو قد المثال، سبيل عمى. خدمة الأغذية والمشروبات بجودة يتعمق
 تحقيق لاخفاقيم تجاه يؤدي قد بما اليومية، لتحقيق مياميم التكاليف مفاىيم تطبيق في صعوبة المنخفض
 صعوبة العالية المينية الخبرة ذوي  مدراء المطاعم قد يجد ذلك، إلى بالإضافة .لممطعم والعممية المالية الأىداف

 أو التنظيمية الثقافة تغييرًا ممحوظًا في تتطمب جذرية تغييرات كانت إذا لاسيما التكاليف، نظم راتتغيي قبول في
، بشكل   التغييرات ىذه لتبني استعداد عمى يكونوا لا قد عمى ىذا النحو،. التقميدية العمل طرق   من يقمل مما كامل 
التكاليف القائمة عمى ىندسة القيمة أو  نظم عبر اتخدمة الأغذية والمشروب جودة لتحسين المبذولة الجيود فعالية

  .الإنتاج في الوقت المحدد

 أهداف البحث

 .المطاعم خدمة الأغذية والمشروبات بصناعة جودة في التكاليف نظم تأثير كيفية تحديد .1
 .خدمة الأغذية والمشروبات جودة تعزيز في المينية لممدراء والخبرة التعميمي المستوى  دور استكشاف .2
 جودة تحسين وىندسة القيمة في نظم التكاليف القائمة عمى الإنتاج في الوقت المحدد مدى مساىمة تحميل .3

 .الأغذية والمشروبات
الأغذية  خدمة جودة تحسين الإدارية نحو الميارات الفندقي وتطوير التعميم في الاستثمارات توجيو دراسة .4

 .المطاعم والمشروبات بصناعة
 

 فرضيات البحث

H1 : خدمةاليؤثر النظام المحاسبي القائم عمى الإنتاج في الوقت المحدد إيجابيًا ومعنويًا في تعزيز جودة. 

 H2 خدمةال: يؤثر النظام المحاسبي القائم عمى ىندسة القيمة إيجابيًا ومعنويًا في تعزيز جودة. 

 H3a خدمةالقت المحدد إيجابيًا جودة : يؤثر المستوى التعميمي معنويًا في العلاقة بين نظام الإنتاج في الو. 
H3b خدمةال: يؤثر المستوى التعميمي معنويًا في العلاقة بين نظام ىندسة القيمة إيجابيًا وجودة. 

 H4a خدمةالجودة و : تؤثر الخبرة المينية معنويًا في العلاقة بين نظام الإنتاج في الوقت المحدد إيجابيًا.  

 H4b ًخدمةالجودة و ا في العلاقة بين نظام ىندسة القيمة إيجابيًا : تؤثر الخبرة المينية معنوي.  
 

 حدود البحث

 2224إبريل  3فبراير حتى  14في الفترة من  جمع البيانات من أفراد العينةتم : الحدود الزمانية. 
 (.الإسماعيميةو بورسعيد ) قميم محور قناة السويسالسياحية بإ: تمثل المطاعم الحدود المكانية 
  ين المالي المدراء و، مساعدالمدراء الماليين: تمثل مدراء الحسابات، مسئولي تقدير التكاليف، البشريةالحدود

 مسئولي الرقابة عمى التكاليف ببعض المطاعم المصرية.و 
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 الإطار النظري 

 مفهوم نظم تكاليف الأغذية والمشروبات

تكاليف الذي يركز عمى تتبع وتسجيل التكاليف من نظام ال اجزءً  بأنونظام تكاليف الأغذية والمشروبات يعرف   
ييدف إلى فيم تكاليف المكونات (؛ إذ Araujo et al., 2020المنتجات الغذائية )المرتبطة بإعداد وتقديم 

. يتيح (Milewski, 2022) وتقدير تكاليف الإنتاج والتشغيل المرتبطة بكل وجبة الغذائية، تحديد تكاليف العمالة
وتحسين كفاءة  غذية والمشروبات لممطاعم فيم تكمفة كل منتج، تحديد أسعار البيع المناسبةنظام تكاليف الأ

العامة لممطعم  . يشمل ىذا النظام أيضًا تتبع التكاليف(Elshaer, 2022) العمميات لتحقيق الربحية المطموبة
 ,.Chong et al) التكاليف التشغيمية في المؤثرةوالأمور الإدارية الأخرى  يةالتسويق، الطاقةية، تكاليف الإيجار كال

2024) . 

 نظم تكاليف الأغذية والمشروبات أنواع

 المتعارف عمييا عالميًا، والتي تتمثل في: غذية والمشروباتنظم تكاليف الأ ىناك العديد من أنماط

 الأرباح التي تحقيق عمى المطاعم يساعد والتكاليف، الأرباح لإدارة استًراتيجي نظام. نظام التكلفة المستهدفة: 1
 Cattaneo et) عالية وجودة منخفضة بتكمفة منتج غذائي خلال إنتاج من العملاء احتياجات إلييا وتمبية تصبوا

al., 2021) ،مستدامة  تنافسية ميزة عمى الحصول من المطاعم يمكن كما(Marivoet and Ulimwengu, 

 للإنتاج الأولى المراحل في التكاليف معظم أن من ةالمستيدف التكمفة فكرة تنشأفي سياق متصل،  .(2022
 مع الجديدة لممنتجات التكمفة تخفيض لمحاولة المالية فرصة مناسبة للإدارة يتيح مما ثابتة، تكون  وتطوير المنتج

 .(Albalaki and Majeed, 2018) المنتج المعروض جودة تحقيق ضمان

ة لمربط بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية كوسيمة لمعالجة عبارة عن أدا . نظام بطاقة الأداء المتوزان: 6
ولا تصمح  ،أوجو القصور في مقاييس الأداء المعتمدة عمى المؤشرات المالية فحسب، والتي تتعمق بالآجل القصير

متعمقة الاستراتيجية ال كما أنيا تتجاىل المعمومات .(Degieter et al., 2022) لمتعامل مع تحديات المستقبل
يعد ىذا النظام في صناعة  علاوة عمى ذلك، (.2222 بتنمية الموارد البشرية، البحث، التطوير والابتكار )زغمول،

 تيااالأغذية والمشروبات أداة إدارية استراتيجية تساعد المطاعم عمى موائمة أنشطتيا مع رؤيتيا واستراتيجي

(Ngure, 2022). 

جراءات سياسات عمى تركز حيث حزينتال لإدارة شاممة عرف بأنو فمسفةي: . نظام الإنتاج في الوقت المحدد5  وا 
التخزين  من ممكن مستوى  أدنى عمى المحافظة الجودة مع عالية لسمع الكفء الإنتاج عنيا ينتج المدراء قبل من

Bryan et al., 2022)) لإنتاجا تكاليف تخفيض عمى يعمل الذي بأنو ذاك النظام النظام وصف ىذا تم. كما 
 من المحدد الوقت في الإنتاج نظام (. يعتبر2020 ،الجيطي) المخزون فترة تواجد و  الإنتاج زمن تقميل خلال من
 يرجع، إذ (Balkhi et al., 2022إدارية ) ثورة أحدثت شبو والتيالمالية،   الإدارة أساليب في المستجدات أىم
 من عميو ترتب وماة، الياباني الصناعات في يرظقطع النمن نجاح من النظام ىذا حققو ما إلى رئيسي بشكل ذلك
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 طريقة بأفضل الموارد استغلال حسن(، Lomio et al., 2022) الخارجي الطمب احتياجات تكاليف تخفيض
(Choi et al., 2023)  الاحتياطي المخزون  خفضل يؤدي مما ،التكاليف عمى التامة الرقابة تحقيقو(Baals et 

al., 2023).  

يجاد لإالأنشطة المتعمقة بتصميم وطمب المنتج أو المعمومات  لجميعيعرف بأنو تجميع ام تدفق القيمة: . نظ2
  Valmohammadi and)وصول المنتج لمعميل حتى من الحصول عمى المواد الخام  االقيمة لمعميل بدءً 

Dadashnejad, 2021) ، وتستخدم نفس ، والخصائصليا نفس الملامح  يالت الغذائية يتم تجميع المنتجاتحيث
 (.Dobos et al., 2021) تدفق واحد لمقيمة يالموارد ف

عمى  المطاعمتعوق قدرة  يفعالة لمتعامل مع القيود التتعتبر ىذه النظرية . نظام النظرية القائمة عمى القيود: 3
تقيد سير العمل،  يات التترتكز ىذه النظرية عمى معالجة الاختناقإذ ، (Degieter et al., 2022)تحقيق أىدافيا 

 زغمول،) التشغيمية من خلال سرعة إنجاز الميام وخفض التكاليف تمك المطاعميعظم أرباح سفإن استخداميا  ذال
تحديد ومعالجة الاختناقات ل نظام نظرية القيود في صناعة الأغذية والمشروباتفي ىذا السياق، ييدف . (2222
تقميل الوقت المستغرق لإنتاج وتسميم الغذائية، من تدفق المنتجات ممكن  الإنتاج لتحقيق أقصى قدر اتفي عممي
مة عمميات الإنتاج مع تحسين استخدام ئزيادة الربحية من خلال موا(، و Broeks et al., 2020) منتجاتتمك ال
 .(Tassinari et al., 2023المتاحة ) الموارد

 أهمية نظم تكاليف الأغذية والمشروبات

 متمثمة في: لعدة أسباب ، وذلكأىمية كبيرة في صناعة المطاعمبيف الأغذية والمشروبات نظم تكالحظت 
: من خلال التتبع الدقيق لتكمفة المكونات والنفقات الأخرى المتعمقة بإنتاج الأغذية والمشروبات، تحميل الربحيةأ. 

قائمة اعة وتحديد ربحية عناصر المب المنتجات الغذائيةمن حساب تكمفة  المطاعمتقدير التكاليف  نظمتمكن 
 .(Gül et al., 2021; Nhhala et al., 2022الطعام )

بتحديد  لممطاعم، مما يسمح قائمة الطعامتساعد نظم تقدير التكاليف في تحميل أداء عناصر  هندسة القائمة:ب. 
 ,.Attwood et al) ضعيفًا الطمب عمييابالإضافة إلى الأطباق التي قد يكون  ،الأطباق الشائعة والمربحة

، والتي تتضمن تعديل الأسعار أو المكونات لتحسين قائمة الطعام. تعتبر ىذه الرؤية ذات قيمة ليندسة (2020
 .(Ebrahim et al., 2022) الربحية الإجمالية

 اممستويات المخزون وتقميل ىدر الطعبتمعب نظم تقدير التكاليف دورًا حاسمًا في التحكم  إدارة المخزون:ج. 
(Balkhi et al., 2022) تحسين ممارسات الشراء الخاصة  لممطاعم. من خلال مراقبة تكاليف المكونات، يمكن

 Wu) وتحسين التدفق النقدي التشغيمية توفير التكاليفل نياية المطافالزائد، مما يؤدي في  تقميل المخزون و  بيا

and & Lai, 2022). 

يف الأغذية والمشروبات عمى تحديد مجالات اليدر المحتممة وعدم الكفاءة تساعد نظم تقدير تكال تقميل الهدر:د. 
من تنفيذ استراتيجيات لتقميل  المطاعم. تمكن ىذه المعرفة (Bigdeloo et al., 2021) في عممية الإنتاج
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ليف غير تقميل التكاومن ثم وممارسات التخزين المناسبة، الفعمي  التحكم في الأجزاء، تتبع المخزون ك النفايات
 .(Amaral and Orsato, 2023) الضرورية

جودة لاتخاذ قرارات مستنيرة  لممطاعممن خلال فيم تكمفة المكونات وعمميات الإنتاج، يمكن  مراقبة الجودة:ه. 
 .(Walker, 2021) والمشروبات ومصادرىا الأغذيةعروض 

 أهداف نظم تكاليف الأغذية والمشروبات

تتمخص أىداف ىذه النظم ربحية المطاعم. لية والمشروبات متعددة الأوجو وضرورية الأغذ تكاليف نظمإن أىداف 
 :(Nakandala et al., 2016; Nguyen, 2023; Vittuari et al., 2020في النقاط التالية )

 .تقميل التكاليف المرتبطة بالمكونات والنفقات العامة لضمان الربحية 
 طي النفقات مع الحفاظ عمى المنافسة والجاذبية لمعملاء.تحديد أسعار القائمة المناسبة التي تغ 
 تحديد فرص توفير التكاليف وتحسين تدفقات الإيرادات.، تعظيم الأرباح من خلال مراقبة التكاليف 
  المختمفة، مما يساعد في تحديد الأطباق الأكثر مبيعًا  قائمة الطعامتوفر رؤى حول الأداء المالي لعناصر

 .مش الربح المرتفعوالمنتجات ذات ىا
  وتقديمو. الأغذية والمشروباتضمان شراء المكونات عالية الجودة والحفاظ عمى المعايير في إعداد 
 .تعزيز الشفافية في العمميات المالية، دعم الامتثال لممتطمبات التنظيمية وتمكين إعداد التحميلات الدقيقة 
 الأموال المدفوعة.مقابل العملاء من خلال تقديم خيارات القيمة  ءتعزيز رضا 

 

 . نموذج البحث1شكل 
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 Just-in-time-based cost systemنظام التكاليف القائم عمى الإنتاج في الوقت المحدد 

 ذات في خط الإنتاج عمى التشغيل محطات إحدى بواسطة مكون  أو جزء كل إنتاج يتم فيو الذي النظاميمثل    
 ىذا النظاموفر (. يKamalahmadi et al., 2021) لاستلاميا مستعدة يةالتال المحطة فييا تكون  التي المحظة

. عمى سبيل يجب مراعاتيا في سياق صناعة الأغذية والمشروبات فوائد عديدة، ولكن ىناك أيضًا عيوبًا محتممةً 
في سمسمة بالغة ضطرابات إ مما قد يحدثعمى التوقيت الدقيق وتسميم المواد الخام، ىذا النظام يعتمد المثال، 
 Bandoophanit)لمعمميات الإنتاجية تأخير  حدوث وبالتالي، والتسميم الطقس أو مشكلات النقل كتقمبات التوريد

and Pumprasert, 2022).  تنسيقًا وثيقًا مع الموردين لضمان الجودة المتسقة لممكونات كما يتطمب ىذا النظام
ون من الصعب إدارتو في سمسمة توريد الأغذية والمشروبات الأمر الذي قد يك ؛(Ufua et al., 2022) الواردة

جدولة وتنسيق إنتاج عالي الكفاءة، وىو ما قد يكون من الصعب ىذا النظام يتطمب علاوة عمى ذلك،  الديناميكية.
إدارة ىذا النظام يتطمب كما  .(Kamalahmadi et al., 2021) تحقيقو في صناعة ذات مدخلات قابمة لمتمف

-Abu-Khalifa and Al) القابمة لمتمف، مما يزيد من تعقيد بروتوكولات سلامة الأغذيةالغذائية ممنتجات لدقيقة 

Okdeh, 2021). 

 Value engineering-based cost system نظام التكاليف القائم عمى هندسة القيمة 

جراء مقارنات بين التيشير ىذا النظام إلى      كمفة المسموح بيا والتكمفة المقدرة،فحص وتحميل للأنشطة الخدمية وا 
 (. تمثلArshad et al., 2020) ضوء معرفة خصائص الخدمة لموصول إلى التكمفة المسموح بيا يوذلك ف
 تقميل مع وظائفيا تحسين خلال من الخدمات أو المنتجات قيمة لتحسين ومنظمًا منيجيًا نيجًا القيمة ىندسة

 صناعة في نظامىذا ال أىداف في سياق متصل، تركز .(Wisdayanti et al., 2024التكاليف التشغيمية )
كما يساعد ىذا  .(Rao, 2023بأكمميا ) المنتج حياة دورة طوال والابتكار القيمة تعظيم عمى والمشروبات الأغذية

يجاد طرق أكثر فعالية من حيث التكمفة لتحقيق نفس معايير جالنظام في   ودةتحديد التكاليف غير الضرورية وا 
تبسيط العمميات والقضاء  ليذا النظاميمكن علاوة عمى ذلك، . (Sharma et al., 2022الأغذية والمشروبات )

 Purwanto) عمى أوجو القصور، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقميل اليدر في عمميات الأغذية والمشروبات

et al., 2021). 

 Arshad) في سياق الأغذية والمشروبات ليذا النظام اتيايجب مراع ىناك عيوبًا محتممةً عمى نقيض ذلك، 

et al., 2020) ،لإضرار بجودة ل ىذا النظامقد تؤدي تدابير خفض التكاليف الناتجة عن . عمى سبيل المثال
قد كما  .(Wisdayanti et al., 2024)م وثقتي العملاء ءرضا فيالأغذية والمشروبات أو سلامتيا، مما قد يؤثر 

، مما يؤدي إلى تحديات في قيادة السائدةمقاومة الموظفين الذين اعتادوا عمى العمميات  ىذا النظامبيق يواجو تط
تعقيدات  لحدوثقد تؤدي الطبيعة المترابطة لسلاسل توريد الأغذية والمشروبات ، إلى جانب ذلك التغيير التنظيمي

 .(Piovesan et al., 2020) عبر العديد من أصحاب المصمحة ىذا النظامفي تنفيذ 
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 Food and beverage service qualityجودة خدمة الأغذية والمشروبات 

 في المطاعم ولاسيمايعد مفيوم جودة خدمة الأغذية والمشروبات أمرًا بالغ الأىمية في صناعة الضيافة،   
شاممة التي يتمقاىا تشير جودة خدمة الأغذية والمشروبات إلى التجربة ال .(Selem et al., 2023السياحية )

في ىذا الصدد، . (Marshall, 2023)في مكان ما  العميل عند تناول الطعام بالخارج أو الاستمتاع بتناول وجبة
يعد ضمان خدمة الأغذية والمشروبات عالية الجودة أمرًا ضروريًا لخمق انطباع إيجابي لدى العملاء، تشجيع 

ن مفيوم أكما . (Ahmed et al., 2023ديم الأغذية والمشروبات )لمناطق تق تكرار الأعمال وبناء سمعة قوية
الأغذية جودة خدمة الأغذية والمشروبات يشير إلى مستوى التميز الذي يتم تقديمو لمعملاء أثناء تناول 

تجربة العميل  فيجودة الخدمة مجموعة من المعايير التي تؤثر  ، إذ تمثلالضيافة داخل منشآت والمشروبات
 (.Biswas and Verma, 2023) مبشكل عا

 أهداف جودة خدمة الأغذية والمشروبات

من منظور متخذي  توفير تجربة ممتازة لمعملاءل حاسمةتشمل أىداف جودة خدمة الأغذية والمشروبات جوانب 
 :(Khan et al., 2023; Shoukat et al., 2023القرارات بالمطاعم عمى النحو التالي )

 لموجبات المقدمة.استمرار من خلال تقديم خدمة عالية الجودة العملاء ب ءتحقيق رضا 
 .الحفاظ عمى معايير عالية لجودة الأغذية والمشروبات من خلال التدريب المنتظم لمموظفين 
 داخل الأسواق المستيدفة وتعظيم حجم المبيعات. البقاء في صدارة المنافسةالمحتممين،  جذب العملاء 

 خدمة الأغذية والمشروباتالعوامل المؤثرة في جودة 

 :الأغذية  جودة خدمةتحسين يساىم الموظفون الأكفاء والمدربون جيدًا في  تدريب الموظفين وكفاءتهم
 وفيمقائمة الطعام، محتويات ب شاممة يجب أن يكون لدييم معرفةلذا  ؛(Selem et al., 2023والمشروبات )

 .(Biswas and Verma, 2023الأغذية المقدمة )بروتوكولات التعامل مع 
 :الأغذية والمشروبات، الأمر الذي  إدراك جودة خدمة فيالاستجابة لاحتياجات العملاء  ؤثرت خدمة العملاء

 .(Shoukat et al., 2023يؤدي إلى معالجة المشكلات المحتممة )
  يمكن  ، حيثءالعملا ءيمعب تنوع الأغذية والمشروبات المقدمة دورًا حاسمًا في رضا :قائمة الطعامتنوع

الأغذية والمشروبات تناول  تجارب من متنوعة تحتوي عمى مكونات عالية الجودة أن تعزز طعام لقائمة
 .(Ahmed et al., 2023بشكل  مشوق  )

 :لبناء ثقة العملاء وولائيم. ا، وذلك وتقديمي الأغذية والمشروباتفي إعداد  الاتساق عاملًا مؤثرًايعد  الاتساق
بزيارة المطاعم في كل مرة يقومون فييا الأغذية والمشروبات لاء نفس المستوى من جودة يتوقع العمكما 

(Khan et al., 2023; Shoukat et al., 2023). 
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 :يعد الحفاظ عمى معايير عالية من ممارسات سلامة الأغذية أمرًا بالغ الأىمية لموقاية من  سلامة الأغذية
 Khan et al., 2023; Shoukat et)المحتممين والحاليين  العملاءالأمراض المنقولة بالغذاء وضمان ثقة 

al., 2023). 
  السعرالسعر من حيث يقوم العملاء بتقييم جودة الخدمة عمى أساس القيمة مقابل  :السعرالقيمة مقابل 

 .(Marshall, 2023) الأغذية والمشروباتوتجربة تناول 
 :الأغذية والمشروبات ا ضروريًا لوضع معايير عالية لجودة خدمةتعد القيادة الفعالة أمرً  القيادة الإدارية 

 .(Biswas and Verma, 2023) والحفاظ عمييا، بالإضافة إلى تعزيز بيئة عمل إيجابية لمموظفين
 منهج البحث

العينة تم استخدام المنيج الكمي القائم عمى اختبار العلاقات المحتممة بين المتغيرات مع إمكانية اختيار أفراد    
، وبالتالي سيكون من المحتمل تعميم النتائج المستخرجة عمى مجتمعات بحثعشوائيًا من المجتمع الأصمي لم

 .بحثية أخرى 

 البحثمجتمع وعـينة 

وفقًا لتقديرات غرفة  952في جميع أنحاء مصر، والبالغ عددىا من المطاعم السياحية  البحثيتألف مجتمع     
داخل مطعمًا سياحيًا  52تم اختيار . في ىذا البحث، 2224يرىا الصادر خلال مارس المنشآت السياحية في تقر 

% 5.25)بورسعيد والإسماعيمية(، وىذا ما يمثل  مطعمًا في كل مدينة سياحية 25قميم محور قناة السويس، أي إ
إلى  ،والخدمة الراقيةمجموعة من الخدمات المختمفة ذات الجودة العالية ىذه المطاعم . تقدم من المجتمع البحثي

 ,.Selem et al)جانب تميزىا بالديكورات اليادئة وتحقيق مزيد من الراحة النفسية والرفاىية في أعمى مستوياتيا 

. لمتأكد من مدى تماثل العينة المستخدمة لممجتمع البحثي، تم توظيف جدول تقديرات حجم العينة الذي (2023
يكون  342إذ بمغ العشوائية البسيطة حيث تبين أن حجم العينة  ،Krejcie and Morgan (1970)أوصى بو 

تم اختيار نوعية ىذه العينة كونيا تتناسب مع طبيعة الدراسة مُمثلًا لحجم المجتمع البحثي البالغ مميون مفردة. 
في . التي تمتمك عدد كبير من أفراد العينة في مناطق مختمفة وكذلك عدم تساوى عدد المشاركين في كل مطعم

 ييممساعدالمدراء الماليين و ىذا الصدد، سيتم جمع البيانات من مدراء الحسابات، مسئولي تقدير التكاليف، 
بواقع استيداف عشر مدراء في كل مطعم من المطاعم الـ  مسئولي الرقابة عمى التكاليف بتمك المطاعم المستيدفةو 

 ة تحميمية.مفردة محتممة كعين 522المحددة مسبقًا، أي ما يمثل  52

 البحث وجمع البياناتأداة 

الذي تضمن جميع عبارات المقاييس المقترحة في النموذج البحثي من الدراسات تم استخدام الاستبيان الورقي     
. تكون الاستبيان من أربعة أقسام رئيسية: Springer ٔElsevierالسابقة المنشورة بكبرى دار النشر العالمية مثل 

لخصائص الديموغرافية لممشاركين(، القسم الثاني )نظام التكاليف القائم عمى ىندسة القيمة(، القسم القسم الأول )ا
الثالث )نظام التكاليف القائم عمى الإنتاج في الوقت المحدد( والقسم الرابع )جودة خدمة الأغذية والمشروبات(. في 

ىندسة القيمة، والتي تم اقتباسيا من  ئم عمىالتكاليف القا ، تم استخراج سبع فقرات لقياس نظامىذا السياق
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Elsonoki et al. (2020) بينما تمت الاستعانة بمقياس ،Jibrin and Maccarthy (2022)  لتقييم نظام
 الإنتاج في الوقت المحدد بخمس فقرات. التكاليف القائم عمى 

خدمة اللتقييم جودة  Lebdaoui and Chetioui (2020، تم الاعتماد عمى مقياس )علاوة عمى ذلك   
، حيث تم تعديل فقرات المقياس لتتناسب مع طبيعة البحث الحالي "الأغذية والمشروبات باستخدام ست فقرات
. في ىذا السياق، تم توظيف مقياس ليكرت السباعي لتقييم استجابات المشاركين لجميع وليس سياق البنوك"
. تم استخدام مقياس ليكرت السباعي نظرًا لكونو من أكثر ق بشدة= لا أواف 1= أوافق بشدة و 7المقاييس ما بين 

المقاييس مصداقية ودقة في استخراج نتائج اختبارات الصدق التقاربي والبنائي لفقرات المقاييس بالإضافة إلى 
 قدراتو عمى تقميل مستويات تحيز الاستجابة المحتممة. 

لفحص محتوى  ، وذلكتكاليف الفندقيةالفي تخصص محاسبة أساتذة  أربعةتم استدعاء من من ناحية أخرى،    
باستخدام نيج الترجمة  بعد ترجمتو إلى المغة العربية الاستبيان ومدى مطابقتو مع النص المكتوب بالمغة الإنجميزية

منيم فحص  ثلاثة، أجرى نتيجة لذلكلكي يناسب ليجة أفراد العينة.  back-translation approachالعكسية 
 .محتوى الاستبيانأكدوا عمى أن صياغة العبارات كانت واضحة، بما يؤكد صدق و توى وتدقيقو لغويًا، المح

أثناء التنقل بين  2224إبريل  3فبراير حتى  14تم جمع البيانات من باستخدام نيج العينات العشوائية البسيطة، 
لمحافظتين، مما سيل عممية جمع البيانات المحافظتين بشكل  يومي  وفقًا لطبيعة عمل أحد الباحثين في كمتا ا

% كمعدل 74.2أي ما يمثل  استمارة ورقية 371عمى ىذا النحو، تم الحصول عمى . باستخدام الاستبيان الورقي
استجابة، وذلك من خلال تدريب ثلاثة متخصصين في تقدير التكاليف لمساعدة الباحث في توزيع الاستبيانات 

وبالتالي ، مكتممةغير  اتاستمار  ثمان، تبين أن ىناك مراجعة الاستمارات المجمعة . بعدعمى أفراد العينة المختارة
استمارة صالحة لمزيد من الاختبارات  363يتوجب استبعادىا. عمى ىذا النحو، بمغ حجم العينة النيائي 

 الإحصائية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

( لتحميل البيانات كتقنية نمذجة من الجيل الثاني SEMييكمية )لنمذجة المعادلات ال PLSتم استخدام نيج     
(Becker et al., 2023 يقوم .)نيج بتقييم صلاحية الفقرات وارتباطاتيا المقترحة في آن واحد، عمى عكس ىذا ال

الاعتدال في يسمح بدراسة درجة تأثيرات كما (. LISREL ٔAMOSالقائم عمى التغاير )مثل  SEMنيج 
 ىذا النيجبالإضافة إلى ذلك، يعد  (.Guenther et al., 2023) لمحتمل بين المتغيرات المتنبئة وعواقبياالتأثير ا

 ,Usakli and Rasoolimanesh)في إطار واحد مسارات إحصائية مباشرة وغير مباشرة لتحميل خيارًا مناسبًا 

نموذج لتقييم  Adanco v.2.2 باستخدام برنامج PLS-SEM، تم توظيف بناءً عمى تمك الإدعاءات. (2023
 القياس والنموذج الييكمي.
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 النتائج والمناقشة

 وصف الخصائص الديموغرافية 

 تمثمت في إجمالي التكرارات والنسب المئوية ليا.  (N = 363) أفراد العينةأن خصائص  1يتضح من جدول 

 خصائص المشاركين. 1جدول 
 انخظبئض انفئت انُسبت انخكشاساث انخظبئض انفئت انُسبت انخكشاساث

انًسخٕٖ  بكبنٕسٕٚط 9.4 34

 انخؼهًٛٙ

 ركش 85.7 311
 انُٕع

 أَثٗ 14.3 52 ثبَٕ٘ ػبو 90.6 329

 3ألم يٍ  19.8 72
انخبشة 

 انًُٓٛت

 )انسُٕاث(

 53ألم يٍ  17.4 63
انفئت 

 انؼًشٚت

 )انسُٕاث(

96 26.4 3-7 132 36.4 53-22 

186 51.2 2-12 113 31.1 23-32 

 فأكثش 33 15.2 55 فأكثش 12 2.5 9

%( كانوا من فئة الذكور، وىذا يبين أن غالبية المطاعم 85.7أن معظم المشاركين ) 1يتبين من جدول 
 أن الغالبية العظمى منالمختارة توظف ىذه الفئة في المناصب القيادية والإدارية. كما كشفت النتائج عن 

% 36.4. فيما يتعمق بالفئة العمرية لممشاركين، كان ىناك رجة البكالويوسحاصمين عمى د%( 92.6المشاركين )
عام. أخيرًا، أظيرت النتائج أن الخبرة المينية لممشاركين تراوحت ما بين  44و 35من البالغ أعمارىم ما بين 

 ويمييم ،تما بين ثمان حتى عشر سنوا% منيم لدييم 51.2غالبية الفئات المقترحة لعدد السنوات المنقضية: 
 % منيم لدييم ما بين خمس وسبع سنوات.26.4

 تقييم نموذج القياس

يعتمد ىذا التقييم عمى أربعة مؤشرات رئيسية عمى النحو التالي: تشبع الفقرات عمى البنى المنتمية إلييا؛ تقدير    
لتباين بين كل بناء باستخدام الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ؛ الموثوقية المركبة لكل بناء ونسبة ا

متوسط التباين المستخرج. أولًا، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من مدى الاتساق بين الفقرات والدرجة 
ا، تم استخدام تشبع ثانيً  (.Becker et al., 2023) 2.72 قيمةالكمية المنتمية إلييا، حيث يجب أن تتجاوز 

 ,.Hair et al)لكل فقرة؛ لإثبات مدى انتماؤىا لممؤشر المقاسة عميو  0.708الفقرات بحيث يجب أن يتجاوز 

 ,.Guenther et al) لفقرات كل مؤشرس الاتساق الداخمي اقيل الموثوقية المركبة توظيفتم . ثالثًا، (2020

ارة إلى للإش متوسط التباين المستخرجحساب  الاعتماد عمى، تم . رابعًا2.7، والتي يجب أن تتجاوز  (2023
% من مستوى 52كل مؤشر عن المؤشرات الإحصائية الأخرى بحيث يجب أن تزيد عن تباين المدى المفسر ل

 كما يمي: تقييم نموذج القياسنتائج  2جدول  يعرض(. Sarstedt and Moisescu, 2024) التباين الكمي
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 تقييم نموذج القياس. نتائج 6جدول 

 انفمشة انًخغـٛشاث
حشبغُ 

 انفمشة

انًٕثٕلٛت 

 انًشكبت

يُؼبيم 

كشَٔببخ 

 أنفب

يخٕسظ 

انخببٍٚ 

سخخشج ًُ  ان

َظبو ُْذست 

 انمًٛت

ػُذيب َحبٔل انخشكٛض ػهٗ ُْذست انمًٛت، ٚجب 

 ________ ػهٗ ْزا انًطؼى

الاسخجببت انسشٚؼت نلإجشاءاث انخُبفسٛت ببنسٕق 

 0.821 انًسخٓذف.

0.936 0.922 0.677 

او ببنخًُٛت الإطلاع ػهٗ فشص جذٚذة نلانخض

 الاسخٓلاكٛت انًسخذايت.

0.809 

حؼضٚض ثمبفت انخؼهى ٔاسخخذاو انخمُٛبث انحذٚثت 

 لإداسة انخكهفت.
0.829 

انمذسة ػهٗ حُفٛز انؼًهٛبث انًبخكشة انخٙ حسخخذيٓب 

 انًطبػى الأخشٖ.

0.833 

ححمٛك الانخضاو انخبو حجبِ حهبٛت احخٛبجبث ٔسغببث 

 انؼًلاء.
0.845 

انمذسة ػهٗ حٕجّٛ انًٕظفٍٛ َحٕ إداسة ٔحششٛذ 

 انخكبنٛف.
0.843 

 0.778 انبحث ػٍ أَظًت نخششٛذ انخكبنٛف انفؼهٛت.

َظبو الإَخبج 

فٙ انٕلج 

 انًحذد

ٚسبػذ انُظبو انًحبسبٙ لإداسة انخكبنٛف فٙ ْزا 

 انًطؼى ػهٗ

انخخهض يٍ ْذس انًشخشٚبث انضائذة ٔانًُخجبث 

 0.734 انًؼٛبت.

0.870 0.856 0.572 

ححسٍٛ جٕدة انًُخجبث فٙ فخشاث صيُٛت ألظش 

 يٍ انٕلج انًؼهٍ.

0.798 

ححمٛك أْذاف الإَخبج انفؼبل ٔصٚبدة كفبءة إخشاج 

 انًُخجبث انغزائٛت.

0.745 

إػذاد حمشٚش انخكهفت يٍ حٛث حفبطٛم حكبنٛف 

 انمًٛت انًضبفت ٔغٛش انًضبفت.

0.724 

حٕلؼبث انطهب ببنسٕق انًسخٓذف ٔحؼضٚض  حهبٛت

 انخسهٛى فٙ انٕلج انًُبسب نهؼًلاء.

0.777 

جٕدة خذيت 

الأغزٚت 

 ٔانًششٔببث

ألٕو بخمٛٛى انخذيت انخٙ ٚمذيٓب انًٕظفٌٕ فٙ ْزا 

انًطؼى نهؼًلاء انحبنٍٛٛ ٔانًحخًهٍٛ ٔفمًب نهسًبث 

 انخبنٛت:

 0.822 حٕلٛج الاسخجببت نطهببث انؼًلاء.

0.923 0.914 0.666 

 0.813 انًخببؼت انذٔسٚت لإجشاءاث انؼًم.

 0.834 كفبءة انًٕظفٍٛ.

 0.814 انًؼشفت انٕظٛفٛت.

 0.800 جٕدة انخفبػم يغ انؼًلاء.

 0.812 يسخٕٖ انخؼبٌٔ بٍٛ انًٕظفٍٛ.
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كرونباخ ألفا ت قيم وكذلك تخط، 2.728 قد تجاوزتأن قيم تشبع الفقرات  2نتائج جدول  أظيرت
نموذج القياس  مما يبين أن، 2.52 تجاوزت قيمةقيم متوسط التباين المستخرج و ، 2.72والموثوقية المركبة قيمة 

 (.Becker et al., 2023) قوي   صدق تقاربي  ب يتمتع

  تقييم الصدق التمييزي 

والتي تمثل  ،في ىذا البحث Heterotrait-Monotrait (HTMTيتم تقييم الصدق التمييزي من خلال نسبة )   
البناء، حيث يجب ألا تتخطى قيمة التي تقيس نفس  الفقراتوتمك  البنى المذكورةالتي تقيس  الفقراتالارتباط بين 

 .3(، وذلك كما موضح بجدول Becker et al., 2023) مفاىيميًاالمتباينة  لمبنى 2.85

 . نتائج الصدق التمييزي 5جدول 
(1) انًخغٛشاث  (6)  (5)  (2)  (3)  

. انًسخٕٖ انخؼه1ًٙٛ       

. انخبشة انًُٓٛت6  0.345    
 

. جٕدة خذيت الأغزٚت 5

 ٔانًششٔببث
0.233 0.411   

 

. َظبو الإَخبج فٙ انٕلج انًحذد2  0.465 0.234 0.562  
 

. َظبو ُْذست انمًٛت3  0.231 0.254 0.348 0.477 
 

 تعيتم نموذج القياسأن  يؤكد، مما 2.85 قيمة جاوزلم تت HTMTقيم  أن جميع 3نتائج جدول  بينت
 (.Becker et al., 2023) قوي   تمييزي   صدق  ب

 الهيكميتقييم النموذج 

fقيم حجم التأثير ) 4جدول  يبين   
فالقيم التي  التابع، البناءمستقل في  بناء( لمتعرف عمى مدى تأثير كل 2

قيم  الاعتماد عمىذلك، تم  بالإضافة إلى .(Hair et al., 2020مقبولة )أحجام تأثير تمثل  0.02تتخطى قيمة 
Rمعامل التحديد )

 Becker et)التابع  البناءالتباين في  نسبة تفسيرمن خلال  ملائمة النموذج لمبيانات فحص( ل2

al., 2023)  تعتبر مقبولة في أبحاث العموم الاجتماعية.12، حيث أن القيم التي تتخطى قيمة %  

 اختبار الفروض المباشرة. نتائج 2جدول 

 Tلًٛت  β لًٛت  انًسبس
انًؼُٕ

 ٚت

حجى 

 انخأثٛش

يٌؼبيم 

 انخحذٚذ

َخٛجت 

 انفشع

H1 
← َظبو الإَخبج فٙ انٕلج انًحذد 

 جٕدة خذيت الأغزٚت ٔانًششٔببث
0.422

***
 12.556 0.000 0.356 

0.523 

 لبٕل

H6 
جٕدة خذيت ← َظبو ُْذست انمًٛت 

ًششٔببثالأغزٚت ٔان  
0.366

***
 لبٕل 0.276 0.000 10.342 

جودة في نظام الإنتاج في الوقت المحدد ل ومعنوي إيجابي عن وجود تأثير  2وشكل  4أشارت نتائج جدول 
كشفت نتائج كما . H1(، مما يُشير إلى قبول β = .422; t = 12.556; p < .001) خدمة الأغذية والمشروبات

)β  = جودة خدمة الأغذية والمشروباتفي نظام ىندسة القيمة والمعنوي ل الإيجابيالتأثير  عن 2وشكل  4جدول 
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0.366; t = 10.342; p < .001) مما يدل عمى قبول ،H2 .،أشارت نتائج  من ناحية أخرىf
عن وجود  2

جانب  ، إلى0.356و 0.276حيث تراوحت ما بين  لممتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة مقبولةأحجام تأثير 
 أن النموذج يبينمما  جودة خدمة الأغذية والمشروبات،من التباين في  %52.3فسرت قيم مُعامل التحديد ذلك 

 .مقبولةلديو قدرة تفسيرية  الييكمي

 
 . نتائج الفروض المباشرة6شكل 

 تحميل التأثير المُعدل

 3وشكل  5جدول  يوضح. مي والخبرة المينيةالمُعدل لممستوى التعمي التأثير لتقدير المرحمتين نيج استخدام تم   
 > β = .311; t = 9.034; p) جودة خدمة الأغذية والمشروباتفي  أثر إيجابيًا ومعنويًا المستوى التعميمي أن

 دلالة نظام الإنتاج في الوقت المحدد×  المستوى التعميمي بين مصطمح التفاعل تأثير فإن عمى ىذا النحو، .(01.
. بالمثل، أظير تأثير (β = .217; t = 7.435; p < .01) جودة خدمة الأغذية والمشروباتة في إحصائية إيجابي

جودة خدمة الأغذية إحصائية إيجابية في  دلالة نظام ىندسة القيمة×  المستوى التعميمي بينمصطمح التفاعل 
 .(β = .146; t = 5.782; p < .05) والمشروبات

 ممستوى التعميمينتائج تحميل الاعتدال ل. 3جدول 

 Tلًٛت  β لًٛت  انًسبس
انًؼُٕ

 ٚت

0.311 جٕدة خذيت الأغزٚت ٔانًششٔببث← انًسخٕٖ انخؼهًٛٙ 
**

 9.034 0.003 

H3a 
جٕدة ← انًسخٕٖ انخؼهًٛٙ*َظبو الإَخبج فٙ انٕلج انًحذد 

 خذيت الأغزٚت ٔانًششٔببث
0.217

**
 7.435 0.007 

H3b 
جٕدة خذيت الأغزٚت ← ت انًسخٕٖ انخؼهًٛٙ*َظبو ُْذست انمًٛ

 ٔانًششٔببث
0.146

*
 5.782 0.032 
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أنو كمما زادت مستويات تعميم مدراء المطاعم تمكنوا من اتباع  3وشكل  5أشارت النتائج الواردة بجدول 
النظم المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي سيؤدي في نياية المطاف إلى تحقيق جودة خدمة عالية 

، H3a-H3bية والمشروبات المقدمة لمعملاء الحاليين والمحتممين. بناءً عمى ىذا التبرير، تم قبول الفرضين للأغذ
بما يؤكد الدور التعزيزي لممستوى التعميمي لمعلاقة بين جودة خدمة الأغذية والمشروبات ونظم التكاليف القائمة 

أن المستوى التعميمي  5تحديدًا، بينت نتائج جدول عمى الإنتاج في الوقت المحدد وىندسة القيمة. بشكل أكثر 
عزز التأثير الإيجابي لنظام الإنتاج في الوقت المحدد بشكل أكبر من نظام ىندسة القيمة في جودة خدمة الأغذية 

 والمشروبات.

  

 . نتائج التأثير المعدل لممستوى التعميمي5شكل 

 جودة خدمة الأغذية والمشروباتفي  يجابيًا ومعنويًاأثرت إ الخبرة المينية أن 4وشكل  6جدول  يوضح 
(β = .225; t = 8.232; p < .01). ،نظام ×  الخبرة المينية بين مصطمح التفاعل تأثير فإن عمى ىذا النحو

 ;β = .276; t = 5.109) جودة خدمة الأغذية والمشروباتإحصائية إيجابية في  دلالة الإنتاج في الوقت المحدد

p < .01) . إحصائية إيجابية  دلالة نظام ىندسة القيمة×  الخبرة المينية بينبالمثل، أظير تأثير مصطمح التفاعل
 .(β = .398; t = 6.456; p < .01) جودة خدمة الأغذية والمشروباتفي 

 نتائج تحميل الاعتدال لمخبرة المهنية. 4جدول 

 Tلًٛت  β لًٛت  انًسبس
انًؼُٕ

 ٚت

0.225 خذيت الأغزٚت ٔانًششٔببثجٕدة ← انخبشة انًُٓٛت 
**

 8.232 0.009 

H4a 
جٕدة خذيت ← انخبشة انًُٓٛت*َظبو الإَخبج فٙ انٕلج انًحذد 

 الأغزٚت ٔانًششٔببث
0.276

**
 5.109 0.008 

H4b 
جٕدة خذيت الأغزٚت ← انخبشة انًُٓٛت*َظبو ُْذست انمًٛت 

 ٔانًششٔببث
0.398

**
 6.456 0.001 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low  َظبو الإَخبج فٙ انٕلج

 انًحذد

High  َظبو الإَخبج فٙ انٕلج

 انًحذد

ث 
بب
شٔ

ش
نً

ٔا
ت 

زٚ
غ

لأ
 ا
يت

خذ
ة 

ٕد
ج

 

Low ًٙٛانًسخٕٖ انخؼه 

High ًٙٛانًسخٕٖ انخؼه 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low  َظبو انخكبنٛف انمبئى

 ػهٗ ُْذست انمًٛت

High  َظبو انخكبنٛف انمبئى

 ػهٗ ُْذست انمًٛت

ث 
بب
شٔ

ش
نً

ٔا
ت 

زٚ
غ

لأ
 ا
يت

خذ
ة 

ٕد
ج

 

Low ًٙٛانًسخٕٖ انخؼه 

High ًٙٛانًسخٕٖ انخؼه 
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لمدراء المطاعم تمكنوا  سنوات الخبرة المينيةإلى أنو كمما زادت  4وشكل  6جدول أشارت الأدلة الواردة ب
من اتباع النظم المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي سيؤدي في نياية المطاف إلى تعزيز مستويات 

ذا التبرير، تم قبول الفرضين جودة خدمة الأغذية والمشروبات المقدمة لمعملاء الحاليين والمحتممين. بناءً عمى ى
H4a-H4b بما يؤكد الدور التعزيزي لمخبرة المينية لمعلاقة بين جودة خدمة الأغذية والمشروبات ونظم التكاليف ،

أن الخبرة المينية  6القائمة عمى الإنتاج في الوقت المحدد وىندسة القيمة. بشكل أكثر تحديدًا، بينت نتائج جدول 
بي لنظام ىندسة القيمة بشكل أكبر من نظام الإنتاج في الوقت المحدد في جودة خدمة عززت التأثير الإيجا
 الأغذية والمشروبات.

  

 . نتائج التأثير المعدل لمخبرة المهنية2شكل 

 المناقشة العامة

الوقت ألقى البحث الحالي الضوء عمى تأثير نظام التكاليف القائم عمى كل من ىندسة القيمة والإنتاج في    
المحدد في تعزيز جودة خدمة الأغذية والمشروبات بالمطاعم السياحية في بورسعيد والإسماعيمية من منظور 
المدراء الماليين ومراقبي التكاليف ومساعدييم. يعتبر ىذا البحث بمثابة دراسة أولى لمعلاقة بين نظم التكاليف 

يعتبر مساىمة قوية لأصالة ىذا البحث. كما تم توظيف وجودة الخدمة المتوقعة في سياق المطاعم، الأمر الذي 
المستوى التعميمي والخبرة المينية كأدوار مُعدلة لمعلاقة الكامنة بين كل نظام محاسبي وجودة خدمة الأغذية 

فيم وتطبيق مبادئ نظم التكاليف في أعماليم تجاه كفاءتيم  من تعزيز ىؤلاء المدراء يمكنوالمشروبات، بما 
في المناصب القيادية  الذكورأن غالبية المطاعم المختارة توظف في ضوء النتائج المستخرجة، تبين  اليومية.
 ىذه داخل معينة تنظيمية ثقافة يعكس أن يمكن ما وىو توظيف محدد، نمط وجود ، مما يشير إلىوالإدارية
 .المطاعم
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بع توظيفي دائم وفقًا لعقود وظيفية أن الغالبية العظمى ليؤلاء المدراء لدييم طاكما كشفت النتائج عن 
، الأمر عام 44و 35مُبرمة طوال الأعوام المقبمة، بينما كانت معظميم ممن لدييم أعمار متوسطة تتراوح ما بين 

علاوة عمى  .يشغمونيا التي الوظيفة في الاستمرارية في ورغبتيم الميني مسارىم في وثبات استقرار الذي يشير إلى
 مياراتيم غالبية مدراء المطاعم لدييم سنوات خبرة تتخطى الثمان أعوام، مما يبرر ذلكئج أن أظيرت النتاذلك، 

 .الملائمة القرارات الراىنة واتخاذ التحديات مع التعامل عمى وقدراتيم المطاعم إدارة مجال في المكثفة وخبراتيم

نظام الإنتاج في لي ومعنوي في سياق متصل، كشفت نتائج نمذجة المعادلات البنائية عن تأثير إيجاب
الذي  (2223)وآخرون  تتفق ىذه النتيجة مع دراسة تومسون . جودة خدمة الأغذية والمشروباتفي الوقت المحدد 

والمعنوي  الإيجابينتائج التأثير ال أثبتتكما . الخدمة جودة عمى تؤثر التي الرئيسية العوامل تحديد أىمية أشار إلى
 يحسن أن يمكن القيمة ىندسة نظام دة خدمة الأغذية والمشروبات، مما يؤكد عمى أنجو في نظام ىندسة القيمة ل

 .والتسميم الإنتاج عمميات وتحسين الموارد توافر خلال الفعمية من الخدمة جودة كبير بشكل

ع فيما يتعمق بتأثيرات المتغيرات المُعدلة، فإنو كمما زادت مستويات تعميم مدراء المطاعم تمكنوا من اتبا
النظم المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي سيؤدي لتحقيق جودة خدمة عالية للأغذية والمشروبات. 

أحد الأسباب المحتممة ليذا التأثير الإيجابي ىو أن المدراء ذوي المستوى التعميمي العالي عادة ما يكون قد تكون 
ت اللازمة لتحسين جودة الخدمة. علاوة عمى ذلك، قد تتيح ليم لدييم فيم أعمق لمبادئ إدارة الأعمال والميارا

ميارات التحميل والتفكير النقدي التي يكتسبونيا خلال تعميميم العالي القدرة عمى تحميل احتياجات العملاء وتمبيتيا 
والمشروبات بين جودة خدمة الأغذية  تؤكد ىذه النتيجة الدور التعزيزي لممستوى التعميمي لمعلاقة. بشكل أفضل

ونظم التكاليف القائمة عمى الإنتاج في الوقت المحدد وىندسة القيمة. بشكل أكثر تحديدًا، بينت النتائج أن 
المستوى التعميمي عزز التأثير الإيجابي لنظام الإنتاج في الوقت المحدد بشكل أكبر من نظام ىندسة القيمة في 

التكاليف، مما  نظم فعالية تعزيز في التعميمي الجانب إلى أىميةجودة خدمة الأغذية والمشروبات، وىذا ما يشير 
 Elshaer (2022) وىذا يتفق مع ما ذكره والمشروبات. للأغذية عالية خدمة قد يزيد من احتمالية تقديم جودة

لقادر الذى أكد عمى أن فعالية النظم المحاسبية تتوقف عمى العنصر البشري المؤىل والقادر عمى فيم ىذه النظم وا
 عمى تنفيذىا بفاعمية.

لمدراء المطاعم تمكنوا من اتباع النظم  سنوات الخبرة المينيةأشارت النتائج إلى أنو كمما زادت  بالمثل،
 المحاسبية العالمية في تقدير التكاليف؛ الأمر الذي سيؤدي لتعزيز مستويات جودة خدمة الأغذية والمشروبات.

تؤكد ىذه النتيجة  .والمعارف المحاسبية اللازمةميارات اللممدراء الفرصة لتطوير  وفر الخبرة المينية الطويمةحيث ت
لمخبرة المينية لمعلاقة بين جودة خدمة الأغذية والمشروبات ونظم التكاليف القائمة عمى الإنتاج في  الدور التعزيزي 

التأثير الإيجابي لنظام لمينية عززت الوقت المحدد وىندسة القيمة. بشكل أكثر تحديدًا، بينت النتائج أن الخبرة ا
ىندسة القيمة بشكل أكبر من نظام الإنتاج في الوقت المحدد في جودة خدمة الأغذية والمشروبات، وىذا ما يشير 

 والمشروبات. الأغذية خدمة جودة تعزيز في والإنتاج التكاليف نظم فعالية تحسين في المينية الخبرة إلى أىمية
الذى أكد عمى أن التعميم وحده ليس كافياً ولكن تعززه الخبرة Kamalahmadi et al. (2021) وىذا ما أشار إليو 
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المينية التي كمما طالت زادت معيا قدرة الفرد عمى الإلمام بالأمور بالإضافة إلى القدرة عمى حل المشكلات 
 والحنكة الإدارية في التصرف والسيطرة عمى مجريات الأمور.

 التوصيات

 بالمطاعم المستقمة والتابعة لسلاسل الفنادق بضرورة اتباع النقاط التالية: والإدارة العميا تائج صناع القرارتوصي الن

 .المالية البيانات وتحميل التكاليف نظم عمى المطاعم مدراء تدريب تعزيز .1
 .المطاعم لمدراء التعميم مستوى  لرفع متخصصة تعميمية برامج تطوير .2
 .الجيدة والممارسات المعرفة لتبادل التكاليف وخبراء المطاعم مدراء بين والتفاعل التواصل تعزيز .3
 .التكاليف نظم من القصوى  الاستفادة تحقيق عمى المدراء لتشجيع تحفيزية أنظمة إنشاء .4
 .المطاعم السياحية داخل التكاليف نظم تطبيق مناسبة لمستوى  تقييم أدوات تطوير .5
 .خدمة المنتج الغذائي جودة في التكاليف نظم يرتأث كيفية لتوضيح حالة دراسات إجراء .6
 .الاستثمار عمى العائد في التكاليف نظم تأثير لقياس الاقتصادي التحميل أساليب تبني .7
 .التكاليف والرقابة عمييا تقدير مجال في والتجارب المعرفة لتبادل المطاعم بين التعاون  تشجيع .8
 .الخدمة جودة وتقييم التكاليف قديرت في الإحصائي التحميل تقنيات استخدام تعزيز .9

 .الخدمة وجودة التكاليف نظم لأداء مستمرة ومتابعة مراقبةالإدارة المبتكرة و  أنظمة تبني .12
 .المطاعم في الحديثة التكاليف نظم تطبيق مجال في والتطوير البحث تحفيز .11
 .الضيافة صناعة في التكاليف نظم تطبيق في والفرص التحديات لمناقشة ومؤتمرات دوريات إقامة .12
 .التكاليف نظم تحسين في الضخمة البيانات وتحميل الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام تشجيع .13
 .تكاليف الأغذية والمشروبات نظم وتنفيذ لتطوير اللازمة والتقنية المالية الموارد توفير .14
 .الإنتاج اليفوتك الخدمة جودة بين تدمج مبتكرة أعمال نماذج نحو التوجو عمى المطاعم تشجيع .15

 المستقبمية والدراسات مُحددات البحث

م عىناك العديد من القيود التي واجيت الباحث أثناء معالجة المشكمة البحثية القائمة. أولًا، تم التركيز عمى المطا  
ئولي السياحية في محور إقميم قناة السويس )بورسعيد والإسماعيمية( فحسب. ثانيًا، تم استكشاف آراء مدراء ومس

دارة المشتريات وتقدير التكاليف بقطاع المطاعم. ثالثًا، تم الاعتماد عمى ال نيح الكمي باستخدام مالإدارة المالية وا 
الاستبيان الورقي في عممية جمع البيانات. رابعًا، تم اختبار آليات الاعتدال لممستوى التعميمي والخبرة المينية 

ة والمشروبات ونظم التكاليف. بناءً عمى ذلك، يمكن لمباحثين المستقبميين لمدراء المطاعم بين جودة خدمة الأغذي
تطبيق أبحاثيم عمى مطاعم الخدمة السريعة أو المنتجعات السياحية في شرم الشيخ أو دىب أو العين السخنة 

ج آراء كونيم مدن سياحية تقع ضمن إقميم محور قناة السويس لمسماح بإمكانية تعميم النتائج. كما يمكن دم
المستويات الإدارية الأدنى كالمشرفين والموظفين في كيفية التحكم في التكاليف وخفض مستويات ىدر الأغذية 
والمشروبات. علاوة عمى ذلك، يمكن توظيف المقابلات الشخصية كنيج نوعي مستقبلًا إلى جانب استخدام 
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ة لدور المُعدل لمفئة العمرية، الراتب الشيري والثقافالاستبيانات لاستخراج نتائج دقيقة وموثقة. كما يمكن اختبار ا
 التنظيمية وفقًا لنموذج ىوفسيد.
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Cost systems are an essential tool that can determine food and 

beverage service costs and improve operational processes while 

reducing potential levels of food waste. As such, this research 

focuses on examining the pivotal role of food and beverage cost 

systems in enhancing service quality. This research also examines 

the moderating effects of educational level and career experiences 

of account managers, cost estimation officials, financial directors, 

assistant financial directors, and cost control officials in some 

Egyptian restaurants. A hard-copy questionnaire was employed to 

gather data from 363 managers within these restaurants at Port 

Said and Ismailia. Results confirmed that food and beverage 

service quality was positively and significantly affected by just-

in-time-based cost system more than by value engineering-based 

cost system. Findings revealed that the higher the educational 

level of financial managers, the greater the interest in achieving 

better customer service quality of because of following just-in-

time-based accounting approach. Moreover, findings 

demonstrated that the more professional experience these 

managers had, the more motivated they were to follow value 

engineering-based accounting approach. This may lead to 

enhancing the expected levels of service quality. Accordingly, 

findings recommend decision-makers in independent restaurants 

train managers on cost systems and financial data analysis. 

 


