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 السياحيبالقطاع    الإداري  الأداء تطوير في الرقميدور التحول  

 دراسة  تطبيقية  عمى  محافظة  بورسعيد
 ىبو الله عاطف حلأخرس  عاد حمر من  جازى محمد  نيفين جلال عيد    جورج سامى زكرى 

 قناة حمسويسجامعة  –كلية حمسيا ة وحمفنادق  –قسم حمدرحسات حمسيا ية 
 الملخص   معلومبث المقبلت         

الكلمبث   

 المفتبحيت

 ؛حلإدحري حلأدحء 
 ؛حمرقميحمت ول 
 ؛حمسيا يحمقطاع 

 .م افظة اورسعيد
 

(JAAUTH) 

 ،62المجلد 
 ،6العدد  

 (،6262 يونيه) 
 .161- 111 ص

 

، حرة حلإمكترونية)حلإد فيأبعاده  حممتمثلة حمرقميييدف حمب ث إمى حمتعرف على دور حمت ول 
)مستوى  فيتتمثل أبعاده  وحمتي حلإدحري تطوير حلأدحء  فيحمثقافة حمرقمية، حمايئة حمتكنوموجية( 

 حم كومي حمسيا ي( ملعاملين بامقطاع حمتنظيمي، حممناخ حلإدحري  حلاتصالحلأدحء، فاعلية 
قمية حستخدحم حمتقنيات حمر  فيقصور وجود  في.  يث تكمن مشكلة حمب ث اورسعيدا

 فيمكاتب وزحرة حمسيا ة وىيئة تنشيط حمسيا ة حمفرعية حلإقليمية وخاصة  فيوحمتعامل  معيا 
  حموظيفيحمركود   ، مما  يؤدى  إمى  ظيور سائدح    حمورقيفما  زحل  حمطابع  اورسعيد ، 

 ملعاملين  بامقطاع  حلإدحري ،  حلأمر  حمذى  ادوره  يؤثر  على  حلأدحء  وعدم  حمتميز
حمذى ييدف إمى ت ديد حمعلاقة اين  حمت ليلي حموصفيحستخدمت حمدرحسة حممنيج  .سيا يحم

، وتكونت عينة ية على توزيع حستمارحت حلاستايانمتغيرحت حمدرحسة وحعتمدت حمدرحسة حمميدحن
دحرة  ة، ومكتب وزحرة حمسياىيئة تنشيط حمسيا ة فيمفردة من حمعاملين  87حمدرحسة من  ، وح 
وحن عام م افظة اورسعيد ، ملتعرف على آرحئيم بشأن متغيرحت حمدرحسة. كما تم حمسيا ة ادي

توصلت  مت ليل ايانات حمدرحسة حمميدحنية. (،SPSS,Ver.26)حستخدحم حمارنامج حلإ صائي
اين حمعاملين في  حلإمكترونيضعف مستوى حمثقافة حمرقمية وحموعي نتائج حمدرحسة إمى 

 حمرقميتغلغل حمفكر  فيورسعيد مما يؤدى إمى صعوبة حمجيات حمسيا ية حم كومية اا
. وقد أوصت حمدرحسة بضرورة وحستخدحمياتطايق حمتقنيات حمرقمية  فيصعوبة  وبامتامي

أكشاك  ،نظم ايانات شاملة ، اسب أجيزة من حمرقميتوفير كافة متطلبات حمت ول 
ت حمسيا ية حم كومية وبنية رقمية مؤمنة مت سين حمخدما إمكترونية في حلأماكن حمعامة

 بامم افظة.
 المقدمه .1

 حلأمرتخفيض تكلفة حمخدمة حمسيا ية حممقدمة،  فييسيم  حمسيا يحممجال  في حمرقميإن إدخال حمتعامل    
مع شرحئح  تتناسب حمتيحمسيا ية حمماتكرة  حلأنشطةحمذى يقوى من صناعة حمسيا ة ويعمل على إظيار 
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 مضافة ملجياز حمسيا ي )عاد حمغنىى زيادة حمقدرة حمتنافسية وتعزيز حمقيمة حم، إضافة إمحمسائ ين حممختلفة
،4102.) 
ترتكز علييا حمدرحسة بموقع جغرحفي يربط إفريقيا بآسيا قبامة اور فؤحد حموحقعة  وحمتيتتمتع م افظة اورسعيد    

 حمسيا يمقامة فييا ومناطق حمجذب تشتير باممنطقة حم رة حم فيي، يا على حمار حمشرقي مقناة حمسويسفي قارة آس
اك ،  يث إن ىنروع حمانية حممعلوماتية ملم افظةتنفيذ مش فيحممتميزة بكونيا تقع على حمقناة، كما تتميز بامسرعة 

بشكل  حممؤسسيحممجال  فييميا ابعض حمجيات ت سبا متعم حمدحخليدورة حمعمل  ومبادرة رقمية من حمدومة مميكن
، وحمادء في ر حمورقية في كل إدحرحت حمم افظةإمغاء حمتعامل بامدفات فية اورسعيد بامريادة ، إذ تمتاز م افظعام

من نجاح حموزحرة في مد شبكة حممعلومات حممامية حم كومية  بالاستفادةتأىيل حمم افظة ملعمل باممنظومة حمرقمية 
ة وحمسائح، حممعروفة باسم "حم كومة مجميع مكاتب حمم افظة ، كما تركز ىذه حمدرحسة على حمعلاقة اين حممؤسس

 .(4144مم افظة اورسعيد، حمرسميوقع إمى حمسائح". )حمم
 مشكمة البحث .1.1

ن  فيأسلوب حلإدحرة بامتقنيات حمرقمية  حنتشارعلى حمرغم من     من تقنيات  كثيرح  كثير من حمدول حممتقدمة وح 
 حمسيا ييسية موزحرة حمسيا ة وىيئة حمتنشيط حممكاتب حمرئ فيأصب ت غامايتيا بامفعل رقمية  حمسيا يحمعمل 

مكاتب وزحرة حمسيا ة وىيئة تنشيط حمسيا ة حمفرعية  فيحستخدحميا  فيىناك بعض حمقصور  أنحممصرية، إلا 
، مما يؤدى إمى ىناك حمسيا يحمقطاع  فيسائدح  قيحمور ، فما زحل حمطابع م افظة اورسعيد في حلإقليمية وخاصة  
 .حمسيا يميذح حمقطاع  حلإدحري ، حلأمر حمذى ادوره يؤثر على حلأدحء وعدم حمتميز فيحموظيظيور حمركود 

 أهمية البحث. 1.1

حمجيات حمسيا ية حم كومية بم افظة اورسعيد ن و أىمية تطايق  أنظارتوجيو  فيتكمن أىمية حمدرحسة    
، حممعروض حمسيا يلى تعزيز حممنتج ع ، مما ينعكسحلإدحري حمتطوير  فيتساىم  وحمتيحمتقنيات حمرقمية حم ديثة، 

 تسويق حلأماكن حمسيا ية دحخل م افظة اورسعيد.  فيوتساىم 

 أهداف البحث. 1.1

بم افظة  حمسيا يملقطاع  حلإدحري تطوير حلأدحء  في حمرقمييعد حميدف حممنشود ملدرحسة ىو توضيح دور حمت ول 
 -حف فرعية وىى :اورسعيد، وسوف يتم ت قيق ىذح حميدف من خلال عدة أىد

 .حممصري  حمسيا يبامقطاع  حمرقميملت ول  حم اميحمتعرف على حموضع  -أ 
 .حممصري  حم كومي حمسيا يت ول دون تطايق حمتقنيات حمرقمية بامقطاع  حمتي ممعوقاتحإارحز  -ب 
 بم افظة اورسعيد.  حم كومي حمسيا يبامقطاع  حلإدحري وحمتطوير  حمرقميتقييم حمعلاقة اين حمت ول  -ج 
 بم افظة اورسعيد. حم كومي حمسيا يبامقطاع  حلإدحري على تطوير حلأدحء  حمرقمييد أثر حمت ول ت د -د 
 كوميحم  حمسيا يبامقطاع  حلإدحري تطوير حلأدحء  في حمرقميوضع مقتر ات متفعيل دور حمت ول  -ه 

 .بم افظة اورسعيد
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 فروض البحث. 1.1

لإدحرة حلإمكترونية، حمثقافة حمرقمية وحمايئة توجد علاقة دحمة إ صائي ا اين أبعاد حمت ول حمرقمي )ح - أ
فاعلية حلاتصال حلإدحري وحممناخ حمتنظيمي(  حمتكنوموجية(، وأبعاد تطوير حلأدحء حلإدحري)مستوى حلأدحء،

 اورسعيد. بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة

وحمايئة حمتكنوموجية(  ة حمرقميةرة حلإمكترونية، حمثقاف)حلإدحلأبعاد حمت ول حمرقمي إ صائييوجد تأثير دحل  - ب
حلإدحري وحممناخ حمتنظيمي( بامقطاع  حلاتصالفاعلية  في أبعاد تطوير حلأدحء حلإدحري )مستوى حلأدحء،

 اورسعيد، ويناثق منو حمفروض حلآتية: حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة
  مسيا ي حم كومي لأبعاد حمت ول حمرقمي في مستوى حلأدحء بامقطاع ح إ صائييوجد تأثير دحل

 دحخل م افظة اورسعيد.
  لأبعاد حمت ول حمرقمي في فاعلية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي بامقطاع  إ صائييوجد تأثير دحل

 حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد.
  لأبعاد حمت ول حمرقمي في حممناخ حمتنظيمي بامقطاع حمسيا ي حم كومي  إ صائييوجد تأثير دحل

 اورسعيد.دحخل م افظة 
 لمدراسة النظري .الإطار 1

 الرقميعن التحول  تعريفي. مدخل 1. 1

حلاستثمار في حمفكر وتغيير حمسلوك لإ دحث ت ول جذري في طريقة حمعمل، عن «بأنو : حمرقمييعرف حمت ول   
حمرقمي  طريق حلاستفادة من حمتطور حمتقني حمكاير حم اصل مخدمة حممستفيدين بشكل أسرع وأفضل ويوفر حمت ول

إمكانات ضخمة ماناء مجتمعات فعامة، تنافسية ومستدحمة، عار ت قيق تغيير جذري في خدمات مختلف 
نتاجيتيم عار سلسلة من حمعمليات  حلأطرحف من مستيلكين وموظفين ومستفيدين، مع ت سين تجاربيم وح 

يتطلب حمت ول حمرقمي تمكين ثقافة حممتناسبة، مترحفقة مع إعادة صياغة حلإجرحءحت حملازمة ملتفعيل وحمتنفيذ. و 
حلإادحع في ايئة حمعمل، ويشمل تغيير حممكونات حلأساسية ملعمل، حاتدحء من حمانية حمت تية، ونماذج حمتشغيل، 

 توظيف« كما يعرف على أنو . (4141حممنصة حموطنية حممو دة،)»وحنتياء  اتسويق حمخدمات وحممنتجات
حخل حممؤسسات وحمييئات سوحء حم كومية أو حمقطاع حمخاص ايدف تطوير تكنوموجيا حممعلومات وحلاتصالات د

حلأدحء حممؤسسي وحمخدمات وت سين حمكفاءة حمتشغيلية وزيادة حمفاعلية وحلإنتاجية مما يخدم سير حمعمل دحخل 
ييا حممؤسسة في كافة أقساميا وأيضا  في تعامليا مع حمعملاء وحمجميور مت سين حمخدمات وتسييل حم صول عل

 .www.omanportal.gov)،2020)»مما يضمن توفير حموقت وحمجيد في آن وح د

 معوقات عممية التحول الرقمي .1.1

يقاال حمت ول حمرقمي مخاطر عديدة يجب موحجيتيا اتطوير حممنظومة حمقانونية متوحكب حمثورة حمتكنوموجية   
 حلإمكترونيمن جية، وضرورة تشكيل فرق حلأمن  وحلاتصالاتي في مجالات تكنوموجيا حممعلومات وحمتطور حمتقن

http://www.omanportal.gov/
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أغلب ارحمج  يمكن حمتطرق إمى بعض حمت ديات حمتي توحجييا مذح؛ . (:410بوشى ،من جية أخرى )سلايمى و 
حمتنسيق على ( في ضعف حمتخطيط و 4101، وعاد حمكريم)(:410م مود)، كما وض يا حلإدحرة حلإمكترونية

مستوى حلإدحرة حمعليا مارحمج حلإدحرة حلإمكترونية، عدم حمقيام بامتغييرحت حمتنظيمية حممطلوبة لإدخال حلإدحرة 
حلامكترونية. كما تشمل غياب حمدعم حملازم متطايق حمتقنيات حم ديثة، عدم وجود ايئة عمل حمكترونية م مية وفق 

ضافة إمى إشكالات حمتوقيع حلامكتروني و جية حلاثبات في رونيية ت دد شروط حمتعامل حلامكتأطر قانون ، وح 
اية ، نقص حمموحرد حممامية لإقامة ارحمج تدريفاع تكاميف تجييز حمانية حمرقميةإضافة  إمى حرت حممرحسلات حلامكترونية.

 حممتكافئحموصول  ، مشكلة حمصيانة حمتقنية مارحمج حلإدحرة حلامكترونية وصعوبةوحلاستعانة اخارحت معلوماتية
غياب حمدورحت حمتوحصل عار حمتقنيات حم ديثة و  ، صعوبةعلاوة  على حلأمية حلإمكترونية ،حلأنترنتمخدمات شبكات 

حمرقمية مدى موظفي حلأجيزة حمتنظيمية في ظل حمت ول إمى حلإدحرة حلامكترونية. بالإضافة إمى حمتخوف من حمتقنية 
مما يمكن أن تؤديو من مساس وتيديد معنصري حلأمن وحمخصوصية  رونية خوفا  بامتعاملات حلامكت حلاقتناعوعدم 

 في حمخدمات حم كومية.

 قطاع السياحة في الرقميالتحول . 1. 1

" بقرحر من مجلس حموزرحء، وبدعم من شركات صندوق EGYGATEتأسست حممنصة حلإمكترونية حمجديدة "  
حرة حلاتصالات وتكنوموجيا حممعلومات ووزحرة حمتجارة وحمصناعة. ت يا مصر حموطني، وزحرة حمسيا ة وحلآثار، وز 

تعتار ىذه حمخطوة إ دى أومى حمخطوحت حممصرية في عملية حمت ول حمرقمي، إذ تيدف موضع مصر على 
تقرير وزحرة )حمخريطة حمعاممية حلإمكترونية ونقل جميع حممقاصد حمسيا ية ملأسوحق حمعاممية بطرق رقمية متنوعة 

 .(4144، حمسنوي ا ة وحلآثار حمسي

 الرقمي. أبعاد التحول 1. 1

 . الإدارة الإلكترونية1. 1. 1

حمخدمات حمرقمية تانى فقد تم امتي ت تاج إمييا ملانتقال إمى اممستقال امرقمي. حمعناصر جميع مصر تمتلك    
 رقميا   صرى مجتمعا  يصبح حممجتمع حممالأساس في ذمك ىً أن ، مكن جديدة بشكل م دود فى طور حمادحيةحم

 (.4109، امدًمي )امانك بأكملو "مجتمعات تعلم"

 . الثقافة الرقمية1. 1. 1

بعضيا  لاتصالنظرح   اجة شديدة إمى م و حلأمية حمرقمية  في حمسيا يفي حمقطاع إن حمكيانات حمرحئدة    
لا تسمح  حمتيلال عمليات حمتثقيف حمرقمي حممؤسسي ، وذمك من خوحمموحقع حممختلفةحمبعض بالأجيزة وحمتقنيات 

متابعة حمتطورحت حمرقمية وحستخدحم ال تجعليم قادرين على ، حم فاظ على حمخصوصية فقطحلأمن و  بالاستخدحم
 (.4140حمتكنوموجيا وحلاتصالات حمرقمية بشكل أفضل)عاد حمباسط،
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 البيئة التكنولوجية. 1. 1. 1

 حمتيحمتكنوموجيا حم ديثة  لانتقاءمن حلأسس تعتمد علييا كل حممؤسسات حم كومية من حمضروري إنشاء مجموعة 
، وىذه ىي وح دة من أىم حمتقنيات حمرقمية حمماتكرة ملمؤسسات كما يظير في تتوحفق مع نطاق حمعمل ونوعو

 -حمشكل حمتامي:

 
 حممؤسسات حم كومية  في: حمتقنيات حمرقمية 0شكل رقم 

  .4141طنية حممو دة،حمو  حممنصة حممصدر:

 الوظيفي. الأداء  5 .1

مح حمعنصر حمبشري من أىم حلأساسيات حمتي تعتمد علييا حمشركات في تنفيذ أنشطتيا مصا حموظيفييعتار حلأدحء   
، مما حمبشري مصامح حممنظمات ،  يث تب ث إدحرة حممؤسسة دحئم ا عن طريقة لاستخدحم حمموردمت قيق أىدحفيا
 (.4101لأرباح وحلإنتاجية وحمتطوير حممؤسسي )عاد حمرحزق،ح يؤدي إمى نمو

 الإداري  الأداء. أبعاد تطوير  6. 1

 . مستوى الأداء1. 6. 1

في ظل موحجية حممتغيرحت حمعاممية، مم يعد حممطلوب من حممنظمات ت قيق حمنتائج ف سب، ال ت سينيا   
ة حمتنظيمية ملمنظمات فى ت قيق أىدحفيا من خلال كضرورة ملبقاء وحلاستمرحرية، فإن حلأدحء يرمز إمى حمقدر 

 (.7102، إسماعيلحلاستخدحم حلأمثل ملموحرد)

 الإداري  الاتصال. فاعمية 1. 6. 1

تتضح أىمية حلاتصال حلإدحري باعتباره أدحة فعامة ملتأثير على سلوك حممرؤوسين في حمعمل وتوجيو جيودىم ،    
 (.4141ملمنظمة )يوسف وعكوش،  حممرؤوس حنتماءمرؤوسين يعزز من لأن حمتوحصل حمفعال اين حممديرين وحم
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 التنظيمي. المناخ 1.  6. 1

أىمية حممناخ حمتنظيمي من خلال ت ديد نوع حممناخ حمسائد في حممنظمة حممساعد  (:411ضح اوجمعة ) و    
مسلوك ى تفسير ذمك ح، ومن ثم حمعمل علملأفرحد وحمجماعات دحخل حممنظمة على فيم طايعة حمسلوك حمتنظيمي

قياس ، فمن خلامو يمكن ىاما في عملية حمتطوير حمتنظيمي ،  يث يقوم حممناخ حمتنظيمي ادورحوحمسيطرة عليو
، وحمتغيرحت حممستخدمة لإيجاد  لول ملمشكلات علاوة على أنو يعد حلأدحة ،مستوى رضا حمفرد عن حممنظمة

 حمسريعة مت سين مستويات حلأدحء بشكل متكامل.

 الإداري في تطوير الأداء  الرقمي. دور التحول 7. 1

تعد حلإدحرة حمرقمية من أىم حلأنظمة حمتقنية حمتي تكون حممنظمات، وأ د أىم مظاىر تأثير حمتقنيات حم ديثة    
تية وحممؤسسية على مختلف وظائف وميام حممؤسسات وحممنظمات، كما تعد من أىم عوحمل تشكيل حمانية حمت 

 )مليكةتساىم في إدحرة حمموظفين حمتيومذمك تعتار وح دة من أىم حممؤشرحت  معاصرة،ملمنظمات حم
 (.4144وحم ايب،

 . تجربة بورسعيد الرقمية 8. 1

مجموعة من حمخدمات حم كومية ااورسعيد ألا وىى: )خدمات حمتموين، خدمات  في حمرقميتم تطايق حمت ول    
، حمعدحمة حمعقاري ، خدمات نيابة حممرور، خدمات حمشير حلاجتماعيةمة حمتوثيق، خدمات نيابة حلأسرة، خدمات حم ا

بم افظة  حم كومي حمسيا يبامقطاع  حمرقميمم يتم تطايق تجربة حمت ول حمجنائية وخدمات حمكيرباء(، إلا أنو 
دحرة حمسيا ة اديوحن عام م افظةفياورسعيد وحممتمثل   )ىيئة تنشيط حمسيا ة، مكتب وزحرة حمسيا ة، وح 

 امت حمدرحسة اتقديم بعض حمتوصياتق مذح؛ أسوة  بمكاتب وزحرة حمسيا ة وىيئة تنشيط حمسيا ة بامقاىرة. اورسعيد(
 حمرقميحمم افظة )إدحرة حمت ول  في حم كوميبامقطاع حمسيا ي   حمرقميتنفيذ  حمت ول    فيمسرعة حمادء 

،4142.) 

 .الدراسة الميدانية1

 ليب الإحصائية المستخدمة. منهجية الدراسة والأسا1. 1

يُمكنننننن عنننننرض متغينننننرحت حمدرحسنننننة وأبعادىنننننا، وذمنننننك كمنننننا يلننننني: حممتغينننننر حممسنننننتقل )حمت نننننول حمرقمننننني(، وحمنننننذي    
يشننننننتمل علننننننى ثلاثننننننة أبعنننننناد حلإدحرة حلإمكترونيننننننة، حمثقافننننننة حمرقميننننننة وحمايئننننننة حمتكنوموجيننننننة، اينمننننننا حممتغيننننننر حمتننننننابع 

ثلاثنننننننننة أبعننننننننناد مسنننننننننتوى حلأدحء، فاعلينننننننننة حلاتصنننننننننال حلإدحري  )تطنننننننننوير حلأدحء حلإدحري(، وحمنننننننننذي يشنننننننننتمل علنننننننننى
 حمدحخلي وحممناخ حمتنظيمي.

 أساليب جمع البيانات .1. 1
 حمننننننذى ييننننندف إمننننننى ت ديننننند حمعلاقننننننة انننننين متغيننننننرحت حمدرحسننننننة حمت ليلننننني حموصننننننفيحسنننننتخدمت حمدرحسننننننة حممننننننيج   

تننننننننابع )تطننننننننوير حلأدحء حلإدحري( ( وأبعنننننننناده وحممتغيننننننننر حمحمرقمننننننننيحممتغيننننننننر حممسننننننننتقل)حمت ول  فننننننننيتتمثننننننننل  وحمتنننننننني
وتتمثننننننننل أدحة جمننننننننع حمايانننننننننات فنننننننني قائمننننننننة ، اورسننننننننعيد بم افظننننننننة حم كننننننننومي حمسننننننننيا يحمقطنننننننناع  فننننننننيوأبعنننننننناده 
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بم افظننننننننة اورسننننننننعيد، وتشننننننننتمل حسننننننننتمارة  حم كننننننننوميإمننننننننى حمعنننننننناملين بامقطنننننننناع حمسننننننننيا ي  حمموجيننننننننةحلاسننننننننتايان 
 حلاستايان على ما يلي:

، وتتمثل في )حمنوع، سنوحت حمايانات حمديموجرحفيةأو « حمشخصية وحموظيفية حمايانات » يتعلق ان : القسم الأول 
 بم افظة اورسعيد. حم كوميحمخدمة، حمعمر، حممؤىل حمعلمي( ملعاملين بامقطاع حمسيا ي 

وأبعننننناده ، وبلننننند إجمنننننامي عننننندد عبنننننارحت حممتغينننننر ككنننننل « حمت نننننول حمرقمننننني » : يتعلنننننق بمتغينننننر القسمممممم الثممممماني
 ( عبارة.40)

عبنننننارحت حممتغينننننر  وأبعننننناده ، وبلننننند إجمنننننامي عننننندد« تطنننننوير حلأدحء حلإدحري » يتعلنننننق بمتغينننننر  م الثالمممممث القسممممم
 ( عبارة.41ككل )
 . مجتمع وعينة الدراسة1.1

 أ. مجتمع الدراسة

 90يتمثل مجتمع حمدرحسة في جميع حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد، حمبامد عددىم 
حمعاملين اييئة تنشيط حمسيا ة، مكتب وزحرة حمسيا ة، إدحرتي حمسيا ة وحمت ول حمرقمي اديوحن عام عاملا  )أي 
 حمم افظة(.

 ب. عينة الدراسة

تم حلاعتماد على أسلوب حم صر حمشامل لاختيار عينة حمدرحسة في حمجيات حم كومية حمسيا ية موضع حمدرحسة، 
مقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد، وذمك انسبة ( عاملا  با87 يث تكونت عينة حمدرحسة من )

 %( من حممجتمع حلأصلي، مما يشير إمى أن  جم حمعينة حممختار يعتار ممثلا  ملمجتمع حلإ صائي.2.94:)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  .1.1

سنننننننننة حمميدحنينننننننننة، منننننننننن خنننننننننلال مت لينننننننننل اياننننننننننات حمدرح(، (SPSS,Ver.26تنننننننننم حسنننننننننتخدحم حمارننننننننننامج حلإ صنننننننننائي
 حستخدحم حلأساميب حلإ صائية حمتامية:

وذمننننننننك مننننننننن خننننننننلال  سنننننننناب حلاتسنننننننناق حمنننننننندحخلي حمثبننننننننات(:  -حمخصننننننننائص حمسننننننننيكومترية )حمصنننننننندق .0
 وحمصدق حمذحتي ومعامل أمفا كرونباخ وحمتجزئة حمنصفية.

 لالمت ليننننل مفننننردحت حلاسننننتايان، وذمننننك مننننن خنننن(: Descriptive Statisticsحلإ صنننناء حموصننننفي ) .4
حمتكننرحرحت، وحمنسننب حممئويننة، وحممتوسننط حم سننااي، وحلان ننرحف حممعينناري، ومسننتوى حمت قننق، وحمترتيننب مكننل 

 عبارة من عبارحت حلاستايان.
(: مت لينل فنروض حمدرحسنة، وذمنك منن خنلال حسنتخدحم Inferential Statisticsحلإ صناء حلاسنتدلامي ) .2

 حلأساميب حلإ صائية حلآتية:
لاختبنننار منندى صننن ة حمفنننرض حلأول، وذمنننك  (:Pearson Correlation)ن معامننل حرتبننناط ايرسنننو  -أ 

 .مقياس حمعلاقة اين متغيرحت حمدرحسة مع ت ديد نوع وقوة حمعلاقة
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لاختبننار منندى صنن ة حمفننرض  (:Multiple Regression Analysis)ت ليننل حلان نندحر حممتعنندد  -ب 
أثيرح  فنني حممتغيننر حمتننابع، وحمتعننرف وذمننك مت دينند أكثننر حممتغيننرحت حممسننتقلة تننحمثنناني وفروضننو حمفرعيننة 

 (.Stepwise)طريقة  خلال منعلى حمقدرة حمتفسيرية ملمتغير حممستقل على حممتغير حمتابع 
 . نتائج الدراسة الميدانية1

حمنننننننوع، سنننننننوحت حمخدمننننننة، » تننننننم وصننننننف عينننننننة حمدرحسننننننة مننننننن خننننننلال حممتغيننننننرحت حمديموجرحفيننننننة حممتمثلننننننة فنننننني:  
تضننننح أن إجمننننامي عينننننة حمدرحسننننة حضننننوء حمفئننننة وحمعنننندد وحمنسننننبة حممئويننننة ، كمننننا فنننني «  حمعمننننر، حممؤىننننل حمعلمنننني

( مفنننننردة، 87بم افظنننننة اورسنننننعيد موضنننننع حمدرحسنننننة وحمتطاينننننق ) حم كنننننوميمنننننن حمعننننناملين فننننني حمقطننننناع حمسنننننيا ي 
( مفنننننردة 67%(، وعننننندد حلإنننننناث )47.2( مفنننننردة انسنننننبة )41وفيمنننننا يتعلنننننق بمتغينننننر حمننننننوع يالننننند عننننندد حمنننننذكور )

سنننننننوحت خدمننننننة  6%(، وفيمننننننا يتعلننننننق بمتغيننننننر سنننننننوحت حمخدمننننننة يالنننننند عنننننندد حمعنننننناملين أقننننننل مننننننن 82.8انسننننننبة )
( 01سنننننننننوحت خدمننننننننة ) 01سنننننننننوحت خدمننننننننة إمننننننننى  6%(، وعنننننننندد حمعنننننننناملين مننننننننن :.8( مفننننننننردحت انسننننننننبة )7)

 مفنننننننردة( 04سننننننننة خدمنننننننة ) 06سننننننننوحت خدمنننننننة إمنننننننى  01%(، وعننننننندد حمعننننننناملين منننننننن 02.4مفنننننننردحت انسنننننننبة )
%(، وفيمننننننننا 72.4انسننننننننبة ) مفننننننننردة( 29سنننننننننة خدمننننننننة ) 06ملين أكثننننننننر مننننننننن %(، وعنننننننندد حمعننننننننا06.9انسننننننننبة )

%(، 6.2( مفنننننردحت انسنننننبة )2) عامنننننا 21يتعلنننننق بمتغينننننر حمعمنننننر يالننننند منننننن ىنننننم فننننني حمفئنننننة حمعمرينننننة أقنننننل منننننن 
%(، وحمفئنننننننة 06.9( مفنننننننردة انسنننننننبة )04الغنننننننت ) عامنننننننا 26إمنننننننى أقنننننننل منننننننن  عامنننننننا 21وحمفئنننننننة حمعمرينننننننة منننننننن 

%(، وحمفئننننة حمعمريننننة أكثننننر 42.8( مفننننردة انسننننبة )09الغننننت ) عامننننا 21 إمننننى أقننننل مننننن عامننننا 26حمعمريننننة مننننن 
%(، وفيمنننننا يتعلنننننق باممؤىنننننل حمعلمننننني الننننند عننننندد حم اصنننننلين 66.2( مفنننننردة انسنننننبة )24الغنننننت ) عامنننننا 21منننننن 

( مفنننننردة 72الغنننننت ) عنننننال%(، وفئنننننة حم اصنننننلين علنننننى مؤىنننننل 4.7( مفنننننردة انسنننننبة )4علنننننى مؤىنننننل متوسنننننط )
 %(.02.4( مفردحت انسبة )01على درحسات عليا الغت ) %(، وفئة حم اصلين92.4انسبة )

 معاملات صدق وثبات الاستبيان .1.1
حمصننننننندق وحمثبنننننننات لأسننننننننئلة حلاسنننننننتايان مضنننننننمان أن تقننننننننيس عبنننننننارحت حلاسنننننننتايان مننننننننا  معننننننننامليتنننننننم  سننننننناب   

وضنننننعت مقياسنننننو وبأننننننو يمكنننننن حم صنننننول علنننننى نفنننننس حمنتنننننائج عنننننند تكنننننرحر حمقيننننناس باسنننننتخدحم نفنننننس حلأدحة وفننننني 
 : حلآتيوتم ضمان صدق حستايان حمعاملين من خلال  روف.نفس حمظ

 الداخميصدق الاتساق  . أ

، ة حمكليننننة ملبُعنننند حمننننذي تنتمنننني إميننننوتننننم  سنننناب حلاتسنننناق حمنننندحخلي مننننن خننننلال حرتبنننناط درجننننة كننننل مفننننردة بامدرجنننن
، وينننندل ذمننننك علننننى وجننننود علاقننننة جينننندة اننننين (00:.1، 1.217اننننين ) حلارتبنننناط يننننث ترحو ننننت قننننيم معنننناملات 

 حمنننندحخليكمننننا تننننم  سنننناب صنننندق حلاتسنننناق  جننننة كننننل مفننننردة وحمدرجننننة حمكليننننة ملبُعنننند حمننننذي تنتمنننني إميننننو حممفننننردة.در 
لأبعنننننناد حلاسننننننتايان  حلارتبنننننناط،  يننننننث أظيننننننرت حمنتننننننائج أن قننننننيم معامننننننل ل بُعنننننند بامدرجننننننة حمكليننننننة ملاسننننننتايانمكنننننن

منننننننة إ صنننننننائيا  تضنننننننح أن جمينننننننع قنننننننيم معامنننننننل حلارتبننننننناط موجبنننننننة ودحح. منننننننذح  (1.982، 1.6:7ترحو ننننننت انننننننين )
 حمنننندحخلي، ممننننا ينننندل علننننى صنننندق حلاتسنننناق ذه حمقننننيم مقاومننننة إ صننننائيا  وجميننننع ىنننن(، 1.10عننننند مسننننتوى دلامننننة )

 ملاستايان.
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 الذاتيالصدق  . ب

تننننننم  سنننننناب حمصنننننندق حمننننننذحتي مكننننننل بُعنننننند مننننننن أبعنننننناد حلاسننننننتايان مننننننن خننننننلال حمجننننننذر حمتربيعنننننني مقننننننيم معنننننناملات 
(،  ينننننث 80:.1، 26:.1بعننننناد حلاسنننننتايان ترحو نننننت انننننين )أن قنننننيم معامنننننل حمصننننندق حمنننننذحتي لأ حتضنننننح حمثبنننننات.

جنننناءت جمينننننع قنننننيم حمصننننندق حمنننننذحتي مقاومنننننة إ صنننننائيا ، ممننننا يشنننننير إمنننننى صننننندق حلاسنننننتايان، وبنننننذمك تنننننم حمت قنننننق 
 من حمصدق حمذحتي لأبعاد حلاستايان.

 ثبات الاستبيان ج. 

أن قننننننيم  حتضننننننح يننننننث  ان.تننننننم حسننننننتخدحم طريقتنننننني أمفننننننا كرونبنننننناخ وحمتجزئننننننة حمنصننننننفية متقنننننندير ثبننننننات حلاسننننننتاي  
(، وأن قننننننيم 22:.1، 1.987معنننننناملات ثبننننننات أمفننننننا كرونبنننننناخ لأبعنننننناد متغيننننننرحت حمدرحسننننننة جنننننناءت فنننننني حممنننننندى )

، 1.782جنننننناءت فنننننني حممننننننندى ) جوتمنننننننانمعنننننناملات ثبننننننات حمتجزئنننننننة حمنصننننننفية قاننننننل حمتصننننننن يح وفقننننننا  ممعادمننننننة 
(، 40:.1، :1.82(، وبعنننننننننند حمتصنننننننننن يح وفقننننننننننا  ممعادمننننننننننة سننننننننننايرمان اننننننننننرحون جنننننننننناءت فنننننننننني حممنننننننننندى ):1:.1

وجميعينننننننا قنننننننيم معننننننناملات مرتفعنننننننة إ صنننننننائيا ، ممنننننننا يؤكننننننند ثبنننننننات وصنننننننلا ية حسنننننننتخدحم حلاسنننننننتايان وملاءمتنننننننو 
لأغنننننرحض حمدرحسنننننة. منننننذمك يتسنننننم حلاسنننننتايان موضنننننوع حمدرحسنننننة حمميدحنينننننة ادرجنننننة عامينننننة منننننن حمصننننندق وحمثبنننننات، 

 ملنتائج حمنيائية ملدرحسة.حمنتائج حمتي سيتم حم صول علييا من حمايانات ملوصول يعزز  وحمذى ادوره
 لأبعاد الدراسة الوصفيالإحصاء  .5

معامجننننننة مؤشننننننرحت حلإ صنننننناء حموصننننننفي لأبعنننننناد حمدرحسننننننة حمميدحنيننننننة حلآتيننننننة: )حلإدحرة حلإمكترونيننننننة، حمثقافننننننة  تمننننننت
حمرقميننننننة، حمايئننننننة حمتكنوموجيننننننة، مسننننننتوى حلأدحء، فاعليننننننة حلاتصننننننال حلإدحري حمنننننندحخلي، حممننننننناخ حمتنظيمنننننني(، وقنننننند 

سنننننتخدحم مقيننننناس ميكنننننرت حمخماسننننني مقيننننناس كنننننل عبنننننارة منننننن عبنننننارحت حلاسنننننتايان كمنننننا يلننننني )موحفنننننق بشننننندة، تنننننم ح
(، وقننننند ت ننننندد 0، 4، 2، 2، 6موحفنننننق، م ايننننند، غينننننر موحفنننننق، غينننننر موحفنننننق بشننننندة(، ويقاالنننننو حلأرقنننننام حلآتينننننة: )

 ( حلآتية:0مستوى حمموحفقة من خلال حممعادمة )
 

 ٍسزوً اىَوافقخ =
1-N 

N 

(، ويمكننننننن ت ديننننننند قنننننننوة حممفننننننردة طبقنننننننا  مقوتينننننننا علنننننننى 6( إمنننننننى عنننننندد حلاسنننننننتجابات وتسننننننناوي )N يننننننث تشنننننننير )
مقينننننناس خماسنننننني "مرتفننننننع تمامننننننا ، مرتفننننننع، متوسننننننط، منننننننخفض، منننننننخفض تمامننننننا " أي ت ويننننننل مقينننننناس ميكننننننرت 

 ( حلآتية: 1إمى مقياس خماسي طبقا ملمعادمة )

 ٍسزوى اىَوافقخ =
5 - 1 

= 

4 

 =0..0 

5 5 

( يمثنننننل غينننننر موحفنننننق تمامنننننا  بمسنننننتوى ت قنننننق مننننننخفض تمامنننننا ، وأن 0.91-0حممننننندى منننننن )تضنننننح أن ح ينننننث   
 -4.70منننننننننخفض، وأن حممنننننننندى مننننننننن ) ( يمثننننننننل غيننننننننر موحفننننننننق بمسننننننننتوى ت قننننننننق4.71 -0.90حممنننننننندى مننننننننن )

2.21.)
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( يمثنننننل موحفنننننق تمامنننننا  6 -2.40( يمثنننننل موحفنننننق بمسنننننتوى ت قنننننق مرتفنننننع، وأن حممننننندى منننننن )2.41 -2.20يمثنننننل م ايننننند بمسنننننتوى ت قنننننق متوسنننننط، وأن حممننننندى منننننن )   
 بمستوى ت قق مرتفع تماما .

 التحميل الوصفي لمفردات بُعد الإدارة الإلكترونية .1.5 
 تم حستخدحم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد حلإدحرة حلإمكترونية كما وحرد بامجدول حمتامي:

 رتبطة ببُعد الإدارة الإلكترونيةسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات الم(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الح1جدول رقم )
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1 
عيةي ٍياةبد ادا   رزوافر قبعدح ثَبّبد ئىنزروَّةخ رتزةوً

 وئّغبزاد اىعبٍيَِ داخو اىَإسسخ

 3 61 11 61 9 ك
 6 ٍزوسط 1.112 26% 3.12

% 11.1 6..2 63.. 36.9 3.9 

2 
رَزيةةةل اىَإسسةةةخ ااعرةةةسح اىرقََةةةخ واىتبسةةةجبد عبىَةةةخ 

 اىغودح ادا  ااعَبه وسرعخ ئّغبزهب

 2 66 63 11 . ك
 2 ٍزوسط .1.12 19.2% .6.9

% 9.6 63.. 32.3 61.9 ..9 

3 
رزْبسةةت ثةةراٍظ اعرةةسح اىتبسةةت اُىةةٌ ٍةة  ا زَبعةةةبد 

 اىعَو داخو اىَإسسخ

 6 62 66 .1 9 ك
 1 ٍزوسط 1.116 22.2% 3.23

% 11.1 66.2 61.9 31.2 1.3 

4 
رناي اعداد اعرسح اىتبست اُىٌ اعةداد ٍسةزمدٍَرب ٍةِ 

 الإدارٍَِ اىعبٍيَِ ثبىَإسسخ

 2 62 11 62 1 ك
 . ٍزوسط 1.111 11.1% 6.92

% 2.2 31.2 19.. 32.6 ..9 

5 
ٍزةةوافر عةةدد مةةبق ٍةةِ ّقةةبد الإّزرّةةذ داخةةو مةةو قسةةٌ 

 ثبىَإسسخ ىيقَبً ثباعَبه وسرعخ ئّغبزهب

 2 61 .6 11 9 ك
 2 ٍزوسط 1.211 21% 3.21

% 11.1 19.. 31.1 6..2 1.3 

6 
بسةةةت ٍةةة  ٍةةةزٌ رتةةةدٍش اىجرٍغَةةةبد ث ةةةنوت دورت ثَةةةب ٍزْ

 اىعَو داخو اىَإسسخ ا زَبعبد

 2 12 61 61 3 ك
 1 ٍزوسط 2.9.2 26.2% 3.13

% 3.9 32.1 36.9 61.1 1.3 

7 
رةةزٌ اارةةةاخ الإىنزروَّةةخ ىنةةو اىَتزوٍةةبد واىَسةةزْداد 

 اىورقَخ داخو اىَإسسخ

 - 61 31 61 3 ك
 3 ٍزوسط 2.122 21.2% .3.2

% 3.9 6..2 22.1 6..2 - 

 ٍزوسط %22.1 3.22 زوسط اىعبً ىجعُد الإدارح الإىنزروَّخاىَ
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حلإدحرة حلإمكترونية جاء  يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي في م افظة اورسعيد على بُعد
(،  يث الد 7ن بامقطاع حمسيا ي حم كومي في م افظة اورسعيد على بُعد حلإدحرة حلإمكترونية ملعبارة رقم )(، وجاءت أعلى إجابة ملعاملي2.12متوسط ا،  يث الد )
حمعمل دحخل حممؤسسة(، وفي  ح تياجات(، وتنص على )يتم ت ديث حمارمجيات بشكل دورى بما يتناسب مع 81:.1(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.02متوسطيا حم سااي )

(، وتنص على )تتوحفر قاعدة ايانات إمكترونية ت وى ملفات 0.002(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.01(،  يث الد متوسطيا حم سااي )0جاءت حمعبارة رقم )حممركز حمثاني 
نجازحت حمعاملين دحخل حممؤسسة(، في  ين جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي في م افظة اورسعيد على بُعد (، 2حلإدحرة حلإمكترونية ملعبارة رقم ) أدحء وح 

(، وتنص على )تكفى أعدحد أجيزة حم اسب حلآمي أعدحد مستخدمييا من حلإدحريين حمعاملين 0.009(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2:.4 يث الد متوسطيا حم سااي )
حم اسب لا تكفى أعدحد مستخدمييا من حلإدحريين باممؤسسة؛ حلأمر حمذي يعيق عملية باممؤسسة(. ويتضح من خلال إجابات عينة حمدرحسة على تلك حمعبارة أن أعدحد أجيزة 

 اسوب إمكترونية كافية ونظم ايانات شاملة،  يث تعمل انية  أجيزةأكد على أىمية توحجد (، حمذي 4101حمت ول ن و حلإدحرة حلإمكترونية، وىذح ما يتفق مع عاد حمكريم )
 اين مختلف حلأجيزة حلإدحرية بامدومة حممصرية. حلاتصالات على توطيد حمترحبط

 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد الثقافة الرقمية1.5
 تم حستخدحم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد حمثقافة حمرقمية، كما وحرد بامجدول حمتامي:

 المرتبطة ببُعد الثقافة الرقمية ف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرا1جدول رقم )
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1 
اسةةزعَ  اسةةزمداً ا ةةدس اّتَةةخ اىز ةة َو ثَرةةبرح ٍضةةو 

 ٍد واىوٍْدوزااّدرو

 2 61 62 11 3 ك
 2 ٍزوسط 2.921 2%..1 6.11

% 3.9 63.. 32.6 36.9 1.3 

 اسزعَ  اىزعبٍو ٍ  ٍ بمو ااّدروٍد 2
 1 61 19 62 3 ك

 6 ٍزوسط .1.23 11.2% 6.93
% 3.9 31.2 61 36.9 2.2 

3 
اسةةةزعَ  اىزعبٍةةةو ٍةةة  ٍ ةةةبمو اّتَةةةخ اىتبسةةةت اُىةةةٌ 

 رّذثبىجتش عجر الإّز

 1 62 33 62 6 ك
 1 ٍزوسط 2.136 22.2% 3.26

% 6.2 62.3 23.2 62.3 1.3 

 ىدً اىقدرح عيي اسزمداً اّواع ٍمزياخ ٍِ اىزعجَقبد 4
 3 62 61 11 2 ك

 3 ٍزوسط 2.911 1%..1 6.19
% 1.3 19.. 32.1 32.6 3.9 
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5 
ىةةدً وعةةٌ فةةٌ ٍ ةةداقَخ اىَعيوٍةةبد عْةةد اىجتةةش عجةةر 

 الإّزرّذ

 2 31 62 .1 6 ك
 . ٍزوسط 2.992 12.6% 1..6

% 6.2 66.2 62.3 22.1 ..9 

6 
ىدى وعةٌ ثَتةبور اىَوادْةخ اىرقََةخ )ااٍةِ اىرقَةٌ، 

 اىتقوق اىرقََخ والار بلاد اىرقََخ(

 62 19 .1 12 2 ك
6.13 12.2% 1.63. 

  

 ٍْماض
1 

% 1.3 61.1 66.2 61 62.3 

. 
ت اىَْبسةةةت ىيَةةةولاَِ ىيزضقَةةة  رةةةوفر الإدارح اىزةةةدرٍ

 اىرقٌَ

 2 69 66 19 6 ك
 1 ٍزوسط 2.926 12.2% 6.16

% 6.2 61 61.9 31.6 1.3 

1 
ٍَزيةةل اىعةةبٍيوُ اىَعرفةةخ اىزنْوىوعَةةخ اىفزٍةةخ ىزْاَةة  

 اىَربً اىَعيوثخ

 2 61 .6 16 1 ك
 2 ٍزوسط 2.919 12.2% 6.11

% 2.2 11.1 31.1 32.1 1.3 

 متوسط %56.4 2..2 العبم لبعُذ الثقبفت الرقميتالمتوسط 

عد حمثقافة حمرقمية جاء يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُ 
(،  يث الد 2مسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد حمثقافة حمرقمية ملعبارة رقم )(، وجاءت أعلى إجابة ملعاملين بامقطاع ح4.94متوسط ا،  يث الد )
حمتعامل مع مشاكل أنظمة حم اسب حلآمي بامب ث عار حلإنترنت(، وفي حممركز  أستطيع(، وتنص على )1.924(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.14متوسطيا حم سااي )

حمتعامل مع مشاكل حلاندرويد(، في  ين  أستطيع(، وتنص على )0.128(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2:.4 يث الد متوسطيا حم سااي )(، 4حمثاني جاءت حمعبارة رقم )
(، وبلد 4.62(،  يث الد متوسطيا حم سااي )7جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد حمثقافة حمرقمية ملعبارة رقم )

يتضح من حمجدول حمسااق ضعف و (، وتنص على )مدى وعي بم اور حمموحطنة حمرقمية "حلأمن حمرقمي، حم قوق حمرقمية وحلاتصالات حمرقمية"(.0.428حن رحفيا حممعياري )
حمتي تؤكد على أن  (4101وعاد حمكريم )( :410) م مود درحستيحم كومي بم افظة اورسعيد، وىذح يتفق مع  حمسيا يمستوى حمثقافة حمرقمية مدى حمعاملين بامقطاع 

 يعد من أىم معوقات حمت ول حمرقمي.حلأمية حلإمكترونية مدى حمعديد من شعوب حمدول حمنامية، صعوبة حمتوحصل عار حمتقنيات حم ديثة وغياب حمدورحت حمتدرياية حمرقمية 
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد البيئة التكنولوجية1.5

 حم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد حمايئة حمتكنوموجية، كما وحرد بامجدول حمتامي:تم حستخد
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 ية(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات المرتبطة ببُعد البيئة التكنولوج1جدول رقم )
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1 
روعةةد ةةةرامبد ٍةة  ٍإسسةةبد رنْوىوعَةةخ ىفسةةزضَبر فةةٌ 

 اىجَْخ اىزتزَخ واىزسرَفد اىزنْوىوعَخ

 2 12 61 62 6 ك

 1 ٍزوسط 2.9.1 21% 3.21
% 6.2 32.6 32.1 11.2 ..9 

6 
رزجةةةبده ئدارح اىَإسسةةةخ اىْ ةةةراد واىَراسةةةفد ثبسةةةزمداً 

 اىَْ بد الإىنزروَّخ

 2 31 66 11 6 ك
 3 ٍْماض .2.96 11.2% .6.1

% 6.2 12.1 61.9 22.1 ..9 

3 
رسزمدً اىَإسسخ وسبئو اىزواصو الإعزَبعي ىيزواصو ٍ  

 اىسبئتَِ

 1 39 .6 1 - ك
 2 ٍْماض 12..2 21.2% 6.26

% - 2.2 31.1 11.3 2.2 

2 
ٍسةزمدً اىعةبٍيوُ ثبىَإسسةخ اىزقَْةبد اىزنْوىوعَةخ ثترفَةةخ 

 ٍقْْخ ىيوصوه ادا  رقَي ٍزََس

 1 21 13 1 6 ك
 1 ٍْماض 2.922 %.2 6.31

% 6.2 12.1 1..1 19.6 12.1 

1 
ٍوعةةد ٍوقةةة  ئىنزروّةةةٌ ىْ ةةةر اىَعيوٍةةةبد عةةةِ اىَقوٍةةةبد 

 ىَتبفتخوااّ عخ اىسَب َخ داخو ا

 16 21 12 9 - ك
 2 ٍْماض 2.113 22.6% 6.61

% - 11.1 13.6 19.6 11.1 

2 
ٍزٌ رأـََِ اعرسح اىتبست اُىٌ اىَوعةودح داخةو اىَإسسةخ 

 ىيتابل عيي سرٍخ اىَعيوٍبد واىجَبّبد

 3 31 .3 2 1 ك
 6 ٍْماض 11..2 11.1% 6.19

% 1.3 1.3 21.. 22.1 3.9 

 منخفض %50.6 2.53 لبعُذ البيئت التكنولوجيت المتوسط العبم

عد حمايئة حمتكنوموجية جاء يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُ 
ا،  يث الد ) (،  يث الد 0مايئة حمتكنوموجية ملعبارة رقم )(، وجاءت أعلى إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد ح4.62منخفض 
(، وتنص على )توجد شرحكات مع مؤسسات تكنوموجية ملاستثمار في حمانية حمت تية وحمتسييلات 89:.1(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.16متوسطيا حم سااي )

(، وتنص على )يتم تأنمين أجيزة 1.806(، وبلد حن رحفيا حممعياري ):4.6ي )(،  يث الد متوسطيا حم ساا7حمتكنوموجية(، وفي حممركز حمثاني جاءت حمعبارة رقم )
كومي دحخل م افظة حم اسب حلآمي حمموجودة دحخل حممؤسسة، وحم فاظ على سرية حممعلومات وحمايانات(، في  ين جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم 

(، وتنص على )يوجد موقع إمكتروني منشر 1.962(، وبلد حن رحفيا حممعياري )4.40(،  يث الد متوسطيا حم سااي )6قم )اورسعيد على بُعد حمايئة حمتكنوموجية ملعبارة ر 
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حم كومي بم افظة اورسعيد،  حمسيا ييتضح من حمجدول حمسااق ضعف مستوى حمايئة حمتكنوموجية بامقطاع و حممعلومات عن حممقومات وحلأنشطة حمسيا ية دحخل حمم افظة(.
وجود حرتباط مباشر اين مستقال حمسيا ة وحمتي تؤكد على  (،4140)يوسف و مر حمذي يعوق مستقال حمسيا ة حمرقمية بامم افظة وىذح يتفق مع درحسة عاد حمصادق حلأ

 .ت حمسيا ية حممختلفةتطورحت جذرية في طريقة حمسفر، حم جز وحمب ث عن حلأماكن وحموجيا إذ يتبع حمت ول حمرقمي، حمرقمية وحمتطورحت حمتكنوموجية
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد مستوى الأداء1.5

 تم حستخدحم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد مستوى حلأدحء، كما وحرد بامجدول حمتامي:
 العبارات المرتبطة ببُعد مستوى الأداء (  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب1جدول رقم )
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 ٍْغس اىعبٍيَِ اىَربً اىولَاَخ فٌ اىوقذ اىَتدد 1
 - 66 69 66 3 ك

 1 ٍزوسط 2.122 21.2% .3.2
% 3.9 61.9 31.6 61.9 - 

 رزوفر ىدى اىعبٍيَِ اىَعرفخ والإىَبً ثعجَعخ اعَبىرٌ 6
 6 12 62 .6 1 ك

 2 ٍزوسط 2.922 22.2% 3.66
% 2.2 31.1 32.6 61.1 6.2 

3 
ٍوعد رضب  ٍيتول ٍِ قجو اىَزعبٍيَِ ٍ  اىَإسسخ عِ 

 ٍسزوى اىمدٍخ اىَقدٍخ

 . 12 62 63 2 ك
 2 ٍزوسط 1.299 21.6% 3.22

% ..9 32.3 31.2 61.1 9.6 

2 
ررزٌ الإدارح اىعيَب ثرعبٍةخ اافنةبر اىَجدعةخ ىةدى اىعةبٍيَِ 

 ورََْزرب

 1 9 32 32 6 ك
 3 ٍزوسط 22..2 22% 3.32

% 6.2 39.1 22.. 11.1 1.3 

1 
ررزٌ الإدارح اىعيَب ثزََْخ ٍربراد اىعةبٍيَِ اىَزعيقةخ ثرفة  

 ىتو ٍ نفد اىعَو اىَوٍَخ ٍسزوى ادائرٌ

 - 13 32 61 1 ك
 6 ٍزوسط 2.131 22.2% 3.36

% 2.2 32.1 39.1 1..1 - 

 ٍَزيل اىعبٍيوُ اىمجراد اىاَْخ اىفزٍخ ادا  اعَبىرٌ 2
 1 . 12 22 2 ك

 1 ٍررا  2.111 6.1%. 3.22
% ..9 22.1 61.1 9.6 1.3 

. 
زعةوٍر وئعةداد اىقَةبداد رقوً الإدارح اىعيَب ثوض  خعةخ ى

 اىرقََخ

 1 62 32 12 1 ك
 . ٍزوسط 1...2 6%..1 6.12

% 1.3 11.2 2..2 31.2 1.3 

 متوسط %64.2 3.21 المتوسط العبم لبعُذ مستوى الأداء
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دحخل م افظة اورسعيد على بُعد مستوى حلأدحء جاء يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي 
(،  يث الد 7(، وجاءت أعلى إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد مستوى حلأدحء ملعبارة رقم )2.40متوسط ا،  يث الد )
تلك حمعاملون حمخارحت حمفنية حملازمة لأدحء أعماميم(، وفي حممركز حمثاني جاءت حمعبارة رقم (، وتنص على )يم1.900(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.72متوسطيا حم سااي )

(، وتنص على )تيتم حلإدحرة حمعليا اتنمية ميارحت حمعاملين حممتعلقة ارفع مستوى أدحئيم م ل 1.929(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.24(،  يث الد متوسطيا حم سااي )6)
(،  يث الد 8ومية(، في  ين جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد مستوى حلأدحء ملعبارة رقم )مشكلات حمعمل حمي
 (، وتنص على )قيام حلإدحرة اوضع خطة متطوير وح عدحد حمقيادحت حمرقمية(.1.880(، وبلد حن رحفيا حممعياري )4.97متوسطيا حم سااي )

 تحميل الوصفي لمفردات بُعد فاعمية الاتصال الإداري الداخمي.ال5.5
 تم حستخدحم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد فاعلية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي، كما وحرد بامجدول حمتامي:

 فاعمية الاتصال الإداري الداخمي حقق وترتيب العبارات المرتبطة ببُعد(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي الت5جدول رقم )

 العببرة م
موافق 

 بشذة
 محبيذ موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشذة

المتوسط 

 الحسببي

النسبت 

 المئويت

الانحراف 

 المعيبري

مستوى 

 التحقق
 الترتيب

1 
رزوفر قْواد ار ةبه ئىنزروَّةخ فعبىةخ رسةََخ ثةَِ ااقسةبً 

 ٍخ اىداخيَخ ثبىَإسسخالإدار

 - 11 66 32 . ك
 3 ٍررا  2.112 2.6%. 3.11

% 9.6 2..2 61.9 12.1 - 

2 
ٍزََس اىعبٍيوُ ثبىَإسسخ ثَربراد ار ةبه رسةرو اىزعبٍةو 

 ٍ  زٍفئرٌ ورؤسبئرٌ

 6 9 12 22 1 ك
 6 ٍررا  2.112 2.2%. 3.13

% 2.2 1..9 61.1 11.1 6.2 

3 
ي ردرٍت اىعبٍيَِ لامزسبة ٍرةبراد رترص اىَإسسخ عي

 اىاعبه اىداخيٌالإر به الإدارً 

 6 12 2 63 31 ك
 1 ٍررا  1.121 12.2% 2.23

% 22.1 32.3 ..9 13.6 6.2 

4 
روعةةد اخزففةةبد اعزَبعَةةخ وصقبفَةةخ رةةإصر سةةيج ب فةةٌ عَيَةةخ 

 الار به الإدارً اىداخيٌ اىاعبه

 - 19 .6 62 2 ك
 2 سطٍزو 2.1.9 23.1% 3.19

% 1.3 32.6 31.1 61 - 

5 
ٍعسز اىرَنو اىزْتٌََ ثبىَإسسخ عَيَخ الإر ةبه الإدارً 

 ث نو ٍيتول اىداخيٌ

 1 12 32 62 1 ك
 2 ٍزوسط 2.112 21.6% 3.62

% 2.2 32.6 39.1 11.2 1.3 

6 
ردفق اىَعيوٍبد ثَِ اىَسزوٍبد الإدارٍةخ اىداخيَةخ ٍز ة  

 اىسرعخثبلاّسغبً، اىزْبغٌ و

 6 12 61 66 1 ك
 1 ٍزوسط 2.991 22.2% 3.63

% 12.1 61.9 32.1 61.1 6.2 

 مرتفع %2..6 3.46 المتوسط العبم لبعُذ فبعليت الاتصبل الإداري الذاخلي
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م افظة اورسعيد على بُعد فاعلية حلاتصال  يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل
ا،  يث الد ) (، وجاءت أعلى إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد على بُعد فاعلية حلاتصال حلإدحري 2.27حلإدحري حمدحخلي جاء مرتفع 

ميارحت  لاكتساب(، وتنص على )ت رص حممؤسسة على تدريب حمعاملين 0.029ا حممعياري )(، وبلد حن رحفي2.12(،  يث الد متوسطيا حم سااي )2حمدحخلي ملعبارة رقم )
(، وتنص على 1.997(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.62(،  يث الد متوسطيا حم سااي )4حمفعال(، وفي حممركز حمثاني جاءت حمعبارة رقم ) حمدحخليحلإتصال حلإدحري 

إتصال تسيل حمتعامل مع زملائيم ورؤسائيم(، في  ين جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد )يتميز حمعاملون باممؤسسة بميارحت 
فات (، وتنص على )توجد حختلا:1.98(، وبلد حن رحفيا حممعياري ):2.0(،  يث الد متوسطيا حم سااي )2على بُعد فاعلية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي ملعبارة رقم )

 حجتماعية وثقافية تؤثر سلب ا في عملية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي حمفعال(.
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد المناخ التنظيمي6.5

 تم حستخدحم بعض أساميب حلإ صاء حموصفي مت ليل عبارحت بُعد حممناخ حمتنظيمي، كما وحرد بامجدول حمتامي :
 المرتبطة ببُعد المناخ التنظيمي ئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات(  التكرارات والنسب الم6جدول رقم )
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1 
فةٌ ئٍغةبد  يةوه  ىيَإسسةخٍسبعد اىَْبخ اىزْتََةٌ 

 ىيَ نفد واىز َراد اىسرٍعخ

 6 63 61 11 1 ك
 2 ٍزوسط 2.919 22.6% 3.21

% 2.2 63.. 32.1 32.3 6.2 

 اىزعيََبد وااّتَخ ثبىَإسسخ ٍتددح ثوضوػ 2
 1 62 61 12 . ك

 2 ٍزوسط 1.161 11.2% 6.96
% 9.6 61.1 36.9 62.3 12.1 

 ربً واىَسئوىَبد ثدقخ ثَِ اىَولاٍَِزٌ روزٍ  اىَ 3
 3 32 62 12 1 ك

 . ٍزوسط 1.262 12.1% 6.12
% 2.2 61.1 62.3 26.1 3.9 

 اهداق اىَإسسخ واضتخ ىدى اىَولاَِ 4
 1 19 32 .1 1 ك

 1 ٍزوسط 1.222 19.2% .6.9
% 2.2 66.2 39.1 61 2.2 

 تَعخٍوعد رعور رقٌْ ٍوامت ٍسزغداد اىجَئخ اىَ 5
 2 11 61 32 3 ك

 1 ٍزوسط 2.936 22.2% 3.66
% 3.9 39.1 32.1 12.1 1.3 

 3 ٍزوسط 1.611 %22.2 3.23 1 62 . 31 2 كّتةةةبً اىتةةةوافس ٍسةةةبعد عيةةةي رةةةوافر ٍْةةةبخ ئدارً  6
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 12.1 31.2 9.6 22.1 9.. % داخيٌ عَد

7 
ٍ برك اىعبٍيَِ فٌ عَيَخ صْ  اىقرار ىيزعجَر عِ 

 رٌ وافنبرهٌاّاس

 9 61 1 32 11 ك
 6 ٍزوسط 1.312 23.2% .3.1

% 14.5 3..5 6.6 27.6 11.. 

 متوسط %60.4 3.02 المتوسط العبم لبعُذ المنبخ التنظيمي

يد على بُعد حممناخ حمتنظيمي جاء يتضح من حمجدول حمسااق أن حممتوسط حمعام لإجابات أفرحد عينة حمدرحسة حمعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي في م افظة اورسع
(،  يث الد 6(، وجاءت أعلى إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي حم كومي في م افظة اورسعيد على بُعد حممناخ حمتنظيمي ملعبارة رقم )2.14متوسط ا،  يث الد )
يوحكب مستجدحت حمايئة حمم يطة(، وفي حممركز حمثاني جاءت حمعبارة رقم (، وتنص على )يوجد تطور تقنى 24:.1(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.44متوسطيا حم سااي )

فى عملية صنع حمقرحر ملتعاير عن أنفسيم وأفكارىم(، في  حمعاملون (، وتنص على )يشارك 0.201(، وبلد حن رحفيا حممعياري )2.08(،  يث الد متوسطيا حم سااي )8)
(، وبلد 4.92(،  يث الد متوسطيا حم سااي )2حم كومي في م افظة اورسعيد على بُعد حممناخ حمتنظيمي ملعبارة رقم ) ين جاءت أقل إجابة ملعاملين بامقطاع حمسيا ي 

 (، وتنص على )يتم توزيع حمميام وحممسئوميات ادقة اين حمموظفين(.0.141حن رحفيا حممعياري )
 محافظة بورسعيدالحكومي داخل  السياحيتحميل الأسئمة الموجهة لمعاممين بالقطاع . 7.5

 تقف عائقًا أمام تطبيق التقنيات الرقمية بالمؤسسات السياحية الحكومية داخل محافظة بورسعيد؟ التيالسؤال الثاني  ما هي الصعوبات 

 % عمى أن أهم الصعوبات تتركز فيما يمي 55بنسبة  الآراءردًا عمى هذا السؤال فقد أجمعت 

 .لاتصال بامم لياتمركزية وزحرة حمسيا ة وحلآثار وضعف ح -أ 
 عدم وجود دورحت تدرياية بصفة مستمرة ومنتظمة فيما يخص حمتقنيات حمرقمية. -ب 
 وعي حمعاملين باممؤسسات حمسيا ية بأىمية حمت ول حمرقمي ميس كافي ا. -ج 
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متطايق حمتقنيات حمرقمية ورفع مستوى حمخدمة حممقدمة على سايل  حمكافيعدم تخصيص حمدعم حممامي  -د 
دمات حمنقل من خلال توفير تطايقات تتيح ملسائح طلب وسيلة حمنقل حمتي ي تاجيا حممثال رقمنة خ

ا خرحئط سيا ية رقمية.  % من حمموظفين بامقطاع حمسيا ي حم كومي ااورسعيد على 21اينما أكد وأيض 
 أن حمصعوبات حمتي تقف عائق ا أمام تطايق حمتقنيات حمرقمية تتركز فيما يلي:

  تية حمدحعمة متنفيذ حسترحتيجيات حمت ول حمرقمي.عدم توحفر حمانية حمت -ه 
 عدم وجود رؤية وحض ة ملت ول حمرقمي، وحمتي يتبعيا خطط ملعاملين باممؤسسات حمسيا ية. -و 
في ىذح اجيات حختصاص مختلفة.  لارتباطياعتماد حمتطايقات حمرقمية نظر ح اكثرة حلإجرحءحت حمخاصة ب -ز 

وجد معوقات إدحرية أو تقنية تقف عائق ا أمام تطايق % من حمموظفين أنو لا ت01حمصدد، أوضح 
 حم كومية بم افظة اورسعيد.  حمسيا يةحممؤسسات  فيحمتقنيات حمرقمية 

 هي الخطط المستقبمية لمتحول الرقمي بالقطاع السياحي داخل محافظة بورسعيد؟ السؤال الثالث  ما

ح على ىذح حمسؤحل، فقد أجمعت  أن أىم حمخطط حممستقالية ملت ول حمرقمي بامقطاع  % على011انسبة  حلآرحءرد 
 حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد تتركز فيما يلى:

 تفعيل منظومة حمربط حلإمكتروني اين حمم افظات ووزحرة حمسيا ة وحلآثار. -أ 
 إنشاء إدحرة معنية بامت ول حمرقمي اديوحن عام م افظة اورسعيد، وحمعمل على موقع إمكتروني باسم -ب 

 "أعرف اورسعيد" منشر كل ما يتعلق بامسيا ة وحلأماكن حمترفييية ااورسعيد.
 وضع خطط متطوير وح عدحد حمقيادحت حمرقمية. -ج 
 حلاىتمام انشر حمثقافة حمرقمية وتنمية حمميارحت حمرقمية ملعاملين. -د 
 ة.وجود شرحكات مع مؤسسات تكنوموجية ملاستثمار في حمانية حمت تية وحمتسييلات حمتكنوموجي -ه 
 ضرورة إيجاد  لول ملمشكلات حمتقنية ووجود تطور تقني يوحكب مستجدحت حمايئة حمم يطة. -و 
 ت سين إنتاجية حمخدمات حمس ااية وت سين كفاءة أدحء حمخدمة. -ز 
 حعتماد تقنية حلاستشعار حمذكي متتبع حمطلبات وتنفذىا بشكل أسرع. -ح 

 نتائج التحقق من صحة الفروض .6

 الأول  الرئيسي. نتائج التحقق من الفرض 1.6

حلأول على: "توجد علاقة دحمة إ صائي ا اين أبعاد حمت ول حمرقمي وأبعاد تطوير حلأدحء  حمرئيسيينص حمفرض   
حلإدحري في حمقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد". ملت قق من ص ة ىذح حمفرض، تم  ساب 

حلإمكترونية، حمثقافة حمرقمية وحمايئة حمتكنوموجية(، وأبعاد معامل حرتباط ايرسون اين أبعاد حمت ول حمرقمي )حلإدحرة 
وجود  وحتضح تطوير حلأدحء حلإدحري )مستوى حلأدحء، فاعلية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي وحممناخ حمتنظيمي(.

مرقمية، ( اين أبعاد حمت ول حمرقمي )حلإدحرة حلإمكترونية، حمثقافة ح1.10علاقات إيجااية دحمة إ صائيا  عند مستوى )
حمايئة حمتكنوموجية( وأبعاد تطوير حلأدحء حلإدحري )مستوى حلأدحء، فاعلية حلاتصال حلإدحري حمدحخلي، حممناخ 

 بم افظة اورسعيد موضع حمدرحسة وحمتطايق كالآتي: حم كوميحمتنظيمي( في حمقطاع حمسيا ي 
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دحرة حلإمكترونينننننة( وأبعننننناد ( انننننين بُعننننند )حلإ1.10دحمنننننة إ صنننننائيا  عنننننند مسنننننتوى ) إيجااينننننةوجنننننود علاقنننننة  -أ 
تطنننننننننوير حلأدحء حلإدحري )مسنننننننننتوى حلأدحء، فاعلينننننننننة حلاتصنننننننننال حلإدحري حمننننننننندحخلي، حممنننننننننناخ حمتنظيمننننننننني( 

، 1.766، 1.622بقننننننيم معنننننناملات حرتبنننننناط )بم افظننننننة اورسننننننعيد  حم كننننننوميفنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 
 ( على حمتوحمي.1.746

اننننننين بُعنننننند )حمثقافننننننة حمرقميننننننة( وأبعنننننناد  (1.10دحمننننننة إ صننننننائيا  عننننننند مسننننننتوى ) إيجاايننننننةوجننننننود علاقننننننة  -ب 
تطنننننننننوير حلأدحء حلإدحري )مسنننننننننتوى حلأدحء، فاعلينننننننننة حلاتصنننننننننال حلإدحري حمننننننننندحخلي، حممنننننننننناخ حمتنظيمننننننننني( 

، 1.926، :1.68بقننننننيم معنننننناملات حرتبنننننناط )بم افظننننننة اورسننننننعيد  حم كننننننوميفنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 
 ( على حمتوحمي.:0:.1

( انننننين بُعننننند )حمايئنننننة حمتكنوموجينننننة( وأبعننننناد 1.10توى )دحمنننننة إ صنننننائيا  عنننننند مسننننن إيجااينننننةوجنننننود علاقنننننة  -ج 
تطنننننننننوير حلأدحء حلإدحري )مسنننننننننتوى حلأدحء، فاعلينننننننننة حلاتصنننننننننال حلإدحري حمننننننننندحخلي، حممنننننننننناخ حمتنظيمننننننننني( 

، 1.867، 1.711بقننننننيم معنننننناملات حرتبنننننناط )بم افظننننننة اورسننننننعيد  حم كننننننوميفنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 
عننننناد حمت نننننول حمرقمننننني بأبعننننناد تطنننننوير حلأدحء يتضنننننح ممنننننا سننننناق حرتبنننناط أب( علننننى حمتنننننوحمي. منننننذح 1.808

بم افظننننننة اورسننننننعيد، ويرجننننننع ذمننننننك إمننننننى حمنننننندور حلإيجننننننااي  حم كننننننوميحلإدحري فنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 
حمننننننذي يؤديننننننو حمت ننننننول حمرقمنننننني فنننننني دعننننننم وت سننننننين وتطننننننوير حلأدحء حلإدحري فنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 

أوضنننننن ت حمنننننندور  حمتنننننني (:410وىننننننذح يتفننننننق مننننننع درحسننننننة حمبقعنننننناوى ) بم افظننننننة اورسننننننعيد. حم كننننننومي
 .حلإدحري حمتطوير  في حلإمكترونيةملإدحرة  حلإيجااي

 الثاني  الرئيسي. نتائج التحقق من الفرض 1.6

لأبعاد حمت ول حمرقمي في تطوير حلأدحء حلإدحري  إ صائيحمثاني على: "يوجد تأثير دحل  حمرئيسيينص حمفرض 
حستخدحم حختبار ت ليل حلان دحر حممتعدد ملتعرف على  بامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد". تم

تأثير أبعاد حمت ول حمرقمي )حلإدحرة حلإمكترونية، حمثقافة حمرقمية وحمايئة حمتكنوموجية( في تطوير حلأدحء حلإدحري 
مرقمية، ملأبعاد حلآتية: )حمثقافة ح حمتناؤيةأن حمقدرة  وحتضحبامقطاع حمسيا ي حم كومي دحخل م افظة اورسعيد . 

بم افظة  حم كوميحمايئة حمتكنوموجية، حلإدحرة حلإمكترونية( على تطوير حلأدحء حلإدحري في حمقطاع حمسيا ي 
، :0:8.69، 029.:24( الغت )F%( على حمتوحمي، وأن قيمة )96.7%، 92%، 90.2اورسعيد الغت )

دلامة  ذييشير إمى وجود تأثير  (، مما1.10( على حمتوحمي، وىي قيم دحمة إ صائيا  عند مستوى )070.628
يمكن  ومذح؛، بم افظة اورسعيد حم كوميإ صائية ميذه حلأبعاد على تطوير حلأدحء حلإدحري في حمقطاع حمسيا ي 

 بم افظة اورسعيد من أبعاد حمت ول حمرقمي. حم كوميحمتناؤ اتطوير حلأدحء حلإدحري في حمقطاع حمسيا ي 

 لفرعية وينبثق من الفرض الثاني الفروض ا
 نتائج التحقق من الفرض الفرعي الأول  .أ 

لأبعنننننناد حمت ننننننول حمرقمنننننني علننننننى مسننننننتوى  إ صننننننائييوجنننننند تننننننأثير دحل »  ينننننننص حمفننننننرض حمفرعنننننني حلأول علننننننى:
،  ينننننث تنننننم حسنننننتخدحم حختبنننننار ت لينننننل حلان ننننندحر « بم افظنننننة اورسنننننعيد حم كنننننوميحلأدحء فننننني حمقطننننناع حمسنننننيا ي 
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رقمنننننننننني )حلإدحرة حلإمكترونيننننننننننة، حمثقافننننننننننة حمرقميننننننننننة، حمايئننننننننننة حممتعنننننننننندد ملتعننننننننننرف علننننننننننى تننننننننننأثير أبعنننننننننناد حمت ننننننننننول حم
أن حمقنننننندرة  وحتضننننننح بم افظننننننة اورسننننننعيد. حم كننننننوميحمتكنوموجيننننننة( علننننننى مسننننننتوى حلأدحء فنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي 

حمتناؤينننننننننة ملأبعننننننننناد حلآتينننننننننة: )حمايئنننننننننة حمتكنوموجينننننننننة، حلإدحرة حلإمكترونينننننننننة( علنننننننننى مسنننننننننتوى حلأدحء فننننننننني حمقطننننننننناع 
( الغننننننننت F%( علننننننننى حمتننننننننوحمي، وأن قيمننننننننة )29%، 26.0ة اورسننننننننعيد الغننننننننت )بم افظنننننننن حم كننننننننوميحمسننننننننيا ي 

(، ممننننننا يشننننننير إمننننننى 1.10( علننننننى حمتننننننوحمي، وىنننننني قننننننيم دحمننننننة إ صننننننائيا  عننننننند مسننننننتوى )84:.42، :20.74)
دلامننننة إ صننننائية ميننننذه حلأبعنننناد فنننني مسننننتوى حلأدحء فنننني حمقطنننناع حمسننننيا ي حم كننننومى بم افظننننة  ذيوجننننود تننننأثير 
بم افظننننة اورسننننعيد مننننن أبعننننناد  حم كننننوميناننننؤ بمسننننتوى حلأدحء فنننني حمقطننننناع حمسننننيا ي يمكننننن حمت ومننننذح؛اورسننننعيد، 

 حمت ول حمرقمي.

 نتائج التحقق من الفرض الفرعي الثاني ب.  

لأبعننننناد حمت نننننول حمرقمننننني علنننننى فاعلينننننة  إ صنننننائييوجننننند تنننننأثير دحل » يننننننص حمفنننننرض حمفرعننننني حمثننننناني علنننننى:    
،  يننننننننث تننننننننم حسننننننننتخدحم « بم افظننننننننة اورسننننننننعيد حم كننننننننوميحلاتصننننننننال حلإدحري حمنننننننندحخلي فنننننننني حمقطنننننننناع حمسننننننننيا ي 

حختبننننننار ت ليننننننل حلان نننننندحر حممتعنننننندد ملتعننننننرف علننننننى تننننننأثير أبعنننننناد حمت ننننننول حمرقمنننننني )حلإدحرة حلإمكترونيننننننة، حمثقافننننننة 
 حم كننننننننوميحمرقمينننننننة، حمايئنننننننة حمتكنوموجينننننننة( علنننننننى فاعلينننننننة حلاتصنننننننال حلإدحري حمننننننندحخلي فننننننني حمقطننننننناع حمسنننننننيا ي 

رة حمتناؤينننننة ملأبعننننناد حلآتينننننة: )حمثقافنننننة حمرقمينننننة، حمايئنننننة حمتكنوموجينننننة( علنننننى أن حمقننننند وحتضنننننح.  بم افظنننننة اورسنننننعيد
%، 80.0بم افظنننننننة اورسنننننننعيد الغنننننننت ) حم كنننننننوميفاعلينننننننة حلاتصنننننننال حلإدحري حمننننننندحخلي فننننننني حمقطننننننناع حمسنننننننيا ي 

( علنننننننى حمتنننننننوحمي، وىننننننني قنننننننيم دحمنننننننة 76:.016، 096.484( الغنننننننت )F%( علنننننننى حمتنننننننوحمي، وأن قيمنننننننة )82.8
دلامننننة إ صننننائية ميننننذه حلأبعنننناد فنننني فاعليننننة  ذي(، ممننننا يشننننير إمننننى وجننننود تننننأثير 1.10ى )إ صننننائيا  عننننند مسننننتو 

يمكنننننن حمتنانننننؤ بفاعلينننننة  منننننذح؛بم افظنننننة اورسنننننعيد.  حم كنننننوميحلاتصنننننال حلإدحري حمننننندحخلي فننننني حمقطننننناع حمسنننننيا ي 
 بم افظة اورسعيد من أبعاد حمت ول حمرقمي. حم كوميحلاتصال حلإدحري حمدحخلي في حمقطاع حمسيا ي 

 الفرض الفرعي الثالث ج.  

لأبعنننناد حمت نننننول حمرقمنننني علنننننى حممنننننناخ  إ صنننننائييوجننننند تننننأثير دحل » ينننننص حمفنننننرض حمفرعنننني حمثامنننننث علننننى: 
،  يننننننننث تننننننننم حسننننننننتخدحم حختبننننننننار ت ليننننننننل « حمتنظيمنننننننني فنننننننني حمقطنننننننناع حمسننننننننيا ي حم كننننننننومى بم افظننننننننة اورسننننننننعيد

لإمكترونيننننننة، حمثقافننننننة حمرقميننننننة، حمايئننننننة حلان نننننندحر حممتعنننننندد ملتعننننننرف علننننننى تننننننأثير أبعنننننناد حمت ننننننول حمرقمنننننني )حلإدحرة ح
أن حمقننننندرة  وحتضنننننح حمتكنوموجينننننة( علنننننى حممنننننناخ حمتنظيمننننني فننننني حمقطننننناع حمسنننننيا ي حم كنننننومى بم افظنننننة اورسنننننعيد.

حمتناؤيننننننة مبُعنننننند حمثقافننننننة حمرقميننننننة علننننننى حممننننننناخ حمتنظيمنننننني فنننننني حمقطنننننناع حمسننننننيا ي حم كننننننومى بم افظننننننة اورسننننننعيد 
(، 1.10(، وىنننننني قيمننننننة دحمننننننة إ صننننننائيا  عننننننند مسننننننتوى )210.474( الغننننننت )F%(، وأن قيمننننننة )92.4الغننننننت )

دلامنننننة إ صنننننائية مبُعننننند حمثقافنننننة حمرقمينننننة علنننننى حممنننننناخ حمتنظيمننننني فننننني حمقطننننناع  ذيممنننننا يشنننننير إمنننننى وجنننننود تنننننأثير 
يمكنننننننن حمتنانننننننؤ باممننننننننناخ حمتنظيمننننننني فنننننننني حمقطننننننناع حمسننننننننيا ي  ومننننننننذح؛حمسنننننننيا ي حم كنننننننومى بم افظننننننننة اورسنننننننعيد، 

 عد حمثقافة حمرقمية.حم كومى بم افظة اورسعيد من بُ 
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 نتائج ال .8
اننننننننين حمعنننننننناملين فنننننننني حمجيننننننننات حمسننننننننيا ية  حلإمكترونننننننننيضننننننننعف مسننننننننتوى حمثقافننننننننة حمرقميننننننننة وحمننننننننوعي  -

اورسننننعيد ممننننا يننننؤدى إمننننى صننننعوبة فننننى تغلغننننل حمفكننننر حمرقمننننى وبامتننننامى صننننعوبة  ةحم كوميننننة بم افظنننن
  . وحستخدحميافى تطايق حمتقنيات حمرقمية 

ا ة وحلآثننننننننننار وضننننننننننعف حلاتصننننننننننال باممؤسسننننننننننات حمسننننننننننيا ية حمفرعيننننننننننة وجننننننننننود مركزيننننننننننة اننننننننننوزحرة حمسنننننننننني -
 .بامم افظات

 .اورسعيد م افظة دحخل حم كومي حمسيا ي بامقطاع حمرقمي ملت ول حمدحعمة حمت تية حمانية توحفر عدم -
كثننننننننرة حلإجننننننننرحءحت حمخاصننننننننة باعتمنننننننناد حمتطايقننننننننات حمرقميننننننننة، نظننننننننر ح لارتباطيننننننننا اجيننننننننات حختصنننننننناص  -

 .مختلفة
افننننة حمرقميننننة أفضننننل أبعنننناد حمت ننننول حمرقمنننني فنننني حمتننننأثير علننننى تطننننوير حلأدحء حلإدحري فنننني عنننند بُعنننند حمثقيُ  -

حمقطننننناع حمسنننننيا ي حم كنننننومى بم افظنننننة اورسنننننعيد، ويلينننننو بُعننننند حمايئنننننة حمتكنوموجينننننة، وأخينننننرح  بُعننننند حلإدحرة 
 حلإمكترونية.

 ا يةحمسنننننني باممؤسسنننننات ملعنننننناملين خطنننننط يتبعيننننننا وحمتننننني حمرقمننننني، ملت ننننننول وحضننننن ة رؤيننننننة وجنننننود عننننندم -
  .اورسعيد م افظة دحخل حم كومية

 حمعنننننناملين منننننندى حلااتكننننننار ثقافننننننة وقلننننننة حمرقميننننننة حمتقنيننننننات باسننننننتخدحم حممرتبطننننننة حمماميننننننة حمتكنننننناميف عنننننندتُ  -
 حمقطننننناع فننننني حمرقمننننني حمت نننننول معوقنننننات أىنننننم منننننن حمرقمينننننة حمتقنينننننات حسنننننتخدحم عنننننن بعضنننننيم وعنننننزوف
 .حمسيا ي

 توصيات ال .8

يم بعض حمتوصيات حمتى يمكن أن تساىم فى تفعيل دور حمت ول حمرقمى فى ضوء نتائج حمب ث يمكن تقد  
 فى تطوير حلأدحء حلإدحرى ملقطاع حمسيا ى بم افظة اورسعيد كالآتى:

تبادل حمنشرحت وحمتعليمات وحممرحسلات مع حممؤسسات حمسيا ية حلإقليمية بامم افظات بشكل ضرورة  -
» اين جميع حممكاتب حمسيا ية حم كومية بعضيا ابعضإمكتروني مما يدعم منظومة حمربط حلإمكترونى 

 .«توصية موجية إمى وزحرة حمسيا ة وحمييئة حممصرية حمعامة ملتنشيط حمسيا ي 
أكشاك إمكترونية في  ، نظم ايانات شاملة  اسب ، أجيزة توفير كافة متطلبات حمت ول حمرقمى منضرورة  -

توصية موجية » مات حمسيا ية حم كومية دحخل حمم افظة وبنية رقمية مؤمنة مت سين حمخد حلأماكن حمعامة
 «.إمى م افظة اورسعيد ووزحرة حلاتصالات وتكنوموجيا حممعلومات 

 م افظات بكافة حم كومية حمسيا ية حمجيات موظفي متأىيل حممناسبة حمتدرياية حمدورحت توفير ضرورة -
 حلأدحء تطوير في إيجااي دور من ميا مما ،حمرقمي حموعي ونشر حمرقمية حمتقنيات مع ملتعامل حمجميورية
 وزحرةتوصية موجية إمى »  حمسيا ية حمخدمة جودة ت سين على ينعكس حمذي حلأمر حمجيات؛ متلك حلإدحري 
 «.  حمسيا ي ملتنشيط حمعامة حممصرية وحمييئة حمسيا ة
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 وذمك حمرقمية؛ حمتقنيات متطايق بامم افظة حمسيا ي ملقطاع حممادي حمدعم متوفير مشترك  ل إيجاد ضرورة -
 .«حممعلومات وتكنوموجيا حلاتصالات ووزحرة اورسعيد م افظة إمى موجية توصية» حمباىظة متكلفتيا

 عملية تعوق  حمتى حمتقنية حممشكلات كافة و ل حمسيا ي بامقطاع حمرقمي حمت ول مرح ل كافة متابعة ضرورة -
 «.حممعلومات وتكنوموجيا حلاتصالات وزحرةو  اورسعيد م افظة إمى موجية توصية» حمرقمي حمت ول

 عملية ممتابعة بامم افظة حم كومي حمسيا ي بامقطاع حمرقمي حمت ول تطايق ممرح ل زمنية خريطة إعدحد -
 حلاتصالات وزحرة إمى موجية توصية» 4121 حمرقمية مصر رؤية مع يتوحفق ادوره وحمذي حمتنفيذ،

 .«حممعلومات وتكنوموجيا
 حمخاصة وحمخرحئط ،حمايانات حممعلومات على ي توى  اورسعيد بم افظة خاص سيا ى تطايق عمل ضرورة -

 حم كومي حمسيا ي حمقطاع إمى موجية توصية»  ودقيقة  ديثة حممعلومات تكون  أن مرحعاة مع بامم افظة
 «. ااورسعيد

 توصية» ميينرق قادة اإعدحد مختصة حمتعليمية حممؤسسات جميع في حمرقمي بامت ول خاصة إدحرة إنشاء -
 «. حمعامي حمتعليم وزحرة إمى إمى موجية

 المراجع العربية
 .4142،ديوحن عام م افظة اورسعيد، إدحرة حمت ول حمرقمى

حمتميز حممؤسسى بأندية حمسلاح حممصرية في ضوء  إدحرةممارسة معايير ( . 7102، أ مد جلال )إسماعيل
، ، جامعة أسيوطمعلوم وفنون حمتربية حمرياضية أسيوط. مجلة  EFQMتميز مل حمنموذج حلأوروبي

 .289-241، ص29، حمعدد2حممجلد
دور حلإدحرة حمرقمية في تفعيل حلاتصال حلإدحري مدى حلادحريات في (. 710۲حمبقعاوي، موضي انت مشرف )

-0،ص42، حمعدد۳جامعة  ائل، حممجلد  ،. مجلة حمعلوم حمتربوية وحمنفسيةحممر لة حمثانوية بمدينة  ائل
 ، حمسعودية.46

     00/7/4141دخول فى  آخر ،امعاممية قتصاديةحلاالآفاق  (،4109) ،امانك امدًمي          
            (https://www.worldbank.org/ar/publication/global-economic-prospects)     

 .7/7/4141دخول فى  آخر، حمت ول حمرقمى (4141)،حموطنية حممو دةحممنصة  
(https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation)    

 :410/:/2دخول فى  آخر ،م افظة اورسعيد حمرقمية (،4144)ورسعيد، حمموقع حمرسمى مم افظة ا  
(https://www.portsaid.gov.eg)        

علاقة حممناخ حمتنظيمي بأسلوب إدحرة حمصرحع في حممدحرس حمثانوية حمجزحئرية حمعامة (. :411، تقايل )اوجمعة
". رسامة ماجستير غير منشوره في علوم حمتربية،قسم إدحرة "درحسة ميدحنية اثانويات ولاية حممسيلة

 تربوى، كلية حلآدحب وحمعلوم حلإنسانية، جامعة باتنة ، )حمجزحئر(.وتسير 
حممملكة حمعربية  مركز حستشرحف حمتقنية، . وزحرة حلإتصالات وتقنية حممعلومات،(4144) تقرير حمسيا ة حمرقمية

  حمسعودية.
 .( . جميورية مصر حمعربية4144) تقرير وزحرة حمسيا ة وحلآثار حمسنوى 

https://www.worldbank.org/ar/publication/global-economic-prospects
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.portsaid.gov.eg/
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مجلة حمعلوم حمقانونية و . حمت ول حمرقمي اين حمضرورة وحممخاطر(. :410) ، يوسفبوشىو  سلايمى، جميلة
 ،حمجزحئر.78:-22:، ص 4، حمعدد  01جامعة حموحدي ، حممجلد  ،حمسياسية 

حمثقافة حمرقمية ملأاناء اين حمرفاىية وحم تمية فى حمعصر حمرقمى "رؤية (. 4140، م مود ىلال )عاد حمباسط
، 00-0، ص 6:، حمعدد  6:ىاج ، حممجلد حممجلة حمتربوية مکلية حمتربية بسوىاج، جامعة سو  ".تربوية
 مصر.

 حلاتصالات شركة في فىيحموظ حلأدحء مستوى  على حم وحفز أثر مييتق. ( 4101)  امد نادر ،حمرحزق  عاد
 كنننلنية  حلأعنمنننننننال، إدحرة قسنننم ، منشوره غير ماجيستير رسامة.  بغننننزة نيحمعامل نظر وجية من ةينيحمفلسط

 .حلأزىر جننننامعنة ،حلإدحرية وحمعلوم قتنصادحلا
 حمتنافسية حمقدرة على حمرقمي حمت ول تأثير(. 4140) حم فيع عاد سماح ويوسف، حموىاب عاد نيلة حمصادق، عاد

 حمعدد ،40 حممجلد وحمضيافة، ملسيا ة حمعربية حمجامعات حت اد مجلة. حمسيا ي ملقطاع حممضافة وحمقيمة
 .480-422 ص ص حمثامث،

 حمسيا ى حممنتج إدحرة تطوير فى حمرقمية حمثقافة دور. (4102) حم ى عاد أ مد عادحمر من ،حمغنى عاد
دحرة وحمترفيو حمسيا ة تخصص ، منشورة غير دكتورحه رسامة. حممصرى   حمدرحسات قسم ، حمضيافة وح 
 .  مصر حمفيوم، جامعة ، وحمفنادق حمسيا ة كلية ، حمسيا ية

دور حلإدحرة حلإمكترونية في ترشيد حمخدمة حمعمومية في حمولايات حممت دة حلأمريكية . (4101عاد حمكريم، عشور)
. رسامة ماجستير غير منشورة كلينة حم قوق وحمعلوم حمسياسية ، قسنم حمعلوم حمسياسية و حمعلاقات وحمجزحئر

 حمدومية ، جامعة منتورى قسنطينة بامجزحئر.
ير غير منشورة ، ماجسترسامة  .متطلبات ومعوقات تطايق حلإدحرة حلإمكترونية(. :410اديار علي) م مود،

 تخصص إدحرة ومامية ، كلية حم قوق وحمعلوم حمسياسية ، جامعة محمد اوضياف حممسيلة .
 ميدحنية درحسة) حمعاملين أدحء ت سين في دورىا و حلإمكترونية حلإدحرة(.4144) يوسفي ، حم ايب و دريدي ، مليكة

 حلإقتصادية حمعلوم كلية ، حلأعمال إدحرة تخصص ، منشورة ماجستير رسامة(. تيارت ولاية -ميدية االدية
 .خلدون،حمجزحئر حان حمتسيير،جامعة وعلوم حمتجارية و

.حسترحتيجية تسيير حممنظمات حمرياضية في ضوء متطلبات إدحرة ( 4141عكوش ، كمال )يوسف ، وىاب و 
. حممجلة حمعلمية ملعلوم حمجودة حمشاملة من وجية نظر موظفي دوحوين حممركبات حممتعددة حمرياضات

 ،حمجزحئر.266-221،ص0،حمعدد 08وحمتكنوموجيا ملنشاطات حمادنية وحمرياضية ،حممجلد 
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   The research aims to identify the role of digital transformation, 

whose dimensions (electronic management, digital culture, and 

technological environment) in developing administrative 

performance, whose dimensions (performance level, effectiveness of 

administrative communication, and the organizational climate) for 

employees in the government tourism sector in Port Said. The 

research problem lies in the deficiency in using digital technologies 

and dealing with them in the offices of the Ministry of Tourism and 

the Regional Tourism Development Authority, especially in Port 

Said.where their processes are based on paper commonly, leading to 

Job stagnation and lack of excellence, affecting the administrative 

performance of the tourism sector employees. The study used the 

descriptive - analytical approach to determine the relationship 

between study variables. The Field study depended on distributing 

questionnaires, with a study sample of 76 individuals from 

employees in the Tourism Development Authority, the Ministry of 

Tourism office, and the Tourism Department in the General Diwan 

of Port Said Governorate to identify their opinions on study 

variables. The statistical program (SPSS, Ver.26) was used to 

analyze the field study data. The study results indicated a low level 

of digital culture and electronic awareness among employees in Port 

Said government tourism entities , leading to difficulty in digital 

thinking penetration and consequently in applying and using digital 

technologies. The study recommended the necessity of providing all 

requirements for digital transformation such as computers, 

comprehensive data systems, electronic kiosks in public places, and 

a secure digital infrastructure to improve government tourism 

services in the governorate. 

 


