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، )الإدارة الإلكتروىية فيأبعادي  الهتهثمة الرقهييٍدف البحث إلى التعرف عمى دور التحول 
)هستوى  فيتتهثل أبعادي  والتي الإداري تطوير الأداء  فيالثقافة الرقهية، البيئة التكىولوجية( 

 الحكوهي السياحي( لمعاهمين بالقطاع التىظيهي، الهىاخ الإداري  الاتصالالأداء، فاعمية 
استخدام التقىيات الرقهية  فيقصور وجود  في. حيث تكهن هشكمة البحث بورسعيدب

يئة تىشيط السياحة الفرعية الإقميهية وخاصة  فيوالتعاهل  هعٍا   فيهكاتب وزارة السياحة وٌ
  الوظيفيالركود   ، هها  يؤدى  إلى  ظٍور سائدا    الورقيفها  زال  الطابع  بورسعيد ، 

 لمعاهمين  بالقطاع  الإداري الأهر  الذى  بدوري  يؤثر  عمى  الأداء  ،  وعدم  التهيز
الذى يٍدف إلى تحديد العلاقة بين  التحميمي الوصفياستخدهت الدراسة الهىٍج  .السياحي

، وتكوىت عيىة ية عمى توزيع استهارات الاستبيانهتغيرات الدراسة واعتهدت الدراسة الهيداى
دارة حة، وهكتب وزارة السياٌيئة تىشيط السياحة فيهفردة هن العاهمين  87الدراسة هن  ، وا 

السياحة بديوان عام هحافظة بورسعيد ، لمتعرف عمى آرائٍم بشأن هتغيرات الدراسة. كها تم 
مت توص لتحميل بياىات الدراسة الهيداىية. (،SPSS,Ver.26)استخدام البرىاهج الإحصائي

بين العاهمين في  الإلكتروىيضعف هستوى الثقافة الرقهية والوعي ىتائج الدراسة إلى 
 الرقهيتغمغل الفكر  فيالجٍات السياحية الحكوهية ببورسعيد هها يؤدى إلى صعوبة 

. وقد أوصت الدراسة بضرورة واستخداهٍاتطبيق التقىيات الرقهية  فيصعوبة  وبالتالي
أكشاك  ،ىظم بياىات شاهمة ،حاسب أجٍزة هن الرقهيتوفير كافة هتطمبات التحول 
وبىية رقهية هؤهىة لتحسين الخدهات السياحية الحكوهية  إلكتروىية في الأهاكن العاهة

 بالهحافظة.
 المقدمه .1

 الأهرتخفيض تكمفة الخدهة السياحية الهقدهة،  فييسٍم  السياحيالهجال  في الرقهيإن إدخال التعاهل    
هع شرائح  تتىاسب التيالسياحية الهبتكرة  الأىشطةالذى يقوى هن صىاعة السياحة ويعهل عمى إظٍار 
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 هضافة لمجٍاز السياحي )عبد الغىى، إضافة إلى زيادة القدرة التىافسية وتعزيز القيهة الالسائحين الهختمفة
،4102.) 
ترتكز عميٍا الدراسة بهوقع جغرافي يربط إفريقيا بآسيا قبالة بور فؤاد الواقعة  والتية بورسعيد تتهتع هحافظ   

 السياحيتشتٍر بالهىطقة الحرة الهقاهة فيٍا وهىاطق الجذب  فٍي، يا عمى البر الشرقي لقىاة السويسفي قارة آس
اك ، حيث إن ٌىروع البىية الهعموهاتية لمهحافظةتىفيذ هش فيالهتهيزة بكوىٍا تقع عمى القىاة، كها تتهيز بالسرعة 

بشكل  الهؤسسيالهجال  فييهٍا ببعض الجٍات تحسبا لتعه الداخميدورة العهل  ًهبادرة رقهية هن الدولة لهيكى
، والبدء في ر الورقية في كل إدارات الهحافظةإلغاء التعاهل بالدفات في، إذ تهتاز هحافظة بورسعيد بالريادة عام

هن ىجاح الوزارة في هد شبكة الهعموهات الهالية الحكوهية  بالاستفادةلهحافظة لمعهل بالهىظوهة الرقهية تأٌيل ا
لجهيع هكاتب الهحافظة ، كها تركز ٌذي الدراسة عمى العلاقة بين الهؤسسة والسائح، الهعروفة باسم "الحكوهة 

 .(4144لهحافظة بورسعيد، الرسهيوقع إلى السائح". )اله
 البحثمشكمة  .1.1

ن  فيأسموب الإدارة بالتقىيات الرقهية  اىتشارعمى الرغم هن     هن تقىيات  كثيرا  كثير هن الدول الهتقدهة وا 
يئة التىشيط  فيأصبحت غالبيتٍا بالفعل رقهية  السياحيالعهل   السياحيالهكاتب الرئيسية لوزارة السياحة وٌ

يئة تىشيط السياحة الفرعية  فياستخداهٍا  فيٌىاك بعض القصور  أنالهصرية، إلا  هكاتب وزارة السياحة وٌ
، هها يؤدى إلى ٌىاك السياحيالقطاع  فيسائدا  قيالور ، فها زال الطابع هحافظة بورسعيد في الإقميهية وخاصة  
 .السياحيلٍذا القطاع  الإداري ، الأهر الذى بدوري يؤثر عمى الأداء وعدم التهيز الوظيفيظٍور الركود 

 البحثأهمية . 1.1

هية الدراسة     هية تطبيق  أىظارتوجيً  فيتكهن أٌ الجٍات السياحية الحكوهية بهحافظة بورسعيد ىحو أٌ
، الهعروض السياحيمى تعزيز الهىتج ، هها يىعكس عالإداري التطوير  فيتساٌم  والتيالتقىيات الرقهية الحديثة، 

 تسويق الأهاكن السياحية داخل هحافظة بورسعيد.  فيوتساٌم 

 أهداف البحث. 1.1

بهحافظة  السياحيلمقطاع  الإداري تطوير الأداء  في الرقهييعد الٍدف الهىشود لمدراسة ٌو توضيح دور التحول 
ى : داف فرعية وٌ  -بورسعيد، وسوف يتم تحقيق ٌذا الٍدف هن خلال عدة أٌ

 .الهصري  السياحيبالقطاع  الرقهيلمتحول  الحاليالتعرف عمى الوضع  -أ 
 .الهصري  الحكوهي السياحيتحول دون تطبيق التقىيات الرقهية بالقطاع  التي لهعوقاتاإبراز  -ب 
 بهحافظة بورسعيد.  الحكوهي السياحيبالقطاع  الإداري والتطوير  الرقهيتقييم العلاقة بين التحول  -ج 
 بهحافظة بورسعيد. الحكوهي السياحيبالقطاع  الإداري عمى تطوير الأداء  الرقهيتحديد أثر التحول  -د 
 كوهيالح السياحيبالقطاع  الإداري تطوير الأداء  في الرقهيوضع هقترحات لتفعيل دور التحول  -ه 

 .بهحافظة بورسعيد
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 فروض البحث. 1.1

توجد علاقة دالة إحصائي ا بين أبعاد التحول الرقهي )الإدارة الإلكتروىية، الثقافة الرقهية والبيئة  - أ
فاعمية الاتصال الإداري والهىاخ التىظيهي(  ر الأداء الإداري)هستوى الأداء،التكىولوجية(، وأبعاد تطوي

 بورسعيد. بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة

والبيئة التكىولوجية(  رة الإلكتروىية، الثقافة الرقهية)الإدالأبعاد التحول الرقهي إحصائييوجد تأثير دال  - ب
الإداري والهىاخ التىظيهي( بالقطاع  الاتصالفاعمية  الأداء،في أبعاد تطوير الأداء الإداري )هستوى 

 بورسعيد، ويىبثق هىً الفروض الآتية: السياحي الحكوهي داخل هحافظة
  لأبعاد التحول الرقهي في هستوى الأداء بالقطاع السياحي الحكوهي  إحصائييوجد تأثير دال

 داخل هحافظة بورسعيد.
  التحول الرقهي في فاعمية الاتصال الإداري الداخمي بالقطاع لأبعاد  إحصائييوجد تأثير دال

 السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد.
  لأبعاد التحول الرقهي في الهىاخ التىظيهي بالقطاع السياحي الحكوهي  إحصائييوجد تأثير دال

 داخل هحافظة بورسعيد.
 لمدراسة النظري .الإطار 1

 الرقميعن التحول  تعريفي. مدخل 1. 1

الاستثهار في الفكر وتغيير السموك لإحداث تحول جذري في طريقة العهل، عن «بأىً : الرقهييعرف التحول   
طريق الاستفادة هن التطور التقىي الكبير الحاصل لخدهة الهستفيدين بشكل أسرع وأفضل ويوفر التحول الرقهي 

بر تحقيق تغيير جذري في خدهات هختمف إهكاىات ضخهة لبىاء هجتهعات فعالة، تىافسية وهستداهة، ع
ىتاجيتٍم عبر سمسمة هن العهميات  الأطراف هن هستٍمكين وهوظفين وهستفيدين، هع تحسين تجاربٍم وا 
الهتىاسبة، هترافقة هع إعادة صياغة الإجراءات اللازهة لمتفعيل والتىفيذ. ويتطمب التحول الرقهي تهكين ثقافة 

تغيير الهكوىات الأساسية لمعهل، ابتداء هن البىية التحتية، وىهاذج التشغيل، الإبداع في بيئة العهل، ويشهل 
 توظيف« كها يعرف عمى أىً . (4141الهىصة الوطىية الهوحدة،)»واىتٍاء  بتسويق الخدهات والهىتجات

تطوير تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات داخل الهؤسسات والٍيئات سواء الحكوهية أو القطاع الخاص بٍدف 
الأداء الهؤسسي والخدهات وتحسين الكفاءة التشغيمية وزيادة الفاعمية والإىتاجية هها يخدم سير العهل داخل 
الهؤسسة في كافة أقساهٍا وأيضا  في تعاهمٍا هع العهلاء والجهٍور لتحسين الخدهات وتسٍيل الحصول عميٍا 

 .www.omanportal.gov)،2020)»هها يضهن توفير الوقت والجٍد في آن واحد

 معوقات عممية التحول الرقمي .1.1

يقابل التحول الرقهي هخاطر عديدة يجب هواجٍتٍا بتطوير الهىظوهة القاىوىية لتواكب الثورة التكىولوجية   
 الإلكتروىيهن جٍة، وضرورة تشكيل فرق الأهن  والاتصالاتوالتطور التقىي في هجالات تكىولوجيا الهعموهات 

http://www.omanportal.gov/
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أغمب براهج  يهكن التطرق إلى بعض التحديات التي تواجٍٍا لذا؛ . (:410بوشى ،هن جٍة أخرى )سلايهى و 
( في ضعف التخطيط والتىسيق عمى 4101، وعبد الكريم)(:410هحهود)، كها وضحٍا الإدارة الإلكتروىية

دارة الإلكتروىية، عدم القيام بالتغييرات التىظيهية الهطموبة لإدخال الإدارة هستوى الإدارة العميا لبراهج الإ
الالكتروىية. كها تشهل غياب الدعم اللازم لتطبيق التقىيات الحديثة، عدم وجود بيئة عهل الكتروىية هحهية وفق 

ضافة إلى إشكالات التوقيع ية تحدد شروط التعاهل الالكتروىيأطر قاىوى الالكتروىي وحجية الاثبات في ، وا 
بية ، ىقص الهوارد الهالية لإقاهة براهج تدريفاع تكاليف تجٍيز البىية الرقهيةإضافة  إلى ارت الهراسلات الالكتروىية.

 الهتكافئ، هشكمة الصياىة التقىية لبراهج الإدارة الالكتروىية وصعوبة الوصول والاستعاىة بخبرات هعموهاتية
غياب الدورات التواصل عبر التقىيات الحديثة و  ، صعوبةعلاوة  عمى الأهية الإلكتروىية ،ىترىتالألخدهات شبكات 

الرقهية لدى هوظفي الأجٍزة التىظيهية في ظل التحول إلى الإدارة الالكتروىية. بالإضافة إلى التخوف هن التقىية 
هساس وتٍديد لعىصري الأهن والخصوصية هها يهكن أن تؤديً هن  بالتعاهلات الالكتروىية خوفا   الاقتىاعوعدم 

 في الخدهات الحكوهية.

 قطاع السياحة في الرقميالتحول . 1. 1

" بقرار هن هجمس الوزراء، وبدعم هن شركات صىدوق EGYGATEتأسست الهىصة الإلكتروىية الجديدة "  
تحيا هصر الوطىي، وزارة السياحة والآثار، وزارة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات ووزارة التجارة والصىاعة. 
تعتبر ٌذي الخطوة إحدى أولى الخطوات الهصرية في عهمية التحول الرقهي، إذ تٍدف لوضع هصر عمى 

تقرير وزارة )لكتروىية وىقل جهيع الهقاصد السياحية للأسواق العالهية بطرق رقهية هتىوعة الخريطة العالهية الإ
 .(4144، السىوي السياحة والآثار 

 الرقمي. أبعاد التحول 1. 1

 . الإدارة الإلكترونية1. 1. 1

الخدهات الرقهية  تبىىفقد تم التي تحتاج إليٍا للاىتقال إلى الهستقبل الرقهي. العىاصر جهيع هصر تهتمك    
 رقهيا   يصبح الهجتهع الهصرى هجتهعا  الأساس في ذلك ٌَ أو ، لكن جديدة بشكل هحدود فى طور البدايةال

 (.4109، الدَلي )البىك بأكهمً "هجتهعات تعمن"

 . الثقافة الرقمية1. 1. 1

بعضٍا  لاتصالىظرا  حاجة شديدة إلى هحو الأهية الرقهية  في السياحيفي القطاع إن الكياىات الرائدة    
لا تسهح  التي، وذلك هن خلال عهميات التثقيف الرقهي الهؤسسي والهواقع الهختمفةالبعض بالأجٍزة والتقىيات 

هتابعة التطورات الرقهية واستخدام بل تجعمٍم قادرين عمى ، الحفاظ عمى الخصوصية فقطالأهن و  بالاستخدام
 (.4140التكىولوجيا والاتصالات الرقهية بشكل أفضل)عبد الباسط،
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 البيئة التكنولوجية. 1. 1. 1

 التيالتكىولوجيا الحديثة  لاىتقاءهن الضروري إىشاء هجهوعة هن الأسس تعتهد عميٍا كل الهؤسسات الحكوهية 
م التقىيات الرقهية تتوافق هع ىطاق العهل وىوعً ذي ٌي واحدة هن أٌ الهبتكرة لمهؤسسات كها يظٍر في ، وٌ

 -الشكل التالي:

 
 الهؤسسات الحكوهية  في: التقىيات الرقهية 0شكل رقم 

  .4141الوطىية الهوحدة، الهىصة الهصدر:

 الوظيفي. الأداء  5 .1

م الأساسيات التي تعتهد عميٍا الشركات في تىفيذ أىشطتٍا لصا الوظيفييعتبر الأداء    البشري لح العىصر هن أٌ
دافٍا ، هها البشري لصالح الهىظهات ، حيث تبحث إدارة الهؤسسة دائه ا عن طريقة لاستخدام الهوردلتحقيق أٌ
 (.4101الأرباح والإىتاجية والتطوير الهؤسسي )عبد الرازق، يؤدي إلى ىهو

 الإداري  الأداء. أبعاد تطوير  6. 1

 . مستوى الأداء1. 6. 1

العالهية، لم يعد الهطموب هن الهىظهات تحقيق الىتائج فحسب، بل تحسيىٍا في ظل هواجٍة الهتغيرات   
دافٍا هن خلال  كضرورة لمبقاء والاستهرارية، فإن الأداء يرهز إلى القدرة التىظيهية لمهىظهات فى تحقيق أٌ

 (.7102، إسهاعيلالاستخدام الأهثل لمهوارد)

 الإداري  الاتصال. فاعمية 1. 6. 1

هية الا    تصال الإداري باعتباري أداة فعالة لمتأثير عمى سموك الهرؤوسين في العهل وتوجيً جٍودٌم ، تتضح أٌ
 (.4141لمهىظهة )يوسف وعكوش،  الهرؤوس اىتهاءلأن التواصل الفعال بين الهديرين والهرؤوسين يعزز هن 
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 التنظيمي. المناخ 1.  6. 1

هية الهىاخ التىظيهي هن  (:411ضح بوجهعة ) و     خلال تحديد ىوع الهىاخ السائد في الهىظهة الهساعد أٌ
لسموك ، وهن ثم العهل عمى تفسير ذلك اللأفراد والجهاعات داخل الهىظهة عمى فٍم طبيعة السموك التىظيهي

قياس ، فهن خلالً يهكن ٌاها في عهمية التطوير التىظيهي ، حيث يقوم الهىاخ التىظيهي بدوراوالسيطرة عميً
، والتغيرات الهستخدهة لإيجاد حمول لمهشكلات علاوة عمى أىً يعد الأداة ،الفرد عن الهىظهةهستوى رضا 

 السريعة لتحسين هستويات الأداء بشكل هتكاهل.

 الإداري في تطوير الأداء  الرقمي. دور التحول 7. 1

م هظاٌر    م الأىظهة التقىية التي تكون الهىظهات، وأحد أٌ تأثير التقىيات الحديثة  تعد الإدارة الرقهية هن أٌ
م عواهل تشكيل البىية التح تية والهؤسسية عمى هختمف وظائف وهٍام الهؤسسات والهىظهات، كها تعد هن أٌ

م الهؤشرات  لمهىظهات الهعاصرة،  )هميكةتساٌم في إدارة الهوظفين التيولذلك تعتبر واحدة هن أٌ
 (.4144والحبيب،

 . تجربة بورسعيد الرقمية 8. 1

ى: )خدهات التهوين، خدهات  في الرقهيتم تطبيق التحول     هجهوعة هن الخدهات الحكوهية ببورسعيد ألا وٌ
، العدالة العقاري ، خدهات ىيابة الهرور، خدهات الشٍر الاجتهاعيةالتوثيق، خدهات ىيابة الأسرة، خدهات الحالة 

بهحافظة  الحكوهي السياحيبالقطاع  الرقهيلم يتم تطبيق تجربة التحول الجىائية وخدهات الكٍرباء(، إلا أىً 
دارة السياحة بديوان عام هحافظة فيبورسعيد والهتهثل  )ٌيئة تىشيط السياحة، هكتب وزارة السياحة، وا 

يئة تىشيط السياحة بالقاٌرة. بورسعيد(  وصياتاهت الدراسة بتقديم بعض التق لذا؛ أسوة  بهكاتب وزارة السياحة وٌ
 الرقهيالهحافظة )إدارة التحول  في الحكوهيبالقطاع السياحي   الرقهيتىفيذ  التحول    فيلسرعة البدء 

،4142.) 

 .الدراسة الميدانية1

 . منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة1. 1

)التحنننننول الرقهننننني(، والنننننذي يُهكنننننن عنننننرض هتغينننننرات الدراسنننننة وأبعادٌنننننا، وذلنننننك كهنننننا يمننننني: الهتغينننننر الهسنننننتقل    
يشننننننتهل عمننننننى ثلاثننننننة أبعنننننناد الإدارة الإلكتروىيننننننة، الثقافننننننة الرقهيننننننة والبيئننننننة التكىولوجيننننننة، بيىهننننننا الهتغيننننننر التننننننابع 
)تطنننننننننوير الأداء الإداري(، والنننننننننذي يشنننننننننتهل عمنننننننننى ثلاثنننننننننة أبعننننننننناد هسنننننننننتوى الأداء، فاعمينننننننننة الاتصنننننننننال الإداري 

 الداخمي والهىاخ التىظيهي.
 البياناتأساليب جمع  .1. 1
 الننننننذى يٍننننندف إلننننننى تحديننننند العلاقننننننة بنننننين هتغيننننننرات الدراسننننننة التحميمننننني الوصننننننفياسنننننتخدهت الدراسننننننة الهنننننىٍج   

( وأبعننننننننادي والهتغيننننننننر التننننننننابع )تطننننننننوير الأداء الإداري( الرقهننننننننيالهتغيننننننننر الهسننننننننتقل)التحول  فننننننننيتتهثننننننننل  والتنننننننني
وتتهثننننننننل أداة جهننننننننع البياىننننننننات فنننننننني قائهننننننننة ، بورسننننننننعيد بهحافظننننننننة الحكننننننننوهي السننننننننياحيالقطنننننننناع  فننننننننيوأبعننننننننادي 
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بهحافظننننننننة بورسننننننننعيد، وتشننننننننتهل اسننننننننتهارة  الحكننننننننوهيإلننننننننى العنننننننناهمين بالقطنننننننناع السننننننننياحي  الهوجٍننننننننةالاسننننننننتبيان 
 الاستبيان عمى ها يمي:

، وتتهثل في )الىوع، سىوات البياىات الديهوجرافيةأو « البياىات الشخصية والوظيفية » يتعمق بن : القسم الأول 
ل العمهي( لمعاهمين بالقطاع السياحي   بهحافظة بورسعيد. الحكوهيالخدهة، العهر، الهؤٌ

وأبعنننننادي ، وبمننننند إجهنننننالي عننننندد عبنننننارات الهتغينننننر ككنننننل « التحنننننول الرقهننننني » : يتعمنننننق بهتغينننننر القسمممممم الثممممماني
 ( عبارة.40)

عبنننننارات الهتغينننننر  وأبعنننننادي ، وبمننننند إجهنننننالي عننننندد« تطنننننوير الأداء الإداري » يتعمنننننق بهتغينننننر  القسمممممم الثالمممممث 
 ( عبارة.41ككل )
 . مجتمع وعينة الدراسة1.1

 أ. مجتمع الدراسة

 90يتهثل هجتهع الدراسة في جهيع العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد، البالد عددٌم 
بٍيئة تىشيط السياحة، هكتب وزارة السياحة، إدارتي السياحة والتحول الرقهي بديوان عام عاهلا  )أي العاهمين 

 الهحافظة(.

 ب. عينة الدراسة

تم الاعتهاد عمى أسموب الحصر الشاهل لاختيار عيىة الدراسة في الجٍات الحكوهية السياحية هوضع الدراسة، 
السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد، وذلك بىسبة ( عاهلا  بالقطاع 87حيث تكوىت عيىة الدراسة هن )

 %( هن الهجتهع الأصمي، هها يشير إلى أن حجم العيىة الهختار يعتبر ههثلا  لمهجتهع الإحصائي.2.94:)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  .1.1

يداىينننننننننة، هنننننننننن خنننننننننلال لتحمينننننننننل بياىنننننننننات الدراسنننننننننة اله(، (SPSS,Ver.26تنننننننننم اسنننننننننتخدام البرىننننننننناهج الإحصنننننننننائي
 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

وذلننننننننك هننننننننن خننننننننلال حسنننننننناب الاتسنننننننناق الننننننننداخمي الثبننننننننات(:  -الخصننننننننائص السننننننننيكوهترية )الصنننننننندق .0
 والصدق الذاتي وهعاهل ألفا كروىباخ والتجزئة الىصفية.

 لاللتحميننننل هفننننردات الاسننننتبيان، وذلننننك هننننن خنننن(: Descriptive Statisticsالإحصنننناء الوصننننفي ) .4
التكننرارات، والىسننب الهئويننة، والهتوسننط الحسننابي، والاىحننراف الهعينناري، وهسننتوى التحقننق، والترتيننب لكننل 

 عبارة هن عبارات الاستبيان.
(: لتحمينل فنروض الدراسنة، وذلنك هنن خنلال اسنتخدام Inferential Statisticsالإحصناء الاسنتدلالي ) .2

 الأساليب الإحصائية الآتية:
لاختبنننار هنندى صنننحة الفنننرض الأول، وذلنننك  (:Pearson Correlation)هعاهننل ارتبننناط بيرسنننون  -أ 

 .لقياس العلاقة بين هتغيرات الدراسة هع تحديد ىوع وقوة العلاقة
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لاختبننار هنندى صننحة الفننرض  (:Multiple Regression Analysis)تحميننل الاىحنندار الهتعنندد  -ب 
را  فنني الهتغيننر التننابع، والتعننرف وذلننك لتحدينند أكثننر الهتغيننرات الهسننتقمة تننأثيالثنناىي وفروضننً الفرعيننة 

 (.Stepwise)طريقة  خلال منعمى القدرة التفسيرية لمهتغير الهستقل عمى الهتغير التابع 
 . نتائج الدراسة الميدانية1

الىننننننوع، سننننننىوات الخدهننننننة، » تننننننم وصننننننف عيىننننننة الدراسننننننة هننننننن خننننننلال الهتغيننننننرات الديهوجرافيننننننة الهتهثمننننننة فنننننني:  
ننننل العمهنننني تضننننح أن إجهننننالي عيىننننة الدراسننننة افنننني ضننننوء الفئننننة والعنننندد والىسننننبة الهئويننننة ، كهننننا «  العهننننر، الهؤٌ

( هفنننننردة، 87بهحافظنننننة بورسنننننعيد هوضنننننع الدراسنننننة والتطبينننننق ) الحكنننننوهيهنننننن العننننناهمين فننننني القطننننناع السنننننياحي 
( هفنننننردة 67%(، وعننننندد الإىننننناث )47.2( هفنننننردة بىسنننننبة )41وفيهنننننا يتعمنننننق بهتغينننننر الىنننننوع يبمننننند عننننندد النننننذكور )

سننننننىوات خدهننننننة  6%(، وفيهننننننا يتعمننننننق بهتغيننننننر سننننننىوات الخدهننننننة يبمنننننند عنننننندد العنننننناهمين أقننننننل هننننننن 82.8)بىسننننننبة 
( 01سننننننننىوات خدهننننننننة ) 01سننننننننىوات خدهننننننننة إلننننننننى  6%(، وعنننننننندد العنننننننناهمين هننننننننن :.8( هفننننننننردات بىسننننننننبة )7)

 هفنننننننردة( 04سنننننننىة خدهنننننننة ) 06سنننننننىوات خدهنننننننة إلنننننننى  01%(، وعننننننندد العننننننناهمين هنننننننن 02.4هفنننننننردات بىسنننننننبة )
%(، وفيهننننننننا 72.4بىسننننننننبة ) هفننننننننردة( 29سننننننننىة خدهننننننننة ) 06العنننننننناهمين أكثننننننننر هننننننننن  %(، وعنننننننندد06.9بىسننننننننبة )

%(، 6.2( هفنننننردات بىسنننننبة )2) عاهنننننا 21يتعمنننننق بهتغينننننر العهنننننر يبمننننند هنننننن ٌنننننم فننننني الفئنننننة العهرينننننة أقنننننل هنننننن 
%(، والفئنننننننة 06.9( هفنننننننردة بىسنننننننبة )04بمغنننننننت ) عاهنننننننا 26إلنننننننى أقنننننننل هنننننننن  عاهنننننننا 21والفئنننننننة العهرينننننننة هنننننننن 

%(، والفئننننة العهريننننة أكثننننر 42.8( هفننننردة بىسننننبة )09بمغننننت ) عاهننننا 21إلننننى أقننننل هننننن  عاهننننا 26العهريننننة هننننن 
نننننل العمهننننني بمننننند عننننندد الحاصنننننمين 66.2( هفنننننردة بىسنننننبة )24بمغنننننت ) عاهنننننا 21هنننننن  %(، وفيهنننننا يتعمنننننق بالهؤٌ

نننننل هتوسنننننط ) نننننل 4.7( هفنننننردة بىسنننننبة )4عمنننننى هؤٌ ( هفنننننردة 72بمغنننننت ) عنننننال%(، وفئنننننة الحاصنننننمين عمنننننى هؤٌ
 %(.02.4( هفردات بىسبة )01ة الحاصمين عمى دراسات عميا بمغت )%(، وفئ92.4بىسبة )

 معاملات صدق وثبات الاستبيان .1.1
الصننننننندق والثبنننننننات لأسننننننننئمة الاسنننننننتبيان لضنننننننهان أن تقننننننننيس عبنننننننارات الاسنننننننتبيان هننننننننا  هعنننننننناهميتنننننننم حسننننننناب   

وضنننننعت لقياسنننننً وبأىنننننً يهكنننننن الحصنننننول عمنننننى ىفنننننس الىتنننننائج عىننننند تكنننننرار القيننننناس باسنننننتخدام ىفنننننس الأداة وفننننني 
 : الآتيوتم ضهان صدق استبيان العاهمين هن خلال  ىفس الظروف.

 الداخميصدق الاتساق  . أ

، ة الكميننننة لمبُعنننند الننننذي تىتهنننني إليننننًهننننن خننننلال ارتبنننناط درجننننة كننننل هفننننردة بالدرجننننتننننم حسنننناب الاتسنننناق الننننداخمي 
، وينننندل ذلننننك عمننننى وجننننود علاقننننة جينننندة بننننين (00:.1، 1.217بننننين ) الارتبنننناطحيننننث تراوحننننت قننننيم هعنننناهلات 

 الننننداخميكهننننا تننننم حسنننناب صنننندق الاتسنننناق  درجننننة كننننل هفننننردة والدرجننننة الكميننننة لمبُعنننند الننننذي تىتهنننني إليننننً الهفننننردة.
لأبعنننننناد الاسننننننتبيان  الارتبنننننناط، حيننننننث أظٍننننننرت الىتننننننائج أن قننننننيم هعاهننننننل بالدرجننننننة الكميننننننة للاسننننننتبيانل بُعنننننند لكنننننن

تضنننننننح أن جهينننننننع قنننننننيم هعاهنننننننل الارتبننننننناط هوجبنننننننة ودالنننننننة إحصنننننننائيا  ا. لنننننننذا  (1.982، 1.6:7تراوحننننننت بنننننننين )
 الننننداخمي، ههننننا ينننندل عمننننى صنننندق الاتسنننناق وجهيننننع ٌننننذي القننننيم هقبولننننة إحصننننائيا  (، 1.10عىنننند هسننننتوى دلالننننة )

 للاستبيان.
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 الذاتيالصدق  . ب

تننننننم حسنننننناب الصنننننندق الننننننذاتي لكننننننل بُعنننننند هننننننن أبعنننننناد الاسننننننتبيان هننننننن خننننننلال الجننننننذر التربيعنننننني لقننننننيم هعنننننناهلات 
(، حينننننث 80:.1، 26:.1أن قنننننيم هعاهنننننل الصننننندق النننننذاتي لأبعننننناد الاسنننننتبيان تراوحنننننت بنننننين ) اتضنننننح الثبنننننات.

صننننندق الاسنننننتبيان، وبنننننذلك تنننننم التحقنننننق جنننناءت جهينننننع قنننننيم الصننننندق النننننذاتي هقبولنننننة إحصنننننائيا ، ههننننا يشنننننير إلنننننى 
 هن الصدق الذاتي لأبعاد الاستبيان.

 ثبات الاستبيان ج. 

أن قننننننيم  اتضننننننححيننننننث  تننننننم اسننننننتخدام طريقتنننننني ألفننننننا كروىبنننننناخ والتجزئننننننة الىصننننننفية لتقنننننندير ثبننننننات الاسننننننتبيان.  
(، وأن قننننننيم 22:.1، 1.987لأبعنننننناد هتغيننننننرات الدراسننننننة جنننننناءت فنننننني الهنننننندى ) هعنننننناهلات ثبننننننات ألفننننننا كروىبنننننناخ

، 1.782جنننننناءت فنننننني الهننننننندى ) جوتهنننننننانهعنننننناهلات ثبننننننات التجزئنننننننة الىصننننننفية قبننننننل التصنننننننحيح وفقننننننا  لهعادلننننننة 
(، 40:.1، :1.82(، وبعنننننننننند التصننننننننننحيح وفقننننننننننا  لهعادلننننننننننة سننننننننننبيرهان بننننننننننراون جنننننننننناءت فنننننننننني الهنننننننننندى ):1:.1

ئيا ، ههنننننننا يؤكننننننند ثبنننننننات وصنننننننلاحية اسنننننننتخدام الاسنننننننتبيان وهلاءهتنننننننً وجهيعٍنننننننا قنننننننيم هعننننننناهلات هرتفعنننننننة إحصنننننننا
لأغنننننراض الدراسنننننة. لنننننذلك يتسنننننم الاسنننننتبيان هوضنننننوع الدراسنننننة الهيداىينننننة بدرجنننننة عالينننننة هنننننن الصننننندق والثبنننننات، 

 الىتائج التي سيتم الحصول عميٍا هن البياىات لموصول لمىتائج الىٍائية لمدراسة.يعزز  والذى بدوري
 لأبعاد الدراسة الوصفيالإحصاء  .5

هعالجننننننة هؤشننننننرات الإحصنننننناء الوصننننننفي لأبعنننننناد الدراسننننننة الهيداىيننننننة الآتيننننننة: )الإدارة الإلكتروىيننننننة، الثقافننننننة  تهننننننت
الرقهيننننننة، البيئننننننة التكىولوجيننننننة، هسننننننتوى الأداء، فاعميننننننة الاتصننننننال الإداري الننننننداخمي، الهىنننننناخ التىظيهنننننني(، وقنننننند 

ن عبنننننارات الاسنننننتبيان كهنننننا يمننننني )هوافنننننق بشننننندة، تنننننم اسنننننتخدام هقيننننناس ليكنننننرت الخهاسننننني لقيننننناس كنننننل عبنننننارة هننننن
(، وقننننند تحننننندد 0، 4، 2، 2، 6هوافنننننق، هحايننننند، غينننننر هوافنننننق، غينننننر هوافنننننق بشننننندة(، ويقابمنننننً الأرقنننننام الآتينننننة: )

 ( الآتية:0هستوى الهوافقة هن خلال الهعادلة )
 

 ٍسزوً اىَوافقخ =
1-N 

N 

(، ويهكننننننن تحديننننننند قنننننننوة الهفننننننردة طبقنننننننا  لقوتٍنننننننا عمنننننننى 6( إلنننننننى عنننننندد الاسنننننننتجابات وتسننننننناوي )Nحيننننننث تشنننننننير )
هقينننننناس خهاسنننننني "هرتفننننننع تهاهننننننا ، هرتفننننننع، هتوسننننننط، هننننننىخفض، هننننننىخفض تهاهننننننا " أي تحويننننننل هقينننننناس ليكننننننرت 

 ( الآتية: 1إلى هقياس خهاسي طبقا لمهعادلة )

 ٍسزوى اىَوافقخ =
5 - 1 

= 

4 

 =0..0 

5 5 

هوافنننننق تهاهنننننا  بهسنننننتوى تحقنننننق هنننننىخفض تهاهنننننا ، وأن ( يهثنننننل غينننننر 0.91-0تضنننننح أن الهننننندى هنننننن )احينننننث   
 -4.70( يهثننننننننل غيننننننننر هوافننننننننق بهسننننننننتوى تحقننننننننق هننننننننىخفض، وأن الهنننننننندى هننننننننن )4.71 -0.90الهنننننننندى هننننننننن )

2.21.)



 .161-111(، ص6262 ٍوَّه، )6، اىعدد 62اىَغيد (JAAUTH)                    وآخرٍِعورط سبٍي    
 

71 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

( يهثنننننل هوافنننننق تهاهنننننا  6 -2.40( يهثنننننل هوافنننننق بهسنننننتوى تحقنننننق هرتفنننننع، وأن الهننننندى هنننننن )2.41 -2.20يهثنننننل هحايننننند بهسنننننتوى تحقنننننق هتوسنننننط، وأن الهننننندى هنننننن )   
 بهستوى تحقق هرتفع تهاها .

 التحميل الوصفي لمفردات بُعد الإدارة الإلكترونية .1.5 
 تم استخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي لتحميل عبارات بُعد الإدارة الإلكتروىية كها وارد بالجدول التالي:

 رتبطة ببُعد الإدارة الإلكترونيةومستوي التحقق وترتيب العبارات الم(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 1جدول رقم )
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1 
رزوافر قبعدح ثَبّبد ئىنزروَّةخ رتزةوً عيةي ٍي ةبد  دا  

 وئّغبزاد اىعبٍيَِ داخو اىَإسسخ

 3 61 11 61 9 ك
 6 ٍزوسط 1.112 26% 3.12

% 11.1 6..2 63.. 36.9 3.9 

2 
رَزيةةةل اىَإسسةةةخ ااعرةةةسح اىرقََةةةخ واىتبسةةةجبد عبىَةةةخ 

 اىغودح ادا  ااعَبه وسرعخ ئّغبزهب

 2 66 63 11 . ك
 2 ٍزوسط .1.12 19.2% .6.9

% 9.6 63.. 32.3 61.9 ..9 

3 
رزْبسةةت ثةةراٍظ  عرةةسح اىتبسةةت اُىةةٌ ٍةة  ا زَبعةةةبد 

 اىعَو داخو اىَإسسخ

 6 62 66 .1 9 ك
 1 ٍزوسط 1.116 22.2% 3.23

% 11.1 66.2 61.9 31.2 1.3 

4 
رن ي  عداد  عرسح اىتبست اُىٌ  عةداد ٍسةزمدٍَرب ٍةِ 

 الإدارٍَِ اىعبٍيَِ ثبىَإسسخ

 2 62 11 62 1 ك
 . ٍزوسط 1.111 11.1% 6.92

% 2.2 31.2 19.. 32.6 ..9 

5 
ٍزةةوافر عةةدد مةةبق ٍةةِ ّقةةبد الإّزرّةةذ داخةةو مةةو قسةةٌ 

 ثبىَإسسخ ىيقَبً ثباعَبه وسرعخ ئّغبزهب

 2 61 .6 11 9 ك
 2 ٍزوسط 1.211 21% 3.21

% 11.1 19.. 31.1 6..2 1.3 

6 
ٍةةةزٌ رتةةةدٍش اىجرٍغَةةةبد ث ةةةنوت دورت ثَةةةب ٍزْبسةةةت ٍةةة  

 اىعَو داخو اىَإسسخ ا زَبعبد

 2 12 61 61 3 ك
 1 ٍزوسط 2.9.2 26.2% 3.13

% 3.9 32.1 36.9 61.1 1.3 

7 
رةةزٌ اارةةة خ الإىنزروَّةةخ ىنةةو اىَتزوٍةةبد واىَسةةزْداد 

 اىورقَخ داخو اىَإسسخ

 - 61 31 61 3 ك
 3 ٍزوسط 2.122 21.2% .3.2

% 3.9 6..2 22.1 6..2 - 

 ٍزوسط %22.1 3.22 اىَزوسط اىعبً ىجعُد الإدارح الإىنزروَّخ
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الإدارة الإلكتروىية جاء  يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد
(، حيث بمد 7ارة الإلكتروىية لمعبارة رقم )(، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد الإد2.12هتوسط ا، حيث بمد )
العهل داخل الهؤسسة(، وفي  احتياجات(، وتىص عمى )يتم تحديث البرهجيات بشكل دورى بها يتىاسب هع 81:.1(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.02هتوسطٍا الحسابي )

(، وتىص عمى )تتوافر قاعدة بياىات إلكتروىية تحوى همفات 0.002(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.01الحسابي ) (، حيث بمد هتوسطٍا0الهركز الثاىي جاءت العبارة رقم )
ىجازات العاهمين داخل الهؤسسة(، في حين جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد الإدا  (،2رة الإلكتروىية لمعبارة رقم )أداء وا 

(، وتىص عمى )تكفى أعداد أجٍزة الحاسب الآلي أعداد هستخدهيٍا هن الإداريين العاهمين 0.009(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2:.4حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )
داريين بالهؤسسة؛ الأهر الذي يعيق عهمية بالهؤسسة(. ويتضح هن خلال إجابات عيىة الدراسة عمى تمك العبارة أن أعداد أجٍزة الحاسب لا تكفى أعداد هستخدهيٍا هن الإ

ذا ها يتفق هع عبد الكريم ) هية تواجد (، الذي 4101التحول ىحو الإدارة الإلكتروىية، وٌ حاسوب إلكتروىية كافية وىظم بياىات شاهمة، حيث تعهل بىية  أجٍزةأكد عمى أٌ
 لهصرية.الاتصالات عمى توطيد الترابط بين هختمف الأجٍزة الإدارية بالدولة ا

 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد الثقافة الرقمية1.5
 تم استخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي لتحميل عبارات بُعد الثقافة الرقهية، كها وارد بالجدول التالي:

 المرتبطة ببُعد الثقافة الرقمية العبارات(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب 1جدول رقم )
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1 
اسةةزعَ  اسةةزمداً   ةةدس  ّتَةةخ اىز ةة َو ثَرةةبرح ٍضةةو 

 ااّدروٍد واىوٍْدوز

 2 61 62 11 3 ك
 2 ٍزوسط 2.921 2%..1 6.11

% 3.9 63.. 32.6 36.9 1.3 

 اسزعَ  اىزعبٍو ٍ  ٍ بمو ااّدروٍد 2
 1 61 19 62 3 ك

 6 ٍزوسط .1.23 11.2% 6.93
% 3.9 31.2 61 36.9 2.2 

3 
اسةةةزعَ  اىزعبٍةةةو ٍةةة  ٍ ةةةبمو  ّتَةةةخ اىتبسةةةت اُىةةةٌ 

 ثبىجتش عجر الإّزرّذ

 1 62 33 62 6 ك
 1 ٍزوسط 2.136 22.2% 3.26

% 6.2 62.3 23.2 62.3 1.3 

 ىدً اىقدرح عيي اسزمداً  ّواع ٍمزي خ ٍِ اىزعجَقبد 4
 3 62 61 11 2 ك

 3 ٍزوسط 2.911 1%..1 6.19
% 1.3 19.. 32.1 32.6 3.9 
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5 
ىةةدً وعةةٌ فةةٌ ٍ ةةداقَخ اىَعيوٍةةبد عْةةد اىجتةةش عجةةر 

 الإّزرّذ

 2 31 62 .1 6 ك
 . ٍزوسط 2.992 12.6% 1..6

% 6.2 66.2 62.3 22.1 ..9 

6 
ىدى وعةٌ ثَتةبور اىَوادْةخ اىرقََةخ )ااٍةِ اىرقَةٌ، 

 اىتقوق اىرقََخ والار بلاد اىرقََخ(

 62 19 .1 12 2 ك
6.13 12.2% 1.63. 

  

 ٍْم ض
1 

% 1.3 61.1 66.2 61 62.3 

. 
رةةةوفر الإدارح اىزةةةدرٍت اىَْبسةةةت ىيَةةةو  َِ ىيزضقَةةة  

 اىرقٌَ

 2 69 66 19 6 ك
 1 ٍزوسط 2.926 12.2% 6.16

% 6.2 61 61.9 31.6 1.3 

1 
ٍَزيةةل اىعةةبٍيوُ اىَعرفةةخ اىزنْوىوعَةةخ اىفزٍةةخ ىزْ َةة  

 اىَربً اىَعيوثخ

 2 61 .6 16 1 ك
 2 ٍزوسط 2.919 12.2% 6.11

% 2.2 11.1 31.1 32.1 1.3 

 متوسط %56.4 2..2 المتوسط العبم لبعُذ الثقبفت الرقميت

عد الثقافة الرقهية جاء يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُ 
(، حيث بمد 2افة الرقهية لمعبارة رقم )(، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُعد الثق4.94هتوسط ا، حيث بمد )
التعاهل هع هشاكل أىظهة الحاسب الآلي بالبحث عبر الإىترىت(، وفي الهركز  أستطيع(، وتىص عمى )1.924(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.14هتوسطٍا الحسابي )

التعاهل هع هشاكل الاىدرويد(، في حين  أستطيع(، وتىص عمى )0.128هعياري )(، وبمد اىحرافٍا ال2:.4(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )4الثاىي جاءت العبارة رقم )
(، وبمد 4.62الحسابي ) (، حيث بمد هتوسطٍا7جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُعد الثقافة الرقهية لمعبارة رقم )

يتضح هن الجدول السابق ضعف و (، وتىص عمى )لدى وعي بهحاور الهواطىة الرقهية "الأهن الرقهي، الحقوق الرقهية والاتصالات الرقهية"(.0.428اىحرافٍا الهعياري )
ذا يتفق ه السياحيهستوى الثقافة الرقهية لدى العاهمين بالقطاع  التي تؤكد عمى أن  (4101وعبد الكريم )( :410هحهود ) دراستيع الحكوهي بهحافظة بورسعيد، وٌ

م هعوقات التحول الرقهي.الأهية الإلكتروىية لدى العديد هن شعوب الدول الىاهية، صعوبة التواصل عبر التقىيات الحديثة وغياب الدورات التدريبية الرقهية   يعد هن أٌ
 التكنولوجية.التحميل الوصفي لمفردات بُعد البيئة 1.5

 تم استخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي لتحميل عبارات بُعد البيئة التكىولوجية، كها وارد بالجدول التالي:
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 ية(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات المرتبطة ببُعد البيئة التكنولوج1جدول رقم )
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1 
روعةةد ةةةرامبد ٍةة  ٍإسسةةبد رنْوىوعَةةخ ىفسةةزضَبر فةةٌ 

 اىجَْخ اىزتزَخ واىزسرَفد اىزنْوىوعَخ

 2 12 61 62 6 ك

 1 ٍزوسط 2.9.1 21% 3.21
% 6.2 32.6 32.1 11.2 ..9 

6 
رزجةةةبده ئدارح اىَإسسةةةخ اىْ ةةةراد واىَراسةةةفد ثبسةةةزمداً 

 اىَْ بد الإىنزروَّخ

 2 31 66 11 6 ك
 3 ٍْم ض .2.96 11.2% .6.1

% 6.2 12.1 61.9 22.1 ..9 

3 
رسزمدً اىَإسسخ وسبئو اىزواصو الإعزَبعي ىيزواصو ٍ  

 اىسبئتَِ

 1 39 .6 1 - ك
 2 ٍْم ض 12..2 21.2% 6.26

% - 2.2 31.1 11.3 2.2 

2 
ٍسةزمدً اىعةبٍيوُ ثبىَإسسةخ اىزقَْةبد اىزنْوىوعَةخ ثترفَةةخ 

 ٍقْْخ ىيوصوه ادا  رقَي ٍزََس

 1 21 13 1 6 ك
 1 ٍْم ض 2.922 %.2 6.31

% 6.2 12.1 1..1 19.6 12.1 

1 
ٍوعةةد ٍوقةةة  ئىنزروّةةةٌ ىْ ةةةر اىَعيوٍةةةبد عةةةِ اىَقوٍةةةبد 

 وااّ عخ اىسَب َخ داخو اىَتبفتخ

 16 21 12 9 - ك
 2 ٍْم ض 2.113 22.6% 6.61

% - 11.1 13.6 19.6 11.1 

2 
ٍزٌ رأـََِ  عرسح اىتبست اُىٌ اىَوعةودح داخةو اىَإسسةخ 

 ىيت ب  عيي سرٍخ اىَعيوٍبد واىجَبّبد

 3 31 .3 2 1 ك
 6 ٍْم ض 11..2 11.1% 6.19

% 1.3 1.3 21.. 22.1 3.9 

 منخفض %50.6 2.53 المتوسط العبم لبعُذ البيئت التكنولوجيت

عد البيئة التكىولوجية جاء يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُ 
ا، حيث بمد ) (، حيث بمد 0لبيئة التكىولوجية لمعبارة رقم )(، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُعد ا4.62هىخفض 
(، وتىص عمى )توجد شراكات هع هؤسسات تكىولوجية للاستثهار في البىية التحتية والتسٍيلات 89:.1(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.16هتوسطٍا الحسابي )

(، وتىص عمى )يتم تأنهين أجٍزة 1.806(، وبمد اىحرافٍا الهعياري ):4.6ي )(، حيث بمد هتوسطٍا الحساب7التكىولوجية(، وفي الهركز الثاىي جاءت العبارة رقم )
كوهي داخل هحافظة الحاسب الآلي الهوجودة داخل الهؤسسة، والحفاظ عمى سرية الهعموهات والبياىات(، في حين جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الح

(، وتىص عمى )يوجد هوقع إلكتروىي لىشر 1.962(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )4.40(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )6قم )بورسعيد عمى بُعد البيئة التكىولوجية لمعبارة ر 
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الحكوهي بهحافظة بورسعيد،  السياحييتضح هن الجدول السابق ضعف هستوى البيئة التكىولوجية بالقطاع و الهعموهات عن الهقوهات والأىشطة السياحية داخل الهحافظة(.
ذا يتفق هع دراسة عبد الصادق  وجود ارتباط هباشر بين هستقبل السياحة والتي تؤكد عمى  (،4140)يوسف و الأهر الذي يعوق هستقبل السياحة الرقهية بالهحافظة وٌ

 .جز والبحث عن الأهاكن والوجٍات السياحية الهختمفةتطورات جذرية في طريقة السفر، الح إذ يتبع التحول الرقهي، الرقهية والتطورات التكىولوجية
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد مستوى الأداء1.5

 تم استخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي لتحميل عبارات بُعد هستوى الأداء، كها وارد بالجدول التالي:
 المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات المرتبطة ببُعد مستوى الأداء(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف 1جدول رقم )
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 ٍْغس اىعبٍيَِ اىَربً اىو َ َخ فٌ اىوقذ اىَتدد 1
 - 66 69 66 3 ك

 1 ٍزوسط 2.122 21.2% .3.2
% 3.9 61.9 31.6 61.9 - 

 رزوفر ىدى اىعبٍيَِ اىَعرفخ والإىَبً ثعجَعخ  عَبىرٌ 6
 6 12 62 .6 1 ك

 2 ٍزوسط 2.922 22.2% 3.66
% 2.2 31.1 32.6 61.1 6.2 

3 
ٍوعد رضب  ٍيتو  ٍِ قجو اىَزعبٍيَِ ٍ  اىَإسسخ عِ 

 ٍسزوى اىمدٍخ اىَقدٍخ

 . 12 62 63 2 ك
 2 ٍزوسط 1.299 21.6% 3.22

% ..9 32.3 31.2 61.1 9.6 

2 
ررزٌ الإدارح اىعيَب ثرعبٍةخ اافنةبر اىَجدعةخ ىةدى اىعةبٍيَِ 

 ورََْزرب

 1 9 32 32 6 ك
 3 ٍزوسط 22..2 22% 3.32

% 6.2 39.1 22.. 11.1 1.3 

1 
ررزٌ الإدارح اىعيَب ثزََْخ ٍربراد اىعةبٍيَِ اىَزعيقةخ ثرفة  

 ٍسزوى  دائرٌ ىتو ٍ نفد اىعَو اىَوٍَخ

 - 13 32 61 1 ك
 6 ٍزوسط 2.131 22.2% 3.36

% 2.2 32.1 39.1 1..1 - 

 ٍَزيل اىعبٍيوُ اىمجراد اى َْخ اىفزٍخ ادا   عَبىرٌ 2
 1 . 12 22 2 ك

 1 ٍرر   2.111 6.1%. 3.22
% ..9 22.1 61.1 9.6 1.3 

. 
رقوً الإدارح اىعيَب ثوض  خعةخ ىزعةوٍر وئعةداد اىقَةبداد 

 اىرقََخ

 1 62 32 12 1 ك
 . ٍزوسط 1...2 6%..1 6.12

% 1.3 11.2 2..2 31.2 1.3 

 متوسط %64.2 3.21 المتوسط العبم لبعُذ مستوى الأداء
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عد هستوى الأداء جاء يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُ 
(، حيث بمد 7لأداء لمعبارة رقم )(، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُعد هستوى ا2.40هتوسط ا، حيث بمد )
(، وتىص عمى )يهتمك العاهمون الخبرات الفىية اللازهة لأداء أعهالٍم(، وفي الهركز الثاىي جاءت العبارة رقم 1.900(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.72هتوسطٍا الحسابي )

تىص عمى )تٍتم الإدارة العميا بتىهية هٍارات العاهمين الهتعمقة برفع هستوى أدائٍم لحل (، و 1.929(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.24(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )6)
(، حيث بمد 8رة رقم )هشكلات العهل اليوهية(، في حين جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُعد هستوى الأداء لمعبا

 (، وتىص عمى )قيام الإدارة بوضع خطة لتطوير وا عداد القيادات الرقهية(.1.880اىحرافٍا الهعياري ) (، وبمد4.97هتوسطٍا الحسابي )
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد فاعمية الاتصال الإداري الداخمي5.5

 بالجدول التالي:تم استخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي لتحميل عبارات بُعد فاعمية الاتصال الإداري الداخمي، كها وارد 
 فاعمية الاتصال الإداري الداخمي (  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات المرتبطة ببُعد5جدول رقم )

 العببرة م
موافق 

 بشذة
 محبيذ موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشذة

المتوسط 

 الحسببي

النسبت 

 المئويت

الانحراف 

 المعيبري

مستوى 

 التحقق
 الترتيب

1 
رزوفر قْواد ار ةبه ئىنزروَّةخ فعبىةخ رسةََخ ثةَِ ااقسةبً 

 الإدارٍخ اىداخيَخ ثبىَإسسخ

 - 11 66 32 . ك
 3 ٍرر   2.112 2.6%. 3.11

% 9.6 2..2 61.9 12.1 - 

2 
ٍزََس اىعبٍيوُ ثبىَإسسخ ثَربراد ار ةبه رسةرو اىزعبٍةو 

 ٍ  زٍفئرٌ ورؤسبئرٌ

 6 9 12 22 1 ك
 6 ٍرر   2.112 2.2%. 3.13

% 2.2 1..9 61.1 11.1 6.2 

3 
رترص اىَإسسخ عيي ردرٍت اىعبٍيَِ لامزسبة ٍرةبراد 

 اى عبه اىداخيٌالإر به الإدارً 

 6 12 2 63 31 ك
 1 ٍرر   1.121 12.2% 2.23

% 22.1 32.3 ..9 13.6 6.2 

4 
روعةةد اخزففةةبد اعزَبعَةةخ وصقبفَةةخ رةةإصر سةةيج ب فةةٌ عَيَةةخ 

 الار به الإدارً اىداخيٌ اى عبه

 - 19 .6 62 2 ك
 2 ٍزوسط 2.1.9 23.1% 3.19

% 1.3 32.6 31.1 61 - 

5 
ٍعسز اىرَنو اىزْتٌََ ثبىَإسسخ عَيَخ الإر ةبه الإدارً 

 ث نو ٍيتو  اىداخيٌ

 1 12 32 62 1 ك
 2 ٍزوسط 2.112 21.6% 3.62

% 2.2 32.6 39.1 11.2 1.3 

6 
ردفق اىَعيوٍبد ثَِ اىَسزوٍبد الإدارٍةخ اىداخيَةخ ٍز ة  

 ثبلاّسغبً، اىزْبغٌ واىسرعخ

 6 12 61 66 1 ك
 1 ٍزوسط 2.991 22.2% 3.63

% 12.1 61.9 32.1 61.1 6.2 

 مرتفع %2..6 3.46 المتوسط العبم لبعُذ فبعليت الاتصبل الإداري الذاخلي
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عد فاعمية الاتصال يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد عمى بُ 
ا، حيث بمد ) د عمى بُعد فاعمية الاتصال الإداري (، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعي2.27الإداري الداخمي جاء هرتفع 

هٍارات  لاكتساب(، وتىص عمى )تحرص الهؤسسة عمى تدريب العاهمين 0.029(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.12(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )2الداخمي لمعبارة رقم )
(، وتىص عمى 1.997(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.62بمد هتوسطٍا الحسابي ) (، حيث4الفعال(، وفي الهركز الثاىي جاءت العبارة رقم ) الداخميالإتصال الإداري 

وهي داخل هحافظة بورسعيد )يتهيز العاهمون بالهؤسسة بهٍارات إتصال تسٍل التعاهل هع زهلائٍم ورؤسائٍم(، في حين جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحك
(، وتىص عمى )توجد اختلافات :1.98(، وبمد اىحرافٍا الهعياري ):2.0(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )2مي لمعبارة رقم )عمى بُعد فاعمية الاتصال الإداري الداخ

 اجتهاعية وثقافية تؤثر سمب ا في عهمية الاتصال الإداري الداخمي الفعال(.
 .التحميل الوصفي لمفردات بُعد المناخ التنظيمي6.5

 الوصفي لتحميل عبارات بُعد الهىاخ التىظيهي، كها وارد بالجدول التالي :تم استخدام بعض أساليب الإحصاء 
 المرتبطة ببُعد المناخ التنظيمي (  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوي التحقق وترتيب العبارات6جدول رقم )
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1 
فةٌ ئٍغةبد  يةوه  ىيَإسسةخٍسبعد اىَْبخ اىزْتََةٌ 

 ىيَ نفد واىز َراد اىسرٍعخ

 6 63 61 11 1 ك
 2 ٍزوسط 2.919 22.6% 3.21

% 2.2 63.. 32.1 32.3 6.2 

 اىزعيََبد وااّتَخ ثبىَإسسخ ٍتددح ثوضوػ 2
 1 62 61 12 . ك

 2 ٍزوسط 1.161 11.2% 6.96
% 9.6 61.1 36.9 62.3 12.1 

 ٍزٌ روزٍ  اىَربً واىَسئوىَبد ثدقخ ثَِ اىَو  َِ 3
 3 32 62 12 1 ك

 . ٍزوسط 1.262 12.1% 6.12
% 2.2 61.1 62.3 26.1 3.9 

  هداق اىَإسسخ واضتخ ىدى اىَو  َِ 4
 1 19 32 .1 1 ك

 1 ٍزوسط 1.222 19.2% .6.9
% 2.2 66.2 39.1 61 2.2 

 ٍوعد رعور رقٌْ ٍوامت ٍسزغداد اىجَئخ اىَتَعخ 5
 2 11 61 32 3 ك

 1 ٍزوسط 2.936 22.2% 3.66
% 3.9 39.1 32.1 12.1 1.3 

 3 ٍزوسط 1.611 %22.2 3.23 1 62 . 31 2 كّتةةةبً اىتةةةوافس ٍسةةةبعد عيةةةي رةةةوافر ٍْةةةبخ ئدارً  6
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 12.1 31.2 9.6 22.1 9.. % داخيٌ عَد

7 
ٍ برك اىعبٍيَِ فٌ عَيَخ صْ  اىقرار ىيزعجَر عِ 

  ّ سرٌ و فنبرهٌ

 9 61 1 32 11 ك
 6 ٍزوسط 1.312 23.2% .3.1

% 14.5 3..5 6.6 27.6 11.. 

 متوسط %60.4 3.02 المتوسط العبم لبعُذ المنبخ التنظيمي

الهىاخ التىظيهي جاء  يتضح هن الجدول السابق أن الهتوسط العام لإجابات أفراد عيىة الدراسة العاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد
(، حيث بمد 6لتىظيهي لمعبارة رقم )(، وجاءت أعمى إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد الهىاخ ا2.14هتوسط ا، حيث بمد )
(، وتىص عمى )يوجد تطور تقىى يواكب هستجدات البيئة الهحيطة(، وفي الهركز الثاىي جاءت العبارة رقم 24:.1(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.44هتوسطٍا الحسابي )

م(، في  العاهمون ى )يشارك (، وتىص عم0.201(، وبمد اىحرافٍا الهعياري )2.08(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )8) فى عهمية صىع القرار لمتعبير عن أىفسٍم وأفكارٌ
(، وبمد 4.92(، حيث بمد هتوسطٍا الحسابي )2حين جاءت أقل إجابة لمعاهمين بالقطاع السياحي الحكوهي في هحافظة بورسعيد عمى بُعد الهىاخ التىظيهي لمعبارة رقم )

 يتم توزيع الهٍام والهسئوليات بدقة بين الهوظفين(.(، وتىص عمى )0.141اىحرافٍا الهعياري )
 الحكومي داخل محافظة بورسعيد السياحيتحميل الأسئمة الموجهة لمعاممين بالقطاع . 7.5

 تقف عائقًا أمام تطبيق التقنيات الرقمية بالمؤسسات السياحية الحكومية داخل محافظة بورسعيد؟ التيالسؤال الثاني  ما هي الصعوبات 

 % عمى أن أهم الصعوبات تتركز فيما يمي 55بنسبة  الآراءردًا عمى هذا السؤال فقد أجمعت 

 .هركزية وزارة السياحة والآثار وضعف الاتصال بالهحميات -أ 
 عدم وجود دورات تدريبية بصفة هستهرة وهىتظهة فيها يخص التقىيات الرقهية. -ب 
 هي ليس كافي ا.وعي العاهمين بالهؤسسات السياحية بأٌهية التحول الرق -ج 
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لتطبيق التقىيات الرقهية ورفع هستوى الخدهة الهقدهة عمى سبيل  الكافيعدم تخصيص الدعم الهالي  -د 
الهثال رقهىة خدهات الىقل هن خلال توفير تطبيقات تتيح لمسائح طمب وسيمة الىقل التي يحتاجٍا 

ا خرائط سياحية رقهية.  الهوظفين بالقطاع السياحي الحكوهي ببورسعيد عمى  % هن21بيىها أكد وأيض 
 أن الصعوبات التي تقف عائق ا أهام تطبيق التقىيات الرقهية تتركز فيها يمي:

 عدم توافر البىية التحتية الداعهة لتىفيذ استراتيجيات التحول الرقهي. -ه 
 السياحية. عدم وجود رؤية واضحة لمتحول الرقهي، والتي يتبعٍا خطط لمعاهمين بالهؤسسات -و 
في ٌذا بجٍات اختصاص هختمفة.  لارتباطٍاعتهاد التطبيقات الرقهية ىظر ا اكثرة الإجراءات الخاصة ب -ز 

% هن الهوظفين أىً لا توجد هعوقات إدارية أو تقىية تقف عائق ا أهام تطبيق 01الصدد، أوضح 
 الحكوهية بهحافظة بورسعيد.  السياحيةالهؤسسات  فيالتقىيات الرقهية 

 هي الخطط المستقبمية لمتحول الرقمي بالقطاع السياحي داخل محافظة بورسعيد؟ السؤال الثالث  ما

ا عمى ٌذا السؤال، فقد أجهعت  م الخطط الهستقبمية لمتحول الرقهي بالقطاع 011بىسبة  الآراءرد  % عمى أن أٌ
 السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد تتركز فيها يمى:

 الربط الإلكتروىي بين الهحافظات ووزارة السياحة والآثار.تفعيل هىظوهة  -أ 
إىشاء إدارة هعىية بالتحول الرقهي بديوان عام هحافظة بورسعيد، والعهل عمى هوقع إلكتروىي باسم  -ب 

 "أعرف بورسعيد" لىشر كل ها يتعمق بالسياحة والأهاكن الترفيٍية ببورسعيد.
 وضع خطط لتطوير وا عداد القيادات الرقهية. -ج 
 الاٌتهام بىشر الثقافة الرقهية وتىهية الهٍارات الرقهية لمعاهمين. -د 
 وجود شراكات هع هؤسسات تكىولوجية للاستثهار في البىية التحتية والتسٍيلات التكىولوجية. -ه 
 ضرورة إيجاد حمول لمهشكلات التقىية ووجود تطور تقىي يواكب هستجدات البيئة الهحيطة. -و 
 ية وتحسين كفاءة أداء الخدهة.تحسين إىتاجية الخدهات السحاب -ز 
 اعتهاد تقىية الاستشعار الذكي لتتبع الطمبات وتىفذٌا بشكل أسرع. -ح 

 نتائج التحقق من صحة الفروض .6

 الأول  الرئيسي. نتائج التحقق من الفرض 1.6

الأول عمى: "توجد علاقة دالة إحصائي ا بين أبعاد التحول الرقهي وأبعاد تطوير الأداء  الرئيسييىص الفرض   
الإداري في القطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد". لمتحقق هن صحة ٌذا الفرض، تم حساب 

بيئة التكىولوجية(، وأبعاد هعاهل ارتباط بيرسون بين أبعاد التحول الرقهي )الإدارة الإلكتروىية، الثقافة الرقهية وال
وجود  واتضح تطوير الأداء الإداري )هستوى الأداء، فاعمية الاتصال الإداري الداخمي والهىاخ التىظيهي(.

( بين أبعاد التحول الرقهي )الإدارة الإلكتروىية، الثقافة الرقهية، 1.10علاقات إيجابية دالة إحصائيا  عىد هستوى )
اد تطوير الأداء الإداري )هستوى الأداء، فاعمية الاتصال الإداري الداخمي، الهىاخ البيئة التكىولوجية( وأبع

 بهحافظة بورسعيد هوضع الدراسة والتطبيق كالآتي: الحكوهيالتىظيهي( في القطاع السياحي 
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( بنننننين بُعننننند )الإدارة الإلكتروىينننننة( وأبعننننناد 1.10دالنننننة إحصنننننائيا  عىننننند هسنننننتوى ) إيجابينننننةوجنننننود علاقنننننة  -أ 
تطنننننننننوير الأداء الإداري )هسنننننننننتوى الأداء، فاعمينننننننننة الاتصنننننننننال الإداري النننننننننداخمي، الهىننننننننناخ التىظيهننننننننني( 

، 1.766، 1.622بقننننننيم هعنننننناهلات ارتبنننننناط )بهحافظننننننة بورسننننننعيد  الحكننننننوهيفنننننني القطنننننناع السننننننياحي 
 ( عمى التوالي.1.746

( بننننننين بُعنننننند )الثقافننننننة الرقهيننننننة( وأبعنننننناد 1.10دالننننننة إحصننننننائيا  عىنننننند هسننننننتوى ) إيجابيننننننةوجننننننود علاقننننننة  -ب 
تطنننننننننوير الأداء الإداري )هسنننننننننتوى الأداء، فاعمينننننننننة الاتصنننننننننال الإداري النننننننننداخمي، الهىننننننننناخ التىظيهننننننننني( 

، 1.926، :1.68بقننننننيم هعنننننناهلات ارتبنننننناط )بهحافظننننننة بورسننننننعيد  الحكننننننوهيفنننننني القطنننننناع السننننننياحي 
 ( عمى التوالي.:0:.1

( بنننننين بُعننننند )البيئنننننة التكىولوجينننننة( وأبعننننناد 1.10دالنننننة إحصنننننائيا  عىننننند هسنننننتوى ) إيجابينننننةقنننننة وجنننننود علا -ج 
تطنننننننننوير الأداء الإداري )هسنننننننننتوى الأداء، فاعمينننننننننة الاتصنننننننننال الإداري النننننننننداخمي، الهىننننننننناخ التىظيهننننننننني( 

، 1.867، 1.711بقننننننيم هعنننننناهلات ارتبنننننناط )بهحافظننننننة بورسننننننعيد  الحكننننننوهيفنننننني القطنننننناع السننننننياحي 
يتضنننننح ههنننننا سنننننبق ارتبنننناط أبعننننناد التحنننننول الرقهننننني بأبعننننناد تطنننننوير الأداء الي. لنننننذا ( عمننننى التنننننو 1.808

بهحافظننننننة بورسننننننعيد، ويرجننننننع ذلننننننك إلننننننى النننننندور الإيجننننننابي  الحكننننننوهيالإداري فنننننني القطنننننناع السننننننياحي 
الننننننذي يؤديننننننً التحننننننول الرقهنننننني فنننننني دعننننننم وتحسننننننين وتطننننننوير الأداء الإداري فنننننني القطنننننناع السننننننياحي 

ننننننذ بهحافظننننننة بورسننننننعيد. الحكننننننوهي أوضننننننحت النننننندور  التنننننني( :410ا يتفننننننق هننننننع دراسننننننة البقعنننننناوى )وٌ
 .الإداري التطوير  في الإلكتروىيةللإدارة  الإيجابي

 الثاني  الرئيسي. نتائج التحقق من الفرض 1.6

لأبعاد التحول الرقهي في تطوير الأداء الإداري  إحصائيالثاىي عمى: "يوجد تأثير دال  الرئيسييىص الفرض 
بالقطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد". تم استخدام اختبار تحميل الاىحدار الهتعدد لمتعرف عمى 
تأثير أبعاد التحول الرقهي )الإدارة الإلكتروىية، الثقافة الرقهية والبيئة التكىولوجية( في تطوير الأداء الإداري 

أن القدرة التىبؤية للأبعاد الآتية: )الثقافة الرقهية،  واتضحطاع السياحي الحكوهي داخل هحافظة بورسعيد . بالق
بهحافظة  الحكوهيالبيئة التكىولوجية، الإدارة الإلكتروىية( عمى تطوير الأداء الإداري في القطاع السياحي 

، :0:8.69، 029.:24( بمغت )F)%( عمى التوالي، وأن قيهة 96.7%، 92%، 90.2بورسعيد بمغت )
ي قيم دالة إحصائيا  عىد هستوى )070.628 دلالة  ذي(، هها يشير إلى وجود تأثير 1.10( عمى التوالي، وٌ

يهكن  ولذا؛، بهحافظة بورسعيد الحكوهيإحصائية لٍذي الأبعاد عمى تطوير الأداء الإداري في القطاع السياحي 
 بهحافظة بورسعيد هن أبعاد التحول الرقهي. الحكوهيالتىبؤ بتطوير الأداء الإداري في القطاع السياحي 

 وينبثق من الفرض الثاني الفروض الفرعية 
 نتائج التحقق من الفرض الفرعي الأول  .أ 

ى لأبعنننننناد التحننننننول الرقهنننننني عمننننننى هسننننننتو  إحصننننننائييوجنننننند تننننننأثير دال »  يننننننىص الفننننننرض الفرعنننننني الأول عمننننننى:
، حينننننث تنننننم اسنننننتخدام اختبنننننار تحمينننننل الاىحننننندار « بهحافظنننننة بورسنننننعيد الحكنننننوهيالأداء فننننني القطننننناع السنننننياحي 
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الهتعنننننننننندد لمتعننننننننننرف عمننننننننننى تننننننننننأثير أبعنننننننننناد التحننننننننننول الرقهنننننننننني )الإدارة الإلكتروىيننننننننننة، الثقافننننننننننة الرقهيننننننننننة، البيئننننننننننة 
أن القنننننندرة  واتضننننننح بهحافظننننننة بورسننننننعيد. الحكننننننوهيالتكىولوجيننننننة( عمننننننى هسننننننتوى الأداء فنننننني القطنننننناع السننننننياحي 

التىبؤينننننننننة للأبعننننننننناد الآتينننننننننة: )البيئنننننننننة التكىولوجينننننننننة، الإدارة الإلكتروىينننننننننة( عمنننننننننى هسنننننننننتوى الأداء فننننننننني القطننننننننناع 
( بمغننننننننت F%( عمننننننننى التننننننننوالي، وأن قيهننننننننة )29%، 26.0بهحافظننننننننة بورسننننننننعيد بمغننننننننت ) الحكننننننننوهيالسننننننننياحي 

نننننني قننننننيم دالننننننة إحصننننننائيا  عىنننننند هسننننننتوى )84:.42، :20.74) (، ههننننننا يشننننننير إلننننننى 1.10( عمننننننى التننننننوالي، وٌ
دلالننننة إحصننننائية لٍننننذي الأبعنننناد فنننني هسننننتوى الأداء فنننني القطنننناع السننننياحي الحكننننوهى بهحافظننننة  ذيوجننننود تننننأثير 
بهحافظننننة بورسننننعيد هننننن أبعننننناد  الحكننننوهييهكننننن التىبننننؤ بهسننننتوى الأداء فنننني القطننننناع السننننياحي  ولننننذا؛بورسننننعيد، 

 التحول الرقهي.

 نتائج التحقق من الفرض الفرعي الثاني ب.  

لأبعننننناد التحنننننول الرقهننننني عمنننننى فاعمينننننة  إحصنننننائييوجننننند تنننننأثير دال » ينننننىص الفنننننرض الفرعننننني الثننننناىي عمنننننى:    
، حيننننننننث تننننننننم اسننننننننتخدام « بهحافظننننننننة بورسننننننننعيد الحكننننننننوهيالاتصننننننننال الإداري الننننننننداخمي فنننننننني القطنننننننناع السننننننننياحي 

اختبننننننار تحميننننننل الاىحنننننندار الهتعنننننندد لمتعننننننرف عمننننننى تننننننأثير أبعنننننناد التحننننننول الرقهنننننني )الإدارة الإلكتروىيننننننة، الثقافننننننة 
 الحكننننننننوهيالرقهينننننننة، البيئنننننننة التكىولوجينننننننة( عمنننننننى فاعمينننننننة الاتصنننننننال الإداري النننننننداخمي فننننننني القطننننننناع السنننننننياحي 

التىبؤينننننة للأبعننننناد الآتينننننة: )الثقافنننننة الرقهينننننة، البيئنننننة التكىولوجينننننة( عمنننننى أن القننننندرة  واتضنننننح.  بهحافظنننننة بورسنننننعيد
%، 80.0بهحافظنننننننة بورسنننننننعيد بمغنننننننت ) الحكنننننننوهيفاعمينننننننة الاتصنننننننال الإداري النننننننداخمي فننننننني القطننننننناع السنننننننياحي 

ننننننني قنننننننيم دالنننننننة 76:.016، 096.484( بمغنننننننت )F%( عمنننننننى التنننننننوالي، وأن قيهنننننننة )82.8 ( عمنننننننى التنننننننوالي، وٌ
دلالننننة إحصننننائية لٍننننذي الأبعنننناد فنننني فاعميننننة  ذي(، ههننننا يشننننير إلننننى وجننننود تننننأثير 1.10إحصننننائيا  عىنننند هسننننتوى )

يهكنننننن التىبنننننؤ بفاعمينننننة  لنننننذا؛بهحافظنننننة بورسنننننعيد.  الحكنننننوهيالاتصنننننال الإداري النننننداخمي فننننني القطننننناع السنننننياحي 
 بهحافظة بورسعيد هن أبعاد التحول الرقهي. الحكوهيالاتصال الإداري الداخمي في القطاع السياحي 

 الفرض الفرعي الثالث ج.  

لأبعنننناد التحنننننول الرقهنننني عمنننننى الهىننننناخ  إحصنننننائييوجننننند تننننأثير دال » يننننىص الفنننننرض الفرعنننني الثالنننننث عمننننى: 
، حيننننننننث تننننننننم اسننننننننتخدام اختبننننننننار تحميننننننننل « بهحافظننننننننة بورسننننننننعيد التىظيهنننننننني فنننننننني القطنننننننناع السننننننننياحي الحكننننننننوهى

الاىحنننننندار الهتعنننننندد لمتعننننننرف عمننننننى تننننننأثير أبعنننننناد التحننننننول الرقهنننننني )الإدارة الإلكتروىيننننننة، الثقافننننننة الرقهيننننننة، البيئننننننة 
أن القننننندرة  واتضنننننح التكىولوجينننننة( عمنننننى الهىننننناخ التىظيهننننني فننننني القطننننناع السنننننياحي الحكنننننوهى بهحافظنننننة بورسنننننعيد.

لثقافننننننة الرقهيننننننة عمننننننى الهىنننننناخ التىظيهنننننني فنننننني القطنننننناع السننننننياحي الحكننننننوهى بهحافظننننننة بورسننننننعيد التىبؤيننننننة لبُعنننننند ا
نننننني قيهننننننة دالننننننة إحصننننننائيا  عىنننننند هسننننننتوى )210.474( بمغننننننت )F%(، وأن قيهننننننة )92.4بمغننننننت ) (، 1.10(، وٌ

دلالنننننة إحصنننننائية لبُعننننند الثقافنننننة الرقهينننننة عمنننننى الهىننننناخ التىظيهننننني فننننني القطننننناع  ذيههنننننا يشنننننير إلنننننى وجنننننود تنننننأثير 
يهكنننننننن التىبنننننننؤ بالهىنننننننناخ التىظيهننننننني فنننننننني القطننننننناع السننننننننياحي  ولننننننننذا؛سنننننننياحي الحكنننننننوهى بهحافظننننننننة بورسنننننننعيد، ال

 الحكوهى بهحافظة بورسعيد هن بُعد الثقافة الرقهية.
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 نتائج ال .8
بننننننننين العنننننننناهمين فنننننننني الجٍننننننننات السننننننننياحية  الإلكتروىننننننننيضننننننننعف هسننننننننتوى الثقافننننننننة الرقهيننننننننة والننننننننوعي  -

بورسننننعيد ههننننا يننننؤدى إلننننى صننننعوبة فننننى تغمغننننل الفكننننر الرقهننننى وبالتننننالى صننننعوبة  ةالحكوهيننننة بهحافظنننن
  . واستخداهٍافى تطبيق التقىيات الرقهية 

وجننننننننننود هركزيننننننننننة بننننننننننوزارة السننننننننننياحة والآثننننننننننار وضننننننننننعف الاتصننننننننننال بالهؤسسننننننننننات السننننننننننياحية الفرعيننننننننننة  -
 .بالهحافظات

 .بورسعيد هحافظة داخل الحكوهي السياحي بالقطاع الرقهي لمتحول الداعهة التحتية البىية توافر عدم -
كثننننننننرة الإجننننننننراءات الخاصننننننننة باعتهنننننننناد التطبيقننننننننات الرقهيننننننننة، ىظننننننننر ا لارتباطٍننننننننا بجٍننننننننات اختصنننننننناص  -

 .هختمفة
عنننند بُعنننند الثقافننننة الرقهيننننة أفضننننل أبعنننناد التحننننول الرقهنننني فنننني التننننأثير عمننننى تطننننوير الأداء الإداري فنننني يُ  -

البيئنننننة التكىولوجينننننة، وأخينننننرا  بُعننننند الإدارة القطننننناع السنننننياحي الحكنننننوهى بهحافظنننننة بورسنننننعيد، ويمينننننً بُعننننند 
 الإلكتروىية.

 السننننننياحية بالهؤسسنننننات لمعنننننناهمين خطنننننط يتبعٍننننننا والتننننني الرقهننننني، لمتحننننننول واضنننننحة رؤيننننننة وجنننننود عننننندم -
  .بورسعيد هحافظة داخل الحكوهية

 العنننننناهمين لنننننندى الابتكننننننار ثقافننننننة وقمننننننة الرقهيننننننة التقىيننننننات باسننننننتخدام الهرتبطننننننة الهاليننننننة التكنننننناليف عنننننندتُ  -
نننننم هنننننن الرقهينننننة التقىينننننات اسنننننتخدام عنننننن بعضنننننٍم وعنننننزوف  القطننننناع فننننني الرقهننننني التحنننننول هعوقنننننات أٌ
 .السياحي

 توصيات ال .8

فى ضوء ىتائج البحث يهكن تقديم بعض التوصيات التى يهكن أن تساٌم فى تفعيل دور التحول الرقهى   
 فى تطوير الأداء الإدارى لمقطاع السياحى بهحافظة بورسعيد كالآتى:

تبادل الىشرات والتعميهات والهراسلات هع الهؤسسات السياحية الإقميهية بالهحافظات بشكل ضرورة  -
» إلكتروىي هها يدعم هىظوهة الربط الإلكتروىى بين جهيع الهكاتب السياحية الحكوهية بعضٍا ببعض

 .«توصية هوجٍة إلى وزارة السياحة والٍيئة الهصرية العاهة لمتىشيط السياحي 
أكشاك إلكتروىية في  ، ىظم بياىات شاهمة حاسب ، أجٍزة توفير كافة هتطمبات التحول الرقهى هنضرورة  -

توصية هوجٍة » وبىية رقهية هؤهىة لتحسين الخدهات السياحية الحكوهية داخل الهحافظة  الأهاكن العاهة
 «.إلى هحافظة بورسعيد ووزارة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات 

 هحافظات بكافة الحكوهية السياحية الجٍات هوظفي لتأٌيل الهىاسبة التدريبية الدورات توفير ضرورة -
 الأداء تطوير في إيجابي دور هن لٍا لها الرقهي، الوعي وىشر الرقهية التقىيات هع لمتعاهل الجهٍورية
 وزارةإلى  توصية هوجٍة»  السياحية الخدهة جودة تحسين عمى يىعكس الذي الأهر الجٍات؛ لتمك الإداري 
 «.  السياحي لمتىشيط العاهة الهصرية والٍيئة السياحة
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 وذلك الرقهية؛ التقىيات لتطبيق بالهحافظة السياحي لمقطاع الهادي الدعم لتوفير هشترك حل إيجاد ضرورة -
 .«الهعموهات وتكىولوجيا الاتصالات ووزارة بورسعيد هحافظة إلى هوجٍة توصية» الباٌظة لتكمفتٍا

 عهمية تعوق  التى التقىية الهشكلات كافة وحل السياحي بالقطاع الرقهي التحول هراحل كافة هتابعة ضرورة -
 «.الهعموهات وتكىولوجيا الاتصالات ووزارة بورسعيد هحافظة إلى هوجٍة توصية» الرقهي التحول

 عهمية لهتابعة بالهحافظة الحكوهي السياحي بالقطاع الرقهي التحول تطبيق لهراحل زهىية خريطة إعداد -
 الاتصالات وزارة إلى هوجٍة توصية» 4121 الرقهية هصر رؤية هع يتوافق بدوري والذي التىفيذ،

 .«الهعموهات وتكىولوجيا
 الخاصة والخرائط ،البياىات الهعموهات عمى يحتوى  بورسعيد بهحافظة خاص سياحى تطبيق عهل ضرورة -

 الحكوهي السياحي القطاع إلى هوجٍة توصية»  ودقيقة حديثة الهعموهات تكون  أن هراعاة هع بالهحافظة
 «. ببورسعيد

 توصية» رقهيين قادة بإعداد هختصة التعميهية الهؤسسات جهيع في الرقهي بالتحول خاصة إدارة إىشاء -
 «. العالي التعميم وزارة إلى إلى هوجٍة

 المراجع العربية
 .4142إدارة التحول الرقهى، ديوان عام هحافظة بورسعيد،

التهيز الهؤسسى بأىدية السلاح الهصرية في ضوء  إدارة( . ههارسة هعايير 7102، أحهد جلال )إسهاعيل
لعموم وفىون التربية الرياضية، جاهعة أسيوط،  أسيوط. هجمة  EFQMالىهوذج الأوروبي لمتهيز 

 .289-241، ص29، العدد2الهجمد
الرقهية في تفعيل الاتصال الإداري لدى الاداريات في (. دور الإدارة 710۲البقعاوي، هوضي بىت هشرف )

-0،ص42، العدد۳جاهعة حائل، الهجمد  الهرحمة الثاىوية بهديىة حائل. هجمة العموم التربوية والىفسية،
 ، السعودية.46

     00/7/4141دخول فى  آخر، العالهية قتصاديةالاالآفاق (، 4109) ،البىك الدَلي          
            (https://www.worldbank.org/ar/publication/global-economic-prospects)     

 .7/7/4141دخول فى  آخر، التحول الرقهى (4141)الوطىية الهوحدة،الهىصة  
(https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation)    

 :410/:/2دخول فى  آخر ،هحافظة بورسعيد الرقهية (،4144)الهوقع الرسهى لهحافظة بورسعيد،   
(https://www.portsaid.gov.eg)        

(. علاقة الهىاخ التىظيهي بأسموب إدارة الصراع في الهدارس الثاىوية الجزائرية العاهة :411، تقبيل )بوجهعة
بية،قسم إدارة "دراسة هيداىية بثاىويات ولاية الهسيمة". رسالة هاجستير غير هىشوري في عموم التر 

 وتسيرتربوى، كمية الآداب والعموم الإىساىية، جاهعة باتىة ، )الجزائر(.
الههمكة العربية  هركز استشراف التقىية، . وزارة الإتصالات وتقىية الهعموهات،(4144)تقرير السياحة الرقهية 

  السعودية.
 ( . جهٍورية هصر العربية.4144) تقرير وزارة السياحة والآثار السىوى 

https://www.worldbank.org/ar/publication/global-economic-prospects
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.portsaid.gov.eg/
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هجمة العموم القاىوىية و . التحول الرقهي بين الضرورة والهخاطر(. :410) ، يوسفوبوشى سلايهى، جهيمة
 ،الجزائر.78:-22:، ص 4، العدد  01جاهعة الوادي ، الهجمد  ،السياسية 

ية والحتهية فى العصر الرقهى "رؤية (. الثقافة الرقهية للأبىاء بين الرفا4140ٌ، هحهود ٌلال )عبد الباسط
اج ، الهجمد  تربوية". اج، جاهعة سوٌ ، 00-0، ص 6:، العدد  6:الهجمة التربوية لکمية التربية بسوٌ
 هصر.

 الاتصالات شركة في فىيالوظ الأداء هستوى  عمى الحوافز أثر مييتق(.  4101) حاهد ىادر الرازق، عبد
 كنننمنية  الأعنهنننننننال، إدارة قسنننم ، هىشوري غير هاجيستير رسالة.  بغننننزة نيالعاهم ىظر وجٍة هن ةيىيالفمسط

ر جنننناهعنة الإدارية، والعموم الاقتنصاد  .الأزٌ
اب عبد ىٍمة الصادق، عبد  التىافسية القدرة عمى الرقهي التحول تأثير(. 4140) الحفيع عبد سهاح ويوسف، الوٌ

 العدد ،40 الهجمد والضيافة، لمسياحة العربية الجاهعات اتحاد هجمة. السياحي لمقطاع الهضافة والقيهة
 .480-422 ص ص الثالث،

 السياحى الهىتج إدارة تطوير فى الرقهية الثقافة دور(. 4102) الحى عبد أحهد عبدالرحهن الغىى، عبد
دارة والترفيً السياحة تخصص ، هىشورة غير دكتوراي رسالة. الهصرى   الدراسات قسم ، الضيافة وا 
 .  هصر الفيوم، جاهعة ، والفىادق السياحة كمية ، السياحية

(. دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية 4101عبد الكريم، عشور)
و العلاقات  والجزائر. رسالة هاجستير غير هىشورة كمينة الحقوق والعموم السياسية ، قسنم العموم السياسية

 الدولية ، جاهعة هىتورى قسىطيىة بالجزائر.
هاجستير غير هىشورة ، رسالة  هتطمبات وهعوقات تطبيق الإدارة الإلكتروىية.(. :410بديار عمي) هحهود،

 تخصص إدارة وهالية ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جاهعة محمد بوضياف الهسيمة .
ا و الإلكتروىية الإدارة(.4144) يوسفي ، الحبيب و دريدي ، هميكة  هيداىية دراسة) العاهمين أداء تحسين في دورٌ

 الإقتصادية العموم كمية ، الأعهال إدارة تخصص ، هىشورة هاجستير رسالة(. تيارت ولاية -هٍدية ببمدية
 .خمدون،الجزائر ابن التسيير،جاهعة وعموم التجارية و

اب و  (.استراتيجية تسيير الهىظهات الرياضية في ضوء هتطمبات إدارة  4141، كهال ) عكوشيوسف ، وٌ
الجودة الشاهمة هن وجٍة ىظر هوظفي دواوين الهركبات الهتعددة الرياضات. الهجمة العمهية لمعموم 
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   The research aims to identify the role of digital transformation, 

whose dimensions (electronic management, digital culture, and 

technological environment) in developing administrative 

performance, whose dimensions (performance level, effectiveness of 

administrative communication, and the organizational climate) for 

employees in the government tourism sector in Port Said. The 

research problem lies in the deficiency in using digital technologies 

and dealing with them in the offices of the Ministry of Tourism and 

the Regional Tourism Development Authority, especially in Port 

Said.where their processes are based on paper commonly, leading to 

Job stagnation and lack of excellence, affecting the administrative 

performance of the tourism sector employees. The study used the 

descriptive - analytical approach to determine the relationship 

between study variables. The Field study depended on distributing 

questionnaires, with a study sample of 76 individuals from 

employees in the Tourism Development Authority, the Ministry of 

Tourism office, and the Tourism Department in the General Diwan 

of Port Said Governorate to identify their opinions on study 

variables. The statistical program (SPSS, Ver.26) was used to 

analyze the field study data. The study results indicated a low level 

of digital culture and electronic awareness among employees in Port 

Said government tourism entities , leading to difficulty in digital 

thinking penetration and consequently in applying and using digital 

technologies. The study recommended the necessity of providing all 

requirements for digital transformation such as computers, 

comprehensive data systems, electronic kiosks in public places, and 

a secure digital infrastructure to improve government tourism 

services in the governorate. 

 


