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بمجال تكنولوجيا الأغذية لمحد من  المبتكرةيعد التغميف الذكي من أىم الأدوات 
الخدمية  لممنشآتالفندقية والخدمية، كما يعد وسيمو  بالمنشآتم اعمميات ىدر الطع

بالأداء المؤسسي المستدام ليا من كافو الجواب، لذا يسمط البحث  الارتقاءمن أجل 
لمستدام في تحقيق الأداء ا TOEالضوء عمى مدى تأثير العوامل البيئية لإطار 

جراء اعتماد تقنية التغميف الذكي لممنتجات الغذائية من خلال تقميل ىدر الأغذية 
من  333والمشروبات. في ذلك الصدد، تم جمع البيانات من عينة عشوائية من 

موظفي فنادق الخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ. توصمت النتائج لوجود تأثير إيجابي 
يقين البيئي والضغط التنافسي( في الأداء المستدام ومعنوي لمعوامل البيئية )عدم ال

من خلال الدور الوسيط لتقميل ىدر الأغذية والمشروبات، بينما أثر عدم اليقين 
بالمعايير سمبًا في الأداء المستخدم من خلال وجود ىدر الأغذية والمشروبات 

در الأغذية كوسيط جزئي. كما توصمت النتائج لوجود تأثير إيجابي ومعنوي لتقميل ى
والمشروبات في الأداء المستدام بالمنشآت الفندقية. يوصي البحث الحالي بضرورة 
تفعيل البرامج التدريبية لموظفي قسم الأغذية والمشروبات بأىمية البيئة كجزءً بارزًا 

الدراسة بضرورة الاىتمام البيئي بالمنشآت كما توصي من المجتمع الخدمي، 
لرقابي لمحفاظ عمى البيئة المحيطة وتفعيل برامج الثقافة الخدمية وتفعيل الدور ا

 البيئية لمعاممين بالمنشآت الفندقية.

 مقدمة

تعتبر واحدة من أىم الخطوات الرئيسية لحماية المنتجات الغذائية ىي إجراءات التعبئة والتغميف، كما تعمل     
؛ Gomes et al., 2022)لذي يقوم بالشراء كقناة اتصال مفيدة بين الشركة المصنعة والموظف أو العميل ا
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المنقضية، نما قطاع التعبئة والتغميف مع بروز التكنولوجيا الناشئة  (. عمى مر السنين8102الفرحاتي وآخرون، 
في قطاع الأعمال؛ لذا يتعين عمى الشركات المصنعة ليذه العناصر في ىذه الآونة تمبية احتياجات العملاء، 

(. في سياق متصل، من الميم تقديم معمومات وافية Hatipoğlu, 2021أو مؤسسات ) سواء كانوا أشخاصًا
 Boukid, 2022; Bhoi et)حول المنتج الغذائي، كما أن مدة صلاحيتو ونضارتو ليما نفس القدر من الأىمية 

al., 2023)لبيئة والتقميل . من ناحية أخرى، اتخذت الجيات الرقابية المسؤولة كافة الخطوات اللازمة لحماية ا
(، إذ تشمل ىذه Bhoi et al.,2023من آثارىا الضارة في ظل تطمعات العميل نحو الحفاظ عمى البيئة )

الخطوات تطبيق التقنيات المتطورة لممنتجات الغذائية القابمة لإعادة التدوير، والتي تتحمل بشكل طبيعي في التربة 
(. من خلال استخدام المواد ذاتية التحمل الحيوي، فإن Ahmed et al., 2022كمواد تعبئة وتغميف صحية )

تقنيات تغميف المواد الغذائية الذكية لا تقمل من ىدر المواد الغذائية فحسب، بل يمتد أثرىا إلى البيئة والمحافظة 
 (.Vasuki et al., 2023عمييا )

غذائية بصورة مبالغ فييا والتيديد استنادًا لما تقدم، تظير مشكمة البحث الحالي في عمميات اليدر لممواد ال
المستمر للاستدامة البيئية، إذ يفقد العالم أكثر من مميار طن من المواد الغذائية سنويًا بداية من مرحمة الحصاد 
وصولًا لمعميل، مما يكون لو الأثر الأكبر عمى التربة والبيئة في آن واحد. بالنظر لعمميات ىدر الأغذية 

المنشآت الفندقية تساىم بصورة واضحة في محاولة التصدي لكميات الفاقد أثناء مراحل والمشروبات نجد أن 
. بناءً (Barone and Aschemman-Witzel, 2022; Dib et al., 2022)الإعداد والتجييز لممواد الغذائية 

ف الذكي )عدم عمى ذلك، ييدف البحث الحالي إلى تحديد مدى مساىمة العوامل البيئية لاعتماد تقنية التغمي
اليقين بالمعايير، الضغط التنافسي وعدم اليقين البيئي( في محاولة تقميل نسب ىدر الأغذية والمشروبات نحو 

 كما يمي شرحو. TOEانًُظًت -انبٛئت-انتكُٕنٕخٛب، وذلك من خلا إطار تعظيم الأداء المستدام بالمنشآت الفندقية
العاممين بالأسس المتبناه من قبل المؤسسات الخدمية، ويمثل حيث يمثل عدم اليقين بالمعايير تضارب لدي 

الضغط التنافسي قوي خارجية في تبني المنافسين الأنماط والابتكارات التكنولوجية المستحدثة، أما عن عدم 
اليقين البيئي فيتضح ذلك من الدور التي تقوم بو المؤسسة متمثمة في العاممين من خلال اتباع القوانين 

 (.(Adam and Alhassan, 2021ادات البيئيةوالإرش
 الإطبز النظسي والدزاسبت السببقة

 Technology-organization- environment framework (TOE)المنظمة  -البيئة -إطبز التكنىلىجيب

زت الركائز الأساسية الثلاث التي تدعم إطار تورناتسكي وفلايشر، حيث بر  البيئة-المنظمة-تُعد التكنولوجيا  
 ,.Malik et al., 2021; Pizam et al)فكرتيما في البحث المقدم بعنوان "عمميات الابتكار التكنولوجي" 

. كما استخدمت مجموعة واسعة من الصناعات كالتجارة الإلكترونية وتطبيقات الياتف المحمول ىذا (2022
سموكية ركزت بشكل حصري ، في حين أن العديد من النظريات ال(Adam and Alhassan, 2021)الإطار 
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عمى اعتماد التكنولوجيا في بيئة العمل، فقد أثبتت الميزات النظرية والتطبيقية المدمجة ليذا الإطار فعاليتيا 
 ,.Chatterjee et al)وقدراتيا عمى الوقوف بمفردىا في تحقيق الاعتماد الفعمي بالسياقات التنظيمية المختمفة 

2021). 
 لمىاد الغرائيةتقنية التغليف الركي ل

يشير التغميف الذكي إلى عممية تغميف المواد الغذائية بالشكل الذي يسمح لمراقبة حالتيا المعبأة أو المناطق     
(، فإنو يتتبع أية تغييرات قد تطرأ عمييا ويوفر كافة المعمومات Bou-Mitri et al.,2021المحيطة بتخزينيا )

، من نقطة الإعداد والتجييز حتى نقطة المعالجة والتقديم لمعملاء، إذ (Fennell et al.,2023المطموبة عنيا )
يمكن لمعاممين تقييم المستوى الضروري لمجودة الغذائية وتحديد الأشخاص المنوطين بالتعامل المباشر مع مواد 

اء أنظمة (. في ىذا الصدد، يتم استخدام مواد صديقة لمبيئة في إنشCheng et al., 2022التعبئة والتغميف )
مميات التعبئة والتغميف الذكية، عمى أن تكون آمنة لمبيئة واقتصادية في التخمص منيا، مما يؤدي لإنجاح الع

(. نتيجة المنافسة الشرسة بصناعة التغميف عمى الصعيد Patel, 2023تمك المواد ) والتشغيمية لممنشأة المتبني
مميار دولار أمريكي وفقًا  393بحوالي  8102في العالمي، تم تقدير حجم الإنفاق عمى تمك الصناعة 

(. بناءً عمى تمك التقديرات، يتوقع أن تصل Tichoniuk, 2019) Accuray Research LLPلإحصائيات 
 ,.Chang et al)%  6.0بمعدل نمو يصل إلى  8180مميار دولار في عام  0101حجم الاستثمارات لــ 

2022). 

 لممنتجات الغذائيةأهمية عممية التغميف والتعبئة 

تعد عممية التغميف والتعبئة من أىم العمميات المتعمقة بحفع المادة الغذائية وعدم تعرضيا لمفساد    
(. بالنظر لتطمع المنشآت الخدمية تجاه تحقيق استدامة الخدمات Guillard et al., 2018الميكروبيولوجي )

(. كما تساعد ىذه العممية من 8102تمع )الفرحاتي وآخرون، المقدمة لمعميل، وحرصيا الدائم تجاه البيئة والمج
خلال استخدام العبوات المحكمة في منع كافة المؤثرات الخارجية من التأثير عمى المنتجات الغذائية 

(Hatipoğlu, 2021 ؛ المساىمة في ايضاح المعمومات عن المنتج الغذائي بصورةٍ جيدةٍ؛ القدرة عمى حماية)
طالة العمر الإفتراضي لممنتج الغذائي )وحفع المادة ال (، مما يجعمو مناسبًا من Cheng et al.,2022غذائية وا 

(. كما أن لعممية التغميف الغذائي دورًا حاسمًا في دافعية Boukid, 2022الناحية الصحية لأطول فترة ممكنة )
ذائي المعبأ والقائم عمى التعامل معيا العميل تجاه الشراء الفعمي، بالإضافة لكونيا حمقة الوصل بين المنتج الغ

 (.Bhoi.,2023سواء موظف أو عميل، وذلك بغية التعرف عمى ردود الفعل من حيث تقبميا أو رفضيا )
 المستدام الأداء

يمثل مجموعة من العمميات الإدارية التي تتم داخل المنشأة الفندقية من حيث التخطيط، التنظيم والإشراف     
( عمى الرغم من عدم 8181(. أضاف حمادة )8180 ، البيئية والاجتماعية )محمد،الاقتصاديةة في إطار الأنشط
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إيضاح تعرًيف موحد للأداء المستدام، إلا أنو يمكن الإشارة إليو عمى أنو قدرة المنشأة الفندقية في استدامة الأداء 
تمبية متطمبات الأفراد والمجتمع بالوقت لفترةٍ زمنيةٍ لا تقل عن ثلاث سنوات متتالية. يرجع ذلك إلى تحقيق و 

 Sin)الحالي والمستقبمي عمى المستوى الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي، دون إحداث أي ضرر للأجيال القادمة 

et al.,2021) فالأداء المستدام عبارة عن أسموب يسعى لخمق قيمة فريدة لممشاركين في قطاع الأعمال من .
كانيات المتاحة، وكذلك إدارة المخاطر التي قد تحدث عن التطورات الاقتصادية، خلال استغلال الفرص والام

 (، ونستخمص مما سبق ما يمي:8183البيئية والاجتماعية )إبراىيم وعبده، 

 يسعى الأداء المستدام دائمًا لتحقيق الأىداف الموضوعة من خلال المستويات الإدارية المختمفة. -
 ل خطط وأىداف موضوعة، بما يتناسب مع توجو المنشأة الفندقية.يسير الأداء المستدام من خلا -
 تستخدم مجموعة من المعايير التي تقيس الأداء والحكم عمى مدى استدامتو. -
 والواجبات. بالمسؤولياتيتضح أنو يمكن تحقيق الأداء المرتبط بالاستدامة من خلال الالتزام  -
 (.8188ب في تحقيقيا تنظيميًا )أيمن وسميمان، يفسر الأداء المستدام النتائج والأىداف المرغو  -

 Triple Bottom Line (TBL) مؤشرات الأداء المستدام

 المؤشر الأول: الأداء البيئي

يمثل مدى مساىمة المنشأة الخدمية في الحفاظ عمى البيئة المحيطة بيا من خلال الاستخدام الأمثل لمواردىا    
(، إذ يظير التأثير البيئي للأداء داخل المنشأة الفندقية من Bon et al., 2018ومحاولة عدم تعرضيا لميدر )

(، وذلك من خلال 8102مخمفي وآخرون،خلال التأثير في النُظم البيئية وتوعية العاممين بأىمية البيئة المحيطة )
بالمحافظة عمى كما يوصف بأنو الأداء المُختص (. 6267محمد ،) الدورات التدريبية لمحفاظ عمى البيئة المحيطة

؛ الطراونة 6262، الموارد الطبيعية والنظم الأيكولوجية، وكذلك مراعاة الاعتبارات البيئية )الصرايرة وآخرون 
 (.8188والشورة، 

 فسوض البحث

H1.ٚإثش انؼغؾ انتُبفسٙ ئٚدببًٛب ٔيعًُٕٚب فٙ تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث : 

H2عًُٕٚب فٙ تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث.: ٚإثش عذو انٛقٍٛ انبٛئٙ ئٚدببًٛب ٔي 

H3.ٚإثش عذو انٛقٍٛ ببنًعبٚٛش سهبًٛب ٔيعًُٕٚب فٙ تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث : 

H4.ٚإثش تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث ئٚدببًٛب ٔيعًُٕٚب فٙ الأداء انًستذاو : 

H5aنؼغؾ انتُبفسٙ ٔالأداء انًستذاو.: ٚتٕسؾ يعًُٕٚب تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث انعلاقت بٍٛ ا 

H5b.ٚتٕسؾ يعًُٕٚب تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث انعلاقت بٍٛ عذو انٛقٍٛ انبٛئٙ ٔالأداء انًستذاو : 

H5c.ٚتٕسؾ يعًُٕٚب تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث انعلاقت بٍٛ عذو انٛقٍٛ ببنًعبٚٛش ٔالأداء انًستذاو : 
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 ديالمؤشر الثاني: الأداء الاقتصا

يمثل الأداء المتحقق من قبل المنشآت الخدمية من خلال تحقيق الأىداف المُعمن عنيا طويمة وقصيرة الأجل    
(، مع تحقيق الرضاء لأصحاب المصالح والمساىمين، دون تجاىل العملاء؛ كونيم العنصر المحرك 8180قارة،)

الجانب المتحصل عميو كأرباح ناتجة من خلال فالأداء الاقتصادي بمثابة مقدار  (؛6267، لسوق الصناعة )محمد
في ىذا الصدد، يأتي التحسن المالي لمنظمات (. 6266)انسدبس٘ ٔئسًبعٛم، ممارسات سلاسل التوريد 

 Bon et)الأعمال من خلال تقميل التكاليف المخصصة لعمميات الشراء والحفاظ عمى الموارد البيئية المتوفرة 

al., 2018) ،يشتمل الأداء الاقتصادي عمى عدة عناصر أساسية: التكمفة البيئية، تكمفة . من ناحية أخرى
 (.6267)انفشحبتٙ،  سلاسل التوريد التقميدية، الجودة، المرونة والاستجابة

 المؤشر الثالث: الأداء الاجتماعي

تحقيق الأىداف برّز مفيوم الأداء الاجتماعي مُنذ عشرينيات القرن الماضي، كونو النجاح المؤسسي تجاه      
لموائح  الامتثال(، وذلك نتيجة تشجيع المنشآت الخدمية عمى 6267 الاجتماعية الموضوعة سمفًا )فرعون،

(. في سياق متصل، يُعرّف 8180بن سيرود،الاجتماعية ) بالمسؤوليةوالقوانين؛ بغية التحقق من وفائيا كميًا 
 المسؤوليةمنشأة لتحقيق الأىداف المُعمن عنيا في ضوء الأداء الاجتماعي بأنو نتاج التفاعلات بين موظفي ال

الاجتماعية )سراج،  لممسؤولية(، فيذا الأداء يمثل انعكاسًا جوىريًا 8180قارة،الاجتماعية لممنشأة ذاتيا )
(، إذ تستطيع أية منشأة خدمية، ولاسيما المنشآت الفندقية تحقيق مستويات عالية من الأداء الاجتماعي 8180
ل ملائمة الأسعار لكافة الطبقات الاجتماعية والفئات العمرية مع تحقيق جودة معقولة لممنتجات من خلا

سماعيل،) والخدمات المعروضة   (.8188 السجاري وا 
 هدز الأغرية والمشسوببت في صنبعة الضيبفة

، ويطمق عميو ليدر الأغذية والمشروبات شقين منفصمين، فقد يكون ناتجًا عن عوامل طبيعً أو فعل بشري    
(، فيذا اليدر يمثل الفعل الناتج عن وجود خمل واضح AbouKamar, 2017نفايات الأغذية والمشروبات )

 ,.Cabot et al)أثناء مراحل سلاسل الإمداد التوريد، وما يعقبيا من مراحل مختمفة تمتد للاستلام والتخزين 

فيما يتعمق بنفايات  (،Kennard, 2019مي )، وقد ينتج عنيا أغذية غير صالحة للاستيلاك الأد (2019
الأغذية والمشروبات فيي تمك المخمفات الناتجة عن الحد الزائد في تناول الوجبات، والتي يعقبيا بقايا قد تكون 

 )et al.,  Keränen ;Nordin et al., 2020صالحة لتناوليا مرة أخري أو استخداميا كأعلاف لمماشية

مشروبات قد يمثل خطر ممحوظ لممؤسسات الخدمية، حيث يعقب ذلك خسائر مالية . فيدر الأغذية وال(2021
تتحمميا المنشآت الخدمية، ولا تستطيع تعويضيا ضمن التسعير القائم للأغذية والمشروبات المُعمن عنيا 

(Kennard, 2019.) 
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  . نموذج البحث1شكل 
 اعداد الباحث

 TOEالعىامل البيئية لنمىذج 
 بفسي أ. الضغظ التن

يمثل أحد الركائز الأساسية لمعوامل البيئية ذات التأثير في اعتماد التقنيات الناشئة والابتكارات المستحدثة    
(Chandra and Kumar,2018 إذ يشير لردود الفعل لممنشآت الخدمية تجاه الضغوط الناتجة عن التنافس ،)

بالنظر لمعالم الجديد . (Soewarno and Tjahjadi,2020المحمي والعالمي في الامتثال لمتطمبات الصناعة )
الذي نعيش بو، نجد أن ىناك تطورًا ممحوظًا يوميًا بالمجالات التكنولوجية، والتي من شأنيا أن ترتقي بالصناعات 

بمستوى  الارتقاء(، فيذا يتطمب من القائمين عمى صناعة الضيافة Hiran and Henten, 2020المختمفة )
-Abou)ة من خلال تبني الابتكارات التكنولوجية لضمان التواجد ضمن دائرة المنافسة الشرسة خدماتيم المقدم

Shouk and ELsawy,2020) .كما أوضح Ma et al (2022)  أن الابتكارات المستحدثة بمجال الأغذية
ات الناشئة، والمشروبات عيدت لزيادة حدة التنافس وتوليد الضغوط عمى أصحاب المصالح لتبني تمك الابتكار 

 وذلك لتعزيز دور التنافسية التنظيمية.
 ة. عدم اليقين البيئي

(، Arieftiara et al.,2017يمثل عدم الاستقرار التنظيمي عمى نمط عمل واحد أو وتيرة ثابتة لسير العمل )   
ب السعري وغياب حيث ينظر إليو بصفة التغير المستمرة داخل المنشآت الخدمية، والتي يترتب عمييا عممية التقم

(، وكذلك التغيرات المتسارعة Latan et al.,2018الموثوقية في القدرة عمى الحصول عمى الإمدادات الغذائية )
بالنظر لعدم توافر الدعم الصريح بالمنشآت الفندقية، أشار  (.Darvishmotevali et al., 2020ببيئة العمل )
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(2020) Sołoducho-Pel and Sulich منشآت تواجو صعوبة بالغة في عدم اليقين البيئي وا ىمال بأن تمك ال
بيا، مما قد يدفع أصحاب المصالح والقائمين عمى خدمة البيئة  المحيطةالدور البيئي ليذه المنشآت تجاه البيئة 

 لإيجاد الحمول المناسبة.
 ج. عدم اليقين ببلمعبييس

والموائح الرسمية، التي تطبقيا المنشآت الخدمية بصفة يشير إلى عدم القدرة عمى التنبؤ وعدم توفر المعايير    
(. فيما يتعمق بالتكنولوجيا، فإن غياب المعايير van der Veen,2018عامة والمنشآت الفندقية بصفة خاصة )

ذات الصمة وعدم يقين تمك المنشآت بفوائد التقنيات الناشئة قد يمثل عقبة بارزة أمام تبني الابتكارات الجديدة في 
(. من ناحية أخرى، فإن المعايير المتطورة سترشد تمك المنشآت أو حتى  2019et alMontiel ,.يئة العمل )ب

 (. Malik et al., 2021تجبرىا عمى الاستثمار في الابتكارات والحمول التكنولوجية )
 منهج البحث

البحث الحالي عمي المنيج الكمي لمتحقيق في الارتباطات بين المتغيرات المذكورة بالنموذج البحثي، اعتمد    
لمتركيز عمى التحميل الظاىري، مما يجعل من الممكن اختيار المشاركين عشوائيا بطريقة غير متحيزة؛ فمن 

 المتوقع أن يكون ىناك إمكانية تعميم النتائج عمى مجتمعات بحثية أخرى.
 مجتمع وعـينة البحث

فندقًا  ذات  83المشروبات بفنادق الخمس نجوك. تم اختيار يتكون مجتمع البحث من موظفي قطاع الأغذية و    
كونيا أكثر المدن  بمدينة شرم الشيخفندق طبقاً لغرفة المنشآت السياحية المصرية  36من أصل  الخمس نجوم 

لقدرة تمك الفنادق عمى اعتماد التقنيات و ، السياحية جذباً لمسياحة وتواجد عدد كبير من الفنادق السياحية بيا
لجديدة والحمول المبتكرة بمجال الأغذية والمشروبات، وذلك باستخدام جدول تقديرات حجم العينة الذي أوصى بو ا

Krejcie and Morgan (1970).؛ لتقدير مدى تماثل حجم العينة المختارة إلى المجتمع البحثي  

 أداة ومصادر البحث

ة لجمع البيانات الميدانية من موظفي الأغذية والمشروبات تم استخدام استمارة الاستقصاء كونيا الأداء المناسب   
مفردة وزعت كالتالي: تسع مفردات لممتغير المستقل )العوامل البيئية  81، وتكونت من ملفنادق الخمس نجو 

 Jackson and لمضغط التنافسي من مقياس مفرداتلاعتماد تقنية التغميف الذكي(، حيث تم استخدام ثلاث 

Allen (2023)  من مقياس  مفردات، ولقياس عدم اليقين البيئي، تم الاعتماد عمى ثلاثPateli et al. 

 Malik et al.من مقياس  مفردات، فيما يختص عدم اليقين بالمعايير، فقد تم الاستعانة بثلاث (2020)
et  un T’ingChمن مقياس  مفردات.  فيما يتعمق بتقميل ىدر الأغذية والمشروبات، تم استخدام أربع (2021)

2021)( al.( تم 8188. لتقييم الأداء المستدام، تم استخدام تسع مفردات من مقياس سميمان وآخرون .)
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، )Russo et al.,2021(كونو الادق في الحصول عمي البيانات من أفراد العينة استخدام مقياس ليكرت السباعي
 ، بينما لا أوافق بشدة قيمة. 3حيث تمثل أوافق بشدة قيمة 

 جمع البيانات

لمتأكد من أن محتوى الاستبيان يسيل فيمو، قامت عينة محدودة من موظفي الأغذية والمشروبات بداخل فنادق   
(. عمى أثر Hair et al., 2019الخمس نجوم بملء الاستبيان التجريبي، وذلك قبل بدء جمع البيانات الرئيسية )

ت من خلال رابط قصير عبر صفحات التواصل من موظفي الأغذية والمشروبا 61ذلك، تمت دعوة 
منيم بعد أسبوع من تاريخ ارساليا، وجدير بالذكر أن تمك العينة من لم تشارك بالعينة  38الاجتماعي، واستجاب 

النيائية باعتبارىا عينة استطلاعية، مع إخبار المشاركين بأن المشاركة طوعية، وليس ىناك أية ىدايا مجانية 
بريل نظير المشاركة ا  8183لفعمية؛ ومن ثم تم جمع البيانات عمي فترتين منفصمتين خلال شيري مارس وا 

 83بواقع  استمارة 661 حيث تم توزيع  ،عمي العاممين بقطاع الأغذية والمشروبات باستخدام نفس الاستبيان
بمعدل  ،استمارة استرجعت  381 استمارة مكتممة من أصل 333وتم الحصول عمى  لكل فندق،  استمارة

  %.00.8استجابة قدر بـ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

(؛ باعتبارىا طريقة PLS-SEMنمذجة المعادلات الييكمية ذات المربعات الصغرى الجزئية ) الاستناد عمىتم    
عمى الرغم من أنو ما زالت  .(Guenther et al., 2023)إحصائية متطورة لتحميل البيانات متعددة المتغيرات 

بمجالات عديدة بإدارة الضيافة عمى  ىذه النمذجة من نمذجة المعادلات الييكمية، فقد تم استخدام انتشاراً أقل 
(. من الممكن أيضًا تقدير  (Assaker and O’Connor, 2023; Becker et al., 2023سبيل المثال، 

والذي يأخذ أخطاء القياس في  ،PLS-SEMالبنيات الكامنة باستخدام بيانات المقاييس المتعددة باستخدام 
علاوة عمى ذلك، يُعد ىذا النيج أكثر توافقًا مع حجم العينات التي قد تصل (. Sabol et al., 2023)الاعتبار 

 Adanco v.2.2(. بناءً عمى ذلك، تم الاستناد لاستخدام برنامج Hair and Alamer, 2022حالة ) 6111لـ 
 شرة في ىذا البحث.لتقييم الفروض المباشرة وغير المبا

 النتائج والمناقشة

 وصف الخصائص الديموغرافية 

 تمثمت في إجمالي التكرارات ونسبيا المئوية. (N = 337أن خصائص عينة البحث ) 0يوضح جدول 
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الديموغـرافية. الخصائص 1جدول   

 331حجم العـينة = 
 الخصائص الفئة النسبة التكرارات الخصائص الفئة النسبة التكرارات

 سنوات 6أقل من  91% 711
انخبشة 

 انًُٓٛت

النوع  ذكر 22% 663
 أنثى %22 772 سنوات01-6من  %62 11 الاجتماعي

 86أقل من  %21 727 سنوات 01أكثر من  79% 97

الفئة 
 العمرية

 متوسط 36% 721
المؤىل 
 التعميمي

62 2% 
لأقل من  86من 

36 

 %23 722 فوق متوسط 27% 731
من لأقل  36من 

36 
 فأكثر 36من  %3 72 عالي 61% 12
 د 31أقل من  61% 16

 د 01:  31من  %23 722 استخدام التكنولوجيا يوميًا
 د 01أكثر من  32% 727

%( من فئة الذكور،  وىو ما يشير إلى أن تواجد 00أن أغمبيو المشاركين بنسبة ) 0يتضح من جدول 
مشروبات لمشقة العمل بو. كما يظير أن أغمبية من قاموا بالمشاركة كانوا من فئة الذكور بكثرة بمجال الأغذية وال

%(. كما 33% و30عام عمى التوالي بنسبة ) 36حتى  36عام، ثم من لدييم من  86الفئة العمرية أقل من 
ى يتضح دور الخبرة المينية في قطاع الأغذية والمشروبات ومدى التجديد بو مع سن الشباب، حيث كان مستو 

%( لما دون خمس سنوات، وىو ما يتماشى مع معدل الفئات العمرية. فيما يخص 69الخبرة المينية بنسبة )
ت ذو النصيب الأكبر مستويات تعميمية فوق متوسطة كان المؤىل التعميمي، نجد أن المشاركين الذين لدييم

متوسط استخدام المشاركين لمتكنولوجيا  %(. أخيرًا، تظير النتائج أن30بقطاع الأغذية والمشروبات متمثمين بـ )
 %(.33والبرامج الجديدة كان بمتوسط ساعة واحدة يوميًا بنسبة )

 تقييم الصدق التقاربي

يوضح تشبع البيانات أن المقاييس التي المجمعة، إذ  أو أعمى مؤشرًا موثوقًا لمبيانات 1.312تعتبر القيمة بـ    
(. كما تم استخدام مقياس Cheah et al., 2018) ية من التباينليا نفس المتغير تحتوي عمى نسبة عال

الموثوقية الأكثر استخدامًا، وىو مُعامل ألفا كرونباخ؛ وذلك لتقدير الاتساق الداخمي، حيث يُنصح بقيمة أعمى من 
. علاوة عمى ذلك، يتم تقييم موثوقية المقاييس باستخدام (Amora, 2021لتحقيق موثوقية جيدة ) 1.31

(. لإثبات Afthanorhan., 2021)موثوقية المركبة ليقيس الاتساق الداخمي لبيانات المؤشر المشبعة بالمتغير ال
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(، وىذا Rasoolimanesh, 2022) 1.61درجة كافية من الصدق التقاربي، يجب ألا يقل متوسط التباين عن 
 لكامن.% من التباين بالمتغير ا61إلى أنو يمكن تفسير ما لا يقل عن  ما يشير

 . نتائج الصدق التقاربي2جدول 

 انًفشدة انًتغـٛشاث
تشبعُ 

 انًفشدة

انًٕثٕقٛت 

 انًشكبت

كشَٔببخ 

 أنفب

يتٕسؾ 

انتببٍٚ 

ًُستخشج  ان

ٙ
س

بف
تُ
 ان

ؾ
ؼغ

ان
 

استخذاو انتقُٛبث انُبشئت تإثش فٙ ٚعتقذ ْزا انفُذق أٌ 

حتًهت. ًُ ُبفست ان ًُ  دائشة ان
0.781 

0.895 0.824 0.739 
ٚتعشع ْزا انفُذق نؼغٕؽ انتُبفس لاعتًبد تقُٛت خذٚذة 

 نتغهٛف انًُتدبث انغزائٛت.
0.753 

انٕعٙ انكبيم ببنًضاٚب انتُبفسٛت انتٙ نذ٘ ْزا انفُذق 

 تٕفشْب انتقُٛبث انُبشئت بظُبعتٓب.
0.682 

ٙ
ٛئ
نب
 ا
ٍ

قٛ
انٛ

و 
عذ

 

قبو ْزا انفُذق بتغٛٛش سٛبسبتّ انبٛئٛت َحٕ اعتًبد انتقُٛبث 

 انُبشئت فٙ بٛئت انعًم.
0.661 

0.884 0.804 0.718 
يُبفست شذٚذة َتٛدت انتغٛشاث انبٛئٛت ٔاخّ ْزا انفُذق 

 تدبِ اعتًبد انتقُٛبث انُبشئت.
0.748 

ًٚتهك ْزا انفُذق ٔعٛبً بٛئٛبً يتكبيلًا َحٕ يفٕٓو انبٛئت 

 انًحٛطت ٔانًحبفظت عهٛٓب.
0.746 

ش
ٛٚ
عب

نً
بب
 ٍ

قٛ
انٛ

و 
عذ

 

طُبعت الأغزٚت ٔانًششٔببث عذو سؤٚت انقبئًٍٛ عهٗ 

 قذستٓب عهٗ انُؼح ٔانتكٛف.
0.708 

0.885 0.806 0.719 
لا تضال تتطهب تقُٛت انتغهٛف انزكٙ انكثٛش يٍ انتغٛشاث 

 نًٕاكبت انتقُٛبث انحبنٛت.
0.721 

بأٌ تقُٛت انتغهٛف انزكٙ ستظبح عذو ئيكبَٛت انتُبإ 

ب فٙ انًستقبم انقشٚب. ًً  يعٛبسًا حبس
0.729 

ت 
زٚ

غ
لأ

 ا
س
ْذ

م 
قهٛ

ت

ث
بب
شٔ

ش
نً

ٔا
 

نذٖ ْزا انفُذق استعذاداً تبيًب نبزل قظبسٖ اندٕٓد َحٕ 

 تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث.
0.612 

0.889 0.833 0.667 

نٓزا انفُذق ْٕ تقهٛم ْذس الأغزٚت ئٌ انٓذف انشخظٙ 

 ٔانًششٔببث ببستخذاو الأسبنٛب انتكُٕنٕخٛت.
0.717 

َبزل قظبسٖ خٕٓدَب فٙ ْزا انفُذق َحٕ خفغ انكًٛبث 

ٓذسة يٍ الأغزٚت ٔانًششٔببث. ًُ  ان
0.685 

ْزا انفُذق تدبِ تقهٛم ْذس الأغزٚت َإيٍ ببنًسئٕنٛت فٙ 

ًُحتًهت.  ٔانًششٔببث نهحذ يٍ الأػشاس ان
0.654 

٘
بد

ظ
قت

لا
 ا
اء

لأد
ٚعُضص ْزا انفُذق يٍ قذستّ الاقتظبدٚت ببستخذاو  ا

 انًُتدبث انًستذايت انًغهفت ركٛبً.
0.777 

0.847 0.811 0.648 
انتغهٛف انزكٙ، تُخفغ تكبنٛف انتخهض ببستخذاو يٕاد 

 يٍ انًخهفبث انغزائٛت ٔيعبندتٓب.
0.801 

ًٚتثم ْزا انفُذق نهًعبٚٛش انبٛئٛت لاستخذاو يٕاد انتغهٛف 

 نهًُتدبث انغزائٛت نهحذ يٍ انخسبئش انًبنٛت.
0.836 

ء 
دا

لأ
ا

ٙ
ع

ًب
خت

لا
خذيت انًدتًع يٍ خلال انحذ يٍ ٚسبْى ْزا انفُذق فٙ  ا

 اٜثبس انسهبٛت نهًُتدبث انًغهفت تقهٛذٚبً.
0.788 

0.850 0.833 0.654 
ٚعًم ْزا انفُذق عهٗ تقهٛم اٜثبس انسهبٛت تدبِ انًدتًع 

 ببستخذاو انًُتدبث انغزائٛت انًغهفت ركٛبً.
0.805 
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بًسئٕنٛتّ الاختًبعٛت تدبِ خفغ ٚهتضو ْزا انفُذق 

حتًهت تدبِ انبٛئت ٔانًدتًع. ًُ  الأػشاس ان
0.832 

ٙ
ٛئ
انب

ء 
دا

لأ
 ا

تبحت  ًُ ٚعًم ْزا انفُذق عهٗ تطٕٚش انًُتدبث انغزائٛت ان

 بًب ٚحذ يٍ اٜثبس انسهبٛت عهٗ انبٛئت.
0.795 

0.840 0.825 0.636 
انًُتدبث انًستذايت انًغهفت بطشق ٚستخذو ْزا انفُذق 

 ركٛت نهحذ يٍ الإػشاس ببنبٛئت انًحٛطت.
0.812 

ٚسعٗ ْزا انفُذق فٙ انتٕسع لاستخذاو يٕاد انتغهٛف راث 

 انتحهم انبٛئٙ نهحذ يٍ الأػشاس انبٛئٛت.
0.785 

، كما 1.312أن جميع قيم التشبع لممفردات تخطت  8وشكل  8أوضحت النتائج المستخرجة من جدول 
، إلى جانب تجاوز قيم متوسط التباين المستخرج 1.31أن قيم الموثوقية المركبة وألفا كرونباخ تجاوزت قيمة 

 (.Rasoolimanesh, 2022، بما يؤكد قبول نموذج القياس بصدقٍ تقاربيٍ مناسب )1.61

 
 . نتائج النموذج الخارجي2شكل 

 تقييم الصدق التمييزي 

يوضح الصدق التمييزي مدى تباين المتغير من الناحية التفسيرية والإحصائية، عن بقية المتغيرات الأخرى  في   
، يتم التعبير عن الصدق التمييزي باستخدام نسبة PLS-SEM(. بالنسبة إلى Amora, 2021النموذج )

(Heterotrait-Monotrait (HTMTوضح نسبة الارتباط بين المفردات التي تقيس نفس المتغير. ت ، والتي
لممتغيرات المختمفة من الناحية التفسيرية  1.26في ىذا السياق، يجب أن لا تتجاوز تمك القيم 

(Rasoolimanesh, 2022 كما تم استخدام معيار .)Fornell-Larcker ،الطرق  والذي يعتبر أحد أكثر
شيوعًا لتقييم الصدق التمييزي لنماذج القياس، وينص ىذا المعيار عمى أن الجذر التربيعي لكل متغير يجب أن 

 (.Cheung et al., 2023يكون أكبر من الارتباط مع المتغيرات الأخرى )
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 . نتائج الصدق التمييزي 3جدول 
 HTMTأ. نهج نسبة 

 (6) (3) (3) (8) (0) المتغيرات
      غط التنافسي. الض0

     0.343 . عدم اليقين البيئي8

    0.629 0.368 . عدم اليقين بالمعايير3

   0.678 0.735 0.508 . تقميل ىدر الأغذية والمشروبات3

   0.647 0.533 0.430 0.661 . الأداء المستدام6

 Larcker-Fornellب. معيار 
     0.739 . الضغط التنافسي0

    0.718 0.075 ن البيئي. عدم اليقي8

   0.719 0.265 0.091 . عدم اليقين بالمعايير3

  0.667 0.315 0.364 0.183 . تقميل ىدر الأغذية والمشروبات3

 0.344 0.284 0.173 0.116 0.275 . الأداء المستدام6

ستخرجة كما أن قيم متوسطات التباين الم HTMTقيم  1.26التي لم تتجاوز  3بينت نتائج جدول 
كانت أكبر بين كل متغير مع ذاتو مقارنة بارتباطو بالمتغيرات الأخرى، مما يؤكد  Fornell-Larckerبمعيار 

 (.Cheung et al., 2023أن نموذج القياس لديو صدق تمييزي مقبول )
 تقييم النموذج الهيكمي

fتم استخدام قيم حجم التأثير )   
عمي المتغير التابع، إذ تُعد  المستقمة( لتفسير مدى تأثير كل من المتغيرات 2

 Khalilzadeh and Tasci؛ تعد مقبولة من حيث حجم التأثير لما أشار إليو 1.18القيم التي تتجاوز 
Rفي ذات السياق، تم تفعيل قيم مُعامل التحديد ) .(2017)

( للاستدلال عمى مدى ملائمة النموذج لمبيانات 2
 (.Kono & Sato, 2023في المتغير التابع ) الاختلافالمتحصل عمييا، وذلك لإيضاح 

 . نتائج النموذج الهيكمي4جدول 
 Tقًٛت  β قًٛت  انًسبس

انًعُٕ

 ٚت

حدى 

 انتأثٛش

يٌعبيم 

 انتحذٚذ

 انفشع الأٔل
تقهٛم ْذس الأغزٚت  ←انؼغؾ انتُبفسٙ 

 ٔانًششٔببث
0.233

***
 4.849 0.000 0.096 

 انفشع انثبَٙ 0.498
قهٛم ْذس الأغزٚت ت ←عذو انٛقٍٛ انبٛئٙ 

 ٔانًششٔببث
0.390

***
 6.937 0.000 0.219 

 انفشع انثبنث
تقهٛم ْذس الأغزٚت  ←عذو انٛقٍٛ ببنًعبٚٛش 

 ٔانًششٔببث

-

0.290
***

 
-4.685 0.000 0.119 

 انفشع انشابع
 الأداء←  تقهٛم ْذس الأغزٚت ٔانًششٔببث

 .انًستذاو
0.533

***
 12.319 0.000 0.398 0.284 
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β )أن الضغط التنافسي أثر إيجابيًا ومعنويًا في تقميل ىدر الأغذية والمشروبات  3أظيرت نتائج جدول 

; t =4.849; p < .0010.233= عمى التأثير  3(، مما يعبر عن قبول الفرض الأول. كما أكدت نتائج جدول
 = t = 6.937; p < 0.390β ;)لعدم اليقين البيئي في تقميل ىدر الأغذية والمشروبات الإيجابي والمعنوي 

لعدم اليقين  عن وجود تأثير سمبي ومعنوي  3(، مما يُظير قبول الفرض الثاني. كما بينت نتائج جدول 001.
(، مما يدل عمى قبول p < .0014.685-; t = 0.290-=  β ;)تقميل ىدر الأغذية والمشروبات بالمعايير في 

لتقميل ىدر الأغذية  عن وجود تأثير إيجابي ومعنوي  3ئج جدول الفرض الثالث. علاوة عمى ذلك، أظيرت نتا
(، مما يدل عمى قبول الفرض الرابع. p < .00112.319; t = 0.533=  β ;في الأداء المستدام )والمشروبات 

 وىذا ما من ناحية أخرى، أظيرت نتائج أحجام التأثير عن وجود تأثير قوي لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع
، بالإضافة ) et alk Henten,2020; Mali dan,2018; Hiran .et alLatan(2021,.يتفق مع كل من 

% من التباين في تقميل ىدر الأغذية والمشروبات 39.2إلى أن النتائج أظيرت أن قيم مُعامل التحديد فسرت 
 رة تفسيرية مقبولة.% من التباين في الأداء المستدام، مما يدل عمي أن النموذج الييكمي ذو قد82.3و

 اختبار الفروض الوسيطة

لاقة الوسيطة لممتغيرات، والتي من خلاليا يستدل ىل عمن خلال تقييم التأثير غير المباشر، يتم اختبار ال   
(. Kono & Sato, 2023) في المتغير التابع المستقمةيكون ىناك تغير ممحوظ في التأثير المباشر لممتغيرات 

ر الأغذية والمشروبات كمتغير وسيط في العلاقة بين العوامل البيئية ي، تم استخدام ىدفي سياق البحث الحال
 (.6والأداء المستدام )انظر جدول 

 . نتائج الفروض الوسيطة5جدول 
 فبطم انثقت انًعُٕٚت Tقًٛت  β قًٛت  انًسبس

 Aانخبيس انفشع
ْذس الأغزٚت  ←انؼغؾ انتُبفسٙ 

 الأداء انًستذاو ←ٔانًششٔببث 
0.124

***
 4.200 0.000 0.073 0.192 

 Bانخبيس  انفشع
ْذس الأغزٚت  ←عذو انٛقٍٛ انبٛئٙ 

 الأداء انًستذاو ←ٔانًششٔببث 
0.208

***
 6.335 0.000 0.150 0.279 

 Cانخبيس  انفشع
ْذس الأغزٚت  ←عذو انٛقٍٛ ببنًعبٚٛش 

 الأداء انًستذاو ←ٔانًششٔببث 
-0.155

***
 -4.177 0.000 -0.230 -0.083 

أن الضغط التنافسي أثر إيجابيًا ومعنويًافي الأداء المستدام من خلال ىدر الأغذية  6بينت نتائج جدول 
، مما يثبت صحة الفرض (CI< .01;  p; 4.200; t =0.124= β =0.073 ;0.192)والمشروبات 

في الأداء المستدام من خلال أن عدم اليقين البيئي أثر إيجابيًا ومعنويا  6. كما أظيرت نتائج جدول Aالخامس
مما يثبت صحة  (،CI< .01;  p; 6.335; t =0.208=  β = 0.150 ;0.279)ىدر الأغذية والمشروبات 

أن عدم اليقين بالمعايير أثر سمبيًا ومعنويًا في  6عمى غرار ذلك، كشفت نتائج جدول  .B الفرض الخامس
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CI< .01;  p; 4.177-; t = 0.155-=  β  =- ;0.083-)الأداء المستدام من خلال ىدر الأغذية والمشروبات 

)et  ;KeränenNordin et al., 2020  بالاتفاق مع كل من Cمما يثبت صحة الفرض الخامس  (، 0.230
al., 2021; Kennard,2019). 

 النتائج

 شروبات.ىناك علاقة وثيقة بين العوامل البيئية لاعتماد تقنية التغميف الذكي وخفض ىدر الأغذية والم -
ىناك علاقة طردية بين العوامل البيئية لاعتماد تقنية التغميف الذكي والأداء المستدام من خلال تقميل ىدر  -

 الأغذية والمشروبات.
 تجاه المؤسسات الفندقية. البيئيةاتضح من النتائج أنو ليس ىناك التزام بالمعايير  -
 ستدام مما يعظم من أداء المؤسسات الفندقية.اتضح أن خفض اليدر للأغذية والشروبات يحقق الأداء الم -
عمي الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية وجد أن ىناك اىتمام من القائمين عمي  الاطلاعمن خلال  -

 الفندقية في تنبي التقنيات الجديدة لخدمة البيئة والمجتمع. المؤسساتالارتقاء بدور 
 التوصيات

بيئي بالمنشآت الخدمية وتفعيل الدور الرقابي لمحفاظ عمى البيئة توصي الدراسة بضرورة الاىتمام ال -
 المحيطة.

 بارزًا من المجتمع الخدمي. تفعيل البرامج التدريبية لموظفي قسم الأغذية والمشروبات بأىمية البيئة كجزءً  -
 البيئية لممؤسسات الفندقية تجاه البيئة والمجتمع. والمشاركةتفعيل برامج الخدمة المجتمعية  -

 الدراسات المستقبمية

 بعض اقتراح سيتم لذا الفندقية؛ لممنشآت البيئي بالدور والمشروبات الأغذية بقطاع لمعاممين ثقافي إىمال ىناك
 .اليالح البحث بطبيعة الصمة ذات والأكاديميين لمباحثين المستقبمية الآفاق

 ات.استكشاف دور التغميف الذكي في دعم قرار الشراء للأغذية والمشروب 
 .الرؤية المستنيرة لمعملاء تجاه المنتجات الغذائية المغمفة ذكيًا وأثرىا في سموك الشراء الفعمي 
 .التغميف الذكي والمنتجات الغذائية بين الحاضر والمستقبل في منطقة شمال أفريقيا والوطن العربي 
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 المراجع

 المراجع العـربية

لمريادة الإستراتيجية في العلاقة بين ممارسات الذكاء  طر الوسي"الدو  إبراىيم، شيماء ميدي، وعبده، منال متولي،
عمي مستشفيات جامعة عين شمس، مجمة البحوث المالية  تطبيقيةالإستراتيجي والأداء المستدام": دراسة 

 .8، العدد 83والتجارية، المجمد 
سماعيل، عمار فتحي )  جية في دعم الأداء المستدام(، دور الشراكو الاستراتي8181السجاري، سحر عبد الرازق وا 

 .3العدد  -03المجمد  -"دراسة تطبيقية"، المجمة العممية لمدراسات ولمبحوث المالية والإدارية
(، "خصائص الأفلام البلاستيكية 8102عطية وعبد الحميد، تامر عمي وعبد العزيز، رنا محمد ) الفرحاتي، محمد

 .8 ج، 03يا"، المجمة العممية لكمية التربية النوعية، العدد الداخمة في عممية التغميف والمطبوعة فمكسوجراف

(." الدور الوسيط لمرشاقة 8181الصرايرة، وائل عبد الفتاح والشورة، عبدالله أحمد والكساسبة، محمد مفضي )
العدد ، 2، المجمد الاقتصاديالاستراتيجية في العلاقة بين الإنتاج الرشيق والأداء المستدام"، مجمة الباحث 

8 ،https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85 

ضراء في الأداء المستدام في خ(،" أثر الموارد البشرية ال8188)الطراونة، رمزي مبارك والشورة، محد سميم  
دراسة ميدانية عمي مجموعة من شركات صناعة الأدوية في العاصمة شركات صناعة الأدوية الأردنية )

 .3، العدد 2جمد وتكنولوجيا المعمومات، الم والإداريةعمان(، ، مجمة المتقال لمعموم الاقتصادية 
،"تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء المستدام في المؤسسة (8188) أيمن، منايعة؛ وسميمان، بن فرينج أيمن

ماي  2قالمة، جامعة  –الفجوج  -دراسة حالة مطاحن عمر بن عمر خلال تنمية الموارد البشرية:من 
0936. 

(، "دور التسويق الأخضر في تحسين الأداء المستدام لممؤسسات الصغيرة 8180بن سيرود، نور اليدي،)
 -رور خنشمةوالمتوسطة: دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، جامعة عباس لغ

 عموم التيسير، رسالة دكتوراهو الجزائر، كمية العموم الاقتصادية 
(،"أثر جودة تطبيقات نظم معمومات الموارد البشرية ورأس المال الفكري عمي تحسين الأداء 8180سراج، وىيبة)

الة المستدام لممؤسسات الاقتصادية: دراسة تطبيقية عمي مستوي مجمع بن حمادي برج بوعريريج"، رس
 ،الجزائر.0كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير، جامعة فرحات عباس سطيف -دكتوراه

دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين الأداء المستدام لممنظمة "بالتطبيق  (،8181حمادة، حسام أحمد)
 العدد الرابع  -(80مد)المج -مجمو البحوث المالية والتجارية عمى شركة مطار القاىرة"،

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في  ( ،8188باسم محمد وفتحي، عبير محمد ) سميمان، يوستينا رزق وحامد،
لمسياحة  العربيةتحسين الأداء المستدام في مؤسسات السياحية والفندقية في مصر، مجمة اتحاد الجامعات 

 .8، العدد 88والضيافة، المجمد 
دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في  -الأداء الشامل في المؤسسات الإقتصادية  (،"8180 )فرعون، محمد

الجزائر، أطروحة دكتوراه، قسم العموم إقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير، جامعة 
 الشمف، الجزائر –حسين بن عمي 

. http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui/handle/123456789/1164 
(،" دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المستدام لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 8180قارة، عبد الحفيع،)

لجزائر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا الجزائرية:
 جامعة محمد البشير الإبراىيمي، أطروحة دكتوراه.–وعموم التيسير 

(. التسويق المستدام کمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة سمسمة 8180محمد، أسماء عزمي عبد الحميد )
المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية  .الغذائية التوريد المستدامة والأداء المستدام لشرکات صناعة المواد

 .871-833 ,(2)2.والتجارية
(،" قياس مؤشرات الأداء البيئي في وحدة 8102مخمفي، أمينة ونور اليدي، محجوبي و إسماعيل، بن قاتة )

مد سوناطراك حاسي مسعود، مجمة الاقتصاد والاعمال، جامعة ورقمة، المج  UTBSمعالجة الخام جنوب 
 . 0، العدد 6
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Smart packaging is one of the most important innovative tools in 

the field of food technology to reduce food waste in hotel and 

service establishments. It is also a means for service 

establishments to improve their sustainable institutional 

performance in all aspects. Therefore, the research highlights the 

extent to which the environmental factors of the TOE framework 

influence achieving sustainable performance. Data collected from 

a random sample of 337 employees of five-star hotels in Sharm 

El-Sheikh. The results found a positive and significant effect of 

environmental factors (environmental uncertainty and 

competitive pressure) on sustainable performance through the 

mediating role of reducing food and beverage waste, while 

uncertainty in standards negatively affected performance through 

the presence of food and beverage waste as a partial mediator. 

The results also found a positive and significant impact of 

reducing food and beverage waste on the sustainable performance 

of hotel establishments. The current research recommends the 

necessity of activating training programs for employees of the 

Food and Beverage Department on the importance of the 

environment as a prominent part of the service community, 

studying the necessity of environmental attention in service 

establishments, activating the supervisory role to preserve the 

surrounding environment and activating environmental culture 

programs for employees of hotel establishments. 

 


