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تسععععععر الشعععععركات السعععععياحية بشعععععكت كبيعععععر  لعععععر زيعععععادة ا  تمعععععام بالتوجعععععه الإبعععععداعي   
ها وعملياتهعععععععا  و دال الععععععععاملين . بغيعععععععة التغييعععععععر والت عععععععوير فعععععععي فاعليعععععععة الشعععععععركات و  عععععععداف

وتهععععدد الدراسععععة  لععععر التعععععرد علععععر تععععيثير الثقافععععة التنظيميععععة فععععي تحفيععععز التوجععععه الإبععععداعي 
الععععععععذ   التحليلععععععععي الوصععععععععفياسععععععععتردمت الدراسععععععععة المععععععععنه  بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية  

يهععععععدد  لععععععر تحديععععععد العدقععععععة بععععععين متغيععععععرات الدراسععععععة  واعتمععععععدت الدراسععععععة الميدانيععععععة علععععععر 
مععععن المععععديرين بالشععععركات السععععياحية فععععي  عشععععوا ية اسععععتمارات ا سععععتبيان علععععر عينععععة توزيعععع 

( مفععععععععردة للتعععععععععرد علععععععععر  را هععععععععم بشععععععععين  بعععععععععاد 606وبلعععععععع) عععععععععدد م    محافظععععععععة القععععععععا رة
نحععععععععدار معامععععععععت ارتبععععععععاا بيرسععععععععون وتحليععععععععت ا    كمععععععععا تععععععععم اسععععععععتردام  متغيععععععععرات الدراسععععععععة

لدراسعععععة  لعععععر وجعععععود عدقعععععة المتععععععدد  رتبعععععار صعععععحة فعععععروا الدراسعععععة  وتوصعععععلت نتعععععا   ا
( بعععععين  بععععععاد الثقافعععععة التنظيميعععععة  المعتقعععععدات  0.00 يجابيعععععة دالعععععة  حصعععععا يا  عنعععععد مسعععععتو   

ا تصعععععععععا ت  ال قعععععععععوس وا حتفعععععععععا ت( و بععععععععععاد التوجعععععععععه الإبعععععععععداعي  تفعععععععععويا السعععععععععل ة  
التمكعععععين  الثقافعععععة الإبداعيعععععة( بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية فعععععي محافظعععععة القعععععا رة  ووجعععععود 

( لأبعععععععععععععاد الثقافععععععععععععة التنظيميععععععععععععة 0.00بي دال  حصععععععععععععا يا  عنععععععععععععد مسععععععععععععتو   تععععععععععععيثير  يجععععععععععععا
 المعتقعععععدات  ا تصعععععا ت  ال قعععععوس وا حتفعععععا ت( فعععععي  بععععععاد التوجعععععه الإبعععععداعي  تفعععععويا 

وقعععععععععد  وصعععععععععت السعععععععععل ة  التمكعععععععععين  الثقافعععععععععة الإبداعيعععععععععة( بشعععععععععركات السعععععععععياحة المصعععععععععرية  
المصععععععرية لأيعععععة  فكععععععار  ةبشعععععركات السعععععياحالدراسعععععة ب عععععرورة تشععععععجي  ودععععععم الإدارة العليععععععا 

و ي عععععا  عععععرورة  بداعيعععععة جديعععععدة تقعععععدم معععععن قبعععععت الععععععاملين بعععععارتدد مسعععععتوياتهم الوظيفيعععععة 
الشعععععععركات السعععععععياحية المصعععععععرية  لمعععععععديري قيعععععععام وزارة السعععععععياحة بتعععععععوفير العععععععدورات التدريبيعععععععة 

تحفيععععز  فععععيبشععععين الثقافععععات التنظيميععععة و  ميععععة ت بيقهععععا بشععععركاتهم لمععععا لهععععا مععععن تععععيثير كبيععععر 
 لد  العاملين. الإبداعي التوجه

 المقدمة

 الآونععععععععةتععععععععد الثقافععععععععة التنظيميععععععععة الركيععععععععزة الأساسععععععععية والمهمععععععععة لتميعععععععز ونجععععععععاح الشععععععععركات وراصععععععععة فععععععععي 
الأريععععععرة      ن التغيععععععر الععععععذي  ععععععر  فععععععي بي ععععععة الأعمععععععال وظهععععععور اقتصععععععاد المعرفععععععة وانتشععععععار مفهععععععوم ت نولوجيععععععا 
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 نشععععععال عدقععععععة ت امليععععععة معععععع  متغيععععععرات  رععععععر  كثيععععععرة المعلومععععععات وا تصععععععا ت فععععععرا علععععععر الثقافععععععة التنظيميععععععة 
  مهعععععا الإبعععععداد كمحعععععرق قعععععادر علعععععر تحقيعععععك التميعععععز الفكعععععري والتنافسعععععي للشعععععركات السعععععياحية  وقعععععد  دت الثقافعععععة 
التنظيميععععععة بمععععععا تحتويععععععه مععععععن  عععععععراد وقععععععيم ومعتقععععععدات واتصععععععا ت و قععععععوس وتوجهععععععات تنظيميععععععة  لععععععر تحفيععععععز 

السععععياحية  ممععععا يععععدعم التغيععععر فععععي  ععععرق و سععععالي   دال العمععععت الععععذي السععععلوق الإبععععداعي للعععععاملين فععععي الشععععركات 
يشععععج  علععععر التفكيععععر المتجععععدد والإبععععداد  ويععععوفر بي ععععة عمععععت منافسععععة تسععععاعد العععععاملين علععععر تبنععععي  فكععععار جديععععدة 

 (0000  دريسي المنهالي وا   توا   التحديات المعرفية

ميعععععععة موا بعععععععة جميععععععع  المسعععععععتجدات حيعععععععث  سعععععععهم التقعععععععدم المعرفعععععععي والت نولعععععععوجي فعععععععي زيعععععععادة العععععععوعي بي 
وال فعععععععرات الح عععععععارية  الأمعععععععر العععععععذي ت عععععععون فيعععععععه  دارات الشعععععععركات م البعععععععة بتعععععععوفير مسعععععععتويات مرتفععععععععة معععععععن 

 الإبداد علر المستويين النم ي والفردي للعاملين في الشركات السياحية.

يععععععععد التوجعععععععه الإبعععععععداعي  حعععععععد مقومعععععععات النجعععععععاح للشعععععععركات التعععععععي تسععععععععر  لعععععععر الحصعععععععول علعععععععر مرا عععععععز 
تنافسعععععية متقدمعععععة فععععععي الأسعععععواق المحليعععععة والعالميععععععة  حيعععععث يعمعععععت التوجععععععه الإبعععععداعي دا معععععا  علععععععر   سعععععا  تلععععععق 
الشععععععركات نوعععععععا  مععععععن التميععععععز علععععععر مسععععععتو  العدقععععععات التنظيميععععععة مععععععن رععععععدل توليععععععد نععععععود جديععععععد مععععععن الأفكععععععار 

لأفععععععراد والمقترحععععععات التععععععي تصعععععع  فععععععي مصععععععلحة الشععععععركة وتوليععععععد  ليععععععات جديععععععدة مععععععن  ععععععرق اترععععععاذ القععععععرارات ل
المععععععا لين الأقععععععر  للموقعععععع   و الحالععععععة التععععععي تحتععععععاج  لععععععر قععععععرار يتصعععععع  بالسععععععرعة والمرونععععععة لتلبيععععععة احتياجععععععات 
العمعععععدل  وعلعععععر مسعععععتو  الرعععععدمات المقدمعععععة للعمعععععدل  ي عععععا  عبعععععر التفعععععرد بتقعععععديم  حعععععدث معععععا تعععععم التوصعععععت  ليعععععه 

 (.0000من تقدم ت نولوجي ومعرفي  الم يري  

كبيععععر  لععععر زيععععادة ا  تمععععام بالتوجععععه الإبععععداعي بغيععععة التغييععععر والت ععععوير  تسعععععر الشععععركات السععععياحية بشععععكت
  ويعتبعععععععر م لبعععععععا  ر يسعععععععيا  وماشعععععععرا  يسعععععععتدل معععععععن  فعععععععي فاعليعععععععة الشعععععععركات و  عععععععدافها وعملياتهعععععععا  و دال الععععععععاملين

ردلعععععه علعععععر نجعععععاح الشعععععركات  و ارفاقهعععععا فعععععي تحقيعععععك   عععععدافها  ممعععععا يت لععععع   يجعععععاد جهعععععود  بداعيعععععة معععععن  جعععععت 
 تو   دال الشركة بكفالة وفاعلية.النهوا بمس

علععععععر ذلعععععععق جععععععالت  ععععععذا الدراسعععععععة لل شعععععع  عععععععن تعععععععيثير الثقافععععععة التنظيميععععععة فعععععععي تحفيععععععز التوجعععععععه  وبنععععععال  
 الإبداعي للعاملين بشركات السياحة المصرية.

 مشكمة الدراسة

وق لأ ميتهععععا فععععي التععععيثير علععععر سععععل نظععععرا   يحظععععر مو ععععود ثقافععععة الشععععركة فععععي الفتععععرة الأريععععرة با تمععععام كبيععععر
الأفععععععععراد والجماعععععععععات علععععععععر اعتبععععععععار  ن الثقافععععععععة التنظيميععععععععة مععععععععن المحععععععععددات الر يسععععععععية لنجععععععععاح  ي شععععععععركة  و 

وجعععععععععود عدقعععععععععة ارتبا يعععععععععة بعععععععععين نجعععععععععاح الشعععععععععركة وتركيز عععععععععا علعععععععععر المعتقععععععععععدات   افتعععععععععرااارفاقهعععععععععا وعلعععععععععر 
 الإلتزام بهذا الأبعاد. لر وا تصا ت  وال قوس وا حتفا ت التي تدف   ع ا ها 

بإحععععععععد  الماسسععععععععات  ( 0000 دريسععععععععي المنهععععععععالي وا الدراسععععععععة التععععععععر  جرا ععععععععا كععععععععد  مععععععععن  ومععععععععن رععععععععدل
  حيععععععععث  ن ال ثيعععععععر مععععععععن العمعععععععت فعععععععيوععععععععدم الر بععععععععة فعععععععي  دال العععععععععاملين تبعععععععين وجععععععععود  عععععععع   الحكوميعععععععة  
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المععععععوظفين ينتظععععععرون انق ععععععال سععععععاعات العمععععععت بيسععععععرد مععععععا يمكععععععن ليععععععيتوا فععععععي اليععععععوم التععععععالي  ويمارسععععععون نفععععععس 
واعتبععععارا   وتبععععين  ي ععععا  وجععععود  ععععع  فععععي الإبععععداد الإداري  رععععالي مععععن  ي ابت ععععار  و  بععععداد.العمععععت الروتينععععي ال

ويرجععععع  ذلعععععق  لعععععر وجعععععود قصعععععور معععععن قبعععععت الإدارة العليعععععا فعععععر  بالإمكانيعععععاتسعععععلوكا  يرب عععععه المعععععدرال والععععععاملين 
   دراق   مية الثقافة التنظيمية لتحفيز السلوق الإبداعر للموظفين.

وجععععععود ة بععععععبعا شععععععركات السععععععياحة المصععععععرية عععععععن باحثععععععية التععععععر  جرتهععععععا الكشععععععفت الدراسععععععة ا سععععععت دع
وجعععععععود  عععععععع  فعععععععي معرفعععععععة المعععععععدرال للثقافعععععععة التنظيميعععععععة  و ي عععععععا  قصعععععععور فعععععععي ا  تمعععععععام بالثقافعععععععة التنظيميعععععععة 

بتلعععععععق  ممعععععععا يعععععععاثر علعععععععر الإبعععععععداد فعععععععي سعععععععلوق الععععععععاملين  ويعععععععنعكس بالسعععععععل  علعععععععر  دا هعععععععمكمصععععععع ل   داري 
 .  الشركات

 لة الدراسة في الأس لة التالية:لذا يمكن صيا ة مشك

 ما  و مستو  التوجه الإبداعي بإدارات الشركات السياحية في مصر؟ .0

 الثقافة التنظيمية والتوجه الإبداعي بالشركات السياحية في مصر؟ عدقة بينال  يما  .0

 التوجه الإبداعي بالشركات السياحية في مصر؟تحفيز  فيللثقافة التنظيمية ر ييث ت يوجد ت .6

 داف الدراسةأه

 عععععو توجيعععععه معععععدرال شعععععركات السعععععياحة المصعععععرية لأ ميعععععة الثقافعععععة التنظيميعععععة  للدراسعععععة الر يسعععععي الهعععععدد يععععععد
 رععععدل مععععن الهععععدد  ععععذا تحقيععععك ودور ععععا فععععي تحفيععععز التوجععععه الإبععععداعي لععععد  العععععاملين بتلععععق الشععععركات  وسععععيتم

 وهي: فرعية أهداف عدة

 سياحية في مصر.تو ي  مستو  التوجه الإبداعي بإدارات الشركات ال .0

الثقافعععععععة التنظيميعععععععة و بععععععععاد التوجعععععععه الإبعععععععداعي للععععععععاملين بشعععععععركات السعععععععياحة   بععععععععاد عدقعععععععة بعععععععيندراسعععععععة ال .0
 المصرية.

الثقافععععععععة التنظيميععععععععة فععععععععي تحفيععععععععز التوجععععععععه الإبععععععععداعي للعععععععععاملين بشععععععععركات السععععععععياحة ثععععععععر  بعععععععععاد تحديععععععععد    .6
 المصرية.

 أهمية الدراسة

 شتمل أهمية الدراسة عمى ما يمي:ت

 لد  الإبداعي التوجه تحفيز في ودور ا التنظيمية   مية الثقافة حول السياحة شركات  نظار هتوجي .0
 .بها العاملين
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لتعزيععععععععز وتحسععععععععين الثقافععععععععة  اسععععععععتغدلها يمكععععععععن مقترحععععععععات شععععععععكت فععععععععي نها يععععععععة بتوصععععععععيات الرععععععععروج .0
ا بشععععركات السععععياحة ممععععا يععععنعكس بععععدور  الإبععععداعيتحفيععععز التوجععععه  فععععيبععععدور ا تسععععا م  التععععيالتنظيميععععة 

 علر تحسين جودة الردمة السياحية.

 الدراسة فروض

 :التاليين الفر ين علر الدراسة  ذا تقوم
 بشركات للعاملين الإبداعي التوجه و بعاد التنظيمية الثقافة  بعاد بين  حصا ية د لة ذات عدقة توجد .1

 .المصرية السياحة
 بشركات للعاملين الإبداعي التوجه تحفيز في التنظيمية الثقافة لأبعاد  حصا ية د لة ذو  ثر يوجد .0

 .المصرية السياحة

 الإطار النظري أولًا: 

 مفهوم الثقافة التنظيمية 

بصورة  الإدارة علم رافقت التي الت ورات وم  المنظمات الحديثة  ظهور م  التنظيمية الثقافة مفهوم برز
 معين تعري  لر  والعلمال الباحثون  يتوصت ولم الإدارة  مجال في بكافة الت ورات المص ل   ذا فتيثر عامة؛
ينها ب Nazari Herremans&((2016 حيث يعرفه المص ل   لهذا التعريفات من ال ثير جدتو  ولذلق لها؛

كيان ديناميكي يحكمه الأنظمة واللوا   والإجرالات الرسمية ف د  علر  نها كيان اجتماعي يحكمه العدقات  ير 
 .ظم الرسميةالرسمية  لر جان  الن

 التعععععععي والععععععععادات والمعتقعععععععدات  ركة تالمشععععععع القعععععععيم معععععععن مجموععععععععة :بينهعععععععا التنظيميعععععععة الثقافعععععععة كمعععععععا تععععععععرد
 وممارسعععععععات  عرافعععععععا   العامعععععععة؛ لتنعععععععت  والسياسعععععععات التنظيمعععععععي  الهيكعععععععت مععععععع  وتتفاععععععععت دارعععععععت المنظمعععععععة  تنتشعععععععر
 (.Salama & Khalid, 2018  في المنظمة العاملين ردل من عليها متعارد سلوكية

 :التالية الجوان  بعا في  نها تتفك التنظيمية للثقافة السابقة التعريفات ردل منيت   

 .سلوق العاملين في تاثر التي والمعتقدات القيم عدد من تمثت .0

  .الأرر   المنظمات عن المنظمة يميز مشتركا   نظاما   تعتبر .0

  .المنظمة وسياسة العاملين سلوكيات توجه .6

 .المنظمة تواجه التي لحت المشكدت استردامها يمكن التي لولالح من تمثت مجموعة .4

 سعععلوقلل توجعععه  نهعععا كمعععا السعععلوق  فيعععه معععن مر عععو   يعععر  و مر عععو    عععو معععا تحعععدد مععععايير مجموععععة .5
 ة.المنظم في به القيام من  بد الذي المناس 
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 أهمية الثقافة التنظيمية

 ميعععععة الثقافعععععة التنظيميعععععة معععععن رعععععدل  ربععععع  يمكعععععن النظعععععر لأ(  نعععععه 00ص  0000يعععععر  الصعععععفدي و بعععععو زيعععععد   
 كما يلي:ر وات 

تمثععععععت منهجععععععا  تاريريععععععا  تسععععععرد فيععععععه حكايععععععات  العميقععععععةفالثقافععععععة ذات الجععععععذور  بناااااااس إحساااااااس بالتاااااااري : .1
 الماسسة.الأدال المميز  وكذلق الأفراد البارزين في 

ععععععععزز القعععععععيم : حيعععععععث توجعععععععه الثقافعععععععة السعععععععلوكيات وتمعععععععن  معنعععععععر لعععععععلأدوار وتبالوحااااااادةإيجااااااااد إحسااااااااس  .2
 المشتركة.

: تعزيعععععز  عععععذا الع عععععوية ععععععن  ريعععععك مجموععععععة كبيعععععرة معععععن نظعععععم والانتمااااااستطاااااوير إحسااااااس الع اااااوية  .3
 .العمت وتع ي استقرارا  وظيفيا   وتو   جوان  ا رتيار السليم للعاملين وتدريبهم وت وير م

ير فععععرق العمععععت وت ععععو  القععععرارات : يععععيتي عععععن  ريععععك المشععععاركة فععععي اترععععاذ زيااااادة التبااااادع بااااين ا ع اااااس .4
 والتنسيك بين الإدارات المتنوعة والجماعات والأفراد.

نتيجععععة للت ععععورات فععععي بي ععععة المنظمععععة بهععععا  و ععععرورة ا  تمععععاميت عععع  ممععععا سععععبك   ميععععة الثقافععععة التنظيميععععة 
بالعنصععععععر البشععععععري وتنميتععععععه واعتبععععععارا  ا  تمععععععاممععععععن جهععععععة وبي ععععععة الأعمععععععال مععععععن جهععععععة  رععععععري  وفععععععي مقععععععدمتها 

جعععععت يرجععععع  بعععععالنف  علعععععر المنظمعععععة  ي  ن لهعععععا  ثعععععر سعععععوال   عععععان علعععععر مسعععععتوي الأشعععععراص  ويعععععت الأ كاسعععععتثمار
  علر مستوي المنظمة ككت. ودارت المنظمة عن  ريك ما تشيعه من مظا ر الراحة وا نتمال والو ل  

 أبعاد الثقافة التنظيمية

 العمععععت  بي ععععة فععععي ا جتماعيععععة والحيععععاة العمععععت  بيعععععة حععععول مشععععتركة  فكععععار عععععن عبععععارة و ععععي: المعتقاااادات .1
 ن صععععع عمليعععععة فعععععي المسعععععا مة   ميعععععة المعتقعععععدات  عععععذا ومعععععن التنظيميعععععة  والوظعععععا   العمعععععت وكيفيعععععة  نجعععععاز

  0000ميععععا    التنظيميععععة الأ ععععداد تحقيععععك علععععر ذلععععق و ثععععر الجمععععاعي العمععععت فععععي والمشععععاركة القععععرارات 
 .(004ص

تتبنععععاا مععععن قععععيم   ريععععك مععععا ك  اياتهععععا بفاعليععععة وقععععوة وذلععععق عععععنيععععتحق مععععنتععععتمكن  ي منظمععععة الاتصااااالات:  .2
وتوجهعععععات تتجسعععععد بالعمعععععت بعععععروح الفريعععععك لعععععذلق فعععععإن المنظمعععععات الناجحعععععة تعمعععععت علعععععر رفععععع  قيمعععععة العمعععععت 
الجمعععععاعي وروح الفريعععععك ان دقعععععا  معععععن   ميعععععة تععععععويا نعععععواحي ال عععععع  الفرديعععععة للموظععععع  بجوانععععع  القعععععوة 

ثعععععععارة الدافعيعععععععة للعمعععععععت وجعععععععذ  انتبعععععععاا الفريعععععععك لعععععععد   ع عععععععال  الأع عععععععال المشعععععععاركين   وبنعععععععال ا لتعععععععزام وا 
وتجنعععععع  حععععععدوث الأر عععععععال  كمععععععا  ن العمععععععت الجمعععععععاعي يقععععععوم علععععععر تنسعععععععيك الجهععععععود وحععععععت الصعععععععراعات 

 (.Chaudnhary, 2020  صورة مجموعة عمت منفتحة فيوالتناق ات وتيدية العمت 
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تتمثععععععت فععععععي احتفععععععا ت المنظمععععععة بالأعيععععععاد والمناسععععععبات الو نيععععععة وا جتماعيععععععة  الاحتفااااااالات والطقااااااوس: .3
مععععععدير  و عععععععاملين جععععععدد  و توديعععععع   حععععععد الععععععزمدل بسععععععب   حالتععععععه  لععععععر  باسععععععتقبالينيععععععة وا حتفععععععا ت والد

  .(600ص  0000  الحارثي  رر التقاعد  و انتقاله  لر مكان 

 التوجه الإبداعي 

 مفهوم التوجه الإبداعي

للتوجعععععه تععععععددت التعريفعععععات التعععععي تناولعععععت مفهعععععوم التوجعععععه الإبعععععداعي  كعععععد  علعععععر حسععععع  منظعععععورة ومفهومعععععه 
الإبعععععععداعي  فعععععععالبعا يعععععععر  التوجعععععععه الإبعععععععداعي معععععععن منظعععععععور  داري  ويعععععععر   ن التوجعععععععه الإبعععععععداعي معععععععا  عععععععو    

  علععععر فرصععععة  يجععععاد المنظمععععة دارععععت تنصععععيبها وتفعيلهععععا رععععدل مععععن يععععتم مجموعععععة مععععن العمليععععات الإداريععععة التععععي
رععععععدمات موجععععععودة بالفعععععععت المبدعععععععة  لت ععععععوير رععععععدمات جديععععععدة  و تحسععععععين  الإداريععععععة لتوليععععععد الإبععععععداد والقععععععرارات

والقيمعععععععة  لتحقيعععععععك اسعععععععتجابة  ف عععععععت  و البعععععععا  معععععععا يكعععععععون  عععععععذا الإنتعععععععاج الإبعععععععداعي يتصععععععع  بالحداثعععععععة والأصعععععععالة
 (.06ص  0000الم افة  الم يري  

( التوجعععععه الإبعععععداعي بينعععععه: لتقعععععديم الحلعععععول المبت عععععرة  والمرتلفعععععة علعععععر شعععععكت 6ص  0000يععععععرد  يعععععو   
قيععععام ب ععععرح رععععدمات  و منتجععععات  و  سععععالي  جديععععدة قععععد تفيععععد المكععععان الموجععععود  فكععععار جديععععدة قابلععععة للتنفيععععذ   و ال

 به المبدد وت ورال.

التوجعععععه الإبعععععداعي بينعععععه:  ععععععادة تشعععععكيت الأفكعععععار القديمعععععة بصعععععورة جديعععععدة لتعععععيتي  Lynch (2010)يععععععرد 
 ا.بشئ جديد   ي  ن التوجه الإبداعي  و  عادة توليد للقديم بصورة  حدث للتوصت  لر حت مشكلة م

معععععن الوسعععععا ت  التوجعععععه الإبعععععداعي للععععععاملين بينعععععه: مجموععععععة  Bojica et al.,(2011) يععععععرد بينمعععععا
قيمعععععة  بداعيعععععة  او لتعزيعععععز  ذات رعععععدمات تقعععععديم  حعععععد الععععععاملين فيهعععععا بهعععععدد  و المنظمعععععة تبت ر عععععا التعععععي وال عععععرق 

 .المنظمةالموارد الحالية لهذا 

 خصائص التوجه الإبداعي

 العمليععععععة علععععععر مباشععععععر وبشععععععكت تععععععاثر والتععععععي بععععععه الرععععععاص الريععععععال مععععععن تصععععععورات ببنععععععال المبععععععدد يتميععععععز
 السععععععابقة والعقليععععععة المزاجيععععععة والرصععععععا ص والثقافععععععات الربععععععرات علععععععر بنععععععال   التصععععععور  ععععععذا ويسععععععتقر الإبداعيععععععة 

 (.646 ص  0006كشق    الإبداعية للعملية دافعا   لتشكت متآل  تعمت بشكت والتي

 تتركز فيما يلر: الإبداعي ص التوجه (  ن رصا405ص  0007  بكا و وير  سويسي 

قعععععد  كمعععععا جديعععععدة   فكعععععار الحكعععععم علعععععر الأمعععععور دون تشعععععبث  والسععععععي العععععدا م  لعععععر  يجعععععاد فعععععي ا سعععععتقدلية .0
 .فيها وي ور  فكار علر يعتمد

 .فيه يفكر بما ويامن وقدراته بنفسه كاملة ثقة بالنفس فالمبدد لديه الثقة .0
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 وي عععععور تحقيعععععك النتيجعععععة علعععععر مصعععععر  نسعععععان ارا فالمبعععععددالمثعععععابرة حتعععععر يبلععععع)  دفعععععه وحتعععععر تتحقعععععك  فكععععع .6
  فكارا الشرصية.

 .المشا ت حت في الروتيني التفكير وتفادي جديدة  فكار التفكير  و ي  رح في المرونة .4

 وتجريبها. تنفيذ ا لر  ويسعر جديدة بيفكار ييتي فالمبدد الفرد لد  ال موح .5

ن كانت صعبه.الم حت علر القدرة بينه عنه يعبر والذي الذكال .6  شكدت حتر وا 

 أبعاد التوجه الإبداعي 

 تفويض السمطة .1
 صعععععععدحيات لنقعععععععت تسعععععععتردم يعععععععر  العععععععبعا  ن تفعععععععويا السعععععععل ة  و الصعععععععدحيات  عععععععي ال ريقعععععععة التعععععععي

التنفيذيععععة  والتفععععويا فععععي  القععععرارات اترععععاذ عمليععععة الإداريععععة الأقععععت  وذلععععق لتسععععهيت محععععددة للعععععاملين بالمسععععتويات
يقععععععوم  ارتصاصععععععاته التععععععي  حععععععد العععععععاملين بععععععبعا الععععععر يس الإداري فععععععي العمععععععت يفععععععوا ابسععععععي معانيععععععه  ععععععو  ن

  0008لتعععععي  رعععععذ التفعععععويا بهعععععا  يوسععععع   بهعععععا  فيكعععععون لعععععه الحعععععك فعععععي اترعععععاذ القعععععرارات بشعععععين  عععععذا الأمعععععور ا
 (.004ص 

 ( فععععععي ر يععععععه عععععععن سععععععابقه  فهععععععو يععععععر   ن التفععععععويا  ععععععو ترلععععععي656ص  0008و  يرتلعععععع  سععععععليماني  
 دحياته لمراوسيه.الر يس عن بعا مهامه وص

 التمكين .2

تاحعععععععة الفرصعععععععة  معععععععام الععععععععاملين لدسعععععععتقدلية  ولتجريععععععع  فعععععععي  دال  جديعععععععدة  فكعععععععار التمكعععععععين  عععععععو معععععععن  وا 
العمعععععت وصعععععن  القعععععرار  بمعععععا يتعععععوفر لعععععديهم معععععن صعععععدحيات بتعععععوفير  دوات السعععععل ة معععععن معلومعععععات ومعععععوارد  بمعععععا 

ولية علعععععر  نجعععععاز مهعععععامهم بنجعععععاح  و عععععو معععععا يعععععادي  لعععععر تنميعععععتهم وتحفيعععععز م وشععععععور م بالقعععععدرة وال فعععععالة والمسعععععا 
 (.568ص  0007سين  دا هم الوظيفي  ديا   يادي بالتي يد  لر تح

 ن التمكععععععععععععين  ععععععععععععو فععععععععععععي حقيقععععععععععععة الأمععععععععععععر ترويععععععععععععت العععععععععععععاملين  Moorhead&Griffin(2001)يععععععععععععر  
نجازا.  بصدحيات و  داد راصة لهم  تراذ قرارات تتعلك بسير العمت وا 

التمكععععععين الإداري  ععععععو ثمعععععرة للجهععععععود الإداريععععععة المتواصععععععلة  والتععععععي سعععععععت بينمعععععا يععععععر  الععععععبعا الأرععععععر  ن 
 لعععععر  يجعععععاد حلعععععول للمشعععععكدت التعععععي تقععععع  عا قعععععا  فعععععي وجعععععه الت عععععور والتحعععععديث  ويقعععععوم التمكعععععين الإداري علعععععر 
فكععععرة ومععععنه  الإدارة المفتوحععععة عععععن  ريععععك مععععن  العععععاملين قععععدرا  مععععا مععععن حريععععة التصععععرد واترععععاذ بعععععا القععععرارات 

ي معععععن شعععععينها حعععععت المشعععععكدت  ممعععععا يولعععععد الشععععععور بالثقعععععة للععععععاملين نظعععععرا  لمعععععنحهم الحريعععععة لأدال الإداريعععععة التععععع
  (.000ص  0008العمت ب ريقتهم دون تدرت مباشر من الإدارة  يوس   
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 الثقافة الإبداعية .3
تهععععدد الثقافععععة الإبداعيععععة  لععععر قبععععول التغييععععر والت يعععع  معععع  الظععععرود المسععععتجدة فععععي العمععععت  كمععععا تهععععدد 

تشععععععارق المعرفععععععي وتععععععدفك المعلومععععععات لععععععد  العععععععاملين والقيععععععادات  و ي ععععععا  تهععععععدد  لععععععر بنععععععال ثقافععععععة الثقععععععة  لعععععر ال
وا حتعععععرام والتقعععععدير والتععععععاون بعععععين القيعععععادات والمراوسعععععين  كعععععت ذلعععععق معععععن  جعععععت تحقيعععععك الأدال المتميعععععز بالأبعععععداد 

الله    وع ايععععت  بوسععععاحة وا بت ععععار والريععععادة الععععذي يوسععععهم فععععي النهععععوا بمسععععتو  الشععععركة ويحقععععك ميععععزة تنافسععععية
 (.699ص  0000

 منهجية الدراسة الميدانيةاً: ثاني

الظعععععععا رة وصععععععع  العععععععذي يهعععععععتم بتت لععععععع   بيععععععععة الدراسعععععععة ا عتمعععععععاد علعععععععر المعععععععنه  الوصعععععععفي التحليلعععععععي 
 متغيععععرات بععععين العدقععععة  تحديععععد   و ي ععععا  وتحليلهععععا للوصععععول  لععععر ا سععععتنتاجات الدقيقععععة حععععول الظععععا رة وتفسععععير ا

 – ال قعععععوس وا حتفعععععا ت – المعتقعععععدات  و بععععععادا الثقافعععععة التنظيميعععععة المسعععععتقت المتغيعععععر فعععععي تتمثعععععت التعععععي الدراسعععععة
الثقافععععععععععة  –تفععععععععععويا السععععععععععل ة  –و بعععععععععععادا   التمكععععععععععين  الإبععععععععععداعيالتععععععععععاب  التوجععععععععععه  والمتغيععععععععععر(  ا تصععععععععععا ت

   .(الإبداعية

 عينة الدراسة

حة المصعععععععرية مو ععععععع  الدراسعععععععة اعتمعععععععدت الدراسعععععععة علعععععععر عينعععععععة عشعععععععوا ية معععععععن المعععععععديرين بشعععععععركات السعععععععيا
( مفععععردة  وبال شعععع  فععععي جععععداول تحديععععد 0009والت بيععععك  ويبلعععع) عععععدد المععععديرين فععععي  ععععذا الشععععركات السععععياحية  

( 600( مفعععععردة  وتعععععم توزيععععع   606(   تبعععععين  ن حجعععععم العينعععععة يبلععععع)  0500حجعععععم العينعععععة عنعععععد مجتمععععع  بحعععععث  
   وبلععععععع) ععععععععدد ا سعععععععتمارات الصعععععععحيحة  اسعععععععتمارة اسعععععععتبيان علعععععععر المعععععععديرين بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية ف عععععععة

%(  وذلعععععععععق للتععععععععععرد علعععععععععر  را هعععععععععم ومقترحعععععععععاتهم بشعععععععععين  بععععععععععاد 98.70( اسعععععععععتمارة اسعععععععععتبيان بنسعععععععععبة  606 
 المتغيرات مو   الدراسة.

 البيانات جمع أداة

 قا معععععة فعععععي البيانعععععات جمععععع   داة وتتمثعععععت البيانعععععات  لجمععععع  كعععععيداة ا سعععععتبيان  سعععععلو  علعععععر الدراسعععععة اعتمعععععدت
 :كالآتي ا ستبيان قا مة صممت وقد    ف ة المصرية السياحة شركات في للمديرين الموجهة ا ستبيان
 الدراسععععععععي  الما ععععععععت العمعععععععر  النععععععععود :  فعععععععي ويتمثععععععععتل الشرصعععععععية البيانععععععععاتل بعععععععع يتعلععععععععك: ا وع القسااااااام.0
 (.الربرة سنوات
 ا تصععععععا ت  قععععععدات المعت:  فععععععي  بعععععععادا وتمثلععععععتل التنظيميععععععة الثقافععععععةل بمتغيععععععر يتعلععععععك: الثاااااااني القساااااام.0

( 9  ككعععععععت المتغيعععععععر عبعععععععارات ععععععععدد  جمعععععععالي وبلععععععع) عبعععععععارات ( 6  بوععععععععد كعععععععت عبعععععععارات ععععععععدد وبلععععععع)  (ال قعععععععوس
 .عبارات
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 التمكعععععين  السعععععل ة  تفععععويا:  فعععععي  بعععععادا وتمثلعععععتل الإبععععداعي التوجعععععهل بمتغيععععر يتعلعععععك: الثالاااااث القساااام. 6
 ككعععععت المتغيعععععر عبعععععارات ععععععدد  جمعععععالي بلععععع)و  عبعععععارات ( 6  بوععععععد كعععععت عبعععععارات ععععععدد وبلععععع)  (الإبداعيعععععة الثقافعععععة

 .عبارات( 9 

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية ا ساليب

 استردام ردل من الميدانية  الدراسة بيانات لتحليت (،SPSS, Ver. 26) الإحصا ي البرنام  استردام تم
 :التالية الإحصا ية الأسالي 
 لقياس وذلق الأول  الفرا صحة مد  رتبار : (Pearson Correlation) بيرسون  ارتباا معامت -
 .العدقة وقوة نود تحديد م  الدراسة متغيرات بين العدقة
 صععععععحة مععععععد   رتبععععععار (:Multiple Regression Analysis) المتعععععععدد ا نحععععععدار تحليععععععت -
 التعععععععاب   المتغيعععععععر علعععععععر المسعععععععتقت المتغيعععععععر  ثعععععععر لقيعععععععاس وذلعععععععق الفرعيعععععععة وفرو عععععععه الر يسعععععععي الثعععععععاني الفعععععععرا

(، Stepwise)  ريقععععععة رععععععدل مععععععن التععععععاب  المتغيععععععر علععععععر المسععععععتقت للمتغيععععععر التفسععععععيرية القععععععدرة علععععععر تعععععععردوال

 .التاب  المتغير في تيثيرا   المستقلة المتغيرات   ثر لتحديد ويستردم

 نتائج الدراسة الميدانية

لنععععععود  ي:  افععععععقععععععد تععععععم وصعععععع  عينععععععة الدراسععععععة مععععععن رععععععدل المتغيععععععرات الديمو رافيععععععة  الشرصععععععية( المتمثلععععععة 
العمععععر  الما ععععت الدراسععععي  سععععنوات الربععععرة( فععععي  ععععول الف ععععة والعععععدد والنسععععبة الم ويععععة  وقععععد  ظهععععرت النتععععا   فيمععععا 

( مفعععععردة 004%(  وععععععدد الإنعععععاث  60.7( مفعععععردة بنسعععععبة  090يتعلعععععك بمتغيعععععر النعععععود  ن ععععععدد العععععذكور يبلععععع)  
( 69ععععععام   60ريعععععة  قعععععت معععععن فيمعععععا يتعلعععععك بمتغيعععععر العمعععععر يبلععععع) معععععن  عععععم فعععععي الف عععععة العمو %(  67.6بنسعععععبة  

%(  والف ععععععة 06.0( مفععععععردة بنسععععععبة  70عععععععام تبلعععععع)   40-60%(  والف ععععععة العمريععععععة مععععععن 00.7مفععععععردة بنسععععععبة  
ععععععام تبلععععع)  50%(  والف عععععة العمريعععععة   ثعععععر معععععن 40.0( مفعععععردة بنسعععععبة  006ععععععام تبلععععع)   50-40العمريعععععة معععععن 

عععععععدد الحاصععععععلين علععععععر البكععععععالوريوس  %(  وفيمععععععا يتعلععععععك بالما ععععععت الدراسععععععي يبلعععععع)00.9( مفععععععردة بنسععععععبة  70 
%(  60.7( مفعععععععععردة بنسعععععععععبة  94%(  وف عععععععععة الحاصعععععععععلين علعععععععععر الماجسعععععععععتير  50.6( مفعععععععععردة بنسعععععععععبة  060 

%(  وفيمعععععععا يتعلعععععععك بسعععععععنوات الربعععععععرة يبلععععععع) ععععععععدد 07( مفعععععععردة بنسعععععععبة  50وف عععععععة الحاصعععععععلين علعععععععر العععععععدكتوراا  
 05 لعععععر  00وععععععدد المعععععديرين معععععن %(  04.8( مفعععععردة بنسعععععبة  76سعععععنوات ربعععععرة   00 لعععععر  5المعععععديرين معععععن 
( مفعععععردة بنسعععععبة 95سعععععنة ربعععععرة   05%(  وععععععدد المعععععديرين   ثعععععر معععععن 44.0( مفعععععردة بنسعععععبة  065سعععععنة ربعععععرة  

 60.0.)%  

 معاملات صدق وثبات الاستبيان

الصعععععدق والثبعععععات لأسعععع لة ا سعععععتبيان للتي ععععد معععععن  ن مفعععععردات ا سععععتبيان تسعععععت ي   ن تقعععععيس  معععععامليتععععم حسعععععا  
الحصععععول علععععر نفععععس النتععععا   عنععععد ت ععععرار القيععععاس باسععععتردام نفععععس الأداة وفععععي ه و نععععه يمكععععن مععععا و عععععت لقياسعععع

 . وتم التي د من صدق استبيان السا حين من ردل ما يلي: نفس الظرود
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 صدق الاتساق الداخمي

تععععععم حسععععععا  صععععععدق الإتسععععععاق الععععععدارلي بععععععين درجععععععة كععععععت مفععععععردة والبوعععععععد الععععععذي تنتمععععععي  ليععععععه تلععععععق المفععععععردة      
( وجعععععععالت جميععععععع  قعععععععيم مععععععععامدت ا رتبعععععععاا موجبعععععععة  0.969 0.807يم معامعععععععت ا رتبعععععععاا بعععععععين  تراوحعععععععت  قععععععع

(  ممعععععا يشعععععير  لعععععر صعععععدق ا تسعععععاق العععععدارلي لعبعععععارات 0.00و عععععذا القعععععيم دالعععععة  حصعععععا يا  عنعععععد مسعععععتو  د لعععععة  
م كمععععا تععععم حسععععا  صععععدق الإتسععععاق الععععدارلي ل ععععت بوعععععد مععععن  بعععععاد الإسععععتبيان واظهععععرت النتععععا    ن قععععيتبيان. الإسعععع

(  وجعععععععععالت جميععععععععع  قعععععععععيم مععععععععععامدت 0.969  0.888معامعععععععععت ا رتبعععععععععاا لأبععععععععععاد ا سعععععععععتبيان تراوحعععععععععت بعععععععععين  
(  ممعععععا يشعععععير  لعععععر 0.00ا رتبعععععاا موجبعععععة  كمعععععا  ن جميععععع   عععععذا القعععععيم مقبولعععععة  حصعععععا يا  عنعععععد مسعععععتو  د لعععععة  

 صدق ا تساق الدارلي لدستبيان. 

 الصدق الذاتي

اد ا سععععتبيان مععععن رععععدل الجععععذر التربيعععععي لقععععيم معععععامدت الثبععععات  تععععم حسععععا  الصععععدق الععععذاتي ل ععععت بوعععععد مععععن  بععععع
(   0.958  0.899و ظهعععععرت النتعععععا    ن قععععععيم معامعععععت الصععععععدق العععععذاتي لأبعععععععاد ا سعععععتبيان تراوحععععععت معععععا بععععععين  

 . لدستبيان الذاتي الصدق  لر يشير وجالت جمي  قيم الصدق الذاتي مقبولة  حصا يا   مما

  ثبات الاستبيان

ك مععععن ثبععععات ا سععععتبيان مععععن رععععدل حسععععا  ثبععععات  لفععععا كرونبععععاخ وحسععععا  ثبععععات التجز ععععة النصععععفية  تععععم التحقعععع   
 قععععععيم (  و ن0.908  0.809و ظهععععععرت النتععععععا    ن قععععععيم معععععععامدت ثبععععععات  لفععععععا كرونبععععععاخ جععععععالت فععععععي المععععععد   

  0.694  المعععععععد  فعععععععي جعععععععالت جتمعععععععان لمعادلعععععععة وفقعععععععا   التصعععععععحي  قبعععععععت النصعععععععفية التجز عععععععة ثبعععععععات مععععععععامدت
  (0.907  0.790  المععععععععععد  فععععععععععي جععععععععععالت بععععععععععراون  سععععععععععبيرمان لمعادلععععععععععة وفقععععععععععا   التصععععععععععحي  وبعععععععععععد  (0.840
 ومدلمتعععععععه الإسعععععععتبيان اسعععععععتردام وصعععععععدحية ثبعععععععات ياكعععععععد ممعععععععا  حصعععععععا يا   مرتفععععععععة مععععععععامدت قعععععععيم وجميعهعععععععا
 .الدراسة لأ راا

حصعععععول ممعععععا سعععععبك يت ععععع   ن ا سعععععتبيان يتسعععععم بدرجعععععة عاليعععععة معععععن الصعععععدق والثبعععععات تععععععزز النتعععععا   التعععععي تعععععم ال
 عليها من البيانات للوصول للنتا   النها ية للدراسة.

 ا وعالفرض التحقق من نتائج 

الثقافعععععععة   بععععععععاد توجعععععععد عدقعععععععة ذات د لعععععععة  حصعععععععا ية بعععععععين"عماااااااى: ا وع  الرئيساااااااييااااااانص الفااااااارض 
 ".التنظيمية و بعاد التوجه الإبداعي للعاملين بشركات السياحة المصرية

سععععععا  معامععععععت ارتبععععععاا بيرسععععععون بععععععين  بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة لتحقععععععك مععععععن صععععععحة  ععععععذا الفععععععرا تععععععم حل
مصععععععععفوفة  (0  رقععععععععم ويو عععععععع  الجععععععععدول و بعععععععععاد التوجععععععععه الإبععععععععداعي للعععععععععاملين بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية 

 بععععععععاد الثقافععععععععة التنظيميععععععععة و بععععععععاد التوجععععععععه الإبععععععععداعي للععععععععاملين بشععععععععركات السععععععععياحة  بععععععععين رتبععععععععاامععععععععامدت ا 
 :الآتيكالمصرية 
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 (1)رقم  جدوع
أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد التوجه الإبداعي لمعاممين بشركات السياحة بين  رتبا مصفوفة معاملات الا 

 المصرية

الطقوس  الاتصالات المعتقدات ا بعاد
 والاحتفالات

تفويض 
الثقافة  التمكين السمطة

 الإبداعية
      1.11 المعتقدات
     1.11 **1.771 الاتصالات
    1.11 **1.799 **1.754 تفالاتالطقوس والاح
   1.11 **1.857 **1.771 **1.693 السمطةتفويض 

  1.11 **1.716 **1.718 **1.719 **1.662 التمكين
 1.11 **1.871 **1.711 **1.721 **1.717 **1.685 الثقافة الإبداعية

 (1.11دالة عند مستوى دلالة ) **

( بععععععين  بعععععععاد 0.00ة دالععععععة  حصععععععا يا  عنععععععد مسععععععتو   ( وجععععععود عدقععععععات  يجابيعععععع0 مععععععن الجععععععدول يت عععععع  
تفععععععععويا التوجععععععععه الإبععععععععداعي  و بعععععععععاد ( المعتقععععععععدات  ا تصععععععععا ت  ال قععععععععوس وا حتفععععععععا تالثقافععععععععة التنظيميععععععععة  

 ( بشركات السياحة المصرية كالآتي:السل ة  التمكين  الثقافة الإبداعية

التوجعععععععه ( و بععععععععاد المعتقعععععععداتد  ( بعععععععين بوعععععععع0.00وجعععععععود عدقعععععععة موجبعععععععة دالعععععععة  حصعععععععا يا  عنعععععععد مسعععععععتو    .  
بقععععععيم معععععععامدت بشعععععركات السععععععياحة المصعععععرية  (التمكععععععين  الثقافعععععة الإبداعيععععععةالإبعععععداعي  تفععععععويا السعععععل ة  

 ( علر التوالي.0.685  0.660  0.696ارتباا  

التوجعععععععه ( و بععععععععاد ا تصعععععععا ت( بعععععععين بوعععععععد  0.00وجععععععود عدقعععععععة موجبعععععععة دالعععععععة  حصععععععا يا  عنعععععععد مسعععععععتو    .  
بقععععععيم معععععععامدت بشعععععركات السععععععياحة المصعععععرية  (التمكععععععين  الثقافعععععة الإبداعيععععععةالسعععععل ة   الإبعععععداعي  تفععععععويا

 ( علر التوالي.0.707  0.709  0.770ارتباا  

( و بعععععععاد ال قععععععوس وا حتفععععععا ت( بععععععين بوعععععععد  0.00وجععععععود عدقععععععة موجبععععععة دالععععععة  حصععععععا يا  عنععععععد مسععععععتو    .ج 
بقعععععععيم بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية  (ةالتمكعععععععين  الثقافعععععععة الإبداعيعععععععالتوجعععععععه الإبعععععععداعي  تفعععععععويا السعععععععل ة  

 ( علر التوالي.0.700  0.708  0.857معامدت ارتباا  

الععععععدور يت عععععع  ممععععععا سععععععبك ارتبععععععاا  بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة بيبعععععععاد التوجععععععه الإبععععععداعي  ويرجعععععع  ذلععععععق  لععععععر 
حتفعععععا ت المعتقعععععدات  وا تصعععععا ت  وال قعععععوس وا تفعيعععععت الثقافعععععة التنظيميعععععة معععععن رعععععدل  اديعععععهتيجعععععابي العععععذي الإ

تحفيععععععز التوجععععععه الإبععععععداعي بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية ممععععععا يععععععادي  لععععععر وجععععععود مزايععععععا تنافسععععععية لشععععععركات فععععععي 
 السياحة المصرية. 
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 الثانيالفرض التحقق من نتائج 

الثقافعععععة التنظيميعععععة فعععععي تحفيعععععز وجعععععد  ثعععععر ذو د لعععععة  حصعععععا ية لأبععععععاد ي"عماااااى:  الثاااااانييااااانص الفااااارض 
 ".المصرية التوجه الإبداعي بشركات السياحة

 بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي  تععععععم اسععععععتردام ارتبععععععار تحليععععععت ا نحععععععدار المتعععععععدد للتعععععععرد علععععععر مععععععد   ثععععععر
( نتعععععا   مععععععامدت ا رتبعععععاا 0تحفيعععععز التوجعععععه الإبعععععداعي بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  ويو ععععع  الجعععععدول رقعععععم  

 السياحة المصرية كما يلي:  المتعدد لأثر  بعاد الثقافة التنظيمية في تحفيز التوجه الإبداعي بشركات

 (2جدوع رقم )
 نتائج معاملات الارتبا   ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في تحفيز التوجه الإبداعي بشركات السياحة المصرية

الأبعاد 

 المؤثرة

 قيمت 

(R) 

قيمت 

(R
2

) 

قيمت 

Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 

 المعياري

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث
 (F)ت قيم

مستوى 

 الذلالت

الطقوس 

 والاحتفالاث

738.0 73070 73077 .305..5 083003.77 0 083003.77 0003..3 7370 

807.3..8 .78 253552 

2070535.8 .7. - 

 الاتصالاث

7385. 73080 73085 830.028 272.53.20 2 070083258 888320. 7370 

58873020 .7. 223.0. 

2070535.8 .7. - 

 المعتقذاث

73853 730.8 730.2 83532.. 278203008 . 587337.3 .733288 7370 

5583380. .72 223708 

2070535.8 .7. - 

لأبعععععععععععاد الثقافععععععععععة التنظيميععععععععععة الآتيععععععععععة:  ال قععععععععععوس  التنبايععععععععععه(  ن القععععععععععدرة 0يت عععععععععع  مععععععععععن الجععععععععععدول رقععععععععععم  
وا حتفعععععععا ت  ا تصعععععععا ت  المعتقعععععععدات( فعععععععي تحفيعععععععز التوجعععععععه الإبعععععععداعي بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية بلغعععععععت 

  448.006  700.569( بلغعععععععععععععععععععععععت  F%( علعععععععععععععععععععععععر التعععععععععععععععععععععععوالي  و ن قيمعععععععععععععععععععععععة  %75.0  %74.6  70 
(  ممعععععا يشعععععير  لعععععر وجعععععود  ثعععععر ذو 0.00( علعععععر التعععععوالي  و عععععي قعععععيم دالعععععة  حصعععععا يا  عنعععععد مسعععععتو   609.048

د لععععة  حصععععا ية لهععععذا الأبعععععاد علععععر التوجععععه الإبععععداعي بشععععركات السععععياحة المصععععرية  لععععذا يمكععععن التنبععععا بالتوجععععه 
الإبععععععداعي بشععععععركات السعععععععياحة المصععععععرية معععععععن ال قععععععوس وا حتفعععععععا ت وا تصععععععا ت والمعتقعععععععدات  حيععععععث  سعععععععهم 

تبعععععاين التوجعععععه الإبعععععداعي بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  %( معععععن 70.0بوععععععد ال قعععععوس وا حتفعععععا ت فعععععي تفسعععععير  
%( مععععععن تبععععععاين التوجععععععه الإبععععععداعي بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  74.7و سععععععهم بوعععععععد ا تصععععععا ت فععععععي تفسععععععير  
%( مععععععن تبععععععاين التوجععععععه الإبععععععداعي بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  75.4و سععععععهم بوعععععععد المعتقععععععدات فععععععي تفسععععععير  

نحعععععدار المتععععععدد لأثعععععر  بععععععاد الثقافعععععة التنظيميعععععة فعععععي تحفيعععععز التوجعععععه ( نتعععععا   تحليعععععت ا 6ويو ععععع  الجعععععدول رقعععععم  
  الإبداعي بشركات السياحة المصرية كالآتي:
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نتائج تحميل الانحدار المتعدد  ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في تحفيز التوجه الإبداعي بشركات  (3جدوع رقم )
 السياحة المصرية

 الأبعاد المؤثرة
معاملاث الانحذار 

 (Bالمعياريت ) غير

الخطأ المعياري 

 لمعاملاث النمورج

معاملاث الانحذار 

 (Betaالمعياريت )

( Tقيمت )

 لمعاملاث النمورج

مستوى 

 الذلالت

 7370 .25350 738.0 .7375 03022 الطقوس والاحتفالاث

 7370 03885 73.57 730.2 73332 الاتصالاث

 7370 .2338 73080 730.8 .73.3 المعتقذاث

( لأبعععععععاد الثقافععععععة 0.00( وجععععععود  ثععععععر  يجععععععابي دال  حصععععععا يا  عنععععععد مسععععععتو   6مععععععن الجععععععدول رقععععععم   يت عععععع 
التنظيميعععععة الآتيععععععة:  ال قعععععوس وا حتفععععععا ت  ا تصعععععا ت  المعتقععععععدات( فعععععي تحفيععععععز التوجعععععه الإبععععععداعي بشععععععركات 

  0.867السععععععععياحة المصععععععععرية محععععععععت الدراسععععععععة والت بيععععععععك  حيععععععععث بلغععععععععت قععععععععيم معامععععععععت ا نحععععععععدار المحسععععععععوبة  
( علعععععععععععر التعععععععععععوالي  كمعععععععععععا بلغعععععععععععت قعععععععععععيم 0.946  7.486  06.675ل  T(  وبلغعععععععععععت قعععععععععععيم ل0.040  0.660

( 0.695  0.990  0.700التععععععععيثير لهععععععععذا الأبعععععععععاد علععععععععر التوجععععععععه الإبععععععععداعي بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية  
فيععععز علععععر التععععوالي  وبهععععذا يعععععد بوعععععد ال قععععوس وا حتفععععا ت  ف ععععت  بعععععاد الثقافععععة التنظيميععععة فععععي التععععيثير فععععي تح

 التوجه الإبداعي بشركات السياحة المصرية يليه بوعد ا تصا ت  ثم بوعد المعتقدات.

 الفروض الفرعية الآتية: الثانيوينبثق من الفرض 
 الفرض الفرعي ا وع .أ 

فعععععي وجعععععد  ثعععععر ذو د لعععععة  حصعععععا ية لأبععععععاد الثقافعععععة التنظيميعععععة ي"عماااااى: ا وع  الفرعاااااييااااانص الفااااارض 
 ".حة المصريةبشركات السيا تفويا السل ة

 بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي  تععععععم اسععععععتردام ارتبععععععار تحليععععععت ا نحععععععدار المتعععععععدد للتعععععععرد علععععععر مععععععد   ثععععععر
( نتعععععا   مععععععامدت ا رتبعععععاا المتععععععدد 4تفعععععويا السعععععل ة بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  ويو ععععع  الجعععععدول رقعععععم  
 كما يلي: لأثر  بعاد الثقافة التنظيمية في تفويا السل ة بشركات السياحة المصرية

 نتائج معاملات الارتبا   ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في تفويض السمطة بشركات السياحة المصرية (4جدوع رقم )

الأبعاد 

 المؤثرة

 قيمت 

(R) 

قيمت 

(R
2

) 

قيمت 

Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 

 المعياري

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث
 (F)قيمت 

مستوى 

 الذلالت

س الطقو

 والاحتفالاث

738.0 730.8 730.. 0388708 23573.78 0 23573.78 8.03.7. 7370 

07083505 .78 .3... 

87..3028 .7. - 

 الاتصالاث

73858 730.8 730.2 0380700 .7803028 2 0.273807 85.3808 7370 

33.3.78 .7. .3203 

87..3028 .7. - 
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لأبعععععععععععاد الثقافععععععععععة التنظيميععععععععععة الآتيععععععععععة:  ال قععععععععععوس  التنبايععععععععععه(  ن القععععععععععدرة 4ل رقععععععععععم  يت عععععععععع  مععععععععععن الجععععععععععدو 
%( 75.0%  76.6وا حتفععععععا ت  ا تصععععععا ت( فععععععي تفععععععويا السععععععل ة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية بلغععععععت  

( علعععععععر التعععععععوالي  و عععععععي قعععععععيم دالعععععععة  حصعععععععا يا  466.808  867.506( بلغعععععععت  Fعلعععععععر التعععععععوالي  و ن قيمعععععععة  
ممعععععا يشعععععير  لعععععر وجعععععود  ثعععععر ذو د لعععععة  حصعععععا ية لهعععععذا الأبععععععاد فعععععي تفعععععويا السعععععل ة (  0.00عنعععععد مسعععععتو   

بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  لعععععذا يمكعععععن التنبعععععا بتفعععععويا السعععععل ة بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية معععععن ال قعععععوس 
%( مععععععععن تبععععععععاين 76.4وا حتفععععععععا ت وا تصععععععععا ت  حيععععععععث  سععععععععهم بوعععععععععد ال قععععععععوس وا حتفععععععععا ت فععععععععي تفسععععععععير  

%( مععععععن تبععععععاين 75.7ت السععععععياحة المصععععععرية  و سععععععهم بوعععععععد ا تصععععععا ت فععععععي تفسععععععير  تفععععععويا السععععععل ة بشععععععركا
( نتععععععا   تحليععععععت ا نحععععععدار المتعععععععدد 5تفععععععويا السععععععل ة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  ويو عععععع  الجععععععدول رقععععععم  

 لأثر  بعاد الثقافة التنظيمية في تفويا السل ة بشركات السياحة المصرية كالآتي:

 (5جدوع رقم )
 نحدار المتعدد  ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في تفويض السمطة بشركات السياحة المصريةنتائج تحميل الا 

 الأبعاد المؤثرة
معاملاث الانحذار غير 

 (Bالمعياريت )

الخطأ 

المعياري 

لمعاملاث 

 النمورج

معاملاث الانحذار 

 (Betaالمعياريت )

( Tقيمت )

لمعاملاث 

 النمورج

مستوى 

 الذلالت

 7370 283387 738.0 73728 73587 لاثالطقوس والاحتفا

 7370 83308 732.5 737.7 732.0 الاتصالاث

( لأبعععععععاد الثقافععععععة 0.00( وجععععععود  ثععععععر  يجععععععابي دال  حصععععععا يا  عنععععععد مسععععععتو   5يت عععععع  مععععععن الجععععععدول رقععععععم  
التنظيميععععععة الآتيععععععة:  ال قععععععوس وا حتفععععععا ت  ا تصععععععا ت( فععععععي تفععععععويا السععععععل ة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية 

(  وبلغععععععت قععععععيم 0.066  0.857اسععععععة والت بيععععععك  حيععععععث بلغععععععت قععععععيم معامععععععت ا نحععععععدار المحسععععععوبة  محععععععت الدر 
( علععععععععر التععععععععوالي  كمععععععععا بلغععععععععت قععععععععيم التععععععععيثير لهععععععععذا الأبعععععععععاد علععععععععر تفععععععععويا السععععععععل ة 4.974  08.940ل  Tل

( علععععععععر التععععععععوالي  وبهععععععععذا يعععععععععد بوعععععععععد ال قععععععععوس وا حتفععععععععا ت 0.050  0.680بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية  
الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي التععععععيثير فععععععي تفععععععويا السععععععل ة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية يليععععععه بوعععععععد   ف ععععععت  بعععععععاد

( نتعععععععا   تحليعععععععت ا نحعععععععدار المتععععععععدد لأبععععععععاد الثقافعععععععة التنظيميعععععععة  يعععععععر 6ا تصعععععععا ت  ويو ععععععع  الجعععععععدول رقعععععععم  
 الماثرة في تفويا السل ة بشركات السياحة المصرية كما يلي:

ؤثرة في تفويض السمطة بشركات غير المالثقافة التنظيمية المتعدد  بعاد  ارالانحدنتائج تحميل  (6جدوع رقم )
 السياحة المصرية

 مستوى الذلالت (Tقيمت ) (Betaقيمت ) الأبعاد غير المؤثرة
الارتباط 

 الجزئي

 .7372 .7355 ..738 73720 المعتقذاث
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ات فععععععي تفععععععويا السععععععل ة ( عععععععدم وجععععععود  ثععععععر دال  حصععععععا يا  لبوعععععععد المعتقععععععد6يت ععععع  مععععععن الجععععععدول رقععععععم  
بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية محعععععت الدراسعععععة والت بيعععععك  وبالتعععععالي   يعععععاثر بوععععععد المعتقعععععدات بدرجعععععة مرتفععععععة فعععععي 

 تفويا السل ة بشركات السياحة المصرية.

 الفرض الفرعي الثاني .ب 

التنظيميعععععة فعععععي  وجعععععد  ثعععععر ذو د لعععععة  حصعععععا ية لأبععععععاد الثقافعععععةي"عماااااى: الفرعاااااي الثااااااني يااااانص الفااااارض 
 ".مكين بشركات السياحة المصريةالت

 بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي  تععععععم اسععععععتردام ارتبععععععار تحليععععععت ا نحععععععدار المتعععععععدد للتعععععععرد علععععععر مععععععد   ثععععععر
( نتععععععا   معععععععامدت ا رتبععععععاا المتعععععععدد لأثععععععر 7التمكععععععين بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  ويو عععععع  الجععععععدول رقععععععم  

 المصرية كما يلي: بعاد الثقافة التنظيمية في التمكين بشركات السياحة 
 (7جدوع رقم )

 نتائج معاملات الارتبا   ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في التمكين بشركات السياحة المصرية

الأبعاد 

 المؤثرة

 قيمت 

(R) 

قيمت 

(R
2

) 

قيمت 

Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 

 المعياري

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث
 (F)قيمت 

مستوى 

 الذلالت

 تصالاثالا

73003 73.00 73.0. 23.8005 0088377. 0 0088377. .2.3.20 7370 

05503780 .78 .3888 

.8.0378. .7. - 

الطقوس 

 والاحتفالاث

730.0 73.08 73.00 2327.8. 03033355 2 383338. 27.337. 7370 

08003003 .7. 838.. 

.8.0378. .7. - 

 المعتقذاث

730.5 73.82 73.08 2308523 27703.5. . 5533088 0873770 7370 

088.3.22 .72 83087 

.8.0378. .7. - 

لأبعععععععععاد الثقافععععععععة التنظيميععععععععة الآتيععععععععة:  ا تصععععععععا ت   التنبايععععععععه(  ن القععععععععدرة 7يت عععععععع  مععععععععن الجععععععععدول رقععععععععم  
%  57.0%  50.5رية بلغععععععت  ال قععععععوس وا حتفععععععا ت  المعتقععععععدات( فععععععي التمكععععععين بشععععععركات السععععععياحة المصعععععع

( علععععععععععر التعععععععععععوالي  040.000  006.906  605.600( بلغعععععععععععت  F%( علععععععععععر التعععععععععععوالي  و ن قيمععععععععععة  57.8
(  ممععععا يشععععير  لععععر وجععععود  ثععععر ذو د لععععة  حصععععا ية لهععععذا الأبعععععاد 0.00و ععععي قععععيم دالععععة  حصععععا يا  عنععععد مسععععتو   

شعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية معععععععن فعععععععي التمكعععععععين بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية  لعععععععذا يمكعععععععن التنبعععععععا بعععععععالتمكين ب
%( مععععععن 50.7ا تصععععععا ت وال قععععععوس وا حتفععععععا ت والمعتقععععععدات  حيععععععث  سععععععهم بوعععععععد ا تصععععععا ت فععععععي تفسععععععير  
%( معععععن 57.4تبعععععاين التمكعععععين بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  و سعععععهم بوععععععد ال قعععععوس وا حتفعععععا ت فعععععي تفسعععععير  

%( معععععععن تبعععععععاين 58.0ت فعععععععي تفسعععععععير  تبعععععععاين التمكعععععععين بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية  و سعععععععهم بوععععععععد المعتقعععععععدا
( نتععععا   تحليععععت ا نحععععدار المتعععععدد لأثععععر  بعععععاد 8التمكععععين بشععععركات السععععياحة المصععععرية  ويو عععع  الجععععدول رقععععم  
 الثقافة التنظيمية في التمكين بشركات السياحة المصرية كالآتي:
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 (8جدوع رقم )
 لتمكين بشركات السياحة المصريةنتائج تحميل الانحدار المتعدد  ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في ا

 الأبعاد المؤثرة
معاملاث الانحذار غير 

 (Bالمعياريت )

الخطأ المعياري 

لمعاملاث 

 النمورج

معاملاث الانحذار 

المعياريت 

(Beta) 

( Tقيمت )

لمعاملاث 

 النمورج

مستوى 

 الذلالت

 7370 0837.0 73003 737.3 73070 الاتصالاث

 7370 ...53 73.30 73785 73230 الطقوس والاحتفالاث

 .737 .2387 730.0 73752 730.7 المعتقذاث

( لأبعععععععاد الثقافععععععة 0.00( وجععععععود  ثععععععر  يجععععععابي دال  حصععععععا يا  عنععععععد مسععععععتو   8يت عععععع  مععععععن الجععععععدول رقععععععم  
التنظيميعععععععة الآتيعععععععة:  ا تصعععععععا ت  ال قعععععععوس وا حتفعععععععا ت( فعععععععي التمكعععععععين بشعععععععركات السعععععععياحة المصعععععععرية محعععععععت 

( لبوعععععععد المعتقعععععدات فعععععي التمكععععععين 0.05د  ثعععععر  يجعععععابي دال  حصععععععا يا  عنعععععد مسعععععتو   الدراسعععععة والت بيعععععك  ووجععععععو 
بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية محععععععععت الدراسععععععععة والت بيععععععععك  حيععععععععث بلغععععععععت قععععععععيم معامععععععععت ا نحععععععععدار المحسععععععععوبة 

( علععععععععععععععر 0.406  6.656  08.067ل  T( علععععععععععععععر التععععععععععععععوالي  وبلغععععععععععععععت قععععععععععععععيم ل0.050  0.697  0.709 
  0.707ر لهععععععععذا الأبعععععععععاد علععععععععر التمكععععععععين بشععععععععركات السععععععععياحة المصععععععععرية  التععععععععوالي  كمععععععععا بلغععععععععت قععععععععيم التععععععععيثي

( علعععععر التعععععوالي  وبهعععععذا يععععععد بوععععععد ا تصععععععا ت  ف عععععت  بععععععاد الثقافعععععة التنظيميعععععة فعععععي التععععععيثير 0.050  0.090
  في التمكين بشركات السياحة المصرية يليه بوعد ال قوس وا حتفا ت  ثم بوعد المعتقدات.

 الفرض الفرعي الثالث .ج 

التنظيميعععععة فعععععي  وجعععععد  ثعععععر ذو د لعععععة  حصعععععا ية لأبععععععاد الثقافعععععةي"عماااااى: الثالاااااث  الفرعااااايص الفااااارض يااااان
 ".الثقافة الإبداعية بشركات السياحة المصرية

 بعععععععاد الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي  تععععععم اسععععععتردام ارتبععععععار تحليععععععت ا نحععععععدار المتعععععععدد للتعععععععرد علععععععر مععععععد   ثععععععر
( نتعععععا   مععععععامدت ا رتبعععععاا المتععععععدد 9و ععععع  الجعععععدول رقعععععم  الثقافعععععة الإبداعيعععععة بشعععععركات السعععععياحة المصعععععرية  وي

 لأثر  بعاد الثقافة التنظيمية في الثقافة الإبداعية بشركات السياحة المصرية كما يلي: 
 (9جدوع رقم )

 نتائج معاملات الارتبا   ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في الثقافة الإبداعية بشركات السياحة المصرية

الأبعاد 

 ةالمؤثر

 قيمت 

(R) 

قيمت 

(R
2

) 

قيمت 

Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 

 المعياري

مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

متوسط 

 المربعاث
 (F)قيمت 

مستوى 

 الذلالت

الطقوس 

 والاحتفالاث

73020 73.27 73.08 2325038 053.3853 0 053.3853 .2332.7 7370 

0.5.305. .78 .3088 

.2.0305. .7. - 

 صالاثالات

730.. 73.50 73.58 230.050 08853502 2 32.3.75 0383... 7370 

08073..0 .7. 835.. 

.2.0305. .7. - 

 المعتقذاث

7305. 73.8. 73.80 2300888 03753355 . 5..35.. 0823008 7370 

0..73030 .72 83800 

.2.0305. .7. - 
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لأبعععععععععععاد الثقافععععععععععة التنظيميععععععععععة الآتيععععععععععة:  ال قععععععععععوس  التنبايععععععععععه ن القععععععععععدرة  (9يت عععععععععع  مععععععععععن الجععععععععععدول رقععععععععععم  
وا حتفععععععععععا ت  ا تصععععععععععا ت  المعتقععععععععععدات( فععععععععععي الثقافععععععععععة الإبداعيععععععععععة بشععععععععععركات السععععععععععياحة المصععععععععععرية بلغععععععععععت 

  098.665  609.060( بلغععععععععععععععععععععت  F%( علععععععععععععععععععععر التععععععععععععععععععععوالي  و ن قيمععععععععععععععععععععة  %58.0  %56.4  50.8 
(  ممعععععا يشعععععير  لعععععر وجعععععود  ثعععععر ذو 0.00 يا  عنعععععد مسعععععتو   ( علعععععر التعععععوالي  و عععععي قعععععيم دالعععععة  حصعععععا040.078

د لععععة  حصععععا ية لهعععععذا الأبعععععاد علعععععر الثقافععععة الإبداعيعععععة بشععععركات السععععياحة المصعععععرية  لععععذا يمكعععععن التنبععععا بالثقافعععععة 
الإبداعيععععععة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية مععععععن ال قعععععععوس وا حتفععععععا ت وا تصععععععا ت والمعتقععععععدات  حيععععععث  سعععععععهم 

%( مععععععن تبععععععاين الثقافععععععة الإبداعيععععععة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  50فععععععي تفسععععععير   بوعععععععد ال قععععععوس وا حتفععععععا ت
%( مععععععن تبععععععاين الثقافععععععة الإبداعيععععععة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  56.7و سععععععهم بوعععععععد ا تصععععععا ت فععععععي تفسععععععير  
%( مععععععن تبععععععاين الثقافععععععة الإبداعيععععععة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية  58.5و سععععععهم بوعععععععد المعتقععععععدات فععععععي تفسععععععير  

( نتعععععععا   تحليعععععععت ا نحعععععععدار المتععععععععدد لأثعععععععر  بععععععععاد الثقافعععععععة التنظيميعععععععة فعععععععي الثقافعععععععة 00ل رقعععععععم  ويو ععععععع  الجعععععععدو 
 الإبداعية بشركات السياحة المصرية كالآتي:

 (11جدوع رقم )
 نتائج تحميل الانحدار المتعدد  ثر أبعاد الثقافة التنظيمية في الثقافة الإبداعية بشركات السياحة المصرية

 الأبعاد المؤثرة
ملاث الانحذار معا

 (Bغير المعياريت )

الخطأ المعياري 

 لمعاملاث النمورج

معاملاث الانحذار 

 (Betaالمعياريت )

( Tقيمت )

 لمعاملاث النمورج

مستوى 

 الذلالت

 7370 .08308 73020 73728 .73.0 الطقوس والاحتفالاث

 7370 30.5. 73.50 73757 .73.8 الاتصالاث

 7370 3508. 73223 73757 73222 المعتقذاث

( للأبععععععاد الآتيعععععة: 0.00( وجعععععود  ثعععععر  يجعععععابي دال  حصعععععا يا  عنعععععد مسعععععتو   00يت ععععع  معععععن الجعععععدول رقعععععم  
 ال قععععععوس وا حتفععععععا ت  ا تصععععععا ت  المعتقععععععدات( فععععععي الثقافععععععة الإبداعيععععععة بشععععععركات السععععععياحة المصععععععرية محععععععت 

(  وبلغعععععععت 0.009  0.660  0.700الدراسعععععععة والت بيعععععععك  حيعععععععث بلغعععععععت قعععععععيم معامعععععععت ا نحعععععععدار المحسعععععععوبة  
( علععععععر التععععععوالي  كمععععععا بلغععععععت قععععععيم التععععععيثير لهععععععذا الأبعععععععاد علععععععر الثقافععععععة 6.674  5.766  08.045ل  Tقععععععيم ل

( علعععععععععر التعععععععععوالي  وبهعععععععععذا يععععععععععد بوععععععععععد 0.000  0.645  0.505الإبداعيعععععععععة بشعععععععععركات السعععععععععياحة المصعععععععععرية  
قافعععععة الإبداعيعععععة بشعععععركات السعععععياحة ال قعععععوس وا حتفعععععا ت  ف عععععت  بععععععاد الثقافعععععة التنظيميعععععة فعععععي التعععععيثير فعععععي الث

 المصرية يليه بوعد ا تصا ت  ثم بوعد المعتقدات.

 نتائج البحث

بشعععععركات السعععععياحة الثقافعععععة التنظيميعععععة و بععععععاد التوجعععععه الإبعععععداعي وجعععععود عدقعععععة  يجابيعععععة بعععععين  بععععععاد  .0
الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي تحفيععععععز المصععععععرية محععععععت الدراسععععععة والت بيععععععك  وكععععععذلق يوجععععععد  ثععععععر لأبعععععععاد 

 بشركات السياحة المصرية ف ة   (. توجه الإبداعي ال

 التوجعععععه تحفيعععععز فعععععي التعععععيثير فععععي التنظيميعععععة الثقافعععععة  بععععععاد  ف ععععت وا حتفعععععا ت ال قعععععوس بوععععععد يعععععد .0
 .المعتقدات بوعد ثم ا تصا ت  بوعد يليه المصرية السياحة بشركات الإبداعي
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ياحة المصعععععرية محعععععت الدراسعععععة وجعععععود قصعععععور فعععععي ا  تمعععععام بالثقافعععععة التنظيميعععععة فعععععي شعععععركات السععععع .6
والت بيعععععك يرجععععع   لعععععر ععععععدم ا  تمعععععام بالمعتقعععععدات المتمثلعععععة فعععععي الأفكعععععار المشعععععتركة حعععععول  بيععععععة 

  فععععععراد بععععععين والمعلومععععععات العمععععععت والمهععععععام التنظيميععععععة  وا تصععععععا ت المتمثلععععععة فععععععي تبععععععادل الأربععععععار
ممععععععا  الشععععععركة تدارعععععع ا حتفاليععععععة ا شععععععكال كافععععععة وا حتفععععععا ت المتمثلععععععة فععععععي الشععععععركة  وال قععععععوس

 ياثر علر تحفيز التوجه الإبداعي للعاملين بشركات السياحة .

بقعععععدر معععععا تعتمعععععد  الإبعععععداعي ن شعععععركات السعععععياحة المصعععععرية   تعتمعععععد بشعععععكت كبيعععععر علعععععر التوجعععععه  .4
 علر الأسالي  التقليدية والروتينية في تقديم الردمات السياحية للعمدل.

 الععععععاملين لإبعععععداد محفعععععز  داري  كمصععععع ل  نظيميعععععةالت للثقافعععععة المعععععدرال معرفعععععة فعععععي قصعععععور وجعععععود  .5
 مصر في السياحية الشركات في

السعععععياحة بعمليعععععة مراجععععععة وتقيعععععيم السياسعععععات والر عععععي والثقافعععععات التنظيميعععععة  وزارة عععععع  ا تمعععععام  .6
المتبععععععععة بالشعععععععركات السعععععععياحية ومعععععععد  تيثير عععععععا فعععععععي تحفيعععععععز التوجعععععععه الإبعععععععداعي للععععععععاملين بتلعععععععق 

 الشركات .
 توصيات البحث

ل النتععععععا   العامععععععة للدراسععععععة يمكععععععن تقععععععديم بعععععععا التوصععععععيات التععععععي تسععععععا م فععععععي تحفيععععععز فععععععي  ععععععو 
 التوجه الإبداعي بشركات السياحة المصرية من ردل الثقافة التنظيمية كالآتي:

الثقافعععععة التنظيميعععععة  عععععرورة ا تمعععععام  دارة الشعععععركات السعععععياحية المصعععععرية بتعععععوفير  بععععععاد ومت لبعععععات  .0
تواجههععععععا  وا سععععععتفادة منهععععععا فععععععي اسععععععتقرار بي ععععععة العمععععععت  والق ععععععال علععععععر جميعععععع  المعوقععععععات التععععععي

 للعاملين بتلق الشركات. الإبداعيالأمر الذ  ياد   لر تحفيز التوجه 

وا بت عععععععار ععععععععن  ريعععععععك  الإبعععععععداد علعععععععر السعععععععياحة بشعععععععركات الععععععععاملين قعععععععدرة زيعععععععادة علعععععععر العمعععععععت .0
ة   الثقافعععععععة   التمكعععععععين   تفعععععععويا السعععععععل فعععععععي المتمثلعععععععة الإبعععععععداعيالتركيعععععععز علعععععععر  بععععععععاد التوجعععععععه 
 النهعععععععوا فعععععععي يوسعععععععهم العععععععذي والريعععععععادي المتميعععععععز الأدال تحقيعععععععك الإبداعيعععععععة ( وذلعععععععق معععععععن  جعععععععت

 تنافسية. ميزة ويحقك الشركة بمستو  

السععععععياحية المصععععععرية  الشععععععركات لمععععععديري  ععععععرورة قيععععععام وزارة السععععععياحة بتععععععوفير الععععععدورات التدريبيععععععة  .6
تحفيععععععز  فععععععيهععععععا مععععععن تععععععيثير كبيععععععر بشععععععين الثقافععععععات التنظيميععععععة و  ميععععععة ت بيقهععععععا بشععععععركاتهم لمععععععا ل

 لد  العاملين. الإبداعيالتوجه 
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دارععععععععت الشععععععععركة  وا حتفععععععععا ت ال قععععععععوس  ععععععععرورة ا تمععععععععام  دارة الشععععععععركة السععععععععياحية بممارسععععععععة .4
 الإبعععععععداعي التوجعععععععه تحفيعععععععز فعععععععي التعععععععيثير فعععععععي التنظيميعععععععة الثقافعععععععة  بععععععععاد حيعععععععث انهعععععععا  ف عععععععت

 للعاملين.

 جديععععدة  بداعيععععة  فكععععار المصععععرية لأيععععة ياحةبشععععركات السعععع العليععععا الإدارة ودعععععم تشععععجي   ععععرورة .5
الوظيفيععععععة ممععععععا يععععععنعكس بععععععدورا علععععععر تقععععععديم  مسععععععتوياتهم بععععععارتدد العععععععاملين قبععععععت مععععععن تقععععععدم

 .الردمات السياحية بشكت  ف ت
 المراجع العربية

 الحكوميعة الق اععات فعي الت عوعي العمعت التنظيميعة فعي تعزيعز الثقافعة (. دور0000الحعارثي  رقيعة سععد  
مجماااااة الجامعاااااة علعععععر منسععععوبي ومنسعععععوبات جامعععععة  م القعععععر  بمكععععة المكرمعععععة   يدانيععععةدراسععععة م 

-600(  ص ص6(  الععععععععدد  09  المجلعععععععد  الإسااااااالامية لمدراساااااااات الاقتصاااااااادية والإدارياااااااة
667. 

(.  ثععععععر التوجععععععه الإبععععععداعي فععععععي الععععععذكال التنافسععععععي: الععععععدور الوسععععععيي 0000الحبععععععابي  علععععععي سععععععالم محمد عجععععععيم  
  كليععععة رسااااالة دكتااااوراش غياااار منشااااورشفععععي شععععركات ا تصععععا ت الق ريععععة. للقيععععادة ا سععععتراتيجية 

 الدراسات العليا  جامعة ماته  الأردن.

(. الععععععدور الوسععععععيي للتوجععععععه الريععععععادي فععععععي العدقععععععة بععععععين الثقافععععععة التنظيميععععععة و دال 0000الشععععععقاوي  محمد ناصععععععر  
 -لشععععععععرقيةالمنشععععععععآت السععععععععياحية: دراسععععععععة ميدانيععععععععة فععععععععي فنععععععععادق وشععععععععركات السععععععععياحة بالمن قععععععععة ا

مجماااااة إتحااااااد الجامعاااااات العربياااااة لمساااااياحة وال ااااايافة   كمياااااة الممل عععععة العربيعععععة السععععععودية. 
 .606-064(  0(  العدد  00  المجلد  السياحة والفنادق  جامعة قناة السويس

(. الإبععععععداد الإداري وعدقتععععععه بالثقافععععععة التنظيميععععععة لععععععد  قا ععععععدات المععععععدارس 0000الشععععععمراني  حامععععععد محمد علععععععي  
مجماااااة كمياااااة التربياااااة يعععععة بمحافظعععععة بيشعععععة: دراسعععععة ميدانيعععععة معععععن وجهعععععة نظعععععر المعلمعععععات. الثانو 

 .668-097(  0(  العدد  86  المجلد  جامعة طنطا

(.  ثععععععر الثقافععععععة التنظيميععععععة فععععععي الأدال 0000الصععععععفدي  فععععععادي حسععععععين عبععععععد الله   بععععععو زيععععععد  محمد ريععععععر سععععععليم  
ت بيقيعععععة علعععععر شعععععركات الصعععععناعات  ةدراسعععععالتشعععععغيلي: العععععدور الوسعععععيي لت امعععععت سلسعععععلة التوريعععععد: 

  كليعععععة الدراسعععععات العليعععععا  جامععععععة البلقعععععال رساااااالة ماجساااااتير غيااااار منشاااااورةالغذا يعععععة الأردنيعععععة. 
 الت بيقية  الأردن.

(. دور التوجعععععععه الإبعععععععداعي لعععععععيدارة المدرسعععععععية فعععععععي تحقيعععععععك كفعععععععالة 0008ال عععععععاظم محمد  د الق عععععععان  منعععععععاد عبععععععع
ن  دارة المععععععععدارس فععععععععي المديريععععععععة العامععععععععة لتربيععععععععة الأدال التعليمععععععععي: دارسععععععععة تحليليععععععععة لعينععععععععة معععععععع

 .000-065(  66  العدد  مجمة الاقتصاد الخميجي جامعة البصرةمحافظة البصرة. 
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رساااااالة (.  ثعععععر التوجعععععه الإبعععععداعي علعععععر تحقيعععععك ميعععععزة تنافسعععععية. 0000الم يعععععر   فيصعععععت  عععععازي عبعععععد العزيعععععز  
  الأردن.  جامعة الشرق الأوسي  ماجستير غير منشورة 

 تنمية في التنظيمية الثقافة  ثر(. 0000   يوس  توفيك بن محمد  دريسي   ا  سالم سقاد بن لد   هاليالمن
. مجمة فيصت(  بن عبدالرحمن ا مام جامعة موظفي علر ميدانية  دراسة بداعيلإا السلوق

  0456-0400(   00(  العدد  00  المجلد  الدراسات الجامعية لمبحوث الشاممه

(. العوامععععععت المععععععاثرة علععععععر السععععععلوق الإبععععععداعي وا بت ععععععاري لععععععد  المععععععديرين فععععععي البنععععععوق 0000يععععععة   يععععععو   ناد
 .057-066(  0(  العدد  40. المجلد  مجمة الإدارة العامةالتجارية بالسعودية. 

(. دور الثقافعععععة التنظيميعععععة الإبداعيعععععة فعععععي تعزيعععععز ممارسعععععة 0000بوسعععععاحة  محمد لر عععععر  وع ايعععععت الله  ربيععععع   
  مجماااااة العماااااوم الإدارياااااة والمالياااااةالمعرفعععععة دراسعععععة حالعععععة الشعععععركة الو نيعععععة للتعععععيمين. التشعععععارق 
 (.5(  العدد  00المجلد  

(. تصعععععور مقتعععععرح للتمكعععععين ا داري لراسعععععال الأقسعععععام الأ اديميعععععة بالجامععععععات 0007ديعععععا   عبعععععد الباسعععععي محمد  
-89(  49لعععععععدد    االمجمااااااة التربويااااااةالمصععععععرية و دورا فععععععي تحفيععععععز الإبععععععداد ا داري لععععععديهم. 

000. 

(. ا سععععععتراتيجيات ا تصعععععععالية للعدقععععععات العامععععععة الرقميععععععة ودور ععععععا فعععععععي 0000ز لععععععول  سععععععارة شعععععععبان حسععععععن  
المجمااااااااة تعزيععععععععز الثقافععععععععة التنظيميععععععععة فععععععععي الشععععععععركات متعععععععععددة الجنسععععععععيات: دراسععععععععة ت بيقيععععععععة. 

(  0  المجلععععد  المصاااارية لبحااااوث الاتصاااااع الجماااااهيري كميااااة الإعاااالام  جامعااااة بنااااي سااااوي 
 .679-660(  0لعدد  ا

(. الت ععععععععوين وعدقتععععععععه بالثقافععععععععة التنظيميععععععععة للماسسععععععععة: دراسععععععععة ميدانيععععععععة بالماسسععععععععة 0006ساسععععععععي  ف ععععععععيلة  
  مجماااااة الحكماااااة لمدراساااااات الفمسااااافية ".SONELGAZالو نيعععععة لتوزيععععع  ال هربعععععال والغعععععاز ل

 .09-0(  0العدد  

سعععععاولية الجزا يعععععة لمسعععععير الشعععععركة  (  تفعععععويا السعععععل ة كسعععععب  رعععععاص  نتفعععععال الم 0008سععععليماني  جميلعععععة.   
 (.0مجلة ا جتهاد الق ا ي  العدد  

(. ثقافعععععععة الإبعععععععداد وتيثير عععععععا علعععععععر العععععععو ل التنظيمعععععععي للععععععععاملين  0007سويسعععععععر   حمعععععععد  وبكعععععععا   الميلعععععععود   
(  8بالماسسعععععععة: دراسعععععععة تحليليعععععععة سوسعععععععيولوجية  مجلعععععععة  نسعععععععنة للبحعععععععوث والدراسعععععععات  المجلعععععععد  

 .006-96(  0العدد  

(. دور الثقافععععععععععة التنظيميععععععععععة فععععععععععي تعزيععععععععععز التوجععععععععععه ا سععععععععععتراتيجي 0000سععععععععععين  عبدالمحسععععععععععن جععععععععععواد  عبدالح
: دراسععععة تحليليععععة لآرال عينععععة مععععن منتسععععبي شععععركة  ريععععك الأفععععك للسععععفر والسععععياحة فععععي ا سععععتباقي
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(  06(  العععععععدد  04  المجلععععععد  مجمااااااة كميااااااة التربيااااااة لمعمااااااوم الإنسااااااانيةالنجعععععع  الأشععععععرد. 
077-004. 

(. الععععدور الوسععععيي للنيععععة الإبداعيععععة فععععي العدقععععة بععععين التوجععععه الإبععععداعي للقيععععادة 0000مععععد محمد  علععععي  ال ععععا ر  ح
مجماااااااة والسعععععععلوق الإبعععععععداعي: دراسعععععععة حالعععععععة الماسسعععععععات الصعععععععحية بو يعععععععة الرر عععععععوم السعععععععودان. 

 .004-98(  0(  العدد  7  المجلد  ريادة ا عماع الإسلامية با ردن

جععععععه الإبععععععداعي لععععععد  العععععععاملين فععععععي حععععععت المشععععععكدت فععععععي الق ععععععاد (. تقيععععععيم التو 0007قاسععععععم  سععععععامر  حمععععععد  
مجماااااة جامعاااااة تشااااارين المصعععععرفي فعععععي ظعععععت الأزمعععععات: نمعععععوذج المصعععععرد التجعععععاري السعععععوري. 

 .069-049(  4(  العدد  69  المجلد  لمبحوث والدراسات العممية

المجمااااااة . (. فلسععععععفة حريععععععة الإبععععععداد فععععععي فععععععن التصععععععوير الجععععععداري 0006كشععععععق  محمد حسععععععن محمد عبععععععد المععععععنعم  
 .54-09(  6  العدد  العممية لكمية التربية النوعية

(. تعععععيثير بي ععععععة العمعععععت علعععععي التوجعععععه الإبععععععداعي فعععععي الماسسعععععات الصعععععغيرة والمتوسعععععع ة: 0006معععععرابي  راويعععععة  
  منشااااورش رسااااالة ماجسااااتير غيااااردراسععععة عينععععة مععععن الماسسععععات الصععععغيرة والمتوسعععع ة لتقععععرتل. 

 علوم التسيير  جامعة قاصدي مرباح  الجزا ر.كلية العلوم ا قتصادية والتجارية و 

 ميدانيعة دراسعة :للمنظمعات الريعادي التوجعه تحقيعك فعي التنظيميعة الثقافعة (. دور0000ميعا  علعي يعونس  
 لمبحااوث تشاارين جامعااة مجمااةالتحويليععة لكنععارل.  للصععناعات العامععة علععر الشععركة

جامعععععة تشععععرين  سععععوريا  العععععدد   سمساااامة العمااااوم الاقتصااااادية والقانونيااااة-والدراسااااات العمميااااة
 .068-007(  44(  المجلد  4 

(.  ثععععععر التمكععععععين الإداري فععععععي تحفيععععععز السععععععلوق الإبععععععداعي لععععععد  العععععععاملين بالماسسععععععة  0008يوسعععععع   كمععععععال   
مجمااااااة العمااااااوم الإداريااااااة ا قتصععععععادية دراسععععععة حالععععععة مجموعععععععة بععععععن حمععععععادي ببععععععرج بععععععوعريري . 

  .86-50(  0(  العدد  0  المجلد  والمالية
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  The study aims to identify the impact of organizational culture in 

stimulating creative orientation in Egyptian tourism companies. The 

study sample consisted of (306) managers working in tourism 

companies in Cairo Governorate. The research  used the descriptive 

analytical approach, and also used a questionnaire to identify the 

opinions of the study sample. The study, also used the Pearson 

correlation coefficient and multiple regression analysis, and the 

results of the study were that there is a statistically significant 

positive relationship at the level (0.01) between the dimensions of 

organizational culture (beliefs, communications, rituals and 

celebrations) and the dimensions of creative orientation (delegation 

of authority, empowerment, creative culture) among Employees of 

Egyptian tourism companies in Cairo Governorate, There was a 

statistically significant positive effect at the level of (0.01) for the 

dimensions of organizational culture (beliefs, communications, 

rituals and celebrations) on the dimensions of creative orientation 

(delegation of authority, empowerment, creative culture) in Egyptian 

tourism companies. The study recommended the necessity of  Top 

management encouraging and supporting for any new creative ideas. 

Provided by employees of all job level.  

 


