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ساىمتيا الفعالة ا لمالشركات السياحية، نظر   يكتسبت القيادة التحويمية أىمية كبيرة فا    
 وظيفةتوحيد جيود العاممين وتوجيييم وتحويل المسار الوظيفي من  ىالحفاظ عم يف

ضوء ذلك؛ ىدفت ىذه الدراسة  فيأي شركة.  فييعد ركيزة الإدارة السياحية  ىالذ لأخرى 
شركات السياحة المصرية  فيأداء العاممين  ىإلى معرفة تأثير أسموب القيادة التحويمية عم

ليامية، الإعية افكل من )التأثير المثالي، الد فيبعاد القيادة التحويمية المتمثمة أ تحديدوتم 
)العامل، البيئة،  فيكما تم تحديد عناصر أداء العاممين المتمثمة  .الفكرية( الاستثارة

كما ىدفت الدراسة لمعرفة طبيعة العلاقة بين  .الوظيفة، اشتراطات العمل، أنشطة العمل(
 ىيشركات السياحة المصرية وكانت الطريقة المتبعة  فيالتحويمية وأداء العاممين  القيادة

عينة  اختياروتم  ،شركات السياحة المصرية فيموجية إلى العاممين  استمارةتصميم 
محافظة القاىرة الكبرى، وقد تم توزيع  فيىذه الشركات  فيالعاممين عشوائية بسيطة من 

 ما تم إجماليمن  استمارة 052 استرداد، وتم لكترونيإ بشكل يدوى و استمارة 062
 استمارة 471، بينما وجد الإحصائيغير صالحة لمتحميل  استمارة 76توزيعو، وجد منيم 

المنيج الوصفي التحميمي باستخدام برنامج الحزم  استخدامصالحة لمتحميل الإحصائي وتم 
وكانت نتائج الدراسة  ،انات الدراسةلتحميل وتفسير بي SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

شركات  فيأداء العاممين  ىالتوصل لوجود أثر ذي دلالة إحصائية لمقيادة التحويمية عم ىي
أداء  ىبعاد القيادة التحويمية عمووجود أثر ذي دلالة إحصائية لأ ،السياحة المصرية

ساليب أ تخداماسضرورة  ىيوكانت توصيات الدراسة  ،العاممين بالشركة محل الدراسة
 ىالقادة الاداريين عم وتأىيمية لتدريبتدريبية  دورات ىإدارية حديثة ومتطورة تشمل عم

 قيادة التحويمية لموصول لمعدلات أداء عالية.السمات وخصائص 

 المقدمة

 الاىتمامضرورة  ىبيئة العمل من مستجدات وتحولات كبيرة حثت الشركات عمما شيدتو  ظل في
 وأداء العاممين لدييا لمواكبة تمك التطورات والتغيرات المتلاحقة، أصبح ىناك ضرورة لمواصمة بتطوير سياستيا
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 فيالمدى البعيد وتحقيقيا الميزة التنافسية  ىالشركة عم وازدىارا لنجاح م مورد  بالعنصر البشري كأى الاىتمام
 (.0202سوق المنافسة السياحية )إسماعيل، 

ا إلى التحول من أنماط القيادة التقميدية إلى أنماط القيادة الحديثة والمتطورة كات مؤخر  العديد من الشر  اتجووقد    
 فيويعتبر من أبرز أنماط القيادة  ،سواء كانوا أفرادا أو جماعات مرؤوسيو سموك يتأثير القائد ف ىالتي تركز عم

قيم المرؤوسين  فييقوم القائد بالتغير عممية مستمرة »ىو نمط القيادة التحويمية التي تعرف أنيا  الحاليالعصر 
« المستقبمي الشركةمن خلال صياغة رؤية مستقبمية تدعم وضع  لمشركةودوافعيم الحالية وتحويميا لمصالح العام 

 (.48، ص 0240، ى)الغزال

عامل شركة سياحية كما تعتبر ال أيتعتبر الركن الأساسي لوجود  والتيولا سيما ظاىرة أداء العاممين        
شركات السياحة  اىتماملذلك ضرورة  ،والاستمراريةالبقاء  فيتحقيق غايتيا الرئيسية المتمثمة  فيا الأكثر إسيام  

ن ذلك السموك يتحدد بتفاعل أتفاعل سموك الموظف و » بأنوالمصرية بتطوير وتحسين أداء العاممين والذي يعرف 
 الشركة فيتحقيق أىداف الوظيفة التي يشغميا  ىف عمإذا يمثل قدرة الموظ الشركة فيجيد وقدرات الموظف 

 (.20، ص 0242)الحميبة، « الشركة فيعمل من الأعمال  بأيوىو الناتج الذي يحققو الموظف عند قيامة 

معاناة الكثير من العاممين بالشركات السياحية المصرية من إىمال مستوي  فيتتمخص مشكمة الدراسة 
ليؤلاء القادة الموجودين  القياديتحمل الأسموب  ىبالإضافة لعدم قدراتيم عمالقيادة  ى أدائيم وسوء مستو 

إنجاز الأعمال والميام  ىإعطاء الأوامر والتعميمات بطريقة غير محفزة عم ىبالشركات السياحية القائم عم
اخ المشجع عمى قتل المنى عمى تقدم وتطور الشركة السياحية وعم ىالمكمفين بيا العاممين وكل ذلك لو تأثير سمب

 ؛المطموب من تحسين وتطوير أداء العاممين لدييا ، وحتى تمتمك الشركة المستوى الجماعيالابتكار والعمل 
التحسن  ىفعال يحقق لمشركة ميزة تنافسية وقيادة متزنة فعالة تساعدىم عم قياديفيجب عمييا تطبيق نمط 

 ى التساؤل التالي:الإجابة عم ؛ يمكنوبناء عمى ما تقدم ر.والتغير المستم

شركات السياحة المصرية  فيتحسين وتطوير أداء العاممين  فيا وسيط  دور ا القيادة التحويمية ىل 
              لموصول للأداء الأفضل؟

الشركات السياحية المصرية لنمط قيادي فعال يعمل عمى  احتياج فيوتكمن أىمية الدراسة ىذا 
معرفة مدى تأثير أسموب  فيالشركات السياحية  مديري د ويفيى أداء العاممين، مستو المستمر لتطوير التحسين و ال

ا  ممكن  استغلال الطاقات البشرية أفضل استغلالا   ويمكنيم من ،القيادة التحويمية عمى تحسين أداء العاممين لدييم
المتغيرة  السياحيلعمل بيئة ا فيعمى مواكبة ىؤلاء المديرين لمستوى التطورات والتغيرات المتلاحقة  والقدرة

  .باستمرار

تحسين أداء العاممين  ىمدى تأثير أسموب القيادة التحويمية عم استكشاف فيوتتركز أىداف الدراسة ىذا        
براز مفيوم أداء  في شركات السياحة المصرية، كما تيدف إلى إبراز مفيوم القيادة التحويمية وأبعادىا المختمفة، وا 

  .عناصر أداء العاممينالعاممين ومعرفة 
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 الإطار النظري 
 القيادة التحويلية اولًا: مفهوم

  محور الربط بين القائد بما يحممو من خصائص والعاممين وما يحممونو من »تعريف القيادة بأنيا يمكن
، ص، 0242، ى )المكاو « وما تحممو من مواصفات لمشركةسمات وأعراف وتماسك والبيئة الداخمية والخارجية 

مجموعة السموكيات الأخلاقية التي تعمل عمى تحفيز التابعين بشكل » تعرف القيادة التحويمية بأنيا و  .(05
أكبر من التوقعات عن طريق رفع الوعي لدييم بأىمية وقيمة أعماليم والسمو بأىميتيم الشخصية لتحقيق إظيار 

ف القيادة التحويمية بأنيا ر تع ا(. كم21، ص، 0248، ى )البشلاو « ومخاطبة احتياجاتيم العميا لمصمحة الشركة
عممية يسعى من خلاليا القائد والتابعون إلى النيوض كل منيم بالأفراد لموصول إلى أعمى مستويات الدفاعية »

 (.Faupel & Süß,2019,P.3)« والأخلاق
 التحويلية القيادة أبعاد

 في الإستراتيجي التخطيط تحقيق في كبير ورد وليا الشركة في مؤثرا   عاملا   التحويمية القيادة أبعاد تعتبر 
 الأبعاد في وتتمثل ،(0202ومبارك،  محمد)لأىميتيا نظرا   الأبعاد ىذه بتطبيق الاىتمام من لابد لذلك المؤسسة
 التالية:

 قوي ا تأثير ا تؤثر وجاذبية قوة ذات شخصية بامتلاك التحويمي القائد قيام عمى البعد ىذا يركز: المثالي التأثير 
 القائد وتوجييات تعميمات لإتباع المتبادل الاحترام لدييم وتولد المرؤوسين، أفعال وردود سموك في وممحوظ ا
من خلال وضع الأسس المتعمقة بالرؤى  لمشركةلموصول لمصالح العام  السعية وضرور  حسنة، قدوة باعتباره

المرونة العالية لإجراء كافة التعديلات العمل مع مراعاة  فيللإخلاص وحث المرؤوسون  ،والخطط المستقبمية
 .(0200تطرأ إذا لزم الأمر )أرباب، قد التي 

 الرموز عمى بالاعتماد المرؤوسين مع بالتواصل التحويمي القائد قيام عمى البعد ىذا يركز: الإلهامية الدافعية 
 العقبات جميع مع الإيجابي فاعلوالت والعزيمة المثابرة بروح التعامل عمى وحثيم والعاطفية الروحية والإشارات

 كسبالتي تقف أماميم أثناء العمل لتحقيق أعمى قدر من الغايات والأعمال المراد تحقيقيا عن طريق 
وتولد  الشركةوجعل كل فرد لديو إيمان بمياراتو وقدراتو مما يعود عمى تحقيق أىداف أنفسيم  فيثقو المرؤوسين 

 (.Jiang, Gao& Yang,2018) يياميزه تنافسية لد
 لأفضل لموصول لديو لممرؤوسين الدائم بالترغيب التحويمي القائد قيام عمى البعد ىذا يركز :الفكرية الاستثارة 

م والمرتب قبل القيام بإنجاز الميام المحددة والمخطط المنظ التفكير أسموب لإتباع وتوجيييم جودة وبأعمى إنجاز ا
لذلك  ،مناسبة لكافة الصعوبات التي تعترض تنفيذ الميام المحددة ليا وتدريب المرؤوسين عمى ابتكار حمول

 (.Keshavarzi & Fumani,2015) التحويميالفكرية ذات أىمية عالية عند القائد  الاستثارةتعتبر 
 مفهوم أداء العاملينثانياً: 

ا لأىمية تأثيره عمي نظر   ا من قبل الكثير من الباحثينكبير   اىتماما  يعتبر الأداء من المفاىيم التي نالت    
مجموعو النتائج » ونأالشركة، كما يختمف مفيوم أداء العاممين عن مفيوم الأداء بشكل عام لذلك يعرف الأداء ب
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الموارد  باستخدامأداء الميام المحددة  الاعتبار فيتحقيق الأىداف التنظيمية مع الأخذ  فيالسموكية التي تساىم 
الحفاظ عمى علاقات داخمية جيدة، وسموكيات  فيمتغيرات الأخرى مثل النجاح ىتمام ببعض الالمتاحة والإ

)رضوان، « ذات خطورة في مكان العمل أخرى الموارد، سموكيات  استخدام ، سوءالشركةالغياب، ومغادرة 
 القدراتىما  اثنينا ينتج عمى الأقل عن جانبين غالب  » أنو(. كما يعرف أداء العاممين ب52، ص، 0246

ما سبق لأداء الميام الوظيفية  لاستخدامميارات الطبيعية أو المكتسبة التي يمتمكيا العامل وما لديو من دوافع وال
 .(Anakpo, Nqwayibana & Mish,2023)«بشكل أفضل

 أداء العاملين عناصر

يوجد مجموعة من العناصر والمكونات الرئيسية التي تستخدم في تحديد ومعرفة مستوى أداء        
 . وتتمثل في العناصر التالية:(Atra et al.,2022)نالعاممي

  عن موظف كل تميز التي والصفات والقدرات الميارات امتلاكو حيث للأداء الرئيسي الجزء يمثل: العامل 
 داري.الإ العمل وتجديد تطوير عمى تساعده والتي غيره

 أن لابد حيث العاممين جميع من المطموبة والميام الأعمال بو يؤدى الذي التنظيمي المحيط تمثل: البيئة 
ا العمل مناخ يكون   (.0247 الخوالدة،)مطموب ىو كما جيد بشكل العمل لممارسة ملائم 

 ظيفة تساعدىم عمى الحصول عمى الو  وىذه بيا، القيام العاممين من المطموب والتحدي الميمة تمثل: الوظيفة
 ات.فرص أفضل لمعمل وتقديم أداء يفوق كافة التوقع

 العاممين كافة في توافرىا من لابد التي المطموبة بالوظيفة الخاصة المواصفات تمثل: العمل اشتراطات 
 .العاممين بيا المكمف والميام الأعمال وتأدية إنجاز عمى لمقدرة الوظيفة ليذه المتقدمين

 العاممين تحقيق في ساعدت والتي بو الالتحاق المراد بالعمل الخاصة والرسالة الرؤية تمثل: العمل أنشطة 
 .(0202 سممى،)إلييا الوصول مستقبلا   المنظمة تريد التي والغايات الأىداف لكافة

 ثالثاً: فروض الدراسة

 الدراسة النظرية يمكن التوصل لصياغة فروض الدراسة كما يمي: ىعم اء  بن

وأداء  تغير المستقل()الميوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية :يالفرض الرئيس
الشركات  فيلذلك من المتوقع أن "تؤثر القيادة التحويمية عمى تحسين أداء العاممين  )المتغير التابع(العاممين

 السياحية المصرية فئة )أ(".

 عمى النحو التالي: ثلاثة فروض فرعيةإلى  يوينقسم ىذا الفرض الرئيس

 الشركات السياحية المصرية. في وأداء العاممين المثاليبين التأثير  ارتباطيةيوجد علاقة  /4

 الشركات السياحية المصرية. في ة وأداء العاممينلياميالإ الدافعية بين ارتباطيةيوجد علاقة / 0

 الشركات السياحية المصرية. فيالفكرية وأداء العاممين  الاستثارةبين  ارتباطية/ يوجد علاقة 2
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 الدراسة الميدانيةرابعاً: 

 اة الدراسةأد 1.4

عمييا كأداة رئيسية لتجميع بيانات الدراسة  الاعتمادستبيان التي تم الإ استمارة فيتمثمت أداة الدراسة 
 من ثلاثة محاور رئيسية كما يمي: الاستمارةالمطموبة. وقد تكونت 

 المؤىل السن، النوع،) عمى اشتممت التي الدراسة عينة لأفراد الديموجرافية البيانات يتناول :الأول المحور 
 (الخبرة سنوات ،الإداري  المستوى  ،الدراسي

 ياسيا من ق وتم( أ) فئة المصرية السياحية بالشركات التحويمية القيادة تطبيق مدى يتناول: الثاني المحور
ليامية عية الإافعبارات، الد(5) المثاليىم التأثير ثلاثة أبعاد رئيسية تم تقسيميا إلى  ةعبار (45)خلال 

عمى دراسة  الاعتمادوقد تم إعداد عبارات ىذا المحور من خلال  (عبارات.5الفكرية ) الاستثارة، راتعبا(5)
 (.0248، ى )الجبر 

 أداء العاممين بالشركات السياحية المصرية فئة )أ(، وتم قياسيا من  مستوى  تقييم يتناول :الثالث المحور
 (.0202، ىعمى دراسة )عم الاعتمادخلال ت. وقد تم إعداد عبارات ىذا المحور من اعبار  (5خلال )

=  1= موافق تماما؛  5للإجابة عمى عبارات المحورين الثاني والثالث ) الخماسيتم استخدام مقياس ليكرت 
 .(0204وقدة،  ى= غير موافق تماما( )محمود 4= غير موافق؛  0= محايد؛  2موافق؛ 

 ستبيان وثباتهصدق الا .4.4

 الظاهري : الصدق أولاً 

عدد من أعضاء ىيئة التدريس بالكميات والمعاىد  ىوأىداف وفرضيات الدراسة عم الاستبيانتم عرض       
يشير إلى مدى ارتباط  ى، الذللاستبيان الداخميوذلك بيدف التحقق من الصدق والخبراء السياحين  السياحية

 فيبجانب مدى مساىمتيا  كل عبارة بالمحور الخاص بيا، وكذلك درجة وضوح كل عبارة ودقة صياغتيا،
 الاستمارةطلاع السادة المحكمين عمى إعمى  جمة تمك العبارة. بناء  أوضعت من  التيتحقيق اليدف 

 الاستمارةومراجعتيا وتعميقاتيم؛ تم تعديل صياغة بعض العبارات وا عادة ترتيبيا داخل كل متغير، وتم تعديل 
 وتوزيعيا. نيائيبشكل 

   الداخلي والاتساق: الثبات ثانياً 

. وتبين الاستبيان لاستمارة الداخميألفا كرونباخ لمتحقق من درجة الثبات والاتساق  اختبارتم إجراء       
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لكل متغير.4النتائج بجدول )
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  [: قيم ألفا كرونباخ1]جدول                                     

 

 

 

 
 
% مما يؤكد  72( ارتفاع قيم ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة عن النسبة المقدرة ب 4وضح جدول )ي  

تحقيق أىداف الدراسة، ومن ثم  ىالداخمي، وقدرتيا عم والاتساقالثبات  بدرجة عالية من الاستبيان استمارةتمتع 
ألفا وتحميل نتائجو. تبرز النتائج بالجدول أن قيمة  الاستبيانالنتائج التي يفسر عنيا توزيع  ىعم الاعتماديمكن 

لمتغير  2.867ت ككل، كذلك تبين النتائج أن قيمة كرونباخ ألف بمغ الاستبيان لاستمارة 2.952كرونباخ بمغت 
ليامية والتأثير عية الإافالد فيلمبعدين الآخرين المتمثمين  2.782و  2.807أداء العاممين، كما بمغت قيمة 

 .التواليالمثالي عمى 
 عينة الدراسة.مجتمع و 4.4
 ذاالشركات السياحية المصرية فئة )أ( بمحافظة القاىرة الكبرى؛ حيث  فيالعاممين  فيتمثل مجتمع الدراسة    

 (. 0200)وزارة السياحة والأثار، فئة )أ(مصرية ( شركة سياحية 4051مصر ) فييوجد 

عدد كبير بين المحافظات المصرية،  فيالشركات السياحية فئة )أ(  وانتشارلكبر حجم مجتمع الدراسة،  ونظرا     
ىذه الشركات  فيممين عينة عشوائية من العا اختيارذلك بعد المسافة بين ىذه المحافظات، فقد تم  ىعلاوة عم

لكتروني ى بشكل يدو  استمارة 062وقد تم توزيع  ،محافظة القاىرة الكبرى  في لضمان توزيع وتجميع أكبر عدد  وا 
غير  استمارة 76ما تم توزيعو، بينما وجد أن ىناك  إجماليمن  استمارة 052 استردادوتم  ستماراتالاممكن من 

ى جميع العبارات أو تكرار الإجابة عمى بعض العبارات. لذا كان ىناك كتمال الإجابات عماصالحة لمتحميل لعدم 
 .الاستبيان استمارات( بيان بتوزيع 0صالحة لمتحميل. ويوضح جدول ) استمارة 471

  الإستبيان استمارات[ : بيان بتوزيع 4جدول ]                          

 

 جٖخ اىت٘صٝغ

ػذد 

الاعتَبساد 

 اىَ٘صػخ

ػذد 

د الاعتَبسا

 اىَغتشدح

ػذد 

الاعتَبساد 

 اىَغتجؼذح

ػذد 

الاعتَبساد 

 اىصبىذخ

ّغجخ 

الاعتَبساد 

 اىصبىذخ

 

 

 

 

 

 

 

 

ششمبد اىغٞبدخ فئخ )أ( ثَذبفظخ 

 اىنجشٙاىقبٕشح 
532 522 63 161 36% 

 

 ألفب كرونببخمعبمل  عذد الفقراث المتغير

 0.783 5 اىَثبىٜاىتأثٞش 

 0.827 5 اىذافؼٞخ الإىٖبٍٞخ

 0.867 5 أداء اىؼبٍيِٞ

 0.950 15 الاعتجبّخ منو



 .229- 595(، 5252 دٝغَجش، )1، اىؼذد 52اىَجيذ (JAAUTH)           ٗآخشِٝ                     أٍبّٚ 
 

298 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 ساليب الإحصائية المستخدمةلأا .4.4

 استخدامميعيا. وقد تم تحميل بيانات الدراسة التي تم تج في AMOS  ٗSPSS برنامجي ىعم الاعتمادتم   
كرونباخ، التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،  احساب قيمة معامل ألف في SPSSبرنامج 

. كما تم استخدام برنامج الإستبيانعبارات  ىاستجابات أفراد العينة عم ىنحرافات المعيارية لمتعرف عمالإ
AMOS غير مباشر الل المسار، حساب قيمة التأثير المباشر و حساب مؤشرات جودة المطابقة، إجراء تحمي في

حساب نموذج المعادلات الييكمية  يوقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وف اتجاهبين متغيرات الدراسة لمعرفة 
 المتغير التابع )أداء العاممين(.  ىلمعرفة قيمة تأثير المتغير المستقل )القيادة التحويمية وأبعادىا( عم

 ليل نتائج الدراسةتح 5.4

 .لمبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيأولا: التحميل 

 وفقًا لمتغير النوع  للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيالتحليل [: 4جدول ]
 النسبت المئىيت التكرار الفئت المتغير

 اىْ٘ع

 %55.1 97 أّثٚ

 %44.9 79 رمش

 %100 176 اىَجَ٘ع

شكل الإناث أكثر من نصف  عينة الدراسة فيما يتعمق بالنوع، وبشكل عام تبين أن استجابات( 2جدول ) يوضح
عينة  إجماليمن  (% 11.9)، بينما شكل الذكور ما نسبتو (% 55.4)عينة الدراسة حيث بمغت نسبتيم 

 .الدراسة

 السنلمتغير  وفقاً  للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيالتحليل [: 4جدول]

 النسبت المئىيت التكرار الفئت المتغير

 اىغِ

 %73.3 129 عْخ 22اقو ٍِ 

 ٍِ22 -12 33 18.8% 

 ٍِ12-22 8 4.5% 

 %3.4 6 عْخ فأمثش 22

 %100 176 اىَجَ٘ع

ل كانت الفئة العمرية )أق عينة الدراسة فيما يتعمق بالسن، وبشكل عام تبين أن استجابات( 1يوضح جدول )    
%(، يمييم الفئة  72.2عينة الدراسة ) ثمثيالأكثر مشاركة بين عينة الدراسة بنسبة أكثر من  ىيسنة(  22من 

%(،  1.5سنة( بنسبة ) 52إلى  12%(، ثم الفئة العمرية )من  48.8سنة( بنسبة ) 12إلى  22العمرية )من 
 .%( 2.1سنة فأكثر( بنسبة ) 52ا الفئة العمرية )وأخير  
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 العلمي المؤهلوفقاً لمتغير  للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيالتحليل [: 5  جدول]

 ثمثيما يقرب من ، وبشكل عام تبين أن العمميعينة الدراسة فيما يتعمق بالمؤىل  استجابات( 5يوضح جدول )
مؤىلات  ى%(، يمييم الحاصمين عم 72.5مؤىل بكالوريوس/ ليسانس بنسبة ) ىعينة الدراسة كانوا حاصمين عم

مؤىل  ى%(، ثم الحاصمين عم 9.7نسبة )مؤىل ماجستير ب ى%(، ثم الحاصمين عم 44.1خرى بنسبة )ا  
 %(. 0.8بنسبة ) دكتوراهمؤىل  ىا الحاصمين عم%(، وأخير   5.7بنسبة ) )مؤىل متوسط(دبموم

 الإداري المستوى  وفقاً لمتغير للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيالتحليل [: 6 جدول ]

أكثر من نصف عينة الدراسة كانوا من  الإداري  ى فيما يتعمق بالمستو عينة الدراسة  استجابات( 6يوضح جدول )
ا %(، وأخير   24.1العميا بنسبة ) الإدارة في%(، يمييم العاممين  50.2الإدارة الوسطى بنسبة ) فيالعاممين 
 %(. 46.2الإدارة الدنيا بنسبة ) فيالعاممين 

 ةسنوات الخبر  وفقاً لمتغير للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الوصفيالتحليل [: 7 جدول ] 
 النسب المئىيت التكرار الفئت المتغير

 عْ٘اد اىخجشح

 %54.5 96 عْ٘اد 2اقو ٍِ 

 %19.9 35 عْ٘اد فأمثش 9

 %16.5 29 عْ٘اد 2-2ٍِ 

 %9.1 16 عْ٘اد 3-8ٍِ 

 %100 176 اىَجَ٘ع

%( من عينة الدراسة  51.5عدد سنوات الخبرة؛ ىناك )ب عينة الدراسة فيما يتعمق استجابات( 7يوضح جدول )
يم سنوات %( لدي 49.9سنوات( ويمثمون أكثر من نصف عينة الدراسة، يمييم ) 2لدييم سنوات خبرة )أقل من 

ا من لدييم سنوات خبرة سنوات(، وأخير   5إلى  2%( لدييم سنوات خبرة )من  46.5سنوات فأكثر(، و ) 9خبرة )
 %(. 9.4سنوات( بنسبة ) 8إلى  6)من 

 النسبت المئىيت التكرار الفئت  المتغير

 اىؼيَٜاىَإٕو 

 %70.5 124 اٗ ىٞغبّظ ثنبى٘سٝ٘ط

 %11.4 20 خشٙا  

 %9.7 17 ٍبجغتٞش

 %5.7 10 )ٍإٕو ٍت٘عط( دثيً٘

 %2.8 5 دمت٘سآ

 %100 176 عاىَجَ٘

 النسبت المئىيت التكرار الفئت المتغير

 داسٛاىَغت٘ٛ الإ

 %52.3 90 داسح ٗعطٚئ

 %31.4 54 داسح ػيٞبئ

 %16.3 28 داسح دّٞبئ

 %100 176 اىَجَ٘ع
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 ستبيانلمتغيرات الدراسة لمحاور الإ الوصفيا: التحليل ثانيً 
 المثاليالمقاييس الوصفية لبعد التأثير  ( أ)

 المثاليلبعد التأثير  الاختلافالمعيارية ومعامل  والانحرافاتالحسابية  المتوسطات[: 8جدول ]

 العببراث
المتىسط  مىافق تمبمًب مىافق محبيذ غير مىافق

 المرجح

 الانحراف

 المعيبري

معبمل 

 الاختلاف
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %19.4 0.83 4.26 %46.6 82 %35.8 63 %14.2 25 %3.4 6 اىجَٞغ ثبدتشاً ٝقً٘تَتغ  ثثقخ راتٞخ ػبىٞخ ٗٝ

 %19.9 0.83 4.14 %38.1 67 %42.0 74 %15.9 28 %4.0 7 قذسح فبئقخ ػيٜ الإقْبع َٝتيل

دائٌ اىتغبضٜ ػِ اىَصبىخ اىشخصٞخ ٍقبثو 

 ثبىَصبىخ اىؼبٍخ الإتَبً
16 9.1% 41 23.3% 62 35.2% 57 32.4% 3.91 0.96 24.5% 

 %20.6 0.84 4.06 %33.0 58 %45.5 80 %16.5 29 %5.1 9 اٟخشِٝ فٜاثخ ٍٗإثشح شخصٞخ جزَٝتيل 

 %22.2 0.90 4.07 %38.1 67 %36.9 65 %18.8 33 %6.3 11 اىجذٝذح ٗاٟساءالأفنبس  فٍٜشبسمخ اىجَٞغ 

 4.09 اىَثبىٜاىتأثٞش 
 

( وىو بذلك يتجو نحو الموافقة، 1.29، وبشكل عام تبين أن المتوسط المرجح الكمي قد بمغ )يالمثالبعد التأثير ب فيما يتعمق عينة الدراسة استجابات( 8وضح جدول )ي  
يمثل حاصل جمع خانة الموافق مع  ىعن ىذه العبارة والذ للاتفاقالمرتبة الأولى من حيث أعمى نسبة  فيالجميع  باحترام ويقومتمتع بثقة ذاتية عالية يكما جاءت عبارة 
المتوسط المرجح ليقيس مدى التشتت عن قيمة  ىعم المعياري  الانحرافيمثل قسمة  ىعن ىذه العبارة والذ الاختلافونسبة معامل  ،%( 80قد بمغت )خانة الموافق تماما 

بمقدار معين قد بمغت عن قيمة المتوسط المرجح  الاختلافلتمك العبارة والذي يمثل درجة  المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 49.1المتوسط المرجح قد بمغت )
عن ىذه  الاختلافونسبة معامل  ،%( 82تفاق عن ىذه العبارة قد بمغت )المرتبة التالية من حيث نسبة الإ فيالإقناع  ىقدرة فائقة عم يمتمك(، وجاءت عبارة 2.82)

بالمصالح  الاىتمامعبارة دائم التغاضي عن المصالح الشخصية مقابل  (، بينما جاءت2.82لتمك العبارة ) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 49.9العبارة قد بمغت )
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%( كما بمغت قيمة  01.5عن ىذه العبارة قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%( 68عن ىذه العبارة قد بمغت ) للاتفاقالمرتبة الأخيرة من حيث أقل نسبة  فيالعامة 
 وىو بذلك يتجو نحو الموافق والموافق تماما. ،(2.96لتمك العبارة ) المعياري  الانحراف

 لهامية:عية الإ ف)ب( المقاييس الوصفية لبعد الدا
 لهاميةفعية الإ البعد الد الاختلافالمعيارية ومعامل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  [9جدول ]

 العببراث
المتىسط  مىافق تمبمب مىافق محبيذ غير مىافق

 المرجح

الانحراف 

 المعيبري

عبمل م

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار الاختلاف

تذقٞق إٔذاف  ثبعتطبػتٌٖٝشؼش اىجَٞغ أٌّٖ 

 ٍشتشمخ دُٗ اىشج٘ع ئىٞٔ
31 17.6% 45 25.6% 45 25.6% 55 31.3% 3.70 1.092 29.5% 

ٝقذً اىذ٘افض ىيَتَٞضِٝ ٍِ اىقٞبداد الإداسٝخ اىَختيفخ 

 فٜ اىششمخ
17 

 

9.7% 

 

35 19.9% 62 35.2% 62 35.2% 3.96 0.970 24.5% 

دي٘ه ئثذاػٞخ ىيصؼ٘ثبد  امتشبفٝشجغ اىجَٞغ ػيٜ 

 اىتٜ ت٘اجٔ اىششمخ
10 5.7% 29 16.5% 68 38.6% 69 39.2% 4.11 0.881 21.4% 

 %21.7 0.897 4.14 %42.0 74 %35.2 62 %17.0 30 %5.7 10 ٝثٞش اىذَبط ٗٝشجغ ػيٜ اىَْبفغخ الاٝجبثٞخ

ىجَٞغ فٜ سعٌ اىشؤٝخ اىَغتقجيٞخ اىخبصخ ٝشبسك ا

 ثبىششمخ
12 6.8% 39 22.2% 64 36.4% 61 34.7% 3.99 0.920 23.1% 

 3.98 اىذافؼٞخ الإىٖبٍٞخ
 

لك يتجو نحو الموافقة، ( وىو بذ2.98قد بمغ ) ىليامية، وبشكل عام تبين أن المتوسط المرجح الكمفعية الإابعد الدب فيما يتعمق( استجابات عينة الدراسة 9وضح جدول )ي
 78عن ىذه العبارة قد بمغت ) للاتفاقالمرتبة الأولى من حيث أعمى نسبة  فيتواجو الشركة  التيحمول إبداعية لمصعوبات  اكتشاف ىكما جاءت عبارة يشجع الجميع عم

(، وجاءت عبارة يثير الحماس ويشجع عمى 2.884لتمك العبارة ) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 04.1عن ىذه العبارة قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%(
كما بمغت  ،%( 04.7عن ىذه العبارة قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%( 77تفاق عن ىذه العبارة قد بمغت )المرتبة التالية من حيث نسبة الإ فيالمنافسة الإيجابية 

المرتبة الأخيرة من حيث أقل  فيلية إتحقيق أىداف مشتركة دون الرجوع  باستطاعتيمبينما جاءت عبارة يشعر الجميع أنيم  (،2.897لتمك العبارة ) المعياري  الانحرافقيمة 
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( 4.290لتمك العبارة ) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 09.5عن ىذه العبارة قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%( 57عن ىذه العبارة قد بمغت ) للاتفاقنسبة 
 وىو بذلك يتجو نحو الموافق والموافق تماما.

 ( المقاييس الوصفية لبعد أداء العاملين:ج) 
 لبعد أداء العاملين الاختلافالمعيارية ومعامل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :[ 11]جدول 

 العببراث
المتىسط  مىافق تمبمب مىافق محبيذ غير مىافق

 المرجح

الانحراف 

 المعيبري

بمل مع

 % العذد % العذد % العذد % العذد الاختلاف

ٝتؼبٍو ٍغ مو فشد دغت اىطشٝقخ اىتٜ تتْبعت 

 ٍؼٔ ثبىؼذه ٗاىَغبٗاح
12 6.80% 31 17.60% 66 37.50% 67 38.10% 4.07 0.913 22.4% 

ٝؼتَذ ػيٜ الأعي٘ة اىزمٜ اىقبئٌ ػيٜ اى٘ض٘ح 

 ٗاىشفبفٞخ ىتط٘ٝش أداء اىَشؤٗعِٞ ىذٝٔ
15 8.50% 31 17.60% 64 36.40% 66 37.50% 4.03 0.949 23.5% 

لا ٝشؼش اىَشؤٗعِٞ ثأُ ػلاقتٔ ٍؼٌٖ ػلاقخ 

 سئٞظ ٍغ ٍشؤٗعٞٔ
10 5.70% 33 18.90% 64 36.60% 68 38.90% 4.09 0.896 21.9% 

ٝقذً اىذػٌ ٗاىْصخ ٗالاسشبد ٗٝجؼو ادتٞبجبد 

 اىَشؤٗعِٞ فٜ اػيٜ عيٌ أٗى٘ٝبتٔ
9 5.10% 34 19.30% 72 40.90% 61 34.70% 4.05 0.866 21.4% 

ٝذبفظ ػيٜ اىت٘اصو اىذائٌ ٗ اىَغتَش ٍغ 

 اىَشؤٗعِٞ
6 3.40% 24 13.60% 81 46.00% 65 36.90% 4.17 0.789 18.9% 

 4.08 أداء العبملين
 

( وىو بذلك يتجو نحو درجة 1.28قد بمغ ) ىلمرجح الكمبعد أداء العاممين، وبشكل عام تبين أن المتوسط افيما يتعمق بعينة الدراسة  استجابات( 42وضح جدول )ي
 في، يحافع عمى التواصل الدائم والمستمر مع المرؤوسين أولوياتوأعمى سمم  فيالمرؤوسين  احتياجات: يقدم الدعم والنصح والإرشاد ويجعل عبارتيالموافقة، كما جاءت 

%( بينما بمغت نسبة معامل  04.1لمعبارة الأولى قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%( 62د بمغت )عن ىذه العبارة ق للاتفاقالمرتبة الأولى من حيث أعمى نسبة 
(، وجاءت 2.789لمعبارة الثانية ) المعياري  الانحرافبينما بمغت قيمة  ،(2.866لمعبارة الأولى ) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 48.9لمعبارة الثانية ) الاختلاف
المرتبة التالية من  فيعامل مع كل فرد حسب الطريقة التي تتناسب معو بالعدل والمساواة، لا يشعر المرؤوسون بأن علاقتو معيم علاقة رئيس مع مرؤوسيو عبارتي: يت
لمعبارة الثانية  الاختلافمعامل بينما بمغت نسبة  ،%( 00.1لمعبارة الأولى قد بمغت ) الاختلافونسبة معامل  ،%( 55عن ىذه العبارة قد بمغت ) لاتفاقحيث نسبة 
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(، بينما جاءت عبارة يعتمد عمي 2.896) ةلمعبارة الثاني المعياري  الانحرافبينما بمغت قيمة  ،(2.942لمعبارة الأولى ) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 04.9)
ونسبة معامل  ،%( 51عن ىذه العبارة قد بمغت ) للاتفاقلمرتبة الأخيرة من حيث أقل نسبة ا فيالوضوح والشفافية لتطوير أداء المرؤوسين لديو  ىالأسموب الذكي القائم عم

 .تجو نحو الموافق والموافق تماما  ( وىو بذلك ي2.919لتمك العبارة) المعياري  الانحرافكما بمغت قيمة  ،%( 02.5عن ىذه العبارة قد بمغت ) الاختلاف

 فروض الدراسة اختبار. 6.4

 للدراسة الرئيسيالفرض  اختبار: أولاً 

الشركات السياحية المصرية فئة )أ("، لتحديد درجة  في( التابع)المتغير  عمى أداء العاممين )المتغير المستقل( لمدراسة إلي "تؤثر القيادة التحويمية الرئيسييشير الفرض     
لإثبات  الرتبيةرتباط سبيرمان لمبيانات معامل الإ باستخدام التحميمي(، تم إجراء الإحصاء شركات السياحة المصرية فئة )أ فيتأثير القيادة التحويمية عمى أداء العاممين 

 رتباط سبيرمان لمعلاقة بين القيادة التحويمية وأداء العاممين.( معامل الإ44صحة ىذا الفرض، ويوضح جدول )

 العاملين[ : معامل الإرتباط سبيرمان للعلاقة بين القيادة التحويلية وأداء 11]جدول 
 القيبدة التحىيليت أداء العبملين معبمل الإرتببط المحبور

 أداء اىؼبٍيِٞ
866. 1.000 ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ

**
 

 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

0.000 

 اىقٞبدح اىتذ٘ٝيٞخ

866. ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ
**

 1.000 

 0.000 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

 176 176 اىتنشاس

% ودرجة ثقة،  5عند معدل خطأ  2.222، حيث بمغت المعنوية وأداء العاممين القيادة التحويمية ناك علاقة ارتباط معنوية وطردية متوسطة بين( أن ى44وضح جدول )ي
، وىذا ما يؤكد وجود العاممينأدى إلي زيادة معدل أداء  نسبة القيادة التحويمية تأنيا دالة بمعنى أنو كمما زاد ى، وىذا يعن2.866رتباط سبيرمان وبمغت قيمة معامل الإ
ثبات الفرض  ىأداء العاممين الذعمى  تمثل المتغير المستقل التيقيادة التحويمية لمتأثير معنوي إيجابي  لمدراسة. الرئيسييمثل المتغير التابع. وىذا ما يؤكد صحة وا 
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 الأول للدراسة الفرعيالفرض  اختبارا: ثانيً 

الشركات  فيوأداء العاممين  المثاليالتأثير  بين ارتباطيةسة إلي "يوجد علاقة الأول لمدرا الفرعييشير الفرض    
شركات  فيوأداء العاممين  المثاليالتأثير  بين الارتباطيةالسياحية المصرية فئة )أ(، لتحديد درجة العلاقة 

لإثبات  الرتبيةن لمبيانات رتباط سبيرمامعامل الإ باستخدام التحميميالسياحة المصرية فئة )أ(، تم إجراء الإحصاء 
 .          وأداء العاممين المثاليالتأثير  رتباط سبيرمان لمعلاقة بين( معامل الإ40صحة ىذا الفرض، ويوضح جدول )

 . أداء العاملينو  المثالي[: معامل الإرتباط سبيرمان للعلاقة بين التأثير 14]جدول              
 التأثير المثبلى لعبملينأداء ا معبمل الإرتببط المحبور

 أداء اىؼبٍيِٞ
 **724. 1.000 ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ

 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

0.000 

 اىَثبىٜاىتأثٞش 

 1.000 **724. ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ

 0.000 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

 176 176 اىتنشاس

أداء العاممين، حيث  و المثاليالتأثير معنوية وطردية متوسطة بين  ارتباط( أن ىناك علاقة 40وضح جدول )ي
، وىذا 2.701رتباط سبيرمان % ودرجة ثقة، وبمغت قيمة معامل الإ 5عند معدل خطأ  2.222بمغت المعنوية 

، وىذا ما يؤكد وجود أدى إلى زيادة معدل أداء العاممين المثالينسبة التأثير  زادتأنيا دالة بمعنى أنو كمما  ىيعن
ثبات الفرض الفرعي الأول عمى أداء  المثاليتأثير لم إيجابي معنوي تأثير  العاممين. وىذا ما يؤكد صحة وا 
 لمدراسة.

 للدراسة الثاني الفرعيالفرض  اختبارا: ثالثً 

 فيوأداء العاممين يامية لعية الإفالدا بين ارتباطيةلمدراسة إلي "يوجد علاقة  الثاني الفرعيالفرض  يشير  
 فيو أداء العاممين يامية لعية الإفالدا بين الارتباطيةفئة )أ(، لتحديد درجة العلاقة  الشركات السياحية المصرية

رتباط سبيرمان لمبيانات معامل الإ باستخدام التحميميشركات السياحة المصرية فئة )أ(، تم إجراء الإحصاء 
يامية لعية الإفة بين الدارتباط سبيرمان لمعلاق( معامل الإ42لإثبات صحة ىذا الفرض، ويوضح جدول ) الرتبية

 .أداء العاممينو 

 [: معامل الإرتباط سبيرمان للعلاقة بين الدافعية الإلهامية و أداء العاملين.14جدول ]
 الذافعيت الإلهبميت أداء العبملين معبمل الإرتببط المحبور

 أداء اىؼبٍيِٞ
815. 1.000 ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ

**
 

 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

0.000 

 اىذافؼٞخ الإىٖبٍٞخ

815. ٍؼبٍو الإستجبط عجٞشٍبُ
**

 1.000 

 0.000 ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ
 

 176 176 اىتنشاس
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، و أداء العاممين ياميةلعية الإفالدا معنوية وطردية متوسطة بين ارتباط( أن ىناك علاقة 42وضح جدول )ي    
، 2.845رتباط سبيرمان ة معامل الإ% ودرجة ثقة، وبمغت قيم 5عند معدل خطأ  2.222حيث بمغت المعنوية 

، وىذا ما أدي إلي زيادة معدل أداء العاممين ياميةلالإالدافعية نسبة  زادتأنيا دالة بمعنى أنو كمما  ىوىذا يعن
ثبات الفرض لمدافعية الإليامية عمي أداء العاممين إيجابي معنوي يؤكد وجود تأثير   الفرعي. وىذا ما يؤكد صحة وا 

 .لمدراسة الثاني

 للدراسة الثالث الفرعيالفرض  اختبار: رابعاً 

 فيوأداء العاممين  الفكرية الاستثارة بين ارتباطيةلمدراسة إلي "يوجد علاقة  الثالث الفرعيالفرض  يشير   
 فيو أداء العاممين  الفكرية الاستثارة بين الارتباطيةالشركات السياحية المصرية فئة )أ(، لتحديد درجة العلاقة 

رتباط سبيرمان لمبيانات معامل الإ باستخدام التحميميالسياحة المصرية فئة )أ(، تم إجراء الإحصاء شركات 
و  الفكرية الاستثارة رتباط سبيرمان لمعلاقة بين( معامل الإ41لإثبات صحة ىذا الفرض، ويوضح جدول ) الرتبية

 .أداء العاممين

 الفكرية و أداء العاملين. الاستثارة[: معامل الإرتباط سبيرمان للعلاقة بين 14جدول ]

 داء العبملينأ معبمل الإرتببط المحبور
 الاستثبرة

 يتالفكر

 داء اىؼبٍيِٞأ
856. 1.000 عجٞشٍبُ ستجبطٍؼبٍو الإ

**
 

 ىَؼْ٘ٝخاٍغت٘ٙ 
 

0.000 

 ٝخاىفنش الاعتثبسح

856. عجٞشٍبُ ستجبطٍؼبٍو الإ
**

 1.000 

 0.000 ىَؼْ٘ٝخاٍغت٘ٙ 
 

 176 176 اىتنشاس

، حيث الفكرية و أداء العاممين الاستثارة معنوية وطردية متوسطة بين ارتباط( أن ىناك علاقة 41وضح جدول )ي
، وىذا 2.856رتباط سبيرمان % ودرجة ثقة، وبمغت قيمة معامل الإ 5عند معدل خطأ  2.222بمغت المعنوية 

، وىذا ما يؤكد أدي إلي زيادة معدل أداء العاممين الفكرية الاستثارةنسبة  زادتأنيا دالة بمعنى أنو كمما  ىيعن
ثبات الفرض الفكرية عمي أداء العاممين للاستثارة إيجابي معنوي وجود تأثير   الفرعي. وىذا ما يؤكد صحة وا 

 .لمدراسة الثالث

 الخاتمة والتوصيات :خامساً 

 : نتائج الدراسةأولاً 

 لي:عمي النحو التا، من النتائج عددالدراسة إلى  توصمت

ن كمما زادت أمعنوية وطردية قوية بين نمط القيادة التحويمية وأداء العاممين، حيث  ارتباطوجود علاقة  .4
 ارتباطلزيادة معدل أداء العاممين، كما بينت نتائج الدراسة أن توجد علاقة  ىأد ةنسبة القيادة التحويمي
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، بعد المثاليادة التحويمية؛ بعد التأثير المكونة لمقي والأبعادمعنوية وطردية قوية بين أداء العاممين 
 الفكرية. الاستثارة، بعد ياميةلعية الإفالدا

وجود تأثير إيجابي بين القيادة التحويمية التي تمثل المتغير المستقل وأداء العاممين الذي يمثل المتغير   .0
من حيث أعمى نسبة  المرتبة الأولى فيالذي جاء الفكرية  الاستثارةالتابع ويظير ذلك من خلال بعد 

بينما جاء بعد التأثير  ،نسبة التأثير المرتبة التالية من حيث فيالدافعية الإليامية  جاء بعد كما، رلمتأثي
 المرتبة الأخيرة من حيث أقل نسبة لمتأثير. في المثالي

بعد  الشركات السياحية المصرية فئة )أ(، وكان فيومرتفع  ى نمط القيادة التحويمية يطبق بشكل قو  .2
ليامية، الإ الدافعيةيميو بعد  واخيرا   الفكرية، الاستثارةثم يميو بعد  الأكثر تطبيقا، ىو المثاليالتأثير 

  .من أداء العاممين مرتفعبالإضافة إلى أن الشركات السياحية المصرية تتمتع بمستوى متميز و 
 : توصيات الدراسةثانياً 

موجية إلى الإدارة العميا  ىالتوصيات التالية وى اقتراحيمكن الدراسة من نتائج،  إليوضوء ما توصمت  في   
 :ىشركات السياحية المصرية فئة )أ( كما يم فيوقسم الموارد البشرية 

 تدريبيةالأداء وتنميتيا، وبرامج ودورات  فيلتعزيز نقاط القوة  تدريبيةوضع برامج ودورات ب الاىتمام .4
عمييا لتحوليا لنقاط قوة، بالإضافة إلى مراعاة إدراج  ىالأداء وتقض فيخرى تعالج نقاط الضعف ا  

 من الجودة والكفاءة والتميز. مرتفعدورات تتميز بمستوى 
وتطبيق مبدأ  ،تساعد عمى بناء الثقة مع العاممين التي الصلاحياتتفويض بعض السمطات  فيالتوسع  .0

المستقبل  فيدة تحويميين متميزين كافة القرارات اليامة بيدف إعداد وتجييز قا اتخاذ فيالديموقراطية 
 .مجال الشركات السياحية المصرية في القويةستطيع التغمب عمى المنافسة ي

المتطورة مع  السياحيالفرص الجديدة التي توفرىا بيئة العمل  لاكتشافوضع خطط فعالة ب الاىتمام .2
استغلال لصالح الشركة  ىذه الفرص أفضل استغلالبوضع الأسس والمعايير اللازمة لكيفية  الاىتمام

 أسواق سياحية جديدة. اختراقالسياحية بطريقة تساعد عمى 
الأنماط  استبدالوالمعرفة الرقمية التي تقوم عمى  الرقميالتحول  استراتيجيةالعمل عمى تطبيق  .1

 في التكنولوجيوالعمميات واليياكل القديمة بأخرى جديدة وحديثة لمقدرة عمي مواكبة التقدم والتطور 
 .بيدف الحفاظ عمى الميزة التنافسية السياحيالمجال 

 المراجع

 اولًا: المراجع العربية

 كوفتيأداء العاممين: دراسة حالة شركة  فيثر القيادة التحويمية أ(. 0200) عثمان عبدالحميد محمد ىني، ربابأ
 السودان. -طوم، الخر 409-425 ،(15)0، المجمة العربية لمنشر العمم، لخرطومبالممواد الغذائية 
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العلاقة بين القيادة التحويمية  في(. تأثير القيم التنافسية كمتغير وسيط 0202) حمدأ ىرضا مصيحم، سماعيلإ
، (1)1، دارةالمجمة العربية للإ. مستشفيات جامعة القاىرة ىدراسة ميدانية عم: التنظيميوفاعمية التغير 

 جميورية مصر العربية. -، القاىرة069-096

وفق معايير النموذج  المؤسسيتحقيق التميز  فيثر القيادة التحويمية أ(. 0248) بسيونيىيثم عادل ى، و البشلا
، كمية . رسالة ماجستير غير منشورةالمصري شركات قطاع البترول  ىبالتطبيق عم EFQMوروبي الأ

 رية مصر العربية.جميو  -، القاىرةدارية والدراسات العمياكاديمية السادات لمعموم الإإدارة أعمال، أ

كمية  في(. درجة توافر أبعاد القيادة التحويمية لدى رؤساء الأقسام العممية 0248الجبرى، يحيى عبدالله محمد )
المممكة  -، الرياض476-427(، 2)7التربية بجامعة الممك سعود، المجمة الدولية المتخصصة، 

 العربية السعودية.

مؤسسات القطاع العام  فيالعاممين  ىتحسين الأداء لد فير الحوافز ثأ(. 0242) حسين عودة غازي ، الحلايبة
ر غير منشورة، كمية إدارة أعمال، رسالة ماجستيى. مانة عمان الكبر أ ىدراسة تطبيقية عم: ردنف الأ

 الأردن. -، عمانوسطجامعة الشرق الأ

مدينة  ىوتطوير الموارد البشرية عمتنمية  استراتيجياتثر تطبيق أ(. 0247فالح عبيد الله الحموان )، الخوالدة
 الأردن. -، عمان451-406، (0)27ل، لمجمة العممية لمتجارة والتموي، اردنالحسن الصناعية بالأ

مين أشركات الت فيالقرارات  اتخاذفاعمية عممية  ىثر القيادة التحويمية عم. أ(0240) حافع عبد الكريمى، لغزالا
 الأردن. -، عمانوسطجامعة الشرق الأ، كمية إدارة أعمال،  رةر غير منشو رسالة ماجستي. ردنيةالأ
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   Transformational leadership has gained great importance in tourism 

companies, due to its effective contribution to maintaining the unification 

of employees’ efforts and directing them and shifting the career path from 

one employee to another, which is the pillar of tourism management in 

any company. In light of this; I aimed for this Study to Know the impact 

of the transformational leadership style on the performance of employees 

in Egyptian tourism companies. The dimensions of transformational 

leadership were identified, represented by (ideal influence, inspirational 

motivation, intellectual stimulation), and the elements of employee 

performance were identified, represented by (the worker, environment, 

job, work requirements, activities). The study also aimed to find out the 

nature of the relationship between transformational leadership and the 

performance of workers in Egyptian tourism companies. The method used 

was to design a questionnaire directed to workers in Egyptian tourism 

companies. A simple random sample was chosen from the study 

population, with a total size of 250 questionnaires, of which 76 

questionnaires were retrieved and the remaining 174. A questionnaire 

suitable for statistical analysis, and the descriptive analytical approach 

was used using the Statistical Packages for Social Sciences program SPSS 

to analyze and interpret the study data. The results of the study were that 

there was a statistically significant effect of transformational leadership 

on the performance of employees in Egyptian tourism companies, and 

there was a statistically significant effect of the dimensions of 

transformational leadership on the performance of employees in the 

company under study. The recommendations of the study were the 

necessity of using modern and advanced administrative methods that 

include: Training and qualification courses to train these administrative 

leaders on the attributes and characteristics of transformational leadership 

to achieve high performance rates that exceed all expectations. 

 


