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 المستدامة السياحيةتيدف الدراسة إلى ابراز دور التسويق العكسي في التأثير عمى التنمية     
مصطمح التسويق العكسي ومفيومو وأىدافو  التطور التاريخي لظيور إبراز وذلك من خلال

براز معنى و ، و وأىميتو ذلك بغرض المسـتدامة ومتطمبات تطبيقيا، و  مفيـوم التنميـة السـياحيةا 
عرض دراسة حالة لمحمية رأس محمد بمحافظة جنوب مع الوصول إلى معايير التنمية السياحية 

منيج الوصفي التحميمي القائم استخدام المنيجية الدراسة عمى  تاشتمممن ىذا المنطمق . سيناء
كما تألف مجتمع  خضاعيا لممعالجة الإحصائية واستخلاص النتائج منيا،اجمع البيانات و  عمى

. م0202المحتمل زيارتيم لمحمية رأس محمد خلال موسم الصيف  السائحينالدراسة الحالية من 
وائية بسيطة )السائحين الذين زاروا محمية رأس محمد خلال ارتكزت عينة الدراسة عمى عينة عش

لا يتم تحديد الطاقة أنو  توصمت إليو الدراسة من أىم ماو . الأعوام الثلاث الماضية(
عدم كفاية ، كما أظيرت لممحميات بما يؤثر سمباً عمى مواردىا ويؤدؼ إلى تدىورىا الاستيعابية

. وكان  من متابعين رصد ومراقبين ومساعدين وباحثينمحمية رأس محمد لإدارةالموارد البشرية 
مع  والقوانين الخاصة الإرشاديةتحسين جودة الطرق وتوفير العلامات من أىم التوصيات 

دقائق لعرض  02لوحات الكترونية تعريفية بالمحمية أو شاشة عرض تعمل لمدة ضرورة توفير 
 .حالة المخالفات فيأىم التعميمات والتحذيرات 
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 مقدمةال

 نقد ظير مصطمح التسويق العكسي في السبعينيات من القرن العشريبر التسويق العكسي عكس التسويق و يعت   
 البيئية والاقتصادية والاجتماعيةتخص مبادغ الاستدامة الجوانب كما  .سيدني ليفيعمى يد فيميب كوتمر و 

د ل، يجب موازنة ىذه الجوانب الثلاثة بشكل رشيالثقافية لمتنمية السياحة. لضمان الاستدامة عمى المدػ الطويو 
اه المعاكس الذؼ يشمل عمى المنتج، الأسعار، التسويق العكسي: ىو عبارة عن تسويق في الاتجكما يعتبر 

يات الطبيعية بمصر تشكل شبكة المحمو ، والتي يمكن أن تستخدم لمحد من الطمب والمكان، وسياسات الترويج
 فيفريد وتنوع متميز  وجماليمن تراث طبيعي وثقافي  بجميع أنواعيا لما تزخر بوالسياحة  يحجر الزاوية ف

من ثروات طبيعية نادرة لخدمة  اللهوطموحة لحماية ما حباىا  الحياة الفطرية، وقد اتبعت مصر سياسة جادة
النظم البيئية  عمى ذلك تم إنشاء شبكة قومية لممحميات الطبيعية تشمل الحاضر والمستقبل، بناءً  فيأجياليا 
شأن المحميات الطبيعية، وواكبو  فيم 0542لسنة  020، وصدر القانون رقم بالانقراض نواع الميددةالألتحمى 

 مصر، ثم توالى بعدىا إنشاء شبكة فيمحمية رأس محمد الوطنية بجنوب سيناء كأول محمية طبيعية  نلاإع
 (.0201) بغدادؼ،%من مساحة مصر 01 تمثل 0200عام  محمية 22المحميات الطبيعية حتى أصبحت 

ن معرفة العلاقة بيالبحث  افتتناول الباحثة في ىذ س محمدمحمية رألندرة الموارد السياحية المتمثمة في  نظراً و   
في  سائحينقبال اللإ حماية المحميات الطبيعية بجنوب سيناء من التمف نظراً تطبيق استراتيجية تسويق عكسي و 

 .السياحة البيئية عمىالفترة الأخيرة 
 مشكلة الدراسة

ل حيث عمى الرغم من أىمية التسويق العكسي في مجال السياحة المستدامة إلا أنو لم يتم تطبيقو بشكل فعا   
استراتيجي لمتعرف عمى دوره الفعال في مجال حماية الأماكن السياحية شديدة الندرة أنو يحتاج إلى تصور كامل و 

الحد من إقبال السائحين إلييا  ذلك من خلال وضع ضوابط لزيارة ىذه الأماكن دون و  مثل المحميات الطبيعية.
 .القادمة للأجياللضمان حمايتيا تيدد من عمر المحميات الطبيعية و دون حدوث أؼ تمفيات قد   أيضاً و 

:التساؤلات التالية فيوتتمحور مشكمة الدراسة   

 ستدامة المحميات الطبيعية في جنوب سيناء؟ىل يوجد تأثير لسياسات التسويق العكسي عمى ا -0

 طمب السياحي الزائد عمى المحمياتالحد من ال فيالتسويق العكسي بسياساتو  يقوم بوما الدور الذؼ  -0
 الطبيعية في جنوب سيناء ؟

 أهداف الدراسة

مط من أنماط ية كنيعد اليدف الرئيسي لمدراسة ىو إبراز دور التسويق العكسي في الحفاظ عمى المحميات الطبيع
 :ىياليدف من خلال عدة أىداف فرعية و سوف يتم تحقيق ىذا السياحة المستدامة و 

 .التعرف عمى دور التسويق العكسي في مجال السياحة المستدامة -0
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 .إبراز بعض الأمثمة لمدول التي اىتمت بالتسويق العكسي في مجال السياحة المستدامة -0

 .ق تطبيق التسويق العكسي بالمحميات الطبيعية بجنوب سيناءدراسة المعوقات التي تعو  -2

 .عن كيفية تطبيق التسويق العكسي لمحفاظ عمى المحميات الطبيعية بجنوب سيناء مقترحاتوضع  -4

 أهمية الدراسة

المتمثمة في السياحة المستدامة و الدور الذؼ يمعبو التسويق العكسي في مجال أىمية تنبع أىمية الدراسة من 
 .ضمان بقاءىا للأجيال القادمةمايتيا وتحقيق رضا لمسائحين و بذلك نضمن حلمحميات الطبيعية و ا

 النظري الإطار 

 مفهوم التسويق العكسي

بدأ مفيوم التسويق العكسي يتبمور منذ السبعينات من القرن الماضي عمى أثر زيادة الطمب عمى منتجات    
التسويق العكسي لا توجد لو أرضيو جييزىا أو تمبيتيا، مفيوم معينة في الوقت الذؼ لا تستطيع المنظمة ت

نما تباينت وجيات نظر الباحثين بتباين الزاوية التي ينظر منيا إلى التسويق مشتركة واحدة لتوحيد المفيوم وا  
حيث كان يجرؼ Kotler (1971)   Levy andمن   التسويق العكسي من قبل كلٍ العكسي، حيث تم صياغة 

توسيع مفيوم التسويق خارج نطاقو الضيق بوصفو فناً وعمماً من أجل تحديد الحجم المناسب  العمل عمى
الترويج( وفيما  -المكان -السعر -لممبيعات من خلال استخدام متغيرات أو عناصر المزيج التسويقي )المنتج

 يمى ندرج آراء بعض الباحثين الذين تطرقوا إلى ىذا المفيوم: 
 الوفهىم الببحث

 (Kotler & Levy,1971)  ىو ذلك الجانب من التسويق الذػ يتعامل مع عدم تشجيع العملاء
بشكل عام أو فئة معينة منيم تجاه استيلاك منتجات معينة إما لمدة 

 مؤقتة أو دائمة.
Nicholas( 2014)  تقميل الطمب من خلال الأسعار الباىظة التي يمكن استخداميا ليس فقط

ير المرغوب فييم، ولكن أيضاً لتعزيز العلامة لمتخمص من العملاء غ
 التجارية والسمعة.

  عناصر المزيج التسويقي العكسي 

عناصر المزيج التسويقي العكسي والأدوات المقترحة  Kern and Armstrong  (2006)توضح دراسة   
 :التالي (0)رقم  جدول والمرتبطة بكل عنصر والتي تتمثل في
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 زيج التسويقي العكسي والأدوات المقترحة لها عناصر الم( 1جدول )

 العناصر  الأدوات 
 تحديد خط الإنتاج.  .0
 المنتج  استخدام المواد بأقل كمية في الإنتاج ومنع خدمات ما بعد البيع.   .0

 زيادة الأسعار ورسوم الاستخدام.  .0
 وقف أو عدم إعطاء الخصم.  .0
 سب مع الفوائد المتحققة من المنتج(. وضع التسعير التفاضمي )زيادة السعر بشكل لا يتنا .2

 السعر

 تخفيض مجالات التوزيع.  .0
 صعوبة الوصول أو الحصول عمى المنتج.  .0
 توقيت إصدار التذاكر لدخول الزوار عمى أساس الوقت.  .2
 العمل بنظام الحجز.  .4

 التوزيع 

 . مسمع والخدمات )في أسواق محدودة(وقف وتخفيض الترويج ل .0
 ديمة. الترويج لممنتجات الب .0
 التأكيد والترويج عمى بعض القيود المرتبطة بالحصول عمى المنتج.  .2

 الترويج 

 .Kern and Armstrong, 2006: المصدر

راج عدد اضافي من أدوات التسويق العكسي التي يمكن اد  Kern and Armstrong (2006)واقترح 
الحالات التي يكون ىناك تيديدات عمى  استخداميا في المحميات الطبيعية من أجل المحافظة عمييا خاصة في

 الجوانب البيئية في ىذه المناطق ومن ىذه الأدوات ما يمي: 

  .عدم تشجيع بعض الأسواق غير المرغوب فييا من خلال أسموب معين -0
  إخطار الزوار عن الأنشطة المحظورة في المحمية. -0
  البيئية. الحد من الأنشطة المسموح بيا إما موسمياً أو لسبب بعض الظروف -2
  تحذير الزوار من بعض الظروف البيئية التي قد يتم فييا تقميص بعض الأنشطة. -4

 المستدامة السياحية التنمية

  المستدامة السياحية التنمية مفهوم

 الأجيال استفادة وضمان الحالية المضيفة والمجتمعات السياح احتياجات وتشـبع تقابل التي التنمية"  
 الإبقاء مع والجمالية والإجتماعية الإقتصادية الفوائد يحقق بأسموب الموارد تدير التي التنمية ياأن كما المستقبمية،
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 ,Sakr)" الأساسية الحياة ومقومات البيولوجي والتنوع الأيكولوجية العمميات واستمرارية الثقافيـة الوحـدة عمى

2000, p: 8) 

 امةلتطبيق التنمية السياحية المستد الواقعيةالتجارب 

  :(WTO, 1999, pp: 49-51)  غانا تجربة     

.غانا مناسبة لممجتمع المحمى فيشاممة لمتنمية السياحية  استراتيجية: عدم وجود المشكلة   

ا.غان في والثقافي والتاريخي البيئي: التخطيط لتنمية سياحية تحافع عمى التـراث الخطة  

 ما تم القيام به:

.القومية عمى المستوػ إعداد خطة لمتنمية السياحي -0   

  .لمتنمية السياحية الماليإعداد برنامج عمل وخطة لمتمويل  -0

:ترتبت على التنفيذ التيالنتائج   

المحمية  خمق فرص لمعمالة ومزيد من الدخول عن طريق فرض رسوم دخول إلى الآثار والأماكن -0
 .وكذلك من بيع التحف والتذكارات المحمية

بمنح إعانات مالية بصفة منتظمة لمتشجيع عمى  USAID   ية لمتنمية الدوليةقامت الوكالة الأمريك  -0
 استمرارية ىذه البرامج.

 ي(.العرقية )سـياحة الحنـين لمماضـ السياحة فيغانا ممثل  فيخمق سوق جديد لمسياحة  -2

  الطبيعية المحميات إنشاء أهداف

( 0220حمدؼ) وضحياأ كما البيئي توازن ال عمى المحافظة في الطبيعية المحميات إنشاء أىداف تكمن 
براىيم)   ( كالتالي:0222وا 

 تكوينات أو حيوانية أو نباتية أكانت سواء الحية الكائنات من أنواع عمى تحتوػ  مناطق عمى الحفاظ -0
 . الحية الموارد وصيانة نادرة، جيولوجية تراكيب أو أثرية

 خلال من وذلك ،الإنسان وبقاء الحياة باستمرارية طترتب التي(يكولوجيةالأ) البيئية العمميات عمى الحفاظ -0
 وبما ملائمة طبيعية بيئة في وتكاثرىا أعدادىا تزايد عمى والعمل بالانقراض الميددة البرية نواعالأ حماية
 . المياجرة أو المقيمة للأنواع البيئية الحماية خلال من الوراثي التنوع صيانة تحقق

 الموارد استيلاك وترشيد استغلاليا عممية تنظيم يستمزم طبيعية موارد عمى تحتوػ  أماكن عمى المحافظة -2
 .المتعاقبة للأجيال عمييا والمحافظة الطبيعية
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 محمد رأس محمية

 والمساحة  الموقع

 عمى العقبة وخميج السويس خميج التقاء عند سيناء جزيرة شبة من الجنوبي الجزء في محمد رأس محمية تقع   
 412 حوالى مساحتيا تبمغ الشيخ، شرم مدينة من متراً  كيمو 00 الطور، مدينة من متراً  وكيم 32 حوالى بعد
 الجزء في 0كم 200 وحوالى البرػ، الجزء في كم 024 حوالى منيا قسمين، إلى وتنقسم ،0كم

 بو دتوج الذػ الخميج مياه مع صخرياً  حائطاً  محمد سأر  لمحمية الشرقية الحافة تمثلو (.0202السعيد،)البحرؼ 
التى تبمغ  البعيرة وجزيرة محمد رأس جزيرتي بين تفصل التي المانجروف قناة توجد كما المرجانية، الشعاب
 أحياناً  وتجف ضحمة وىى م012 حوالى بطول المانجروف أشجار غابات، تتشكل  0كم 0/2 حوالى مساحتيا

 .(0223 ،أحمد)الغربي الشمالي جاهالإت في متوازية فوالق 2 بالمنطقة ويوجد المنطقة، في الجزر حركة مع

 محمد رأس بمحمية القديمة الجيولوجية المظاهر أهم

 من يتكون   مخروطي شكل وىو الحجرية، البوابة من بالقرب السويس خميج ساحل عمى والذػ يقع الأسود التل
 ويتميز الطفمة من  رفيعة طبقات وأحياناً  المرجاني، الجيرؼ  والحجر الرممي الحجر من متعاقبة رسوبية صخور
، الغامق الرمادؼ بمونيا الرممي  الجيرؼ  الحجر من وصمبة سميكة طبقة الأسود التل بقمة ويوجد الغامق، بمونو
  (NCCB and IUCN,2006). الزلزالي الشقو

  الدراسة يةمنهج

عن طريقيا يتم تعتبر منيجية البحث محورًا رئيسيًا يتم من خلاليا إنجاز الجانب التطبيقي من البحث، ف   
يتم تفسيرىا في ضوء  التيالنتائج  يالحصول عمى البيانات المطموبة لإجراء التحميل الإحصائي لمتوصل إل

 تسعي إلييا.التي  أدبيات الدراسة المتعمقة بموضوع البحث، وبالتالي تحقيق الأىداف

ا لممعالجة الإحصائية واستخلاص خضاعياتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى جمع البيانات و    
النتائج منيا، فيذا المنيج يدرس ظاىرة أو قضية موجودة فعميًا حيث يُمكن الحصول عمى معمومات دون تدخل 

 حث للإجابة عمى تساؤلات الدراسة.البا

 مجتمع وعينة الدراسة

. م0202ل موسم الصيف تألف مجتمع الدراسة الحالية من السياح المحتمل زيارتيم لمحمية رأس محمد خلاي 
ارتكزت عينة الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة )السائحين الذين زاروا محمية رأس محمد خلال الأعوام الثلاث 
الماضية(؛ نظرًا لصعوبة تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة. تم انتقاء محمية رأس محمد كسياق لمدراسة الحالية لعدة 

 أسباب رئيسية:

 .ميات الطبيعية في مصرأ(أحد أشير المح 

 .ب( التنوع في طبيعة المحمية 
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 ج( الأقبال عمى المحمية. 

تم اختيار عينة الدراسة بمساعدة اثنين من موظفي شركات السياحة والسفر بمدينة شرم الشيخ، بالإضافة إلى   
ية بجنوب سيناء مجموعات التواصل الاجتماعي ذات الصمة بالرحلات السياحية القادمة إلى الأماكن الطبيع

 عبر الفيس بوك.

 أداة الدراسة

في ضوء أىداف الدراسة وأىميتيا، تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لمحصول عمى استجابات أفراد العينة، حيث 
 تكونت من قسمين رئيسيين:

ماعي، : استعرض ىذا القسم السمات الشخصية لممشاركين من حيث النوع الاجتأ. المعلومات الديموغرافية
المؤىل التعميمي، الانتماء القارؼ، النشاط المخصص لمزيارة، عدد مرات زيارة المحمية خلال الأعوام الخمس 
الماضية، بالإضافة إلى اليدف من الاستبيان والمعمومات التي تُطمن المشاركين عن تعريض استجاباتيم لمرأؼ 

 العام.

ة لتقييم التسويق العكسي، تم تعديل عباراتيا من عبار  12: تضمن المحور الأول ب. محاور الاستبيان
Elsetouhi et al. (2023) اشتمل ىذا المقياس عمى سبع أبعاد رئيسية: الامكانيات المتاحة )عشر .

عبارات(، سياسات التسعير )عشر عبارات(، قنوات التوزيع )سبع عبارات(، الأنشطة الترويجية )ثمان عبارات(، 
ات(، العمميات التشغيمية )ثمان عبارات( والبيئة المادية )أربع عبارات(. كما تضمن القوػ البشرية )ست عبار 

  .Elgarhy and Mohamed (2022)المحور الثاني أربع عبارات لقياس رضاء الزوار، تم استخلاصيا من 

م اقتباسيا من علاوة عمى ذلك، اشتمل المحور الثالث عمى ثلاث عبارات لتقييم نية زيارة محمية رأس محمد، ت   
Elsetouhi et al. (2023) كما تضمن المحور الرابع سبع عبارات لقياس التنمية السياحية المستدامة داخل .

. تم تصحيح أداة الدراسة باستخدام Firman et al. (2022)محمية رأس محمد، تم تعديل ىذه العبارات من 
قميًا للإجابة عمى كل عبارة عمى النحو التالي: لا مقياس ليكرت الخماسي، حيث تمثل كل درجة إجابة وزنًا ر 

. كما تم تضمين عدد مرات الزيارة، 1وأوافق بشدة =  4، أوافق = 2، محايد = 0، لا أوافق = 0أوافق بشدة = 
المؤىل التعميمي والنوع الاجتماعي كمتغيرات ضابطة لمتحكم في تأثيرىا المُحتمل في تحقيق التنمية السياحية 

 ة بمحمية رأس محمد.المستدام

 جمع البيانات ومصادرها

تم إعداد الاستبيان عبر منصة ميكروسوفت فورم وارسال رابطًا قصيرًا لموظفي شركات السياحة والسفر    
ن المشاركة طوعية أوكذلك رفع نفس الرابط عمى مجموعات الفيس بوك المستيدفة. تم اخطار المشاركين ب

قبل جمع البيانات الرئيسية من المشاركين، تم إجراء اختبار تجريبي عمى عينة وغير مدعومة بأؼ مقابل مادؼ. 
زائرًا من دول مختمفة( لفحص مدػ بساطة العبارات الواردة وقدراتيم عمى فيم  12عشوائية من المشاركين )

تائجيم مضمونيا بسيولة من عدمو باستخدام نفس الرابط المُعد مسبقًا عمى منصة ميكروسوفت فورم. كانت ن
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الباحثة بضرورة إعادة صياغة بعض العبارات في متغير  بمغواأإيجابية نحو فيم مضمون العبارات، ولكن 
الامكانيات المتاحة، سياسات التسعير والتنمية السياحية المستدامة. جديرًا بالذكر، لم يتم تضمين عينة الاختبار 

 ج الدراسة. التجريبي في العينة النيائية المختبرة لاستخراج نتائ

. لاختيار العينة المطموبة "سائحين قاموا بزيارة م0202تم جمع البيانات خلال الفترة من يناير حتى مارس    
ىذه المحمية من قبل"، تم تضمين سؤال فحص في بداية الاستبيان يشتمل عمى تقديم المشاركين وصفًا تفصيميًا 

دة، تم التغاضي عن المشاركين الذين لم يقدموا وصفًا لزيارتيم أو لزيارتيم السابقة. بناءً عمى الاستجابات الوار 
اختاروا "عدم الزيارة من قبل". يُعتبر استخدام الباحثة للاستبيان لجمع البيانات ىو مصدرًا أوليًا لمحصول عمى 

انات الثانوية عمى البياعتمدت الباحثة فى ىذه الدراسة البيانات من أفراد العينة المستيدفة. من ناحية أخرػ، 
المتحصل عمييا من الأبحاث والدراسات المنشورة بالمغتين العربية والإنجميزية التي تناولت متغيرات الدراسة 

 المذكورة في نموذج الدراسة، والمتاحة عمى قواعد البيانات العالمية المتوفرة عمى بنك المعرفة المصرؼ.

 كفاية حجم العينة

، أظيرت النتائج أن حجم التأثير تخطى قيمة G*powerعينة باستخدام برنامج وفقًا لتحميل كفاية حجم ال  
%، مما يُشير 54.23%( بقيمة 42وقوة التأثير تخطت الحد المسموح بو ) 2.222، قيمة المعنوية = 2.12

 كافٍ لمزيد من الاختبارات الإحصائية. (N = 467) إلى أن حجم العينة المستخدم

 ستخدمةالأساليب الإحصائية الم

ترميز ومعالجة البيانات والتحقق من القيم المتطرفة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  فياعتمدت الباحثة   
، كما تم اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 04لمعموم الاجتماعية إصدار 

الدراسة. علاوة عمى ذلك، تم استخراج التوزيعات  لمتحقق من درجة مصداقية المقاييس المستخدمة في نموذج
التكرارية والنسب المئوية لعينة المشاركين في الدراسة وكذلك مؤشرات الإحصاءات الوصفية )المتوسط 

راء أفراد العينة وبيان مدػ تشتت الإجابات وكذلك آعيارؼ، الالتواء والتفرطح( لوصف الحسابي، الانحراف الم
طبيعي لمبيانات. بالإضافة إلى استخدام معامل ارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين فحص مدػ التوزيع ال

 المتغيرات الكامنة في نموذج الدراسة. 

من ناحية أخرػ، تم تقييم الصدق التقاربي والتمييزؼ لممتغيرات الواردة في الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات   
فة إلى فحص التأثيرات المباشرة وتأثير الوساطة التسمسمية بالإضا، PLS-SEMالبنائية لممربعات الصغرػ 

. تم استخدام ىذا النيج الإحصائي SmartPLS v.4اعتمادًا عمى برنامج  PLS-bootstrappingباستخدام 
في العديد من الدراسات الحديثة ذات الصمة بقطاع السياحة والضيافة؛ لما لديو من قدرات فائقة عمى التعامل 

دالية التوزيع الطبيعي لمبيانات، وجود العديد من المسارات الإحصائية بين المتغيرات، اختبار مع عدم اعت
النماذج المفاىيمية المعقدة وفحص العلاقات الاستشكافية كما في الدراسة الحالية "تأثير التسويق العكسي في 

 ,.Assaker and O’Connor, 2023; Becker et al) تحقيق التنمية السياحية المستدامة بمحمية رأس محمد"

2023; Rasoolimanesh, 2022). 
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 نموذج الدراسة

عمى الأدبيات التجريبية الحديثة ذات الصمة  الاطلاع( بعد 0تم بناء النموذج المفاىيمي لمدراسة )أنظر شكل    
سي في تحقيق التنمية بالتسويق العكسي والتنمية السياحية المستدامة، وذلك لفحص التأثير الكامن لمتسويق العك

السياحية المستدامة لمحمية رأس محمد من خلال استكشاف الأبعاد الرئيسية السبع المكونة لمفيوم التسويق 
. كما يوضح نموذج الدراسة التأثير الوسيط لكل من رضاء الزوار ونية الزيارة بين التسويق العكسي العكسي

 Elgarghy & Mohamed, 2022; Elsetouhi) لدراسات السابقةوالتنمية السياحية المستدامة اعتمادًا عمى ا

et al., 2023). 

 

 
. النموذج المفاهيمي للدراسة1شكل   

 .المصدر: إعـداد الباحـثة

 وصف الخصائص الديموغرافية للعينة

تمثمت في إجمالي التكرارات والنسب المئوية ( N = 467)أن خصائص عينة الدراسة  (0)يتضح من جدول  
 . التكرارات ليذه
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 الديموغـرافية للعـينة. الخصائص 1جدول 
 

 221حجن العـينت = 

 الخصبئض الفئت النسبت التكراراث الخصبئض الفئت النسبت التكراراث

 دوزٛساٖ/ِبخغز١ش 7.5 35

اٌّؤً٘ 

 اٌزع١ٍّٟ

النىع  روش 41.8 195

 أٔثٝ 58.2 272 ثىبٌٛس٠ٛط 45.2 211 الاجتوبعي

 آع١ب 14.8 69 عبَثبٔٛٞ  30.2 141

الانتوبء 

 القبري

77 16.5 
دثٍَٛ فٛق 

 ِزٛعؾ
 أفش٠م١ب 28.1 131

 أٚسٚثب 23.8 111 دثٍَٛ ِزٛعؾ 6. 3

 ِشح ٚازذح 28.5 133

عذد ِشاد 

اٌض٠بسح 

 ٌٍّس١ّخ

 أعزشا١ٌب 15.8 74

 8.4 39 ِشر١ٓ 47.8 223
أِش٠ىب 

 اٌشّب١ٌخ

111 23.8 
ثلاس ِشاد 

 فأوثش
43 9.2 

ىب أِش٠

 اٌدٕٛث١خ

 65ألً ِٓ  19.1 89

اٌفئخ 

اٌعّش٠خ 

 ثبٌغٕٛاد

 اٌزدٛي 10.7 50

النشبط 

الوخصض 

 للسيبرة

 اٌزخ١١ُ 35.8 167 65-42 70 327

 اٌغطظ 24 112 45-22 6 28

 اٌغٛص 18.6 87 فأوثش 25 4.9 23

 أخشٜ 10.9 51 

فئة الإناث، بينما مثمت عينة الذكور  %( كانوا من14.0أن معظم المشاركين ) 0يتبين من جدول    
%، مما يشير إلى أن الإناث كانوا أكثر ترددًا عمى المناطق الطبيعية التي يسودىا الحياة البرية 40.4

% من 02.4% من الزوار القادمين من القارة الأفريقية، يمييم 04.0والجبمية. كما اشتممت عينة الدراسة عمى 
% من المشاركين زاروا المحمية بغية ممارسة 21.4الأوروبية. علاوة عمى ذلك، الزوار القادمين من القارة 

% زاروا المحمية بغية ممارسة أنشطة الغطس داخل 04نشاط التخييم داخل المناطق المصرح بيا، بينما 
 % كانوا حاصمين عمى درجة البكالوريوس، بينما41.0المحمية. فيما يتعمق بالمؤىل التعميمي لممشاركين، 

% من المشاركين زاروا 43.4كانوا حاصمين عمى درجة الثانوية العامة. بالإضافة إلى ذلك،  آخرين% 22.0
محمية رأس محمد مرتين عمى الأقل عمى مدار السنوات الثلاث الماضية. أخيرًا، تراوحت معظم أعمار 

لمحمية تمثمت في فئة عام، مما يدل عمى أن الفئة الأكثر زيارة ليذه ا 24-01%( بين 32المشاركين )
 ".Generation Y" الشباب من جيل الألفية

 الوسبر الهيكلي
قيوت 

Sobel 

الخطأ 

 SEالعشىائي 

 قيوت

Z 

 الوعنىيت

value-P 

 النتيجت

Result 

H4a 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← الاِىب١ٔبد اٌّزبزخ 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.057 .009 5.261 .003  

H4b 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← د اٌزغع١ش ع١بعب

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.064 .011 5.995 .002  

H4c 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← لٕٛاد اٌزٛص٠ع 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.055 .010 5.716 .004  

H4d 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← الأٔشطخ اٌزش٠ٚد١خ 

 بز١خ اٌّغزذاِخاٌز١ّٕخ اٌغ١← اٌض٠بسح 

**
.040 .009 4.477 .009  

H4e 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.029 .008 3.921 .009  
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H4f 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← اٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.055 .008 5.800 .009  

H4g 
١ٔخ ← سػبء اٌضٚاس ← خ اٌّبد٠خ اٌج١ئ

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ← اٌض٠بسح 

**
.083 .012 3.921 .001  

نظرًا لأن دلالتيا الإحصائية  H4g-(H4a)أن جميع الفروض غير المباشرة تم قبوليا  (0)أثبتت نتائج جدول   
رضاء الزوار ونية الزيارة توسطا . بشكل أكثر تحديدًا، تبين أن )Z (0.52وتخطي قيمة  2.21كانت أقل من 

)effect = .057; SE =  Sobel تسمسميًا في العلاقة بين التنمية السياحية المستدامة والامكانيات المادية
).009, Z = 5.261; p < .01  سياسات التسعير ،effect = .064; SE = .011, Z = 5.995;  Sobel(
)< .01 p( 055.، لٕٛاد اٌزٛص٠ع; SE = .010, Z = 5.791; p < .01Sobel effect =  الأٔشطخ ،)

) Sobel effect(، اٌمٜٛ اٌجشش٠خ Sobel effect = .040; SE = .009, Z = 4.477; p < .01اٌزش٠ٚد١خ )

)= .029; SE = .008, Z = 3.921; p < .01 اٌع١ٍّبد اٌزش٠ٚد١خ ،Sobel effect = .055; SE = (

).008, Z = 5.800; p < .01 خ اٌّبد٠خ ٚاٌج١ئSobel effect = .083; SE = .012, Z = 3.921; p < (

).01. 
 واقع متغيرات الدراسة باستخدام مؤشرات الإحصاء الوصفي

 ما واقع التسويق العكسي في محمية رأس محمد من منظور الزوار المحتملين؟"التساؤل الأول: "

لانحراف المعيارؼ، الالتواء، التفرطح والمتوسط للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم حساب قيم النزعة المركزية )ا
 .4، كما وارد بجدول SPSS v.28الحسابي( باستخدام 

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغير التسويق العكسي. 4جدول 
هٌعبهل 

 الالتىاء

 هُعبهل

 التفلطح

 الانحراف

 الوعـيبري

 الوتىسط

 الحسببي
 م العببراث الترتيب

-.441 .091 1.438 4.91 8 
بعذٟٔ اٌّغ  بساد اٌّؤد٠  خ ٌٍّس١ّ  خ رغ  

 عٍٝ اٌزدٛي ثغلاعخ داخً اٌّس١ّخ.
8 

-.435 .065 1.435 4.93 7 

رم    َٛ ةداسح اٌّس١ّ    خ ثزسذ٠    ذ اٌفز    شح 

اٌض١ِٕ  خ اٌّغ  ّٛزخ ٌّّبسع  خ الأٔش  طخ 

 اٌّخزٍفخ داخً اٌّس١ّخ.

6 

-.481 .303 1.375 4.90 9 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثزم١١ذ زشوخ اٌغ ١ش 

ثّ   ب ف   ٟ رٌ   ه ز   ذٚد  داخ   ً اٌّس١ّ   خ،

اٌغ         شعخ اٌّغ         ّٛزخ ٌٍزد         ٛاي 

 ثبٌغ١بساد.

4 

-.782 .194 1.446 5.30 1 

رم   َٛ ةداسح اٌّس١ّ   خ ثزم١ٍ   ً ِّبسع   خ 

الأٔشطخ داخً اٌّس١ّخ ةِ ب ِٛع ١ّ ب أٚ 

 و١ٍ ب ثغجت اٌظشٚف اٌج١ئ١خ.

2 

-.638 .104 1.394 5.15 3 

رم   َٛ ةداسح اٌّس١ّ   خ ثزم١ٍ   ً ِّبسع   خ 

ي رم١١    ذ ع١ٍّ    بد اٌزخ١    ١ُ ِ    ٓ خ    لا

إٌّ  بؽك اٌز  ٟ ٠ّى  ٓ ةخشاخ٘  ب داخ  ً 

 اٌّس١ّخ.

5 

-.661 .413 1.374 5.04 5 
ٕ٘    بن دٚس٠    بد أ١ِٕ    خ ِىثف    خ عٍ    ٝ 

 اٌطشق اٌّؤد٠خ ٌٍّس١ّخ.
2 
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-.665 .241 1.401 5.18 2 

ٕ٘  بن أخٙ  ضح ِزبثع  خ وبف١  خ وى  ب١ِشاد 

اٌّشالج     خ ٚأخٙ     ضح اٌلاع     ٍىٟ ف     ٟ 

 اٌّس١ّخ.

7 

-.546 .098 1.428 5.07 4 
ظ شذ رعُذ ٚ ُّ ع ١ٍخ الأزم بي ٌٍّٕ بؽك اٌ

 اٌٛطٛي ة١ٌٙب داخً اٌّس١ّخ ِش٠سخ.
1 

-.497 .083 1.396 5.00 6 

ر     ٛفش ةداسح اٌّس١ّ     خ ٚع     ب ً ةٔم     بر 

ٌٍ     ضٚاس ِ     ٓ رعشػ     ُٙ ٌٍس١ٛأ     بد 

 اٌّفزشعخ.

9 

-.402 .081 1.409 4.90 10 

 رز   ٛافش ِع   ذاد اٌغ   لاِخ "ٚع   ب ً

و  بف  داخ  ً  ً  ِىبفس  خ اٌسش٠  ك" ثش  ى

 اٌّس١ّخ.

82 

 الوتبحت للإهكبنيبثالوتىسط العبم  5.04 1.036 2.019 1.409-

-.607 .096 1.422 5.11 8 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ص٠بدح رىب١ٌف 

سعَٛ اٌضٚاس، ثّب فٟ رٌه سعَٛ 

اٌذخٛي، ِٛالف اٌغ١بساد ٚسعَٛ 

 اٌزخ١١ُ.

8 

-.565 .341 1.401 5.00 10 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثٛلف ِّبسعبد 

ٝ سعَٛ دخٛي فشع خظِٛبد عٍ

 الأفٛاج اٌغ١بز١خ.

6 

-.460 .176 1.348 5.04 9 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثفشع غشاِخ 

ِب١ٌخ ٌّٓ ٠ًّٙ الاعزخذاَ الأٔغت 

 ٌٍخذِبد اٌّزبزخ ثبٌّس١ّخ.

4 

-.547 .079 1.427 5.19 6 

ٌذٜ اعزعذاد ٌذفع سعَٛ ةػبف١خ عٍٝ 

ِّبسعخ ثعغ الأٔشطخ داخً اٌّس١ّخ 

 وبٌغٛص ٚاٌغطظ.

2 

-.515 .210 1.328 5.21 5 
رىب١ٌف اٌغفش ٌٍّس١ّخ ِىٍفخ ٌٍغب٠خ 

 وشزٍخ ع١بز١خ فشد٠خ.
5 

-.768 .600 1.384 5.23 3 
ٕ٘بن سعَٛ ةػبف١خ رفشع عٍٝ 

 اٌضٚاس ِشرىجٟ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ.
2 

-.664 .065 1.438 5.22 4 

لا رزٕبعت اٌشعَٛ اٌّزسظٍخ ثبٌٕغجخ 

ٌٟ عٓ الأٔشطخ اٌّزبزخ ثبٌّس١ّخ ِع 

 الاِىب١ٔبد اٌّزبزخ ثٙب.

7 

-.593 .266 1.383 5.18 7 
أععبس اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ أثٕبء 

 اٌزدٛي داخً اٌّس١ّخ ِٕبعجخ.
1 

-.644 .188 1.368 5.27 1 

اٌزىب١ٌف اٌّخظظخ ٌلأغز٠خ 

جبعخ فٟ اٌّس١ّخ  ُّ ٚاٌّششٚثبد اٌ

 ِٕبعجخ.

9 

-.648 .345 1.372 5.27 2 
د اٌذاخ١ٍخ رعُذ سعَٛ اٌزخ١١ُ ٚالأزمبلا

 بٌّس١ّخ ِٕبعجخ ٌٟ.ث
82 

 الوتىسط العبم لسيبسبث التسعير 5.17 0.985 2.512 1.608-

-.656 .328 1.351 5.25 4 

٠ّىٓ خّع ِعٍِٛبد رفظ١ٍ١خ عٓ 

الأٔشطخ اٌّزبزخ ثبٌّس١ّخ ِٓ خلاي 

 رظفر ِٛلعٙب الإٌىزشٟٚٔ.

8 
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-.701 .093 1.396 5.37 1 

ٍٝ ٠ّىٓ اٌزعشف عٍٝ عُجً اٌسفبظ ع

ث١ئخ اٌّس١ّخ ِٓ خلاي اٌسّلاد 

 اٌزش٠ٚد١خ ٌششوبد اٌغ١بزخ.

6 

-.552 -.077 1.357 5.30 2 

٠ّىٓ زظٛي اٌضٚاس عٍٝ ِطجٛعبد 

ل١ّخ رششذ عُجً اٌزخ١١ُ داخً 

 اٌّس١ّخ.

4 

-.477 -.007 1.362 5.18 6 

اٌّطجٛعبد اٌزٟ رمذَ عٓ اٌّس١ّخ 

ِطجٛعخ ثشىً ثعذح ٌغبد رُٕبعت 

 ٚاس.ِخزٍف خٕغ١بد اٌض

2 

-.538 -.160 1.358 5.24 5 
رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثزٛص٠ع اٌىز١جبد 

 اٌزٟ رذعُ اٌسّب٠خ اٌج١ئ١خ ٌٍّس١ّخ.
5 

-.468 -.364 1.372 5.30 3 

رمُذَ ةداسح اٌّس١ّخ اٌلافزبد الإسشبد٠خ 

اٌلاصِخ ٌٍّسبفظخ ع١ٍٙب ٚعذَ ارلاف 

 ِشافمٙب.

2 

-.559 .173 1.377 5.16 7 
زبزخ رٛػر ٕ٘بن علاِبد ةسشب ُِ د٠خ 

 ؽج١عخ اٌّس١ّخ ٚو١ف١خ اٌزٕمً ف١ٙب.
7 

 الوتىسط العبم لقنىاث التىزيع 5.26 1.082 1.399 1.154-

-.628 .514 1.255 5.04 7 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثٛلف ثع١ٍّبد 

اٌزش٠ٚح ٌٍّس١ّخ فٟ أعٛاق ع١بز١خ 

 ِع١ٕخ.

8 

-.738 1.071 1.297 5.05 6 

اٌزأو١ذ عٍٝ  أثٕبء اٌزش٠ٚح ٌٍّس١ّخ، ٠زُ

الأٔشطخ  ثّّبسعخاٌم١ٛد اٌّزعٍمخ 

 اٌّخزٍفخ ثٙب.

6 

-.557 .464 1.331 5.08 5 

أثٕبء اٌزش٠ٚح ٌٍّس١ّخ، ٠زُ رسز٠ش 

اٌضٚاس ِٓ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ لذ ٠زُ 

 ف١ٙب رم١ٍض الأٔشطخ.

4 

-.846 .633 1.372 5.14 1 
أثٕبء اٌزش٠ٚح ٌٍّس١ّخ، ٠زُ اٌزأو١ذ عٍٝ 

 ٚاٌمذَٚ ة١ٌٙب.ل١ٛد الأزمبي 
2 

-.512 .252 1.369 4.96 8 

اٌزشذ٠ذ عٍٝ اٌغٍٛن إٌّبعت/اٌسذ 

الأدٔٝ ِٓ اٌزأث١ش اٌغٍجٟ فٟ اٌّٛاد 

 اٌزش٠ٚد١خ.

5 

-.818 .610 1.518 5.09 4 

أثٕبء اٌزش٠ٚح ٌٍّس١ّخ، ٠زُ رٛػ١ر 

ِغزٜٛ اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ 

٠غججٗ رٛافذ اٌىث١ش ِٓ اٌضٚاس فٟ آْ 

 ٚازذ.

2 

-.632 .031 1.469 5.13 2 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثبٌزش٠ٚح ٌّدّٛعخ 

ِٓ اٌفشص اٌجذ٠ٍخ فٟ إٌّبؽك 

اٌّس١طخ، ٚاٌزٟ لذ رٍجٟ ازز١بخبد 

 ٚسغجبد اٌضٚاس.

7 

-.813 .431 1.533 5.11 3 

رمَٛ ةداسح اٌّس١ّخ ثسّلاد رش٠ٚد١خ 

ِىثفخ لأ١ّ٘خ اٌّس١ّخ ٚػشٚسح 

 اٌّسبفظخ ع١ٍٙب

1 

 الوتىسط العبم للأنشطت الترويجيت 5.07 1.053 2.522 1.524-

ؽش٠مخ الاعزمجبي ٚاٌزشز١ت ِٓ لجً  1 5.09 1.535 323. 777.- 8 
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 ِٛظفٟ اٌّس١ّخ ٌضٚاس٘ب ِّزبصح.

-.369 -.066 1.562 4.56 4 
ذسة عٍٝ رذس٠ت صٚاس  ُِ ٕ٘بن فش٠ك 

 اٌّس١ّخ ٌّّبسعخ اٌغٛص ٚاٌغطظ.
6 

-.261 -.163 1.481 4.74 2 
ّس١ّخ ٌذ٠ُٙ عٍٛو١بد ِٙزثخ ِٛظفٟ اٌ

 ِٚٙبساد ف١ٕخ ٌٍزعبًِ ِع اٌضٚاس.
4 

-.327 .310 1.507 4.43 6 
ٕ٘بن عذد وبف  ِٓ ِٛظفٟ اٌّس١ّخ 

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌّخزٍف اٌضٚاس.
2 

-.386 -.112 1.595 4.54 5 
٠عىظ ِٛظفٟ اٌّس١ّخ خذٜٚ رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ ٌٍضٚاس ثشىً ة٠دبثٟ.
5 

-.542 .048 1.543 4.73 3 
٠عىظ ِٛظفٟ اٌّس١ّخ اٌزشز١ت 

 ثبٌضٚاس ثبثزغبِخ ٌطف١خ ِٚٙزثخ.
2 

 الوتىسط العبم للقىي البشريت 4.68 1.080 554. 693.-

-.503 .126 1.510 4.70 3 
اٌٛل  ذ اٌّغ  زغشق ف  ٟ رم  ذ٠ُ اٌخ  ذِبد 

 اٌّزبزخ ٌٍضٚاس ِشع  ثبٌٕغجخ ٌٟ.
8 

-.364 -.147 1.477 4.87 1 

 رز    ٛافش ؽ    شق عذ٠    ذح ٌٍزسم    ك ف    ٟ

ِغ   ججبد اٌّش   بوً ٚة٠د   بد زٍ   ٛي ٌٙ   ب 

 أثٕبء ردٛي اٌضٚاس ثبٌّس١ّخ.

6 

-.620 .069 1.595 4.73 2 

رم   َٛ ةداسح اٌّس١ّ   خ ثّشاع   بح أ١ّ٘   خ 

اٌٛل   ذ اٌّخظ   ض ٌزد   ٛي أٚ رخ١   ١ُ 

 اٌضٚاس ثبٌّس١ّخ.

4 

-.497 -.011 1.585 4.57 7 

٠زُ رظ١ٕف الأٔشطخ اٌّزبزخ ثبٌّس١ّ خ 

عٍ     ٝ أع     بط ازز١بخ     بد ٚسغج     بد 

 ٚاس اٌّسز١ٍّٓ.اٌض

2 

-.506 .052 1.539 4.70 4 

٠ُّى     ٓ زظ     ٛي اٌ     ضٚاس اٌّس١ٍ     ١ٓ 

ٚالأخبٔت عٍٝ رزاوش دخٛي ةٌىزش١ٔٚ خ 

 ٌٍّس١ّخ.

5 

-.225 -.118 1.550 4.37 8 
ٕ٘بن ش جبن ِخظ ض ٌز زاوش اٌ ذخٛي 

 خبسج اٌّس١ّخ.
2 

-.248 -.323 1.512 4.67 5 

ٕ٘بن رغ١ٙلاد رفشػٙب ةداسح اٌّس١ّخ 

ب ٌٍسظٛي عٍٝ   ِ رأش١شاد اٌض٠بسح ل ذٚ

 ِٓ ِطبس ششَ اٌش١خ.

7 

-.287 .300 1.477 4.63 6 

ٕ٘   بن خٕغ   ١بد ِس   ذٚدح ِ   ٓ اٌ   ضٚاس 

ظ    شذ ٌٙ    ب زد    ض ر    زاوش دخ    ٛي  ُِ
 اٌّس١ّخ.

1 

 الوتىسط العبم للعوليبث التشغيليت 4.65 1.003 042.- 388.-

 8 ث١ئخ اٌّس١ّخ ِٕبعجخ ثبٌٕغجخ ٌٟ. 1 4.97 1.590 102.- 460.-

-.332 -.433 1.693 4.32 3 
رزّز  ع اٌّس١ّ  خ ث  أخٛاء ٘بد   خ ِّٚزع  خ 

 أثٕبء ردٛي اٌضٚاس.
6 

-.074 -.546 1.635 4.62 2 

رز   ٛافش اٌزغ   ١ٙلاد إٌّبع   جخ وأِ   بوٓ 

ٌلاع    زشازخ ٚع    ١بساد ٌٍزٕم    ً داخ    ً 

 اٌّس١ّخ.

4 

-.229 -.086 1.633 4.30 4 
ٕ٘  بن رٕ  ٛ  ف  ٟ ث١ئ  خ اٌخذِ  خ اٌّمذِ  خ 

 ٌضٚاس اٌّس١ّخ.
2 

 الوتىسط العبم للبيئت الوبديت 4.55 1.201 223.- 350.-
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المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد الأول لمتسويق العكسي  أن (4)يكشف جدول   
"الامكانيات المتاحة" كانت بدرجة مرتفعة إلى حد ما، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين 

خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة والأيسر من 
 إما الأنشطة المختمفة الرابعة ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى تقميل إدارة محمية رأس محمد ممارسة

رٍ. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة العاشرة البيئية التي تتعرض ليا بشكلٍ مُستم الظروف بسبب كميًا أو موسميًا
ليذا البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى توفير إدارة محمية رأس محمد مختمف وسائل السلامة والوقاية من 

 مخاطر الحرائق والطوارغ.

متسويق المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد الثاني ل أن (4)كما يبين جدول   
العكسي "سياسات التسعير" كانت بدرجة مرتفعة إلى حد ما، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين 
الأيمين والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت 

تقديم إدارة المحمية خدمة الأغذية والمشروبات  العبارة التاسعة ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى
لزوارىا عمى مدار العام بأسعار معقولة في متناول مختمف الفئات العمرية. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة 
الثانية ليذا البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى وقف إدارة المحمية لكافة الممارسات المتبعة لفرص 

 سوم دخول الأفواج السياحية بغية التجول أو التخييم أو الغطس.الخصومات عمى ر 

المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد الثالث لمتسويق  أن (4)يبين أيضًا جدول    
 العكسي "قنوات التوزيع" كانت بدرجة مرتفعة إلى حد ما، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين
والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة 
الثانية ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى استخدام إدارة المحمية لمحملات الدعائية لشركات السياحة 

الاندثار. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة السابعة ليذا بغية الحفاظ عمى البيئة المحيطة بالمحمية من التدىور و 
وكيفية التنقل  طبيعة المحمية توضح مُتاحة علامات إرشاديةالبُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى وجود 

 فييا بسلاسة ويسر.

سويق العكسي المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد الرابع لمت أن (4)يُظير جدول   
"الأنشطة الترويجية" كانت بدرجة مرتفعة إلى حد ما، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين 
والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة 

ى أن قيود الانتقال والقدوم إلى محمية رأس محمد طوال السنة الرابعة ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عم
يتم استعراضيا ضمن حملاتيا الترويجية في وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة. عمى نقيض ذلك، كانت 

 من الأدنى الحد/المناسب السموك عمى العبارة السابعة ليذا البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى التشديد
 أثناء الحملات الترويجية. في السمبي داخل المحمية أثيرالت

المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد الخامس لمتسويق  أن (4)كما يبين جدول    
العكسي "القوػ البشرية" كانت بدرجة مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين والأيسر 
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نتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة الأولى ليذا من خط الا
تعتبر  موظفي المحمية لزوارىاستقبال والترحيب من قبل طريقة الاالبُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى أن 

 كافٍ  عدد ة الأخيرة، مما يٌشير إلى لوجودجيدة. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة الخامسة ليذا البُعد في المرتب
 .الزوار لمختمف الخدمات لتقديم المحمية موظفي من

المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد السادس لمتسويق  أن (4)يكشف جدول   
ى الحدين الأيمين العكسي "العمميات التشغيمية" كانت بدرجة مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عم

والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة 
يجاد المشاكل مسببات في عديدة لمتحقق الثانية ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى تتوافر طرق   وا 

محمد. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة السادسة ليذا البُعد في  داخل محمية رأس الزوار تجول أثناء ليا حمول
 متوفرًا خارج المحمية.تذاكر الدخول ل المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى لوجود شباك مخصص

المتوسط العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات البُعد  أن (4)يُظير جدول علاوة عمى ذلك،    
البيئة المادية" كانت بدرجة مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين السابع لمتسويق العكسي "

الأيمين والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت 
اسبة لمختمف الفئات العبارة الأولى ليذا البُعد في المرتبة الأولى، مما يدل عمى أن بيئة محمية رأس محمد من

العمرية من الزوار المترددين عمييا خلال الأعوام الثلاث الماضية. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة الرابعة ليذا 
 .محمية رأس محمد لزوار المُقدمة الخدمة بيئة في تنوع البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى وجود

 عن الخدمات المقدمة داخل محمية رأس محمد؟"ما واقع رضاء الزوار التساؤل الثاني: "

ارؼ، الالتواء، التفرطح والمتوسط للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم حساب قيم النزعة المركزية )الانحراف المعي  
 .1، كما وارد بجدول SPSS v.28الحسابي( باستخدام 

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغير رضاء الزوار. 5جدول 
هٌعبهل 

 الالتىاء

 عبهلهُ 

 التفلطح

 الانحراف

 الوعـيبري

 الوتىسط

 الحسببي
 م العببراث الترتيب

-.388 -.265 1.678 4.35 2 
اٌخ   ذِبد ٚإٌّزد   بد اٌز   ٟ رم   ذِٙب ٘   زٖ 

 اٌّس١ّخ رٍجٟ ازز١بخبرٟ ٚدٚافعٟ.
8 

-.077 .311 1.500 4.24 3 
أٔب ساع  عٓ أداء ِٛظفٟ اٌّس١ّ خ أثٕ بء 

 فزشح رخ١١ّٟ أٚ ردٌٟٛ ثٙب.
6 

-.357 -.602 1.652 4.81 1 
أٔ  ب ساع  ع  ٓ خ  ٛدح اٌخ  ذِبد اٌش  بٍِخ 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌّس١ّخ ٌضٚاس٘ب.
4 

-.285 -.213 1.646 4.18 4 
أٔ  ب ساع  ع  ٓ ِدّٛع  خ الأٔش  طخ اٌز  ٟ 

 رمذِٙب اٌّس١ّخ ٌضٚاس٘ب.
2 

 الوتىسط العبم لرضبء السوار 4.40 1.121 324.- 175.-
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ستجابات المشاركين عمى جميع عبارات محور رضاء الزوار كانت المتوسط العام لا أن 1يُظير جدول   
بدرجة مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد 
ما التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة الثالثة ليذا البُعد في المرتبة الأولى، م

يدل عمى رضاء الزوار عن جودة الخدمات الشاممة التي تقدميا إدارة المحمية لزوارىا. عمى نقيض ذلك، كانت 
العبارة الرابعة ليذا البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى رضاء الزوار عن مجموعة الأنشطة الترفييية التي 

 .توفرىا المحمية خلال موسم الصيف

ما واقع النوايا السلوكية لزيارة محمية رأس محمد في الفترة المقبلة حين زيارة محافظة "التساؤل الثالث: 
 ؟"جنوب سيناء

للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم حساب قيم النزعة المركزية )الانحراف المعيارؼ، الالتواء، التفرطح والمتوسط 
 .2، كما وارد بجدول SPSS v.28الحسابي( باستخدام 

 ت الإحصاء الوصفي لمتغير نية الزيارةمؤشرا. 6جدول 
هٌعبهل 

 الالتىاء

 هُعبهل

 التفلطح

 الانحراف

 الوعـيبري

 الوتىسط

 الحسببي
 م العببراث الترتيب

-.339 -.614 1.787 4.34 3 
أخطؾ ٌّٛاطٍخ علالزٟ اٌٛدٚدح ِع ةداسح 

.  اٌّس١ّخ ِغزمجلا 
8 

-.382 -.446 1.610 4.67 1 

لاء ٌض٠  بسح أٚد أْ أش  دع الأط  ذلبء ٚاٌ  ضِ

٘      زٖ اٌّس١ّ      خ ٌلاع      زّزب  ثبٌخ      ذِبد 

 اٌغ١بز١خ اٌّزبزخ ثٙب.

6 

-.289 -.898 1.813 4.60 2 

ةرا أر١س  ذ ٌ  ٟ اٌفشط  خ، اعزم  ذ أٔ  ٗ ٠د  ت 

عٍ    ٟ اع    زخذاَ زد    ض أٔش    طخ اٌزخ١    ١ُ 

.  ثبٌّس١ّخ ِغزمجلا 

4 

 الوتىسط العبم لنيت السيبرة 4.53 1.212 353.- 305.-

العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات محور نية الزيارة كانت بدرجة  المتوسط أن( 2)يكشف جدول   
مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد التوزيع 

الأولى، مما يدل الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة الثانية ليذا البُعد في المرتبة 
عمى نية تشجيع الزوار لزملائيم وأصدقاؤىم لزيارة محمية رأس محمد بغية الاستمتاع بالخدمات السياحية المتاحة 
بيا. عمى نقيض ذلك، كانت العبارة الأولى ليذا البُعد في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى تخطيط بعض زوار 

 المحمية تمييدًا لمزيارة المستقبمية. المحمية لمتواصل الفعال مع موظفي إدارة

 ؟"ما واقع التنمية السياحية المستدامة من منظور زوار محمية رأس محمدالتساؤل الرابع: "

ارؼ، الالتواء، التفرطح والمتوسط للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم حساب قيم النزعة المركزية )الانحراف المعي
 .(3)د بجدول، كما وار SPSS v.28الحسابي( باستخدام 
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 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغير التنمية السياحية المستدامة. 7جدول 
عبًِ  ٌِ
 الاٌزٛاء

عبًِ ُِ 

 اٌزفٍطر

 الأسشاف

 اٌّعـ١بسٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌسغبثٟ
 َ اٌعجبساد اٌزشر١ت

-.252 -.814 1.755 4.46 5 
اٌج١ئ  خ اٌّدزّع١  خ ِس١ّ  خ ٌلاع  زخذاَ اٌّغ  زمجٍٟ 

 ب.ٌٍّس١ّخ ثعذ ر١ّٕزٙب ع١بز١  
8 

-.385 -.512 1.731 4.58 3 
٠زس   زُ رم١   ١ُ اٌزٕ   ٛ  اٌطج١ع   ٟ ٌز١ّٕ   خ اٌغ   ١بزخ 

 اٌٛافذح ٌٍّس١ّخ.
6 

-.375 -.528 1.660 4.76 1 

أعزم   ذ أْ اٌز١ّٕ   خ اٌغ   ١بز١خ ٌٍّس١ّ   خ ٠د   ت أْ 

ر   ذعُ ل   شاساد اٌسف   بظ عٍ   ٝ اٌج١ئ   خ ٚاٌزس   ٛي 

 ٌلأخؼش.

4 

-.441 -.608 1.872 4.50 4 

ّزبز  خ ع  ١بز١ ب داخ  ً ٠زس  زُ رط  ٠ٛش اٌّشاف  ك اٌ

اٌّس١ّ  خ ِ  ٓ خ  لاي اٌدّ  ع ث  ١ٓ اٌزٕ  ٛ  اٌثم  بفٟ 

 ٚاٌطج١عٟ.

2 

-.470 -.325 1.593 4.70 2 
رسز   بج اٌز١ّٕ   خ اٌغ   ١بز١خ ةٌ   ٝ زّب٠   خ اٌّ   ٛاسد 

 اٌطج١ع١خ ٚاٌس١بح اٌجش٠خ داخً اٌّس١ّخ.
5 

-.307 -.311 1.547 4.45 6 

ٕ٘  بن زبخ  خ ٌٍّع  ب١٠ش اٌزٕظ١ّ١  خ اٌّزعٍم  خ ثبٌج١ئ  خ 

ً اٌز     أث١شاد اٌغ     ٍج١خ ٌٍز١ّٕ     خ اٌغ     ١بزخ ٌزم١ٍ     

 ثبٌّس١ّخ.

2 

-.189 -.713 1.716 3.99 7 
ا   ٠دت أْ رزشن اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ ٌٍّس١ّخ رط ٠ٛش 

 ٍِسٛظ ب فٟ اٌج١ئخ اٌّس١طخ ٌلأخ١بي اٌمبدِخ.
7 

 الوتىسط العبم للتنويت السيبحيت الوستذاهت 4.49 1.176 900.- 520.-

العام لاستجابات المشاركين عمى جميع عبارات التنمية السياحية المستدامة المتوسط  أن 3يكشف جدول   
كانت بدرجة مرتفعة، مع انتشار استجابات المشاركين عمى الحدين الأيمين والأيسر من خط الانتشار، بما يؤكد 

المرتبة الأولى، مما  التوزيع الطبيعي للاستجابات المُجمعة. عمى ىذا النحو، كانت العبارة الثالثة ليذا البُعد في
البيئة والتحول للأخضر.  عمى الحفاظ قرارات تدعم أن لمحمية رأس محمد يجب السياحية التنمية يدل عمى أن

عمى نقيض ذلك، كانت العبارة السابعة في المرتبة الأخيرة، مما يٌشير إلى ممارسات تحقيق التنمية السياحية 
 القادمة. للأجيال بيئة المحيطةممحوظًا في ال لممحمية قد يُحدث تطورًا 

 تحليل الارتباط باستخدام تقديرات مُعامل بيرسون 

 ؟"ما علاقة أبعاد التسويق العكسي برضاء زوار المحمية عن الخدمات المقدمةالتساؤل الخامس: "

تسويق للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لفحص قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد ال
. عمى ىذا النحو، 4، كما وارد بجدول العكسي ورضاء الزوار عن الخدمات المقدمة داخل محمية رأس محمد

عن ارتباط طردؼ وقوؼ ذو دلالة إحصائية بين الأبعاد السبع لمتسويق العكسي ورضاء  4كشفت نتائج جدول 
 الزوار عن الخدمات المعروضة.

 "بنية الزيارة المقبلة لمحمية رأس محمد بجنوب سيناء؟ ارالزو ما علاقة رضاء التساؤل السادس: "

للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لفحص قوة واتجاه العلاقة بين رضاء الزوار 
. عمى ىذا النحو، كشفت النتائج عن ارتباط 4، كما يتضح بجدول والنوايا السموكية لزيارة محمية رأس محمد
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وسط ذو دلالة إحصائية بين رضاء الزوار عن الخدمات المعروضة ونواياىم السموكية لمزيارة طردؼ ومت
 المستقبمية لمحمية رأس محمد.

 "ما علاقة نية الزيارة المحتملة بالتنمية السياحية المستدامة لمحمية رأس محمد؟التساؤل السابع: "

رسون لفحص قوة واتجاه العلاقة بين النوايا السموكية للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم استخدام مُعامل ارتباط بي
. عمى ىذا النحو، كشفت النتائج 4، كما يتضح بجدول لمزيارة والتنمية السياحية المستدامة لمحمية رأس محمد

عن ارتباط طردؼ وقوؼ جدًا ذو دلالة إحصائية بين النية السموكية لمزيارة المستقبمية وتحقيق التنمية السياحية 
 ستدامة لمحمية رأس محمد.الم

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة. 8جدول 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بز١خ اٌّغزذاِخ اٌعلالخ سػبء اٌضٚاس اٌعلالخ

434. الاِىب١ٔبد اٌّزبزخ 
**

212. ١ٔخ اٌض٠بسح 
**

 

520. ع١بعبد اٌزغع١ش
**

 ١ٔخ اٌض٠بسح اٌعلالخ 

451. لٕٛاد اٌزٛص٠ع
**

471. سػبء اٌضٚاس 
**

 

508. لأٔشطخ اٌزش٠ٚد١خا
**

 

**
 2028عـٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌّعـ٠ٕٛخ عـٕذ 

431. اٌمٜٛ اٌجشش٠خ
**

 

548. اٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ
**

 

474. اٌج١ئخ اٌّبد٠خ
**

 

 النتائج

 نتائج خاصة بإدارة بالمحمية:

 .وباحثين محمية رأس محمد من متابعين رصد ومراقبين ومساعدين ةلإدار عدم كفاية الموارد البشرية  .0
  .قمة برامج تدريب العاممين وتوعيتيم بطريقة التعامل مع السائحين .0
 .قمة الأموال المخصصة لتطوير المحمية .2
 .عدم تخصيص كل الرسوم المتحصمة من المحمية عمى الإنفاق عمييا لصيانتيا ومنعيا من التدىور .4

عن المحميات: ةالمسؤولنتائج خاصة بالجهات الحكومية   

 .منطقة المحمية في الإستثماراتحول  ءالآراتضارب  .0
عدم وجود تنسيق بين جياز شئون البيئة والجيات الحكومية الأخرؼ فيما يتعمق بشئون المحميات  .0

 .الطبيعية
 .صعوبة استخراج التصاريح الخاصة بالتخييم من وزارة الداخمية .2
 .لقطاع السياحةتعسف الإجراءات الأمنية من قبل وزارة الداخمية مما يؤثر بالسمب عمى ا .4
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 التوصيات

 توفير وتطوير خدمات البنية التحتية وتشمل توفير مركز زوار لخدمة الزوار وتزويده بالاتي -0
  السائحين لاستقبالباحث بيئي. 
  دقائق لعرض أىم التعميمات 02لوحات الكترونية تعريفية بالمحمية أو شاشة عرض تعمل لمدة.  
  وأىم الموارد الطبيعية الموجودة بالمحميةخريطة الكترونية لوصف طبيعة المكان. 
 ماكيت يجسم شكل وطبيعة المحمية من الداخل. 
والقواعد  الموارد الطبيعية باستخداموالقوانين الخاصة  الإرشاديةتحسين جودة الطرق وتوفير العلامات  -0

 .المنظمة لمتعامل داخل المحمية
 .توفير مركز مجيز بمعدات الغوص والغطس يخدم السائحين -2
 .قطاع السياحة ولممرشدين السياحين التابعين لشركات السياحة فيعقد دورات تدريبية لمعاممين  -4

 المراجع
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(: "السياحة البيئية"، يوم البيئة العالمي، وزارة الدولة لشئون البيئة، المنتدػ 0222إبراىيم، محمد إبراىيم محمد )
 وليو، صج.م.ع،. ي –البيئي، القاىرة 
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(: "السياحة فى المحميات الساحمية فى مصر"؛ رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية 0202السعيد، محمد سعيد محمد)

 .201-200داب، جامعة بنيا، ص صلأا
(: "المقومات الطبيعية لمجذب السياحي بالجبل األخضر؛ سمطنة عمان"، 0201يم دسوقي )بغدادػ، محمود إبراى

 : سبتمبر0أغسطس 22المؤتمر العممي الخامس لمجمعية الجغرافية الخميجية، سمطنة عمان، 
(: "السياحة والبيئة المصرية"، مستشار وزارة السياحة لشئون البيئة، القاىرة، ج.م.ع، ص 0220حمدػ، عمى )
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 ثانياً: المراجع الأجنبية
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  The study aims to highlight the role of De-marketing in influencing 

sustainable tourism development through Highlighting the historical 

development of the emergence of the term reverse marketing, its concept, 

objectives, and importance, Highlighting the meaning and concept of 

sustainable tourism development and the requirements for its application, 

with the aim of reaching tourism development standards. Present a case 

study of Ras Muhammad Reserve in South Sinai Governorate. From this 

standpoint, the study methodology included the use of a descriptive 

analytical approach based on collecting data, subjecting it to statistical 

processing, and drawing conclusions from it. The current study 

population also consisted of tourists who were likely to visit Ras 

Mohammed Reserve during the summer season of 2023. The study 

sample was based on a simple random sample (tourists who visited Ras 

Mohammed Reserve during the past three years).The most Important 

findings of the study are carrying capacity of reserves is not determined, 

which negatively affects their resources and leads to their deterioration. 

Insufficient human resources to manage Ras Mohammed Reserve, 

including monitors, observers, assistants, and researchers. the study 

recommend Improving the quality of roads and providing guidance signs 

and special laws. Electronic panels introducing the reserve or a display 

screen that operates for 10 minutes to display the most important 

instructions and warnings in the event of violations. 

 


