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لًا رئيسياً في يمعب الذكاء الاصطناعي دوراً بارزاً في المجال السياحي وأصبح فاع   
، حيث أن تأثيرات الذكاء الاصطناعي فى الحروب الدولية وانتشار الأمن، و الاقتصاد العالمي

تسييل في أمن الدول بشكل عام ومطارتيا بشكل خاص يساعد عمى ابراز المقاصد السياحية و 
جدولة من ا حياة المسافرين حول العالم وتغيير الطريقة التي يخططون بيا رحلاتيم، بدءً 

الرحلات، والخدمات المقدّمة في المطارات، إلى استكشاف المطاعم والمتاحف والأماكن 
فيو يساعد الإنسان عمى التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات بشكل ، الترفييية، والخدمات الفندقية

 يعد الذكاء الاصطناعي حاليًا إحدى أىم الأولويات لجداول أعمال السياسات العامةو أفضل. 
، ويعد ىذا البحث من البحوث الوصفية حيث لمعظم البمدان عمى المستويين الوطني والدولي

، امن المطارات بالمقاصد السياحية ييدف الى دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق
فضلًا عن التعرف عمى طرق ووسائل التيريب عبر المطارات، وكذلك تطبيقات الذكاء 

( ٘ٚ، وطبق عمى عينة مكونة من )ائم التيريب ومتطمبات دعمياحة جر الاصطناعي في مكاف
من الخبراء العاممين في مطار برج العرب من خلال استمارة استبيان تم توجيييا ليم ، 

 ىاالمطارات، حيث أن توافر  فيالبيانات الضخمة واستخدميا  توافر أىميةوأشارت نتائجو الى 
بعض سوف يسيل من تأمين المطارات وسيولة واتاحتيا وتبادليا بين الدول وبعضيا ال

التوصل الى المجرمين أو الميربين من خلال الرجوع لتمك البيانات فور عبور ىؤلاء الأفراد 
ن وتوصل البحث الى  السياحية والمقاصدتأمين المدن  فيمن بوابات المطارات مما يساىم 

نات ضخمة بمطار برج العرب عدة توصيات منيا ضرورة توفير بنية تحتية قوية وقواعد بيا
الاستفادة من تقنيات الذكاء  طيع مواكبة المطارات العالمية فيالدولي وذلك حتى يست

 .  يج لمسياحة بجميورية مصر العربيةالاصطناعي في الدعم والتنشيط والترو 
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  مقدمة أولًا : 

مميار  ٗ.ٔيزداد ويتطور السفر من دولة الى أخرى حول العالم بوتيرة متسارعة، حيث يزور ما يقرب من    
الأعوام الأخيرة خاصة ما بين  في، وىو رقم قياسي ملشخص بمدانًا أخرى غير وطنيم من أجل السياحة أو الع

ليصل عدد السياح والمسافرين  ٖٕٓٓ، ومن المتوقع أن يرتفع ىذا العدد بحمول عام ( ٖٕٕٓ – ٕٕٓٓ) يعام
 . (ٖٕٕٓ) تقرير الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء،  مميار شخص ٛ.ٔحول العالم إلى 

وتساىم الزيادة المتنامية في أعداد السياح والمسافرين حول العالم في حدوث تكدس أمام مكاتب إنياء إجراءات  
طويمة بالمطارات انتظاراً وينتج عن ذلك بقاء المسافر لفترات  الأوراق الثبوتية لممسافرين فحصالوصول والمعنية ب

حين أن غالبية الأشخاص الذين ، في ض لمتأكد من ىويتو وسلامة أوراقو، فضلًا عن احتجاز البعلممرور
وتيرة العممية المطولة توقيفيم يبطئ  ولكنتحتجزىم قوات الأمن عمى الحدود قد لا يشكمون أي خطر أو تيديد، 

بتمك الإجراءات بالفعل ، وكل من يريد عبور الحدود التي تفصل بين دولتين حول العالم يجب بالضرورة أن يمر 
 (.ٕٛٔٓبظاظو،)لضمان أمن المقاصد السياحية 

د حول حماية أمن المقاص المطارات لدييم ميمة شاقة فيومن ناحية أخرى، فإن امن الحدود من العاممين   
لأنو يتعين عمييم اتخاذ مئات القرارات كل ساعة حول ما إذا كانت ستسمح ليذا الشخص بالمرور أم السياحية ، 

وفي  ظل مواجية تيديد اليجمات وتفشي التيريب والاتجار لحكم الشخصي ليم تجاه كل مسافر، لا ، بناءً عمى ا
الصحيحة واللازمة لتأمين دوليم ، حيث يمكن  بالبشر، تتزايد الضغوط عمى ىؤلاء الأشخاص لاتخاذ القرارات

ليؤلاء الضباط الاستفادة من القدرات التقنية لأنظمة الكمبيوتر، لكنيم يعتمدون عمى الحدس والخبرة لمتحقق من 
، حيث يٌشكل الأمن وفرضو داخل المطارات صورة ذىنية ذاتية لدى السائح والمسافر  وثائق معظم الركاب المارة

ع المقصد السياحي الذى يزوره بالأمن والأمان مما يساىم في الترويج الإيجابي لمسياحية ويساعد حول مدى تمت
 (.ٜٕٔٓ)خميفة ،عمى تنميتيا

الحفاظ عمى أمن المطار وعدم السماح   في ومتعددة متنوعة تحديات بالمطارات الأمنية الأجيزة ىذا وتواجو 
 ملتقديمي ناهالج وضبط غموضيا كشف فيبحدوث تجاوزات أمنية أو ارتكاب جرائم إرىابية أو تيريبيو والمساىمة 

 الميام بعض في البشري  العقل محل إحلالو إمكانية الاصطناعي ومدي الذكاء عن الحديث كثر لذا لممحكمة،
، وذلك باعتبار أن أمن تمك المقاصد يبدأ لمحفاظ عمى أمن المقاصد السياحية الجرائممكافحة  مجال في ودوره

المستحدث  الحماية وفرض نظم الأمن طرق  تتطور أن لزاماً   كان وبالتالي ،ذىن السائح من المطار فيويترسخ 
نذ مفييم  المشتبو عن نفييا أو الجرائم أو المتورطين فييا يكشف دليل لاستنتاج العصر، تكنولوجيا  باستخدام

 العصر في الحديثة التكنولوجيا أساليب وتطور المجتمعات تطور ومع ،وصوليم مطار المقاصد السياحية
 حتىة لنشر الأمن بمطارات المقاصد السياحية ومنيا جميورية مصر العربية جديد أساليب ظيرتوقد الحالي، 

 (Dalkilic, 2017).المطارات تأمين نظام المستقبل ىي الجديدة الدلائل ىذه تكون  أن تنبأ البعض إن
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الانفتاح الاقتصادي  في البلاد في السنوات الأخيرة والناجم عن والسياحيونظراً لازدياد النشاط المالي والتجاري  
بكافة أنواعو وتعقدىا وما  الجرائممكافحة  وما ترتب عمى ذلك من تشعب القوانين والأنظمة التي تنظم عممية

فرص لمعبث بالأمن والاقتصاد الوطني وما تقتضيو مكافحة ىذا  يييئو ذلك لمن لا يراعي حرمة القانون من
الوباء ، فقد طورت العديد من الدول المتقدمة عدة أنظمة قائمة عمى تقنيات الذكاء الإصطناعى لبث الأمن 

التخفي  فيد من المقاصد السياحية والكشف عن الإرىابيين وأساليبيم العدي فيالإرىاب والأمان ومكافحة جرائم 
 . (ٕٕٕٓجياد ، مختمف دول العالم ) في والسفر عبر المطارات

مثل الاستثمار أو رأس المال، جميعيا لدييا حساسية شديدة تجاه مسألة الأمن والاستقرار  والسياحة تماماً  
لمعرفة وراحة البال وصفاء النفس يدفع أموالًا كي يتحقق لو ذلك السياسي والمجتمعي، فالسائح الباحث عن ا

وبالتالي فمن حقو أن يبحث عن الأماكن والمقاصد الآمنة، بل تمك ىي المعادلة التي تتحقق عمى أرضيتيا تنمية 
وع الحركة السياحية وتحقق مزيدًا من الانتعاش والازدىار، كالمستثمر الذي لن يضخ أموالو في دولة أو مشر 

بحث عن الربح إلا بعدما يتأكد من الظروف الأمنية التي ستحقق لو ذلك ، وىذا ما تحققو تقنيات الذكاء 
 (. (Samara, 2017تحقيق الأمن بالمطارات كواجيات لممدن السياحية عبر دول العالم في الإصطناعى

 ثانياً : مشكمة البحث 

ومنيا قطاع السياحة  بشكل عامتقديم الخدمات عمى الرغم من أىمية العنصر البشري كحجر الزاوية في مجال  
، خاصة مع جميع مجالات الخدمة التي تعتمد  ، فإن فائدة التكنولوجيا الحديثة أصبحت غير قابمة للاستبدال

العديد من شركات تكنولوجيا المعمومات وقامت  ،(Dožić, 2019) في القيام بعمميا عمى التكنولوجيا وتطبيقاتيا
الذكاء الاصطناعي، أي مفيوم الآلة التي تقوم بذلك التفكير المنطقي، وتحميل  تقنياتعمى  عتمادلااب حول العالم

في تحميل كمية كبيرة  طريقة تحاكي العقل البشري، الذي يمكن استخدامو بطريقة قويةبالبيانات، وحل المشكمة 
نتاج كمية كبيرة من المعمومات والنتائج التي تعود بالفائدة عمى صناعة السياحة وتطورىا، في حين من البيان ات وا 

 .(Dewi, 2020)سيكون لو تأثير سمبي عمى العمالة السياحية في المستقبل  يعتقد البعض الآخر أن ىذا

ل الاعتماد الكبير عمى أنترنت الأشياء من خلاونتيجة لذلك، فإن فكرة المدن الذكية والمطارات الذكية قد نشأت   
ورغبة العديد  مع زيادة تردد الطيران التجاري عمى الصعيد العالميوالذي يعد أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي و 

 فياستقطاب أكبر عدد ممكن من السياح لممساىمة  فيمن الدول حول العالم ومنيا جميورية مصر العربية 
تأمين وحماية  فيت الحاجة الى الاعتماد عمى تقنيات وبرامج الذكاء الاصطناعي تحسين النمو الاقتصادي برز 

 لتحسين موثوقية الخدمة وتقميل الخطأ البشري في المناطق الحرجة ولضمان أن يكون لمعملاءأمن المطارات و 
ا ينعكس ايجابياً وتسييل الوصول الأمن لكافة المسافرين بم دعمال وتقديم كافة برامجتجربة إيجابية  من السياح

   ( .Alansari, 2019 (عمى حركة تنشيط السياحة

والتي تنعكس ايجابياً عمى حركة تنشيط أمرًا ضروريًا في نظام النقل الجوي  وتأمينيا تعد كفاءة المطاراتو   
الحفاظ ويجب أن يتم ذلك مع  وتشيد عمميات المطار ضغوطا مع تزايد عدد الرحلات الجوية والركاب السياحة،

العديد من المطارات حول  عمى الالتزام بالمواعيد والأداء والسلامة والسفر والسياحة والضيافة، وقد استخدمت
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الذكاء الاصطناعي وأتمتة الخدمات في تحميل  حفع الأمان بيا حيث يعد فيلممساىمة  الروبوتات العالم أنظمة
( لإدارة عمميات المطار المتكاممة خطوة حاسمة في APOCالتكمفة والعائد باستخدام مركز عمميات المطار )

علاوة عمى ذلك،  تحسين استخدام جميع موارد المطار ومرافقو، وتقميل أوقات تسميم الطائرات وتأخير الرحلات
يؤثر كل جانب من جوانب و  ، ضمان موثوقية سعة المطار خلال أوقات الذروة وفي جميع الظروف الجوية

يمكن أن تنجم و  ،(ٜٕٔٓطار بشكل كبير عمى تجربة المطار لأي مسافر )ناوموف، الحياة التشغيمية لمم
التأخيرات الطويمة والتصاريح الأمنية غير الكافية والفوضى العامة عن فشل عمميات المطار كما أنو سيعرض 

العديد من  فيظل انتشار بعض العمميات الإرىابية  فيولا سيما  سلامة الطائرات والركاب والموظفين لمخطر
 .يؤثر سمبياً عمى حركة السياحة الدول حول العالم مما

العديد من المدن السياحية كان لزاما عمى كافة  فيمع ارتفاع جرائم الإرىاب والتي تؤثر عمى حركة السياحة    
الدول ومنيا جميورية مصر العربية التصدي لكافة أنواع تمك الجرائم بحيث تكون بداية المواجية عبر المطارات 

 في، كان لازماً عمى المفكرين والمبتكرين وظيور ما يسمى بالبيانات الضخمة ظل التطور التكنولوجي اليائل في
عمميات تأمين المطارات ومواجية عصابات  فيالعالم الاستفادة من تمك البيانات واستثمارىا  مختمف دول

 البيانات ومعالجة وتحميل الأمن الإرىاب ، فظيرت تقنيات الذكاء الإصطناعى والتي تستيدف تحقيق وضمان
جراء والمعمومات  المعمومات ونظم البيانات اتمستودع في مقررة وتقنيات آليات عمى بناء والتحريات التحقيقات وا 

 لاتخاذ الحجم وكبيرة دقيقة توصيات ويبمغ ينتج عمل وتنظم تنظم التي الوظيفة إلى ويشير الرقمي، العالم في
 الأشياء، إنترنت مثل التكنولوجية التقنيات تطور مع الأمنية، لموكالات بالنسبة الأمن، مجال في جيدة قرارات
 الاصطناعي الذكاء سيوفرىا التي والنتائج الحمول عدد زاد المؤسسات، وأمن التقنية المجالات تطورت كمما

 تقدم التقنيات ىذه أن التجربة وتظير ،عمييا والقضاء الجريمة من الحد في المساىمة ،الأمنية الوكالات لأعضاء
 في الأشخاص يقضيو الذي الوقت مقدار تقميل في، والمساىمة الجريمة مكافحة في أيضًا وتساىم ممتازة خدمة

عبر تأمين المطارات ) عبد الأدلة المرتبطة بجرائم الإرىاب التي يمكن احباطيا  عن والبحث والتحميل الدراسة
 .  (ٖٕٕٓ، النعيم

 ثالثاً : الدراسات السابقة 

يمكن لتقنيات الذكاء  التيدوار استيدفت تحديد الأ والتي Lisa Quest (2018)دراسة ليزا كويست -
 الذكاء لى العديد من الشركات تستخدم تقنياتالقيام بيا، وقد أشارت نتائج الدراسة إ الإصطناعى
 من التداول وحتى الروتينية الموظفين سرقة من بدءًا شيء يتعمق بيا  كل واكتشاف لمنع الاصطناعي

 الاحتيال ومنع لاكتشاف الاصطناعي الذكاء الكبرى  والشركات البنوك من العديد كما تستخدم ،الداخل
 لحظر الآلي التعامل فيالاجتماعي منو  التواصل وسائل شركات فضلًا عن استفادة ،الأموال وغسل

 والتنبؤ أسرع بشكل الاحتيال عن والكشف بالأطفال ، المتعمقة الإباحية المواد مثل المشروع غير المحتوى 
 .ومنعيا بالجرائم
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 الإصطناعىاستيدفت الوقوف عمى حدود استبعاد أدلة تقنيات الذكاء  والتي (0202، فايق )دراسة تحفة -
الجنائية والعممية المتحصمة بطرق غير شرعية " دراسة مقارنة بين النظامين الانجموسكسونى واللاتينى"، وقد 

 لتقميصا نحو تميل المقارنة والحديثة الجنائية القضائية التطبيقات من الغالبة السمة أشارت نتائجيا الى أن
 الذكاء بتقنيات المتحصمة الجنائية والعممية الأدلة قبول في والتوسع الاستبعاد، لقاعدة والانكماش

 لممشروعية العام الإطار في يظل أن يتعين الصدد في ىذا الشرطة بو تستعين ما أن والقاعدة الاصطناعي،
 .الدليل تحصيل في

 الذكاء تقنيات تطبيق أىمية عمى الضوء لى القاءحيث ىدفت إ (0202)صابردراسة مرزوقى،  -
، وقد المصري من استخدام تمك التقنيات السياحي المقصد استفادة ومدى مجال السياحة في الاصطناعي

 قطاع عمى تقتصر وأنيا لا السياحة مجال في الاصطناعي الذكاء أكدت نتائج الدراسة عمى أىمية تطبيقات
 منشآت الضيافة، سياحية، شركات القطاعات جميع لتشمل تمتد وانما السياحي، العمل من قطاعات بعينو

 .، أمن المطاراتالطيران شركات
 الإصطناعىاستيدفت القاء الضوء عمى استخدامات تقنيات الذكاء  والتي (0200، فايق ) دراسة تحفة -

 وتكنولوجيا الإصطناعى الذكاء تقنيات نشروعية وعدم المشروعية، وقد أشارت النتائج إلى إبين الم
 الجنائية المسئولية منيا إشكاليات ومكافحة الجريمة، القانون  مجال في عديدة إشكاليات المعمومات أثارت

 وما بعد، عن والتقاضي الإلكترونية بالعدالة يتعمق وما ،الإصطناعىالذكاء  تقنيات استخدام عن الناشئة
 استشراف أدوات كإحدى وكشفًا منعًا الجريمة مكافحة في بو الاستفادة ومدى الإصطناعىبالذكاء  يتعمق

 حفع ميام أداء في الإصطناعى الذكاء وتقنيات بالروبوتات الأمنية الأجيزة استعانة فضلًا عن المستقبل،
 لأماكن بيانات عمى بناءً  حدوثيا بأماكن والتنبؤ ،جرائمبالمطارات والمؤسسات الحكومية ومكافحة ال  الأمن
 التقنيات استخدام أىدافيا أىم من التي الذكية المدن استراتيجيةتحت  يندرج ما وىو وتتبعيم، المجرمين تجمع

 .الإصطناعى الذكاء مثل المتطورة
 دور الذكاء عمى ، وقد استيدفت الدراسة القاء الضوء(0202، فاطمة عبد العزيز )بلالدراسة  -

 التكنولوجيا أنظمة إدخال لى إنالنتائج إ وأشارت ،القضاء أمام الناجزة العدالة تعزيز في الاصطناعي
 الاجتماعية الحياة في العامة المفاىيم غيّرت الاصطناعي قد الذكاء أنظمة المجتمعات، وخاصةً  في الحديثة

 خلال من بأنواعيا والشركات المؤسسات تطوير في تساىم القانونية، وىي وكذلك والسياسية والاقتصادية
 .متخصصة بشرية كوادر وجود السابق في تتطمب كانت التيوالأعمال  بالميام القيام

 الاصطناعي في الذكاء تطبيق أىمية في ( ، واستيدف البحث النظر0202)  Menna Raafatدراسة  -
 التي والأنظمة وأشارت نتائجيا الى أن الخدمات الجديدة،  العاصمة مطار مثل الدولية، مصر مطارات
مكانية بالكفاءة قوة، تتسم أكثر تكون  أن من الذكية المطارات تٌمكن الاصطناعي بالذكاء تعمل  التحكم وا 
 أجيزة الفعمي ، حيث تساعد الوقت في والتحميلات المراقبة خلال من إدارتيا أثناء ذلك وكل فييا،

 أمن وتحسين بالركاب، المتعمقة الميام وأتمتة بالمطار، المحيطة الظروف تنظيم في أيضًا الذكية الاستشعار
 .المطار
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 وبتحميل الباحثة لمدراسات السابقة وجدت أنيا ركزت عمى ما يمى : 
 .القيام بيا الإصطناعىيمكن لتقنيات الذكاء  التيدوار تحديد الأ -
الجنائية والعممية المتحصمة بطرق غير  الإصطناعىالوقوف عمى حدود استبعاد أدلة تقنيات الذكاء  -

 .شرعية
 المقصد استفادة ومدى مجال السياحة في الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق أىمية عمى الضوء القاء -

 . المصري من استخدام تمك التقنيات السياحي
 .بين المشروعية وعدم المشروعية الإصطناعىالقاء الضوء عمى استخدامات تقنيات الذكاء  -
 .القضاء أمام الناجزة العدالة تعزيز في الاصطناعي دور الذكاء التعرف عمى -
 الدولية. مصر مطارات الاصطناعي في الذكاء تطبيق أىمية في النظر -

 بينما يركز البحث الراىن عمى ما يمى : 
 المطارات. الإرىاب وتأمين جرائم مكافحة في الإصطناعى الذكاء تقنيات تحديد مفيوم -
في ارتكاب  والإرىابيين العصابات جانب من إتباعيا يتم التي والوسائل المتنوعة الطرق  التعرف عمى -

  .رائم التي تؤثر عمى حركة السياحةالج
 الارىاب مكافحة جرائم في الإصطناعى الذكاء تقنيات عمييا تعتمد التي ساليبوالأ تحديد الوسائل -

 .رىا في استقرار المقاصد السياحيةبالمطارات ودو 
المطارات  الإرىاب وتأمين جرائم مكافحة في الإصطناعى الذكاء تقنيات لدعم اللازمة تحديد المتطمبات -

 ودورىا في استقرار وتأمين المقاصد السياحية.
تحقيق أمن الدول والذى  فيلمناس وكذلك  الرفاىية تحقق فيالاصطناعي تساىم  الذكاء تكنولوجيا أن شك ولا 

 عمى ذاتو الوقت في تفرض ولكنيا تنشيط السياحة وجمب مزيداً من السياح لمواجيات السياحية ، فييساىم 
 أنيا شك ولا منيا، السيبرانية وخاصة تحديات من تخمقو لما مواكبتيا أجل من الدؤوب العمل الأمنية الأجيزة
، مسبوق  غير عيد المطارات إلى فيجرائم التيريب عبر حدود الدول وخاصة  ومكافحة والعدالة الأمن نقمت
تحقيق أمن  في: ما دور تقنيات الذكاء الاصطناعي  التساؤل التالي فيعميو تتحدد قضية البحث الراىن  وبناءً 

 المطارات بالمقاصد السياحية بالتطبيق عمى مطار برج العرب ؟ ويتفرع منيا عدة تساؤلات فرعية وىى : 

 تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية ؟ فيما مفيوم تقنيات الذكاء الاصطناعي  -ٔ
 الجرائم الإرىابية بالمقاصد السياحية ؟   فييتم إتباعيا من جانب العصابات  التيما الطرق والوسائل  -ٕ
تحقيق أمن المطارات بالمقاصد  فيتعتمد عمييا تقنيات الذكاء الاصطناعي  التيما الوسائل والاساليب  -ٖ

 السياحية ؟
 صد السياحية ؟تحقيق أمن المطارات بالمقا فيما المتطمبات اللازمة لدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي   -ٗ
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  خامساً : أىمية البحث 
تكنولوجيا الذكاء  تنبع أىمية البحث الراىن من خلال الكشف عن الدور الذى تمعبوالأىمية النظرية :  - أ

من خلال مكافحة الجرائم الارىابية ، فضلًا  تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية فيالاصطناعي 
البوابة الرئيسية  اووسائل ارتكابيا عبر المطارات باعتبارى عن تحديد متطمباتيا والكشف عن طرق 

في مكافحة الجريمة والقبض عمى  حيث يتم تطويع تمك التقنيات، لممقاصد السياحية عبر دول العالم
مرتكبييا، وأىم ركائزىا أنيا ساعدت بتسريع العمميات الكشفية الإلكترونية، وليس كما كان في السابق 
م المذىل في مجال تقنيات الذكاء  حين كان البشر ىم من يتفرَّدون بالتنبؤ بالأحداث، ولكن التقدُّ

 ج لدييا إمكانيات فائقة عمى البشر في التنبؤ بالجرائمالاصطناعي وتعميم الآلات مكن من تطوير برام
صناعة الارىاب عبر المطارات مما يجعل  فيوخاصة جرائم الإرىاب أو تمرير المواد التي تستخدم 

 كافة البمدان أمنة وينعكس ذلك عمى إيجابياً عمى المقاصد السياحية.
إبراز ر تقنيات الذكاء الإصطناعى من خلال : يركز البحث الراىن عمى الكشف عن دو  الأىمية التطبيقية - ب

 في تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية فضلًا عن الكشف عن الانشطة الاصطناعي الذكاء دور
ىوية  تحديد في الإصطناعى ، والكشف عن دور الذكاءتيدد أمن الدول والمدن السياحية الارىابية والتي

 في تستخدم التي الكيميائية المواد من عادية غير كميات يشترون  الذين واكتشاف العملاء والميربين
 الاصطناعي الذكاء تعد مقاصد سياحية، وتوضيح مدى مساىمة التيالارىابية بالعديد من المدن  الانشطة

وكشف  الوجوه عمى لمتعرف الدقيقة الكاميرات خلال من وذلك بالكاميرات المراقبة نطاق توسيع في
 .السفر عبر المطارات في لة المحتويات المحمو 

  يركز البحث الراىن عمى تحقيق الأىداف التالية :سادساً : أىداف البحث :  

 ويتفرع ، تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية في الإصطناعى الذكاء تقنيات اليدف الرئيس : تحديد دور
 :  وىى فرعية أىداف عدة منو

 تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية . في الإصطناعى الذكاء تقنيات تحديد مفيوم -ٔ
في ارتكاب  والإرىابيين العصابات جانب من إتباعيا يتم التي والوسائل المتنوعة الطرق  التعرف عمى -ٕ

  .رائم التي تؤثر عمى حركة السياحةالج
 الارىاب جرائممكافحة  في الاصطناعي الذكاء تقنيات عمييا تعتمد التي والاساليب تحديد الوسائل -ٖ

 بالمطارات ودورىا في استقرار المقاصد السياحية .
المطارات  الإرىاب وتأمين جرائم مكافحة في الاصطناعي الذكاء تقنيات لدعم اللازمة تحديد المتطمبات -4

 ودورىا في استقرار وتأمين المقاصد السياحية.
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 سابعاً : الإطار النظري لمبحث 
   الإصطناعىمفيوم تقنيات الذكاء 

أو الظروف  الحالاتوفيم وتعمم  إدراكيتكون من كممة الذكاء وىو عبارة عن القدرة عمى  الإصطناعىالذكاء  
 .الجديدة

 ينتج الأنشطة ما كل عمى تنطبق الكممة ىذه فإن ولذلك". يخمق" أو" يصنع" بفعل مرتبطة" اصطناعي" وكممة  
 أحد ىو الاصطناعي الذكاء  وبالتالي  بالفعل، موجود ىو عما مختمف شيء بناء خلال من تحدث التي والأفعال
 إلى تيدف واستنتاجات ومبتكرة ، لمقيام بأفعال متقدمة أساليب تنتيج والتي بالحاسوب المرتبطة الحديثة العموم

 الحاسبات – الصناعية بالوسائل ضيقة كالتصنيع حدود في ولو البشري، الذكاء إلى المنسوبة الأسباب استعادة
 .(ٕٕٓٓ، الذكية) محمد ومحمد والعمميات التفكير – الآلية

 فييا التحكم يتم التي الروبوتات أو الرقمية الكمبيوتر أجيزة قدرة إلى الاصطناعي الذكاء مصطمح ويشير  
نو الذكية ، بالكائنات المرتبطة الشائعة الميام أداء عمى الكمبيوتر بواسطة  وتعرف الكمبيوتر، عموم من فرع وا 
نشاء دراسة بأنو الاصطناعي الذكاء الأدبيات من الكثير  ((Calvaresi and Ibrahim, 2021أذكياء عملاء وا 

 .الإنسانتم تنفيذىا من قبل ا تتطمب ذكاء إذ التي الأشياءمن تنفيذ  الآلاتيمكن  الذيويعرف أيضا بأنو العمم 

 إجرائياً بأنيا :  الإصطناعىوتعرف الباحثة تقنيات الذكاء 

قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتيا عمى تحقيق أمن المطارات وتنمية الحس الأمني لممساىمة في   
 . مساىمة في تنشيط السياحة المصريةالتنبؤ والكشف عن جرائم الإرىاب بالمقاصد السياحية ومواجيتيا لم

 رات : دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أمن المطا

تساىم تقنيات الذكاء الاصطناعي والاعتماد عمييا في تحقيق أمن واستقرار المطارات ومن ثم توفير الحماية 
، والمساىمة في تأمين السياح الوافدين والمسافرين من جية أخرى ومن ىذه نية لحدود البمدان من جيةالأم

 التقنيات ما يمي : 

 لا مميزة صفة (ٕٙٙبعدد)  تختص التي العين لقزحية الحيوي  لمتعرف تقنية وأدق أسرع تعتبر :العين بصمة - أ
التشابو مع الغير ويمكن الاستفادة منيا في التعرف عمى القادمين لممقاصد  أو التكرار يمكن ولا تتغير،

بية تخريالسياحية والتفرقة بينيم وبين الأشخاص المشتبو فييم أو المجرمين القادمين لتنفيذ أعمال إرىابية أو 
   .(ٕٕٓٓ، بالمقاصد السياحية) شاكر

شبكة  عبر الرقمية التقنية بواسطة المتحري  بو يقوم قانوني أمني عمل وىو :الإنترنت عبر التحري  دليل - ب
 ليحد من طبيعتو حسب أماكن كل أو أشياء أو أشخاص عن توضيحية بيانات عمى يحصل لكي الإنترنت
يضبطيا ، ويمكن الاستفادة منيا في الحصول عمى معمومات متنوعة وسريعة عن المسافرين  أو الجريمة
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لممقاصد السياحية بيدف التأكد من سلامة موقف من تقع حولو الشبيات من المسافرين القادمين لممقصد 
 (.ٕٕٔٓالسياحي ) الطوخى ، 

ى اختلاف المادة الوراثية للأشخاص، وتعتمد عم الاستخدام الأمني لقواعد البيانات لمبصمة الوراثية: - ج
 من الحمض النووي لتحديد كونية الشخص والمتكررات الترادفية القصيرة، ومنيا نستخدم أجزاء معينة

مميزة في كل إنسان لا  وىي منطقة محددة في الحمض النووي، وتتكرر فييا الوحدات البنائية بصورة
النووي القدرة عمى تخزين المعمومات، كذلك  الحمضيمكن تكرارىا أو تشابييا، حيث تتيح خصائص 

 المعمومات ودقتيا لفترات طويمة، مما يعني إمكانية الحفاظ عمى سلامة يتميز الحمض النووي باستقراره
مما يساعد الجيات الأمنية بالمطارات عمى سرعة كشف العناصر الخطرة أو الإرىابية خلال عممية 

 ( .ٕٕٔٓ، اليادي وراق الثبوتية بالمطار)فحص الأ
 ومنيا الرقمية داخل المطارات الخدمية التطبيقات وتتضمن الموحدة، الأمنية الرقمية النافذة خدمات - د

Lukyanova, 2019)): 

 تسييل وصول السائح بالمطار من خلال مساىمة التقنيات في الانتياء السريع من إجراءات وصولو. -
اتاحة كافة المعمومات أمام السائح وخاصة المتعمقة بالمقاصد السياحية التي يمكن زيارتيا خلال فترة  -

 الدولة القادم الييا . فيتواجده 
مساعدة السائح منذ وصولو المطار في حجز الفنادق والغرف وكذا السيارات ورحلات الطيران اذا  -

 رغب في ذلك . 
ولوجي أو تقنية معينة لمتابعتو والتدخل لمساعدتو وقت حدوث ربط السائح منذ وصولو بنظام تكن -

 الخطر أو كشفو اذا كان عمى صمة بالجماعات الإرىابية أو المتطرفة .  

 المطارات  في( AI) الاصطناعي الذكاء استخدام تكنولوجيا
 أن يجب ، والركاب الجوية الرحلات عدد تزايد ومع الجوي  النقل نظام في ضروريًا أمرًا المطارات كفاءة تعد   
تأمين المطارات من  فيوالكاميرات الذكية وغيرىا  الروبوتاتومنيا  الإصطناعىبتقنيات الذكاء  الاستعانة يتم

 والأداء بالمواعيد الالتزام عمى كافة محاولات الإرىاب والأعمال الغير مشروعة والكشف عن المجرمين ، والحفاظ
والضيافة ، كما أن الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي سوف يقمل من الاجراءات  والسياحة والسفر والسلامة
 فشل عنو ينتج والتيالعامة نتيجة التكدس  بعض الاحيان الى انتشار الفوضى فيقد تؤدى  والتي الأمنية البشرية
 .( ٕٛٔٓلمخطر) العيد ،  والموظفين والركاب الطائرات سلامة المطار وقد يعرض عمميات

 البعض الحالي، ويرى  الوقت في واسعاً  جدلاً  تثير الاصطناعي الذكاء استخدام فكرة أن ىنا بالذكر الجدير ومن 
 :التالية النواحي من الجريمة منع عمى إيجابي تأثير ليا التكنولوجيا ىذه أن

 الاصطناعي الذكاء يتمتعالوظائف، حيث  لملايين تيديدًا تشكل أنيا البعض يعتقد الجريمة، أنماط تحميل أثناء  
 ميمة وظائف تتولى أن الذكية والأنظمة لمروبوتات العاممة ويمكن القوى  في كبيرة تغييرات إحداث عمى بالقدرة
 عمى والقدرة الجرائم عن بالكشف المتعمق ، كالعملأخرى  ووظائف الاجتماعات المخزون وجدولة نقل مثل
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توجيو انتقادات  أسباب أحد ذلك وكان الناس خصوصية انتياكيجيد  الحدود حيث أنو عبر الأنظمة استخدام
 . (ٜٕٔٓ) موسى ،  الإصطناعىلتقنيات الذكاء 

 ثامناً : منيجية البحث 

تحقيق امن  فيالاصطناعي  الذكاء الى تحديد دور تقنياتيعد البحث الراىن من البحوث الوصفية حيث ييدف 
، فضلًا عن التعرف عمى الطرق والوسائل التي يتم المطارات بالمقاصد السياحية بالتطبيق عمى مطار برج العرب

 الإصطناعى، وطرق ووسائل تقنيات الذكاء ائم الإرىابية بالمقاصد السياحيةالجر  فيإتباعيا من جانب العصابات 
 في التحميمي ، حيث يعتمد الوصفي البحث عمى المنيج رتكزاتحقيق أمن المطارات ومتطمبات دعميا، و في

ونتائج الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بتقنيات الذكاء  النظري دراسة قضية الدراسة الراىنة عمى الإطار 
  . حول جرائم الإرىاب وأمن المطاراتالإصطناعى 

مطار برج العرب بالإسكندرية حيث تم التطبيق عمى  فيتمثمت الحدود المكانية لمبحث حدود البحث:     
العاممين فيو نظراً لأنو شيد أعمال تطوير وبنية تحتية تكنولوجية حديثة وقد اعتمدت بو بعض تقنيات الذكاء 

، وايضاً باعتبار مدينة الإسكندرية مقصد تأمين المطارات فيالاصطناعي والتي من شأنيا المساىمة بشكل كبير 
 مصر يقصده السياح من مختمف دول العالم .   فيز سياحي بار 

/  ٛ/  ٖٔلى م إٖٕٕٓ/   ٛ/  ٔأما الحدود الزمنية فتم توزيع استبيان البحث الميدانية خلال الفترة ما بين    
العرب  تحدد مجتمع البحث في خبراء الجمارك العاممين بمطار برج بينما تحدد مجتمع البحث والعينة:م ٖٕٕٓ

( من الخبراء والعاممين بمطار ٘ٚ، وطبق البحث عمى عينة عشوائية منيم وعددىم )(ٖٕ٘ة وعددىم )بالأسكندري
برج العرب بالإسكندرية  ، أما عن أدوات البحث: تم الاعتماد في جمع البيانات عمى استمارة استبيان تم 

 .  لتطبيقيا عمى خبراء الجمارك العاممين بمطار برج العرب بالأسكندرية  تصميميا

 التحميل الاحصائي
 تم توزيعيا عمى عينة البحث ثم أدخال بياناتياو استبيان تم تصميميا ،  استمارة من خلالجمع البيانات  تم  -

، حيث تم الاعتماد عمى تقسيم ( لتحميل بيانات الدراسة بعد ترميز الإجاباتSPSSإلى البرنامج الاحصائي )
درجات ( بينما )أوافق الى حد ما درجتان( و)لا أوافق   ٖ( حيث تأخذ ) أوافق ٔ، ٕ، ٖ) ليكرت الثلاثى
حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي  للاستمارة، فى توزيع الدرجات لتصحيح أوزان العبارات (درجة واحدة

 لمعالجة نتائج البحث. لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 لأداة البحث  الداخمياق نتائج صدق الاتس -
 الباحثة قامت الاستبيان وثبات صدق ولحساب كرونباخ - الفا بطريقة الاستبيان استمارة ثبات معامل حساب تم

 :التالية النتائج إلى التوصل وتم ثبات حساب وتم الدراسة مجتمع من فرد( ٘ٔ) بحجم استطلاعية عينة بأخذ
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 الاستبيان عمى الاستطلاعية العينة أفراد لإجابات والصدق الثبات:(2) رقم جدول
 

 يؼايم انظذق انزاذً يؼايم انثثاخ انًذأس

 0.93 0.87 الأٔل ) انًفاٍْى ( 

 0.95 0.91 انثاًَ ) طشق ٔأعانٍة اسذكاب انجشائى تانًطاساخ (

 0.96 0.92 انثانث ) ذمٍُاخ انكشف ػٍ انجشائى تانًطاساخ (

 0.94 0.89 ٔانغٍادح( الإططُاػىانشاتغ ) انزكاء 

 0.92 0.86 (الإططُاػىانخايظ ) يرطهثاخ انزكاء 

 0.98 0.96 جًٍغ يذأس الاعرثٍاٌ

 المتعمقة التساؤلات لجميع البحث عينة أفراد لإجابات والصدق الثبات معاملات أن (ٔرقم ) يتضح من الجدول  
والصدق مما يشير  الثبات من جداً  عالية بدرجة يتمتع الاستبيان أن عمى يدل مما ،%(ٓٚ) من أكبر بالاستبيان

 عينة عمى لمتطبيق وصالحاً  ومقبولاً  دقيقاً  الإحصائي التحميل يكون  وأن الدراسة أىداف تحقيق الى قدرتو عمى
 .الدراسة

 عاً : نتائج الدراسة الميدانية تاس

 النتائج المتعمقة بخصائص عينة البحث :  -2
 خصائص عينة البحث  :( 0جدول رقم )

 انُغثح انركشاس الفئبث 

 46.6 35 ركر الىوع

 54.4 40 أوثى 

 82.6 62 لٍسبوس-بكبلورٌوس  المؤهل العلمً

 17.3 13 دراسبث علٍب 

 16 12 سىواث 5اقل مه  الخبرة

 33.3 25 01-5مه  

 33.3 25 سىواث 01اكثر مه  

 100.0 75 المجموع

% ( ، يميا ٗ.ٗ٘أن الغالبية العظمى من عينة البحث من الإناث وذلك بنسبة) ( ٕرقم )يتضح من الجدول 
بكالوريوس  عاليفغالبية أفراد العينة حاصمين عمى مؤىل  العممي% ( ، أما بالنسبة لممؤىل ٙ.ٙٗالذكور بنسبة )

مطار برج  في%( ، أما سنوات الخبرة فكانت الغالبية العظمى لمذين يعممون ٙ.ٕٛأو ليسانس وذلك بنسبة ) 
% ( وىذا يشير الى أن أفراد ٖ.ٖٖ( سنوات بنسبة )ٓٔ -٘العرب لمدة أكثر من عشر سنوات وأيضاً من ) 

فيما يتعمق بقضايا التيريب عبر  وكافيالعمل بالمطارات ولدييم المام واضح  فيالعينة لدييم خبرة كبيرة 
 المطارات . 
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 النتائج المتعمقة بتساؤلات البحث  -0
تحقيق  فيما مفيوم وانواع تقنيات الذكاء الإصطناعى  مؤداهالخاصة بالتساؤل الأول والذى النتائج  - أ

 أمن المطارات بالمقاصد السياحية ؟ 
 الإصطناعىمفاىيم وأنواع  تقنيات الذكاء  :(2جدول )

 العببراث م
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري
 الذرجت

 كثٍشج 7.5 15 120 اعرخذاو دنٍم انرذشي ػثش الاَرشَد  1

 كثٍشج 6.4 12.3 99 اعرخذاو تٍاَاخ انثظًح انٕساثٍح 4

 كثٍشج 9 .6 14.3 115 تٍاَاخ انُافزج انشلًٍح انًٕدذج  2

 كثٍشج 2 .7 2 .12 98 تشَايج انرظذٍخ انغشٌغ نهفٍذٌٕ  2

 كثٍشج 5 .7 11.8 95 انًذػٕو  انشفًٓانرذهٍم  5

 كثٍشج 7 .6 14 112 انؼثٕس ػهى انٕجِٕ يٍ فٍذٌْٕاخ انًشالثح  6

 كثٍشج 5 .7 5 .11 92 تشايج انرؼشف ػهى الأطٕاخ ٔذذهٍهٓا 4

 كثٍشج 0 .7 3 .11 91 اعرخذاو ذمٍُح انرؼمة انزكً  8

مكافحة تحقيق  فيالعبارات المرتبطة بمفيوم وانواع تقنيات الذكاء الإصطناعى أن ( ٖرقم )من الجدول  يتضح
استخدام دليل التحري عبر "  العبارة، فقد جاءت  كبيرةدرجة ب أمن المطارات بالمقاصد السياحية قد جاءت كميا

سابي مقداره. حفي المرتبة الأولى بمتوسط تحقيق أمن المطارات  فيكأحد تقنيات الذكاء الإصطناعى “ الانترنت 
 في " استخدام بيانات البصمة الوراثية"  العبارة، وجاءت كبيرةبدرجة  (7.5)( وبانحراف معياري مقداره 15)

، تمييا عبارة )العثور عمى الوجوه بدرجة كبيرة (6.4)  معياري ( وانحراف 12.3الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ) 
 برامج التعرف عمى الأصوات وتحميميا"  العبارة الترتيب الثالث ، بينما جاءت كلا من  في( اقبةمن فيديوىات المر 

( وبانحراف معياري 11.3في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )" استخدام تقنية التعقب الذكي وكذا "  "
 فيوىذا يشير الى أىمية استخدام دليل التحري عبر الانترنت  ،كبيرة( عمى التوالي بدرجة 7( )7.5مقداره )

المطارات ، حيث أن توافر البيانات واتاحتيا وتبادليا بين الدول وبعضيا البعض سوف يسيل من تأمين 
المطارات وسيولة التعرف عمى مرتكبي الجرائم الارىابية من خلال عمميات التحري التي تعتمد عمى تقنيات 

تأمين المدن والمقاصد  فيناعى فور عبور المسافرين والسياح من بوابات المطارات مما يساىم الذكاء الإصط
كافة المدن عبر العالم ، وىذا يتفق مع  فيالسياحية ويجعل المدن أمنة مما ينعكس ايجابياً عمى تنشيط السياحة 

عمى أىمية تطبيقات الذكاء  ، والتي أكدتإٕٕٓ، وفايق ٕٕٔٓ مرزوقيما توصمت اليو نتائج دراسة كل من 
 ، الحافلات، المطارات . الضيافة منشآتتأمين المقاصد السياحية من خلال تأمين  فيالإصطناعى 
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 فييتم اتباعيا من جانب العصابات  التي، ما الطرق والوسائل  الثانيالنتائج الخاصة بالتساؤل  - ب
 ارتكاب جرائم الإرىاب بالمقاصد السياحية ؟ 

 المقاصد السياحية   فيجرائم الإرىاب  فيالطرق والوسائل المتبعة  :(4)جدول رقم 
 

 العببراث م
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري
 الذرجت

 كثٍشج 7.5 15 120 خطف انطائشاخ يٍ انًطاساخ   -1

 كثٍشج 6.1 14.25 114 ادرجاص انشْائٍ يٍ انغٍاح ٔذٓذٌذ دٍاذٓى  -4

2- 
الاغرٍالاخ نهؼُاطش انغٍاعٍح ٔالأيٍُح تانًماطذ 

 انغٍادٍح
 كثٍشج  7.1 13.75 110

 كثٍشج 7.2 12.3 99 انرفجٍش تانًُاطك انغٍادٍح   -2

 كثٍشج 7.4 12.25 98 اذلاف انًًرهكاخ انؼايح ٔانخاطح    -5

6- 
ذشٌٔج الاشاػاخ ػٍ انًماطذ انغٍادٍح ػثش ٔعائم 

 انرٕاطم الاجرًاػى
 يرٕعطح  8.2 11.5 92

 يرٕعطح  8.4 11 88 إشاػح انشػة ٔانفضع فً َفٕط انغٍاح  -4

ًْ نهًماطذ انغٍادٍح  -8  يرٕعطح  8.3 10.6 85 تث يماطغ فٍذٌٕ ذغ
 

ارتكاب جرائم  في تأن العبارات الخاصة بالطرق والوسائل التي تتبعيا العصابا( ٗرقم )يتضح من الجدول 
الإرىاب بالمقاصد السياحية أو بالمطارات الخاصة بيا قد تراوحت بين درجة كبيرة ومتوسطة حيث جاءت العبارة 

(  7.5)  معياري ( وانحراف 15الترتيب الأول ، بمتوسط حسابي مقداره ) في" خطف الطائرات من المطارات  " 
( 14.25" بمتوسط حسابي قدره ) احتجاز الرىائن من السياح وتيديد حياتيم الترتيب الثاني "  فيبينما جاءت 

 الاغتيالات لمعناصر السياسية والأمنية بالمقاصد السياحيةالترتيب الثالث "  في( ، يميو  6.1)  معياري وانحراف 
ترويج الترتيب الأخير،  في، بينما جاءت ( 7.1)  معياري ( وانحراف 13.75" بمتوسط حسابي قدره ) 

 معياري ( وانحراف  11.5بمتوسط حسابي )  الاشاعات عن المقاصد السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى
بث ( واخيراً  8.4  (معياري ( وانحراف 13.8بمتوسط حسابي )( ثم إشاعة الرعب والفزع في نفوس السياح 8.2)

( ، وىذا يشير 8.3)  معياري ( وانحراف  10. 6، بمتوسط حسابي قدره )  مقاطع فيديو تسيْ لممقاصد السياحية
المطارات أو المقاصد السياحية ، وىذا ارتكاب جرائم الإرىاب ب فيلى  تنوع وتعدد طرق وأساليب العصابات إ

حباطيا مما يسيل من  فييوضح أىمية الحاجة الى تقنيات الذكاء الإصطناعى  الكشف عن تمك الوسائل وا 
الى تأمين المطارات والمقاصد السياحية داخل العديد من الدول مما يساىم سرعة كشف تمك العصابات ويؤدى 

، والتي أكدت عمى أىمية تقنيات  ٕٛٔٓحركة تنشيط السياحة وىذا يتفق مع ما جاءت بو دراسة كويست  في
ة نشاط السياح واضعاف منع والتغمب عمى كافة محاولات ارتكاب جرائم الإرىاب فيوبرامج الذكاء الإصطناعى 

 وترويع السائحين من الذىاب الى مدن ومقاصد سياحية معينة . 
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تعتمد عمييا تقنيات الذكاء  التيالنتائج الخاصة بالتساؤل الثالث والذي مؤداه ما الوسائل والأساليب  - ت
 الإصطناعى فى تحقيق أمن المطارات والمقاصد السياحية ؟  

 تحقيق امن المطارات بالمقاصد السياحية  في الإصطناعىوسائل تقنيات الذكاء  :(5جدول رقم ) 

 العببراث م
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري
 الذرجت

 كثٍشج 3 .4 14.7 118 انمذسج ػهى ذذذٌذ ٌْٕح انًغافشٌٍ دٕل انؼانى   1

 كثٍشج 4 .5 3 .14 115 انمذسج ػهى انؼثٕس ػهى ٔجّ انًجشيٍٍ انخطٍشٌٍ  4

2 
سطذ الأيرؼح انرً ذذرٕي ػهى انًرفجشاخ 

 ٔانًٕاد غٍش انًششٔػح 
 كثٍشج 3 .7 1 .13 105

2 
فذض الأٔساق انثثٕذٍح نهًغافشٌٍ ٔكشف 

 ذضٔسٌٓا 
 كثٍشج 4 .7 3 .12 99

5 
الأتؼاد ػهى انكشف ػٍ  ثلاثًلذسج انُظاو 

 انًرفجشاخ
 كثٍشج 6.2 8 .11 95

6 
انمذسج ػهى سطذ انًٕالغ انًشذثطح تُشش 

 الاشاػاخ ػٍ ذأيٍٍ انًماطذ انغٍادٍح   
 يرٕعطح 4 .5 5 .11 92

4 
انمذسج ػهى سطذ انًكانًاخ أ الاذفالٍاخ تٍٍ 

 انؼُاطش الإسْاتٍح يثكشاً ٔضثطٓى .
88 11 4. 1 

 يرٕعطح

8 
انمذسج ػهى إدثاط انؼًهٍاخ الإسْاتٍح داخم 

 لثم ذُفٍزْا  انًماطذ انغٍادٍح
85 10. 6 4. 4 

 يرٕعطح

تحقيق أمن المطارات   فيأن العبارات المتعمقة بوسائل تقنيات الذكاء الإصطناعى   (٘رقم )يتضح من الجدول 
 في" القدرة عمى تحديد ىوية المسافرين حول العالم قد تراوحت بين درجة كبيرة ومتوسطة حيث جاءت العبارة " 

القدرة عمى العثور عمى وجو المجرمين ( يمييا  4.3)  معياري ( وانحراف 14.7الترتيب الأول بمتوسط حسابي )
رصد الأمتعة التي الترتيب الثالث "  في( يمييا  5.4)  معياري ( وانحراف 14.3بمتوسط حسابي ) الخطيرين

( بينما جاء  7.3) معياري ( وانحراف 13.1" بمتوسط حسابي )  تحتوي عمى المتفجرات والمواد غير المشروعة 
" القدرة عمى رصد المكالمات او الاتفاقيات بين العناصر الإرىابية مبكراً وضبطيم  الترتيب الأخير كلا من " في
( وانحراف 11بمتوسط حسابي )قبل تنفيذىا   القدرة عمى إحباط العمميات الإرىابية داخل المقاصد السياحية، و 

، وىذا يشير الى أن وسائل وتقنيات الذكاء الإصطناعى ( 4.4)  معياري ( وانحراف 10.6ثم ) ( ،4.1) معياري 
فور وصوليم أي مطار  تأمين المطارات والقبض عمى أعضاء العصابات الخطرة حول العالم فيليا دور أساسي 

إخفاء المواد التي ينفذون بيا  في، خاصة مع اتباعيم لوسائل متنوعة يعتمد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعى
، وىذا ينعكس بطبيعة الحال عمى تأمين المقاصد السياحية حول العالم المقاصد السياحية فيعممياتيم الإرىابية 

،  ٖٕٕٓتنشيط حركة السياحة والسفر وىذا يتفق مع ما توصمت اليو نتائج دراسة كل من بلال  فيمما يساىم 
 الاجتماعية الحياة في العامة المفاىيم غيّرت الاصطناعي قد الذكاء أنظمة والتي أكدتا عمى ان ٖٕٕٓومنة 

 المطارات تٌمكن الاصطناعي بالذكاء تعمل التي والأنظمة القانونية، وأن الخدمات وكذلك والسياسية والاقتصادية
مكانية بالكفاءة قوة، تتسم أكثر تكون  أن من الذكية     .فييا التحكم وا 
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تحقيق أمن المطارات بالمقاصد  في الإصطناعىتابع نتائج التساؤل الثالث استخدام تقنيات الذكاء  - ث
 السياحية ؟

 تحقيق أمن المطارات في الإصطناعىاستخدام تقنيات الذكاء  :(6جدول رقم )

 العببراث م
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري
 الذرجت

1- 
ذمٕو تانرُثؤ تؼذد انشكاب  الإططُاػىذمٍُاخ انزكاء 

 . انماديٍٍ أٔ انًغادسٌٍ نهًماطذ انغٍادٍح
 كثٍشج 5 .6 15 120

4- 
سطذ  فً الإططُاػىذغاْى ذمٍُاخ انزكاء 

  ػثش الإَرشَد الادرٍانٍحانذجٕصاخ انغٍادٍح 
 كثٍشج 3 .7 14.5 116

2- 
ذأيٍٍ انغائذٍٍ خلال إَٓاء إجشاءاخ  فًانًغاًْح 

  انغفش تانًطاساخ
 كثٍشج 7.6 13.7 110

2- 
الإجاتح ػهى اعرفغاساخ انغائذٍٍ داخم انًطاساخ 

  ٔإسشادْى
 يرٕعطح 2 .8 12.3 99

5- 
انذجض  فً الإططُاػىالاعرؼاَح ترمٍُاخ انزكاء 

 . نهفُادق أثُاء انرٕاجذ تانًطاس انزكً
 يرٕعطح 8.4 11.6 93

6- 
انمذسج ػهى دجض ٔاعرذػاء انغٍاساخ نُمم انغائذٍٍ 

  انى انًماطذ انغٍادٍح
 يرٕعطح 8.6 10.7 86

 يرٕعطح 8.8 10.5 84  نهغٍاح خلال فرشج انرشاَضٌد تانًطاساخ انزكًانذػى  -4

8- 
ذمذٌى إسشاداخ عٍادٍح ركٍح نرٕفٍش انًؼهٕياخ نهغٍاح 

 أثُاء إَٓاء اجشاءاذٓى تانًطاس
 يرٕعطح 8.9 10 80

 

تحقيق أمن  فيالعبارات المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى أن ( ٙرقم )يتضح من الجدول  
 الذكاء تقنيات الترتيب الأول العبارة " فيالمطارات قد تراوحت بين درجة كبيرة ومتوسطة حيث جاءت 

( وانحراف 15) حسابي" بمتوسط  السياحية لممقاصد المغادرين أو القادمين الركاب بعدد بالتنبؤ تقوم الإصطناعى
 الحجوزات رصد في الإصطناعى الذكاء تقنيات تساىم"  الثانيالترتيب  في( بينما جاءت  6.5)  معياري 
الترتيب الثالث  في( ، يمييا 7.3) معياري ( وانحراف 14.5) حسابيالإنترنت " بمتوسط  عبر الاحتيالية السياحية
( وانحراف 13.7)  حسابي" بمتوسط  بالمطارات السفر إجراءات إنياء خلال السائحين تأمين في المساىمة
 ، بالمطارات الترانزيت فترة خلال لمسياح الذكي الدعمالترتيب الأخير كل من  في( ، بينما جاء 7.6) معياري 
 10.5) حسابي، بمتوسط  بالمطار اجراءاتيم إنياء أثناء لمسياح المعمومات لتوفير ذكية سياحية إرشادات وتقديم

( ، وىذا يشير الى أن مساىمة 8.9)  معياري ( وانحراف 10)  حسابي( ثم متوسط 8.8) معياري ( وانحراف 
الكشف عن الارىابيين  فيتأمين المطارات ومكافحة جرائم الارىاب والمساىمة  في الإصطناعىتقنيات الذكاء 

 التيالدول والمدن  فييعطى انطباعا ايجابياً لدى المسافرين حول أمن المطارات وكذا أمن المقاصد السياحية 
، وىذا تنشيط حركة السياحة بيا فيليذه البمدان ويساىم  الإيجابيتطبق تمك التقنيات مما يساعد عمى الترويج 

 مجال في الاصطناعي الذكاء أكدت عمى أىمية تطبيقات والتي، ٕٕٔٓ مرزوقييتفق مع ما جاءت بو دراسة 
القطاعات سواء  جميع لتشمل تمتد وانما السياحي، العمل من قطاعات بعينو قطاع عمى تقتصر وأنيا لا السياحة
 .الطيران ، أمن المطارات شركات منشآت الضيافة، سياحية، شركات كانت
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 الإصطناعىالنتائج الخاصة بالتساؤل الرابع والذي مؤداه ما المتطمبات اللازمة لدعم تقنيات الذكاء  - ج
 لتحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية ؟ 

 لتحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية الإصطناعىالمتطمبات اللازمة لدعم تقنيات الذكاء : (7جدول رقم )

 العببراث م
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري
 الذرجت

1- 

ذطٌٕش تشايج نثُاء انمذساخ ٔانرذسٌة فً يجال انزكاء 

 كثٍشج 7.3 14.3 115 الإططُاػى

4- 
ايرـلان عٍاعـاخ اترـكاس يرٕافمـح يـغ انثـٕسج 

 انظُاػٍـح انشاتؼـح
 كثٍشج 5 .7 13.7 110

2- 
ذُظٍــى دًــلاخ ذٕػٍــح نرثمٍــف لطــاع الأػًــال 

 الإططُاػىتأًٍْــح ذطثٍمــاخ انــزكاء 
 كثٍشج 4 .7 2 .13 106

2- 
راذٍح  انزكاء الاططُاػً ٌجة أٌ ذكٌٕ يذشكاخ

 انرذكى
 يرٕعطح 1 .8 1 .11 89

5- 
لاتهح  انزكاء الاططُاػً ٌجة أٌ ذكٌٕ يذشكاخ

 نهرطٌٕش تذسجح كثٍشج 
 يرٕعطح 3 .8 10.8 87

6- 
ٌجة أٌ ذكٌٕ ػًهٍح اذخار انمشاس يغرًشج فًٍا ٌرؼهك 

  الإططُاػىترطثٍك انزكاء 
 يرٕعطح 8.5 10.5 84

4- 
ذشجٍغ الاتركاس ٔانثذث انؼهًً فً يجال انزكاء 

 الإططُاػى
 يرٕعطح 8.7 9.8 79

8- 
يٍ خلال اعرخذاو انزكاء  نهشدلاخ انرخطٍظ انزكً

 ذفضٍلاخ انًغافشٌٍ ٔانغٍاح الاططُاػً نرذهٍم
 يرٕعطح 8.8 9.5 76

  فيالعبارات المرتبطة بالمتطمبات اللازمة لدعم تقنيات الذكاء الإصطناعى أن ( ٚرقم )يتضح من الجدول 
تطوير برامج  الترتيب الأول العبارة " فيقد تراوحت بين درجة كبيرة ومتوسطة حيث جاءت تحقيق أمن المطارات 

( بينما  7.3)  معياري ( وانحراف 14.3" بمتوسط حسابي ) الاصطناعيلبناء القدرات والتدريب في مجال الذكاء 
" بمتوسط حسابي  سياسـات ابتـكار متوافقـة مـع الثـورة الصناعيـة الرابعـة لاكامتـالترتيب الثاني "  فيجاءت 

عمــال الأت توعيــة لتثقيــف قطــاع لاتنظيــم حمــالترتيب الثالث  في( ، يمييا 7.5) معياري ( وانحراف 13.7)
 في( ، بينما جاء 7.4) معياري ( وانحراف  13.2)  حسابي" بمتوسط  الاصطناعيبأىميــة تطبيقــات الــذكاء 

التخطيط و، الإصطناعىوالبحث العممي في مجال الذكاء  الابتكارشجيع تالترتيب الأخير كل من 
( 9.8) حسابي، بمتوسط  تفضيلات المسافرين الذكاء الاصطناعي لتحميل من خلال استخدام لمرحلات الذكي

، وىذا  يشير الى أنو يجب عمى  (8.8)  معياري ( وانحراف 9.5( ثم متوسط حسابي ) 8.7وانحراف معياري )
 فيمعظم دول وبمدان العالم أن تعتمد برامج وتقنيات الذكاء الإصطناعى في تحقيق الأمن بمطاراتيا والمساىمة 

إتاحة بيانات الارىابين وتداوليا عمى قواعد بيانات ضخمة بين مختمف مطارات دول العالم من أجل سيولة 
ذىبوا أو وطئت أقداميم أي مطار من مطارات المقاصد السياحية، وىذا يتفق  كشف ىؤلاء العناصر الخطرة أينما

 أشارت الى أىمية تقنيات الذكاء الإصطناعى ودورىا من خلال أجيزة والتي ٖٕٕٓمع نتائج دراسة منة رفعت 

https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
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المطار  أمن وتحسين بالركاب، المتعمقة الميام وأتمتة بالمطار، المحيطة الظروف تنظيم في الذكية الاستشعار
 ومكافحة جرائم الإرىاب الذى يؤثر عمى حركات السياحة . 

 النتائج العامة لمبحث 

المتعمقة بالإرىابيين والعناصر  المطارات ، حيث أن توافر البيانات فيأىمية البيانات الضخمة واستخدميا  .ٔ
 الوصولواتاحتيا وتبادليا بين الدول وبعضيا البعض سوف يسيل من تأمين المطارات وسيولة  الخطرة
من خلال الرجوع لتمك البيانات فور عبور ىؤلاء الأفراد من بوابات المطارات مما ىؤلاء العناصر الى 

  . السياحية المطارات والمقاصدتأمين  فييساىم 
عممياتيم  فيالكشف عن الوسائل التي يستخدميا الإرىابيين  فيالحاجة الى تقنيات الذكاء الإصطناعى  .ٕ

حباطيا مما يساعد عمى سرعة كشفيم وتأمين المطارات والمقاصد السياحية ويساىم ذلك  تنشيط  فيوا 
 السياحة ونموىا .

 فييتبعيا الارىابيين  التيأن وسائل وتقنيات الذكاء الإصطناعى سوف تجابو الطرق والوسائل الحديثة  .ٖ
حباطيا  فيخفاء المواد والمتفجرات التي يتم استخداميا إ العمميات الإرىابية مما يسيل سرعة كشفيا وا 

 بشكل سريع .
الكشف عن الإرىابيين  فيتأمين المطارات والمساىمة  في الإصطناعىأن مساىمة تقنيات الذكاء  .ٗ

لمقاصد السياحية ومدى أمان والعناصر الخطرة يعطى انطباعاً ايجابياً لدى المسافرين والسياح حول ا
لييا .  رحلات السفر منيا وا 

سيكون لو أكبر  الإصطناعىان تحقيق وتمبية العديد من الدول وتوفيرىا لمتطمبات برامج وتقنيات الذكاء  .٘
تأمين المطارات والمدن وجعل  فيإحباط محاولات الارىاب والمساىمة  فينجاح تمك التقنيات  فيالأثر 

 متعان بالأمان . السياحة والسفر يت

 توصيات البحث 
  المدنيتوصيات لوزارة الطيران  - أ

العمل اليومي بالمطارات  أتمتوأىمية رفع مستوى الوعى لدى المسئولين بوزارة الطيران المدني بضرورة  -
المصرية من خلال الاعتماد عمى برامج وتقنيات الذكاء الإصطناعى لممساىمة في تسريع وتيرة العمل 

 اليومي بالمطار.
أىمية توافر الأجيزة اللازمة لتشغيل تقنيات الذكاء الإصطناعى بالمطارات المصرية ومنيا مطار برج العرب  -

عند الحاجة خاصة ما يتعمق ببيانات  استرجاعيايرة من البيانات لسيولة تساعد عمى حفع كميات كب والتي
 المسافرين والسياح لسيولة التعرف عمى العناصر الإرىابية فور وصوليم أي مطار وسرعة ضبطيم.

الاعتماد عمى التقنيات الآلية لمراقبة الانشطة الأرضية فور ىبوط الطائرات أرض المطار بالمقاصد   -
 .الوقت المناسب فيتشاف المشكلات الأمنية السياحية واك
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لممشكلات وخاصة العمميات الارىابية  التنبؤيوالتحميلات  في الإصطناعىالاستفادة من تقنيات الذكاء  -
 والعمل عمى الوقاية من التعرض ليا واحباطيا.

كر عن المحاولات الكشف المب في الإصطناعىتوفير واتاحة كافة المتطمبات اللازمة لتطبيق تقنيات الذكاء  -
 الارىابية فور دخول المسافرين والسياح بوابة المطار . 

  الإصطناعىلمذكاء  الوطنيالسياحة بالتعاون من المجمس  ووزراهتوصيات لييئة تنشيط السياحة  - ب
لممساىمة  تطوير أداء العاممين في المطارات المختمفة بيدف تأىيميم لمتعامل مع تقنيات الذكاء الإصطناعى -

 تحقيق أمن المطارات المصرية والمدن السياحية .في 
أىمية تبادل الخبرات الميدانية مع الدول المتقدمة في مجال تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعى لتحقيق أمن   -

 .  لمعمل والتدريب عمى تمك التقنياتالمطارات من خلال ايفاد بعض العاممين 
أىمية عقد مبادرات واتفاقيات دولية مع كافة الدول المعنية بمكافحة الإرىاب من أجل التعاون في مجال  -

تبادل المعمومات والبيانات حول العناصر الإرىابية الخطرة ومرتكبي الجرائم الدولية والمتورطين في العمميات 
  الارىابية لسيولة ضبطيم فور دخوليم مطار أي دولة حول العالم .

عمى المستويين الإقميمي والدولي، بما في ذلك تبادل أفضل  السياحي تعزيز التعاون في ىذا المجال  -
 .بقطاع السياحة الإصطناعىمجال تطبيق الذكاء  في والخبراتالممارسات 

وخدمات ذكية وآمنة  في تحقيق أمن المطارات مساىمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي أفضل تحديد  -
 . قطاع السياحة والسفر في ومستدامة
 مراجع البحث :

 المراجع العربية : 

، الكتب العممية، بيروت،  لبنان. الكتب القانونية ( ، الذكاء والذكاءات المتعددة"، دار ٕٛٔٓالعيد، وليد ) 
 .القاىرة ،  مصر
( ، تقنيات الذكاء الإصطناعى والمخاطر التكنولوجية ، القيادة العامة لشرطة ٕٕٔٓالسيد )  الطوخي ، محمد محمد

 .  ٙٔٔ، العدد  ٖٓالشارقة ، مركز بحوث الشرطة ، الامارات ، مجمد 
( ، "الذكاء الاصطناعي: معالمو، وتطبيقاتو، وتأثيراتو التنموية، والمجتمعية"، الدار ٕٕٔٓاليادي، محمد )
 لمبنانية، القاىرة.المصرية ا

، مجمة الشرطة، -التيريب جريمة منظمة-، قراءة في قانون مكافحة التيريب في الجزائر(ٜٕٔٓ)ساعد اليام ، 
 ، الجزائر .جويمية ٘٘، ٙ٘ٓالعدد
 ، الجزائر  المسمةفي صناعة السياحة الدولية، جريدة  الاصطناعيتقنيات الذكاء ،  (ٕٛٔٓ) إبراىيمبظاظو، 

القضاء ،  أمام الناجزة العدالة تعزيز في الاصطناعي الذكاء ( ، دورٖٕٕٓعبد العزيز حسن ، ) بلال، فاطمة
قطر ، رسالة ماجستير ، كمية الحقوق ، جامعة  دولة في والقضائي القانوني النظامين مع مقارنة دراسة"

 قطر.
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الجنائية والعممية المتحصمة  الإصطناعى( ، حدود استبعاد أدلة تقنيات الذكاء ٕٕٓٓتحفة ، فايق عوضين ) 
، كمية الحقوق ،  جامعة الشارقة ،   ٜٔمجمة روح القوانين، العدد  فيبطرق غير شرعية ، بحث منشور 

 الامارات . 
بين المشروعية وعدم المشروعية ، بحث  الإصطناعى( ، استخدام تقنيات الذكاء ٕٕٕٓتحفة ، فايق عوضين )

، العدد الأول . أكاديمية العموم الشرطية ، جامعة الشارقة  ٘ٙية ، المجمد المجمة الجنائية القوم فيمنشور 
 ، الإمارات .

، دار العربي لمنشر والتوزيع ،القاىرة ،  ٔ( ،حروب مواقع التواصل الاجتماعي ط ٜٕٔٓخميفة ،  إيياب ) 
 مصر .

، المكتب ٖنمو الاقتصادي، ط( ، نشأة وتطور الجرائم الاقتصادية وأثرىا عمى الٖٕٕٓرييام عبد النعيم ) 
 العربي لممعارف، القاىرة، مصر .

، أكاديمية العموم الشرطية بالشارقة ، الامارات ٖ(، الوسائل الحديثة لمكافحة الجريمة ، طٕٕٓٓشاكر ، أحمد )
 العربية المتحدة . 

 . ، دار اليدى، الجزائر ٖط وتطبيقا،نصا ،  ، الجمارك والتيريب( ٕٕٔٓ)نبيل صقر ، 
  عمان ، الأردن . لمنشر والتوزيع، أمجد دار ،"الخبيرة والأنظمة الإصطناعى الذكاء(،" ٕٕٕٓ) جياد عفيفي،

يم"، المجموعة العربية مومستقبل تكنولوجيا التع الإصطناعىتطبيقات الذكاء  (ٕٕٓٓ)محمد، أسماء ومحمد، كريمة 
 مصر .  رة،ىتدريب والنشر، القامل

 الخدمات بجودة الارتقاء في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام ( ، أثرٕٕٔٓ، صابر يحيى ) مرزوقي
 والسياحة لمتراث الدولية العربية، المجمة مصر جميورية في السياحي عمى القطاع بالتطبيق السياحية

 وم ، مصر .(. ديسمبر ، ، كمية السياحة والفنادق ، جامعة الفيٖ( ، العدد )٘ٔوالضيافة ، المجمد)
 العربية ، المجموعة"العصر تقنيات في ثورة ،  الإصطناعى الذكاء( ٜٕٔٓ) أحمد بلال،و  عبد الله موسى،

 القاىرة ،مصر والنشر، لمتدريب
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Artificial intelligence plays a prominent role in the tourism field and has 

become a major player in the global economy, in international wars and 

the spread of security, as the effects of artificial intelligence on the 

security of countries in general and their airports in particular helps to 

highlight tourist destinations, facilitate the lives of travelers around the 

world and change the way they plan their trips. From scheduling flights 

and services provided at airports, to exploring restaurants, museums, 

entertainment venues, and hotel services, it helps people predict the 

future and make better decisions. Artificial intelligence is currently one 

of the most important priorities for the public policy agendas of most 

countries at the national and international levels. This research is 

descriptive research as it aims to examine the role of artificial 

intelligence techniques in achieving airport security at tourist 

destinations, as well as identifying methods and means of smuggling 

through airports, as well as applications. Artificial intelligence in 

combating smuggling crimes and the requirements for supporting them. 

It was applied to a sample of (75) experts working at Burj Al Arab 

Airport through a questionnaire that was directed to them. Its results 

indicated the importance of the availability of big data and its use in 

airports, as its availability, availability, and exchange between countries 

Some of them will facilitate the security of airports and the ease of 

reaching criminals or smugglers by referring to this data as soon as these 

individuals pass through the airport gates, which contributes to the 

security of cities and tourist destinations. The research reached several 

recommendations, including the necessity of providing a strong 

infrastructure and huge databases at Burj Al Arab Airport. This is so that 

it can keep pace with international airports in benefiting from artificial 

intelligence techniques to support, stimulate and promote tourism in the 

Arab Republic of Egypt. 

 


