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شيد العصر الحالي؛ ثورة مذىمة في مجالي العمم والتكنولوجيا وتطبيقاتيا في سوق      
لتحولات العالمية التي أثرت العمل فمقد أحدثت الثورة المعموماتية نقمة نوعية أو ما يعرف با

في جميع العمميات التعميمية والتدريبية وبخاصة ما يتعمق بطرق التدريس وأساليب التدريب، 
وىذا ما دفع العديد من المتخصصين في مجال التدريب عمى توظيف ىذه التقنيات في 

 .”E-Training“تطوير البرامج التدريبية وظير ما يعرف بالتدريب الإلكتروني 
لذا ىدف ىذا البحث إلى تقييم كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة      

والفنادق من أجل تحسين مياراتيم العممية في سوق العمل السياحي، ولتحقيق ىدف البحث 
عينة ( استبانة عمى 348تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع عدد )

لتحميل والفنادق وزارة التعميم العالي والبحث العممي، واستخدم طلاب معاىد السياحة من 
حيث كشفت نتائج البحث أن ىناك . SPSS V.26برنامج التحميل الإحصائي البيانات 

بعض المعوقات التي تؤثر عمى كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق؛ 
في سوق العمل السياحي، وأن مجال تفاعل مما يؤثر ذلك عمى انخفاض مياراتيم العممية 

الطلاب في استخدام التدريب الإلكتروني ضعيف إلى حد ما، كما أوصى البحث بضرورة 
عقد دورات تدريبية في مجال التدريب الإلكتروني لكل من المدربين والمتدربين من الطلاب 

دة من نظام التدريب عمى حد سواء وذلك لمتخمص من كافة المعوقات التي تحول دون الاستفا
الإلكتروني المتبع في العديد من المؤسسات الناجحة، بالإضافة إلى ضرورة العمل عمى 

 الدمج بين التدريب المباشر والتدريب الإلكتروني في معاىد السياحة والفنادق مستقبلًا.
 المقدمة 1-1

ت نقمة نوعية أو ما يعرف بالتحولات لقد أحدثت التطورات التي شيدتيا مجالات تقنية المعمومات والاتصالا    
الرقمية العالمية التي أثرت في العديد من العمميات التعميمية وبخاصة أساليب التدريب، حيث أدت إلى ظيور 
آليات وأساليب حديثة في طرق اكتساب المعارف والميارات وفي وسائل نقميا واستراتيجيات توليدىا وأصبح من 

 لوجيا المعمومات والاتصالات وتطويعيا لمحد من شدة الفوارق الاجتماعية والثقافية السيولة توظيف تقنية وتكنو 
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منذ وقت قريب كانت العديد من الدورات (؛ ف5102وتخطي قيود الزمان والمكان وندرة الموارد البشرية )الموزان، 
يب أصبح من الممكن إجراء التدريبية تقام في القاعات والمدرجات، لكن الآن ومع تطور التكنولوجيا وطرق التدر 

التدريب عن طريق استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حيث يتم إجراء ذلك عن بعد من دون اجتماع 
أصبحت برامج التدريب الإلكتروني واقعاً ممموساً، إذ لم تعد  (. حيث5105 ،المدرب مع المتدربين )المطيرؼ 

ربة خصوصاً بعد تطور تقنيات الاتصالات والمعمومات، حيث نالت البرامج التدريبية أساليب وطرق قابمة لمتج
الاىتمام الواسع من مختمف المؤسسات التعميمية والتدريبية. لذلك ومن المسمم بو، إن المؤسسات التعميمية 
والتدريبية أصبحت تبحث عن السبل والوسائل التي تساعدىا في تقديم التعمم والتدريب بأنماط وأشكال مختمفة 

تمبي الاحتياجات الحالية والمتجددة، أيضا, لتتغمب عمى بعض المعوقات التي تواجييا، ولتواكب أوجو التطور ل
 .(Abdul Karim & Hashim, 2004)المتنوعة 

أصبح مجال التدريب الإلكتروني يشيد تناميا واىتماما كبيرا, حيث أن فكرة التدريب الإلكتروني والتي تعتمد     
ذات قيمة كبيرة في عالم التعميم، حيث بدأت العديد من المؤسسات  نترنت أضحتبصفة أساسية عمى الإ

التعميمية والتدريبية تتحد لمتشارك في المسؤولية، لبناء قوػ عاممة مواكبة ومنافسة، يعد التدريب الإلكتروني وسيمة 
زايا، بالإضافة إلى أن حجم سوق لتمكين ىذه القوػ العاممة بالمعارف والميارات والقدرات اللازمة لتحقيق ىذه الم

% من جميع أوجو وأنشطة التدريب المقدمة، والذؼ ارتفع بمقدار الثمثين منذ 02التدريب الإلكتروني يصل إلى 
التدريب الإلكتروني الذؼ يعتبر تياراً سائداً ومتنامياً في منظمات  . ىذا المؤشر يؤكد عمى أىمية5112العام 

لمعديد من المؤسسات التعميمية، في المقابل, فإن الاعتماد عمى قاعات التدريب التقميدية ومطمباً  التدريب المختمفة
بالإضافة  .) Golek, 2004) andBartley % 25% إلى 01لتنفيذ عممية التدريب وجياً لوجو انخفض من 

الإلكتروني أن  إلى ما سبق, لقد أثبتت التجارب والخبرات المتراكمة لدػ الدول والمؤسسات المعنية بالتدريب
لم يعد كافياً أو مجزياً لتحقيق الأىداف المرجوة منو في ظل الحاجات الفعمية المتجددة  "التدريب التقميدؼ"

 لممتدربين والذػ أدػ إلى الشعور بالممل من قبل المتدربين تجاه برامج مراكز تدريبية متكررة وذات روتين ثابت،
, لذا لابد من (5112 ،يكمف مبالغ مالية طائمة ووقت وجيد عالي )حسن ىذا بالإضافة إلى أن التدريب التقميدؼ

  وجود أسموب آخر وليس البديل لمتدريب التقميدؼ، ىذه البدائل قد تشمل مفاىيم منيا "التدريب عبر الشبكات
" Training Web Basedأو "التدريب الرقمي" Training Digital أو "التدريب عمى الإنترنتTraining  
" ineOnlأو "التدريب عن بعدTraining Distance " (.5103 ،)صالح 

لذا كان لزاما عمى مؤسسات التعميم العالي ومنيا معاىد السياحة والفنادق الاىتمام بتدريب الطلاب بيدف      
 إعدادىم وتأىيميم وتحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي، ولا يخفى عمى أحد أن التكنولوجيا الحديثة أداة لا
يستيان بقدراتيا اليائمة، لذا فإنو لو خيرنا بين تطبيق التدريب الإلكتروني أو التقميدؼ، فلا شك أن الكفة تميل في 
الأغمب إلى التدريب الإلكتروني, كما أن المكمفين بيذه العممية يضعون رىانات كبيرة عمى جدواىا وفعاليتيا، 

متنوعة وميارات جديدة بطرق حديثة، لذا من الميم معرفة  وعمى اعتبار أن فئة الطمبة متعطشون لتعمم معارف
تأثير وكفاءة التدريب الإلكتروني عمى كمية المعارف والميارات التي يكتسبونيا، وكذلك معرفة رأييم وتوجياتيم 

 نحو التدريب الإلكتروني بيدف تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي.
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 مشكمة البحث وتساؤلاتو 2-1
فإن تطبيق تمك البرامج التدريبية الإلكترونية في العديد من معاىد السياحة والفنادق قد ما سبق  من خلال     

يشوبو بعض الصعوبات لعدم المعرفة الكاممة بمثل ىذه البرامج ومنيجيات ومراحل التطبيق، خصوصاً في بيئات 
مع تزايد و يثة بأفضل طريقة ممكنة, التعمم التي تبحث عن تطبيق مثل تمك الوسائل التعميمية والتدريبية الحد

الاىتمام بالتدريب الإلكتروني وفي الوقت الذؼ تتنوع فيو مثل ىذه التقنيات والتي تشمل وسائط الاتصال 
والمعمومات، فمن الميم استثمار الوسائل الحديثة في إطلاق المشاريع التعميمية والتدريبية في معاىد السياحة 

مكانية والفنادق والتي تعتمد عمى  توظيف التقنية لإتاحة مزيداً من الفرص لمتدريب لمواكبة كافة الاحتياجات، وا 
جاء ىذا البحث لتقييم مدػ كفاءة دور التدريب التغمب عمى كافة المعوقات التي تواجو حقل التدريب. و 

يمكن صياغة و الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق من أجل تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي. 
التوصيات التي تساىم في رفع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب مشكمة البحث في التساؤل الرئيس التالي: ما 

 معاىد السياحة والفنادق؟
 ويتطمب الإجابة عمى ىذا التساؤل الرئيس الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

 ( ما الإطار الفكرؼ لمتدريب الإلكتروني؟0
واقع دور التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل  ( ما5

 السياحي؟
 لطلاب معاىد السياحة والفنادق؟ الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي الصعوبات( ما 8
دق من أجل تحسين مياراتيم التصور المقترح لرفع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنا( ما 4

 في سوق العمل؟
 أىداف البحث 3-1

يدف البحث إلى التعرف عمى دور التدريب الإلكتروني في تطوير وتنمية وتحسين ميارات طلاب معاىد ي     
 السياحة والفنادق في سوق العمل السياحي، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأىداف:

تروني من خلال عرض شامل للإطار النظرؼ لمتدريب الإلكتروني وأىميتو . التعرف عمى مفيوم التدريب الإلك0
 وأنواعو وخصائصو بالإضافة إلى مزاياه وكل ما يتعمق بو.

. إلقاء الضوء عمى واقع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في 5
 سوق العمل السياحي.

 لطلاب معاىد السياحة والفنادق. الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي الصعوبات أو ت. التعرف عمي التحديا8
. التوصل لتصور مقترح يساىم في رفع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق من أجل 4

 تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي.
 أىمية البحث 4-1

 الأداء في تحسين الميارات وتطوير ومساىمتيا العممية التدريبية نفسيا وقيمةالبحث في أىمية  أىمية تكمن     
لمعاىد السياحة والفنادق  المؤسسات التعميمية يكسب القدرات لدػ طلاب معاىد السياحة والفنادق، بما وبناء
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لال النقاط طلابيا في سوق العمل السياحي، وذلك من خ والرفع من مستوػ جودة فعاليتيا زيادة عمى القدرة
 التالية:

. تكتسب ىذه الدراسة أىمية كبيرة كونيا تبحث في مفيوم التدريب الإلكتروني كأحد المفاىيم الحديثة في مجال 0
 الأدب الإدارؼ المعاصر، والتي تساعد في تطوير وتنمية أداء المؤسسات السياحية " معاىد السياحة والفنادق".

ي تحسين وتنمية العممية التعميمية في معاىد السياحة والفنادق والتي تساىم . أىمية دور التدريب الإلكتروني ف5
 في رفع مستوػ أدائيا وتحسين ميارات طلابيا في سوق العمل السياحي.

. تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات الملائمة التي تعمل عمى مواجية التحديات والصعوبات التي تواجو 8
مل من كفاءتو لطلاب معاىد السياحة والفنادق من خلال تصور مقترح لذلك؛ من أجل التدريب الإلكتروني وتق

 تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي.
 منيجية البحث 5-1

اعتمد البحث عمى طريقة البحث المختمط والتي قامت عمى جمع وتحميل كلًا من البيانات الكيفية والبيانات     
 البيانات بالاعتماد عمى المصادر التالية: الكمية في دراسة واحدة، وتم جمع

أ( الدراسة النظرية "المصادر الثانوية": استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، الذؼ يتم من خلالو وصف 
الظاىرة المتمثمة في تقييم كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في 

حي وذلك باستخدام المراجع العممية والإنترنت والاطلاع عمى بعض المقالات والأبحاث سوق العمل السيا
 والرسائل العممية والدراسات السابقة الخاصة بالتدريب الإلكتروني.

( استبانة عمى عينة من طلاب معاىد 348ب( الدراسة الميدانية "المصادر الأولية": حيث تم توزيع عدد )
ة التعميم العالي والبحث العممي وكلاىما من طلابي الفرقة الثالثة والرابعة وذلك لمرورىم السياحة والفنادق وزار 

بتمك التجربة وزيادة مستوػ الخبرة لدييم؛ لمتعرف عمى آرائيم ووجيات نظرىم في التعرف عمى مدػ كفاءة 
ف عمى الصعوبات التدريب الإلكتروني في تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي وكذلك من أجل التعر 

والتحديات التي تواجييم أثناء التدريب الإلكتروني، بالإضافة إلى العمل عمى وضع مجموعة من التوصيات التي 
 تساعد عمى رفع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب معاىد السياحة والفنادق.

 الإطار النظري لمبحث -2
 مفيوم التدريب الإلكتروني 1-2
( التدريب 5102الدراسات مفيوم التدريب الإلكتروني, حيث عرف الدىشان ) استعرضت العديد من      

الإلكتروني بأنو التدريب عمى الحاسوب وىو شكل من أشكال التعميم الذؼ يحدث عمى الإنترنت بشكل تام, والذؼ 
دريب يشمل مجموعة متنوعة من الوسائط بما في ذلك الصوت والفيديو والرسومات والتي تكون كبديل عن الت

( بأن التدريب الإلكتروني ىو 5108التقميدؼ وأكثر مرونة وتفاعل بين المدرب والمتدربين. كما أشار الكردؼ )
العممية التي يتم فييا تييئة بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنية الحاسب الآلي وشبكاتو ووسائطو 

ل جيد مبذول، وفي أقصر وقت ممية التدريبية، وذلك بأقالمتعددة، التي تمكن المتدرب من تحقيق أىداف الع
 وبأعمى مستويات الجودة من دون تقيد بحدود المكان والزمان.  ممكن،
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 ،مفاىيم متعدد لمتدريب الإلكتروني مثل "التدريب عمى الإنترنتىناك ( إلى أن 5112) Zornadaوأشار     
لذلك فإن  ،لتأثير عمى تغيير مفيومو عند أغمب الباحثينالتدريب الافتراضي" لم يكن ليا من ا ،التدريب عن بعد

أغمب الدراسات اتفقت عمى أنو العممية المرتبطة بأداء العممية التدريبية عبر الوسائط الإلكترونية المتعددة، كما 
عتمد ( التدريب الإلكتروني بأنو العممية التي يتم فييا التعميم بشكل معاصر والتي ت5155يعرف إدريس وآخرون )

. من جانب Idris et al., 2022)عمى الاستفادة من النظم القائمة عمى الإنترنت لجعميا متاحة وبصورة ميسرة )
( مفيوم التدريب الإلكتروني بأنو "فاعمية استخدام البث الفضائي المباشر والموجو 5112آخر أوضح الغامدؼ )

ارة عن عممية تفاعمية يتم من خلاليا نقل التدريب في تدريب الطلاب عن بعد", أؼ أن التدريب الإلكتروني عب
دارتو عن بعد بين المدرب والمتدربين عبر وسائل الاتصال المناسبة بيدف توصيل الفكرة ومحتوػ العممية  وا 

 التدريبية إلى أماكن تواجدىم.
ذ يمثل     أحد أشكال مواكبة المستجدات التكنولوجية التقنية الراىنة فيما يرتبط بعممية  الإلكتروني التدريب وا 

ت إنجاز المتدرب، التدريب، حيث أن الاعتماد عمى شبكة الإنترنت في عممية التدريب يسيم في تزايد معدلا
كما ونجد أن منصات التدريب   (Singer & Greenbowe, 2001). ويطور من اتجاىاتو وشخصيتو المينية

الإلكتروني المختمفة تسعى إلى توظيف تقنيات وتطبيقات الحوسبة والشبكة المعموماتية وغيرىا في دعم العممية 
ي تستند إلى وجود المتدربين في نفس المكان والزمان وبأقل التدريبية التي تتم في بيئات التدريب التقميدؼ الت
 (.5100التكاليف وتحقيق أفضل النتائج المرجوة )وىبة، 

 خصائص وسمات التدريب الإلكتروني 2-2
أىم ما يميز التدريب الإلكتروني ىو تقديمو لنمط تدريبي جديد يعتمد بصورة أساسية عمى تكنولوجيا     

ويجعل المتدرب ىو المتحكم في العممية التدريبية من حيث الوقت والمكان والمتابعة المعمومات والاتصالات 
والتكرار, كما يؤدؼ التدريب الإلكتروني بصورة تمقائية إلى زيادة معدلات التفاعل والمشاركين بين المتدربين الأمر 

مق بخصائص التدريب الإلكتروني أما فيما يتع ،(5102 ،الذؼ يعود بالفائدة وبشكل أعم وأشمل لمجميع )الطبيمي
؛ 5110توفيق، ؛ 5110كما اتفق عمييا كل من )إطميزؼ،  عمى وجو التحديد يمكن حصرىا في النقاط التالية

 (:5102شايب، ؛ 5112عبد العزيز، ؛ 5112حسن، ؛ 5103عبدالفتاح وعلاوؼ, 
نية"؛ حيث أتاح التدريب سيولة التدريب في أؼ مكان أو زمان "التحرر من العوائق الجغرافية والزم (أ 

الإلكتروني إمكانية الحصول عمى المادة التدريبية في أؼ مكان وزمان عن طريق الوسائل التكنولوجية 
عبر الإنترنت عاممي  الإلكتروني التدريب يتجاوزالمتاحة مثل الحواسيب والكتب الإلكترونية وغيرىا. حيث 

  .الزمان والمكان، إذ لا توجد ضرورة لتواجد المدرب والمتدربين في نفس المكان والزمان
ي مع ظيور أؼ تطوير أو تغيير عبر الإنترنت إمكانية تحديث المحتوػ التدريب التدريب الإلكتروني يوفر (ب 

 .لممدربين بتطوير المادة التدريبية باستخدام المصادر الإلكترونية والإنترنت فيو، كما يسمح
تحقيق مبدأ المساواة بين الموظفين أو العمال؛ حيث تساىم عممية التدريب الإلكتروني في تحقيق مبدأ  (ج 

ركة لكل المتدربين لمحصول عمى التدريب وبطريقة وذلك لأن ىذه العممية تتضمن الحقوق المشت ،العدالة
 عادلة والذؼ يختمف تماما عن الطرق التقميدية لمتدريب.

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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متدربين بشكل عبر الإنترنت فرص تدريب كبيرة، لذلك فيو يسمح بزيادة أعداد ال التدريب الإلكتروني يوفر (د 
كبير وسيولة متابعتيم والتقييم الفورؼ والسريع ليم والتعرف عمى النتائج والأخطاء، كما يسيل وصول 

 .الآلاف لنفس المصدر في نفس الوقت بخلاف المصادر الورقية
وطريقة مراعاة الفروقات الفردية بين فئة وأخرػ؛ حيث أن التنوع في التدريب الإلكتروني في المواد التدريبية  (ه 

التدريب والذؼ يتيح لبعض الطلاب ممن ليس لدييم القدرة عمى مواكبة زملائيم الفرصة لمفيم والتواصل مع 
 حيث يشجع عمى التعمم الذاتي مع مراعاة الفروق الفردية، البقية وذلك باستخدام أبسط الطرق وأيسرىا.

 بالإضافة إلى دعم وتعزيز دوافع التعمم المستمر.
عبر الإنترنت لأطراف عممية التدريب التغمب عمى عوائق التدريب التقميدؼ  التدريب الإلكتروني يتيح (و 

كما يقدم  .المختمفة مثل العوائق المادية والسفر، أو المرض، أو الإعاقة، أوترك العمل وما إلى ذلك
 .وأساليب تعميمية متنوعة تمنع المملتسييلات 

؛ حيث أن مقارنتو بالتكاليف المالية التي تحتاجيا عممية التدريب التقميدؼ فإن تقميل النفقات المــــدفوعة (ز 
منظومة التدريب الإلكتروني تكون تكمفتو أقل وفي ذات الوقت الفائدة أكبر من خلال تأىيل الطلاب وبطريقة 

حيث يخفض التدريب الإلكتروني تكمفة السفر، والتنقل،  ائفيم بالطريقة المثالية.مباشرة من أجل تأدية وظ
والمعيشة، وكذلك يخفض تكمفة الإنتاج، والتوزيع لممواد التدريبية، وتكمفة المكاتب، والمدربين إضافة إلى 

 .تقميص تكمفة ضياع وقت العاممين
ث أن ىناك الكثير من المتدربين ممن يعاني تجنب تعرض المتدربين لبعض المواقف النفسية الصعبة؛ حي (ح 

والخجل وعدم القدرة عمى العطاء أمام الحضور عند استخدام التدريب  الاخفاقمن ضغوط نفسية مثل 
التقميدؼ والذؼ يفرض عمى المتدرب الحضور الشخصي, عمى العكس فإن التدريب الإلكتروني يعطي الحرية 

 سيمة المستخدمة والذؼ بدوره يحقق الفاعمية في التدريب ليذه الفئة.التامة في تحديد الوقت لمحضور عبر الو 
عبر الإنترنت لممتدربين بتكرار أنشطة التدريب حسبما يشاءون دون حرج وبما  التدريب الإلكتروني كما يسمح

 .حتى يتقنوا الميارات التدريبية المطموبةيتناسب مع قدراتيم 
 ،نبيل؛ 5100 ،عمر؛ 5102أيضا ىناك بعض الخصائص الأخرػ حسب ما أشار إلييا )الحمادؼ,     

والتي تندرج  (5150العيسى والعمران، ؛ Ramayah, et al, 2012؛ 5105 عبد المعطي وذراع،؛ 5105
 لتي تشمل:ضمن خصائص وسمات استخدام التدريب الإلكتروني وا

سيولة استخدام التدريب الموقع التدريبي من أيقونات وأشكال وروابط, التفاعمية بين العناصر الثلاثة الميمة  -
في التدريب الإلكتروني وىي المدرب والموظفين بالإضافة إلى البرامج التدريبية, سيولة الحصول عمى 

تدريبية العديدة والمتنوعة في طرق تقديميا. وأخيرا التدريب كافة أيام الأسبوع, تحقيق التدريب وفق الطرق ال
 دعم الابتكار والإبداع لدػ المتعممين، والاستعانة بالخبراء النادرين.

الاتصالات والتفاعل ىناك "علاقة تفاعمية إيجابية بين المتدربين والمدربين"؛ فيناك إمكانية الاتصال والتفاعل  -
ربين، وكذلك إتاحة الفرصة لممتدربين التفاعل الفورؼ إلكترونياً فيما الإلكتروني المباشر بين المدرب والمتد

 .بينيم من خلال وسائل البريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش وغرف الحوار ونحوىا
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المتدربين ىم المتحكمين في العممية التدريبية والتي من خلاليا والذؼ يمثل دور إيجابي ليم فالمتدربين  -
 التعميمية )تدرب إيجابي(. أما المدرب فيكتفي بتوجيو المتدربين. مشاركين في العممية

يمكن المدربين بالاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالبرامج التدريبية والتي يمكن الرجوع إلييا عند الحاجة. كما  -
 .يسمح لممدربين بالاحتفاظ بسجلات المتدربين والعودة ليا في أؼ وقت ومن أؼ مكان

دة؛ ىناك كثير من التخصصات التقميدية التي يُمكن الحصول عمييا من خلال التدريب تعمم تخصصــــات جدي -
الإلكتروني؛ مثل: دورات الإدارة، ودورات المحاسبة، ودورات المغات، وبخلاف ذلك ىناك تخصصات ما 

ين ذلك زالت وليدة في عالمنا العربي، وىناك حاجة ممحة ليا في الواقع العممي في الفترة الراىنة، ومن ب
دورات التنمية البشرية، وتطوير الذات، والتسويق الإلكتروني... إلخ، وقد لا يتوافر المتخصصون والخبراء في 

 تمك التخصصات الحديثة ببمد معين، لذا يُمكن تعمميا عن طريق التدريب الإلكتروني.
 .ساعده في مينتو المستقبميةيطور قدرة المتدرب عمى استخدام الحاسب الآلي والاستفادة من الإنترنت مما ي -
الحصول عمى مادة دراسية وفقًا لتقنيات متعددة: المادة الدراسية التي يحصل عمييا المتدربون أو المتدربات  -

عن طريق التدريب الإلكتروني متطورة، ولم يعد ىناك حاجة لكتاب مقروء أو ممزمة نصية ورقية، بل يقدم 
أو ممفات سمعية أو فيديوىات، ويُمكن الاطلاع عمييا من خلال  المُحتوػ المتخصص في صورة ممفات وورد

الحواسب الآلية، بما سيل من عممية الاسترجاع، بالإضافة إلى أن ذلك ساىم في المحافظة عمى المادة 
 المعموماتية من التمف عن طريق الحفع الإلكتروني.

ىذه التقنيات ويكونوا قادرين في المستقبل  تطوير ورفع كفاءة المتدربين وتحسين قدراتيم الذاتية لمتكيف مع -
عمى التعامل مع كل أنواع التقنيات الحديثة. فيو يشجع المتدربين عمى الاعتماد عمى النفس والوصول إلى 

 مرحمة بناء المعرفة ذاتياً، وزيادة ثقة المتدربين في أنفسيم.
 بعض عند والنفسية والمغوية لتقنيةا الحواجز بالإضافة إلى ما سبق, يمتاز التدريب الإلكتروني بكسر -

مكانية  التدريبية النظم مرونة عن المسافات، فضلاً  تباعدت ميما الأفكار والخبرات تبادل المتدربين، وا 
 .ديمومتيا ضمان متنوعة مع اجتماعية علاقات التفاعمية، وبناء الحديثة

 أىداف التدريب الإلكتروني 3-2
سسات بشكل عام والتعميمية خاصة من تحقيقيا في ظل دمج التدريب العديد من الأىداف التي تسعى المؤ        

الإلكتروني ضمن العممية التعميمية, باعتبار أن التدريب الإلكتروني ىو عممية تدريبية تيدف إلى تقديم المحتوػ 
فة التدريبي من خلال أؼ وسيط من آليات الاتصال الحديثة من أجيزة حاسوب وشبكة الإنترنت لتخــطي المسا

الجغرافية بين المتدرب والمدرب، لأنو نوع التدريب الذؼ يختار فيو المتدرب من يتدرب ومن يدرب وأين يتدرب 
 وتتمثل أىداف التدريب الإلكتروني في: ( 5102 ،وماذا يتدرب ضمن حدود ممكنة )الحربي

تييئة المتدربين لإنتاجية مساعدة المؤسسات لتعديل الطرق التقميدية في تنمية مواردىا البشرية وبحيث يتم  (أ 
أكبر في مجتمع المعرفة باستخدام التقنيات المعاصرة أثناء التدريب، وا عدادىم لتوظيفيا بصورة فعالة في 

 (.5155سوق العمل )محمد، 
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ييدف التدريب الإلكتروني إلى مواكبة التحديث المتسارع في مناىج التدريب وتصميميا ومحتواىا وأساليبيا  (ب 
 (5101ة وميسرة لمقيام بذلك باستمرار باستخدام البيئات التدريبية الافتراضية )الموسوؼ، فيتيح فرص مرن

بناء المعرفة الذاتية، مع اكتساب مزيد من الثقة لممتدربين ومساعدة المتدربين عمى تعمم كيفية استخدام  (ج 
لمحياة في عصر تقنية المعمومات والاتصال والشبكات المتاحة من أجل إعداد المتدربين من الطلاب 

 (.5155الثقافة المعموماتية )محمد، 
 (.5151التغمب عمى المشكلات التي تواجو المتدربين نتيجة استخدام التدريب التقميدؼ )ضو والمصراتي،  (د 
بناء كوادر عممية متدربة قادرة عمى معرفة الأسس والمعايير التي يمكن من خلاليا إجراء التعديلات  (ه 

 (.5103)البريكية، ريب لتطوير منظومة التد
 مبررات ظيور التدريب الإلكتروني 4-2

ىناك مجموعة من المبررات التي تدعو إلى تطبيق التدريب الإلكتروني في مؤسسات التعميم العالي بشكل       
عام، فإذا كانت تكنولوجيا المعمومات أحدثت تغيرات جذرية في مختمف جوانب الحياة، فإن قطاع التعميم عامة 

ن أكثر استجابة ليذه التغيرات اليائمة والتطورات المتسارعة. ذلك لأن مخرجات التعميم العالي ماىي يجب أن يكو 
إلا مدخلات قطاعات أخرػ في الدولة، مما يستدعي التوسع الكبير في استخدام تكنولوجيا المعمومات وخاصة 

دارة التدريب الإلكتروني لما يحققو من مزايا في مجال التعميم العالي والارتقاء بمستوػ الكفاءة  في تفعيل أنظمة وا 
 (.5105والخبرة لجميع الموارد البشرية في العممية التعميمية )المطيرؼ، 

المختار، ؛ 5104الحسين،؛ 5108حسني وخموف، ؛ 5105المطيرؼ، ؛ 5102حيث اتفق كل من )الدىشان، 
أن ىناك مبررات تدعو  (5100حسن، ؛ 5150العيسى والعمران، ؛ Mkrttchian, et al., 2019 ؛ 5108

 إلى استخدام التدريب الإلكتروني ونذكر منيا التالي:
 والذؼ يؤدؼ إلى سرعة التأقمم ،والمعمومات ضرورة مواكبة التطورات الحديثة في مجالات التقنية والاتصالات (أ 

  والأكاديمية. العممية أو المينية سواء المجالات مختمف في جديد كل مع
 بفئات التدريب الخاصة  لفرص تقديميا التقميدؼ في التدريب ي المؤسسات التي تعتمد عمىالعجز الواضح ف (ب 

 . المجتمع من معينة
الرغبة في التحول المعرفي والتقني والذؼ فرض ضرورة مواكبتو بإعداد المدربين لمتعامل مع معطيات  (ج 

  . العولمة من خلال التعمم المستمر مدػ الحياة
ت الاتصالات وسرعة نقل المعمومات والتطور في التقنيات الرقمية وضرورة إدماجيا التقدم في شتى مجالا (د 

 في عمميات التدريب.
يجاد الحمول المناسبة لممشكلات. (ه   الحاجة إلى الميارة والإتقان في أداء الأعمال وا 
يصاليا التدريب عممية من خلال استخدام التدريب الإلكتروني يمكن تعميم (و   فروع مختمف يف المتدربين لكل وا 

في الوقت  التدريبي البرنامج نفس وفق بالتدرّب والذؼ يعطي الفرصة لكل الموظفين المؤسسات التعميمية،
 .والزمان المناسبين
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 عمى التدريبية البرامج وضع خلال من العالية، الخبرة الاستفادة ستكون أفضل لأكبر عدد من المدربين ذوؼ  (ز 
 لتدريبية.الموقع التدريبي المخصص لمعممية ا

الزيادة الكبيرة في أعداد المتدربين ورغبتيم في التدريب مما يجعل المؤسسات التدريبية عاجزة عن توفير  (ح 
 التدريب ليذه الأعداد.

 .موسمي التدريب جعل وعدم السنة، مدار ستكون الفرصة أكبر لتنفيذ أكبر عدد من الدورات التدريبية عمى (ط 
 البرامج المينية. من للاستفادة الموظفين بين الاختيار في متمثمةوال التقميدؼ التدريب مشاكل علاج (ؼ 
 قاعات أجور المدربين وأجور في والمتمثمة التقميدؼ التدريب برامج عمى صرفيا توفير المبالغ المالية التي يتم (ك 

لإعلانات ا أجور المدربين، مع المباشر التنسيق أجور والمعامل اللازمة لتنفيذ العممية التدريبية، التدريب
 تدريبية وغيرىا. دورة لكل الحائطية والموحات

 أنواع التدريب الإلكتروني 5-2
فإن ذلك ، عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة الاعتمادلأن الأساس في تطبيق التدريب الإلكتروني ىو  نظراً      

كين برامج التدريب فرض عمى مستخدمي ىذه التقنية ضرورة اعتماد أنواع معينة وأنماط محددة لمتطبيق وتم
 من ىنا يمكن حصر ىذه الأنواع أو الأنماط في التالي: ،(5105 ،الإلكتروني )عبدالرزاق

 المتزامن الإلكتروني أ( التدريب
وىو النشاط الذؼ يتم في الوقت الحقيقي، تحت قيادة المدرب حيث يتواجد ىو وجميع المتدربين في نفس الوقت 

, ويشترط في ذلك التواجد من الطرفين لإتمام العممية التدريبية من خلال لبعضويتواصمون مباشرةً مع بعضيم ا
ىذا النوع من  ،(5150)العيسى والعمران، استخدام وسيمة الاتصالات المتاحة أو المعتمدة في البرنامج التدريبي

 التدريب لديو مزايا تتمثل في:
الخاصة  التفاعمية التقنية م بعض الأدواتالإنترنت والتي تض شبكة عمى يعتمد ىذا النوع من التدريب -

 .لممتدربين التكنولوجية الميارات بتحسين
الحية من خلال التفاعل المباشر بين  بالمشاركة الإحساس التدريب عناصر لدػ ىذا النوع يوفر وينمي -

 والمشاركة دالالتزام بالمواعي عمى وتدريبيم المتدربين يقظة عمى المدرب والمتدربين والذؼ يضمن المحافظة
 .الاتصال المستخدمة أدوات مع المستمر والتفاعل

 بالإضافة إلى إمكانية ،المتدربين لأعداد تبعا الحاجة إلى نسخيا دون  تفاعمية رقمية مصادر النمط ىذا يوفر -
 التدريب عن تصفح المحتوػ أو أثناء أثناء لممتدربين المدرب لمشاركة نظرا التدريبي المحتوػ  توضيح جوانب

 .المتعددة لموسائط شغيميمت
المتدربين فيما بينيم وبينيم وبين  بين الإيجابية الإنسانية العلاقات يساعد ىذا النوع من التدريب في دعم -

  المدربين.
يصاحب ىذا النوع من التدريب بعض الصعوبات تتمثل في ارتفاع التكاليف مقارنة بالتدريب الغير متزامن  -

 تكون متوفرة عند بعض المتدربين, أيضا قد تواجيو عدم إمكانية توافر شبكة لأنو يتطمب أدوات التي قد لا
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الإنترنت عند بعض المتدربين فضلًا عن عدم الرغبة في الانضمام ليذا النوع من التدريب )ضو والمصراتي، 
5151 .) 
 المتزامن غير الإلكتروني ب( التدريب

أن يتواجد المدرب والمتدربون بنفس الوقت ولا أن يتواجدوا يشترط  ىذا النوع من التدريب يتم بطريقة التباعد أؼ لا
حيث تتم العممية التدريبية من خلال بث المحتوػ التدريبي عبر الوسيمة التكنولوجية المعتمدة في  ،بنفس المكان

التدريب  ىذا البرنامج والذؼ يساعد المتدرب في إمكانية الدخول إليو في أؼ وقت وفي أؼ زمان, ىذا النمط من
ىذه  ،(5100لو ميزات تختمف عن النوع الأول والتي تجعل البعض يفضمو عمى التدريب المتزامن )زير، 

 الميزات ىي:
 المكان قيود من الإلكترونية، والتحرر البيئة مع التعامل في والمدرب المتدرب وقت ىناك إمكانية لتنظيم -

 الملائم الوقت والمكان نة في ىذا النوع في اختيارالموجودة في النوع الأول, كذلك ىناك مرو  .والزمان
 متعددة. تعميمية وسائط باستخدام وذلك التدريب والوصول إلى محتوػ  لمتواجد

المحتوػ التدريبي, كذلك ىذا النوع يتم  تدفق في التحكم المتدرب يستطيع حيث توفير الكثير من الوقت -
 الشعور دون  من الخصوصية جو في والخطأ لمتجربة ينيعطي فرصة لممتدرب بمعزل عن باقي المتدربين مما

 بالحرج أمام البقية.
 .الرسمية التدريب بأوقات التقيد دون  أكثر سيولة في الوصول إلى المتدرب -
بالإضافة إلى ما سبق فإن ىناك الكثير من الصعوبات التي تواجو ىذا النوع من التدريب مثل صعوبة  -

بالإضافة إلى  ،المتدربين بعض لدػ التدريبي عن بعد المحتوػ  عرض عند الأفكار عن المباشر التعبير
المتدربين والذؼ لا يمكن  عمى والتكميفات الميام توزيع عند وخاصة المدربين مع المباشر التخاطب صعوبة

المدرب من متابعة العممية التدريبية والتعرف عمى سيرىا من عدم, أخيرا, غياب التغذية العكسية التي تمكن 
لمدرب من معرفة مدػ استيعاب المتدربين لممحتوػ التدريبي وبالتالي تصعب معيا عممية التقييم ا

 (.5105)عبدالعزيز ومحمد، 
 التدريب المتمازج أو المدمجج( 
أؼ الذؼ يدمج بين التدريب المتزامن وغير المتزامن )الشبكي والغير شبكي( وىو نوع من التدريب الحديث       

لتقميدؼ والتدريب الإلكتروني، ويلاقى استحسان من العديد من الطلاب المتدربين )الزنبقي، يدمج بين التدريب ا
 عبر التدريبية المواد من جزء وطرح لوجو وجيا تقام التي والمحاضرات خفض المقاءات عميو يترتب (؛ مما5100
 أوقات تضارب مشكمة جعلا في المتزامن الغير الالكتروني التدريب يساىم كما المعمومات الدولية، شبكة

مكافئة  دورات وتقديم المتزامن الالكتروني التعميم في المستخدمة والأدوات التكنولوجيا تكمفة المتدربين، وارتفاع
 (.5102أقل )الدىشان،  وبتكمفة الفعالية حيث من التقميدية التدريبية لمدورات

 أساليب التدريب الإلكتروني 6-2
لكتروني فمنيا ما يعتمد عمى الحاسوب فقط والبعض الآخر يعتمد عمى شبكة تتعدد أساليب التدريب الإ

الإنترنت بالإضافة إلى اعتماد البقية عمى الحواسيب وعمى شبكة الإنترنت، أيضا ىذه الأساليب منيا ما تم عن 
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عمى المواد  طريق التدريب المخطط والذؼ يتيح لممتدرب استخدام تقنيات سمعية ومرئية يتم من خلاليا الاطلاع
التدريبية بالطريقة المخطط ليا وتحميميا وفقآ لمقدرات الذىنية لممتدرب, كذلك في ىذا المجال تم الاستفادة من 

(. بشكل عام ىناك مجموعة من 5100 ،التقدم المستمر في أجيزة الحواسيب والإنترنت والشبكات )القضاة
ل منيا ميزات ومتطمبات يمكن ذكرىا في النقاط التالية كما الأساليب المعتمدة في التدريب الإلكتروني والتي لك

 (:5108المختار، ؛ 5102،اتفق عمييا كلًا من )عمر
أسموب التدريب بالاعتماد عمى الحواسيب: يتم التدريب باستخدام ىذا الاسموب من خلال تصميم برنامج  (أ 

الوسائط المتعددة المصممة وفق أحد  تدريبي ويتم تشغيمو في حواسيب المتدربين, ىذا البرنامج يحتوؼ عمى
بالإضافة إلى أجيزة  ،النماذج التعميمية التي تتناسب مع قدرات المتدرب والمحتوػ التعميمي أو التدريبي

الإدخال والإخراج المعروفة في الحواسيب مثل المكروفون والسماعات, ىذا بالإضافة إلى ضرورة أن يمتمك 
 مع الحواسيب. المتدرب الخبرة الكافية لمتعامل

أسموب التدريب الشبكي: يعتمد ىذا الأسموب عمى تصميم مقرر تعميمي من خلال تحميمو عمى موقع  (ب 
إلكتروني خاص بحيث يحتوؼ ىذا المقرر عمى الوسائط المتعددة, من جانب آخر استخدام ىذا الأسموب 

 مع الحواسيب. يحتاج إلى جياز حاسوب وخط أنترنت بالإضافة إلى الخبرة البسيطة لمتعامل
ىذا الاسموب يعتمد عمى اليواتف المحمولة الذكية وذلك باستغلال الخدمات التي  :أسموب التدريب المتنقل (ج 

وخدمة الويب   MMS  وخدمة الوسائط المتعددة SMS تقدميا ىذه التقنية مثل خدمة الرسائل القصيرة
ت مثل توافر بنية تحتية قوية لازمة لمتدريب بالإضافة إلى البموتوث. ىذا الاسموب يحتاج إلى توفير متطمبا

 المتنقل وبرمجيات المحتوػ التدريبي.
وىو عبارة عن تغيير لمكتاب العادؼ من الصورة العادية إلى  :أسموب التدريب بالكتاب الإلكتروني التفاعمي (د 

بحث والتعامل الصورة الإلكترونية مع إضافة بعض الوسائط المتعددة والنصوص, ىذا الكتاب يحمل ميزة ال
مع المعمومات. ىذا الاسموب يحتاج إلى محتوػ تدريبي يتم تشغيمو في جياز القارغ الإلكتروني الخاص 

 بالمتدرب.
 عناصر التدريب الإلكتروني 7-2

حيث يقوم التدريب  تتكون عممية التدريب الإلكتروني من عدة عناصر تنتظم في حمقة واحدة،
يسية اتفق عمييا الميتمون بيذا الشأن وصولا إلى تحقيق الأىداف المحددة لمعممية الإلكتروني عمى ثلاثة ركائز رئ

 ىذه الركائز ىي: ،التدريبية
: المدرب لو دور أساسي في العممية التدريبية والذؼ بطبيعة الحال يختمف دوره عن المعمم, بناء عمى المدرب. 0

العممية والمؤىل العممي المناسب لمثل ىذه الدورات ذلك يجب اختيار المدرب بعناية والذؼ يجمع بين الخبرة 
التدريبية, ويكون قادرا عمى استخدام أساليب التدريب المتنوعة وبما يتناسب وقدرات المتدربين وطبيعة التدريب 
وأىدافو. لاختيار المدرب المناسب لابد من توفر الرغبة في التدريب في المدرب وأن يكون قادر وممم بكل ما ىو 

 د في مجال عممو وأن يكون قادرا عمى زرع روح المحبة والالفة والتقارب بين المتدربين.جدي
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: في الغالب المتدرب يكون ذو مؤىل عممي حتى يتسنى لو التأقمم مع المحتوػ التدريبي وبالتالي المتدرب. 5
وجود المتدرب المقتنع تحسين مياراتو وخبرتو والرفع من مستوػ أدائو, نجاح البرنامج التدريبي يتوقف عمى 

إلى جانب وجود متدربين يتشاركون في نفس الأىداف والخبرات  ،بأىمية البرنامج التدريبي وبحاجتو إليو
 والمستويات الوظيفية.

: لكل مادة تدريبية أسس نظرية لابد لممتدرب الاطلاع والاستناد عمييا قبل الدخول في التدريبية المادة. 8
ه المادة العممية تكون في الغالب مختصرة وتختمف عممية تقديميا عن عممية التعميم لأنيا ىذ ،البرنامج التدريبي

 أيضاً  ،تحتوؼ عمى تطبيقات وتمارين وحالات دراسية عممية يتم العمل عمييا بين المتدربين أثناء العممية التدريبية
ى البرنامج التدريبي والتي في الغالب يفضل أن تسند عممية الإعداد ليذه المادة التدريبية لممدرب الذؼ سيتول

تخضع لعممية تقييم من مجموعة من المدربين الآخرين لموقوف عمى مدػ جاىزيتيا كمادة تدريبية من عدمو 
  (.5104 ،)عودة

 الإلكتروني التدريب وتحول دون تطبيق تواجو أن يمكن التي والتحديات المعوقات 9-2
ة فإنيا تواجو في البداية الكثير من الصعوبات خصوصا في عند إدخال أؼ تقنية جديدة لأؼ مؤسس    

الدىشان، ؛ 5104المؤسسات التعميمية والتي كانت تعتمد عمى التدريب التقميدؼ, ويتفق كل من )إطميزؼ، 
 أن من ىذه المعوقات: (5114بدر، ؛ 5102العطار، ؛ 5102

 يتعمق بالآتي: فيما خاصة قنيةت تحديات تواجو المؤسسات التربوية معظم التقنية: أ( المعوقات
والمعدات،  الأجيزة تمك وصيانة الإلكتروني التدريب عمميات لتنفيذ اللازمة التحتية التكنولوجية البنية ضعف -

لو، وعدم وجود قاعات مجيزة لإلقاء  الرشيد بالاستخدام الوعي وقمة الإنترنت بخدمة الخاصة والمعوقات
 عن توفير برامج حماية الأجيزة من الاختراق الإلكتروني.برامج التدريب الإلكتروني والعجز 

 .انقطاع التيار الكيربائي بشكل مستمر ولفترات طويمة -
 في لا سيما التدريب عممية تعيق السرعات المنخفضة لشركات الإنترنت التي تزود بيا المستخدمين، قد -

 .مواطنالمتعددة إضافة إلى ارتفاع تكمفتيا عمى ال الوسائط وتشغيل تحميل
انخفاض مستوػ الأمن المعموماتي عبر شبكات الإنترنت يولد لدػ المتدرب الرىبة من التعامل مع بعض  -

 .البرمجيات والمنصات التعميمية
الصعوبة في السيطرة عمى إجراء الامتحانات والتأكد من مصداقيتيا بالإضافة إلى الصعوبة في عممية  -

 التقييم.
 من بين ىذه ،ى المتطمبات التقنيةوػ تدريبي خصائص معينة بالإضافة إل: لكل محتالبشرية ب( المعوقات

 المتطمبات ما يمي:
المتطمبات " البشرية" القادرة عمى العامل مع معطيات العصر الرقمي والتي تعتبر من أكثر العوائق التي قد  -

 ب الإلكتروني.تواجو تنفيذ ىذه التقنية في مؤسسات التعميم العالي، وقمة الوعي بأىمية التدري
الحاسوب كذلك عند استخدام بعض التقنيات الحديثة  استخدام قمة الخبرة عند الكثير من المتدربين عند -

 المؤىمة". الكوادر توفر وعدم الخبرات كالتصفح عمى الإنترنت وغيرىا. "نقص
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لتدريس بالأمر التعميم, وعدم اكتراث بعض أعضاء ىيئة ا رجال من المحافظين جيل من الشديدة المقاومة -
والإنترنت، بالإضافة إلى  الحاسوب ميارات لمعرفة وعدم القدرة عمى المواكبة, حيث أن البعض يحتاج

 .الغش ومنع بعد عن الإلكترونية الاختبارات تطبيق صعوبة
 .انعدام الحوافز المادية لممدربين والمتدربين -
 .شخصي تواصل تحتاج ض الدوراتومدربيم, لذلك فإن بع إقرانيم عن بالعزلة شعور المتدربين -
 قد يفتقر المتدرب إلى بعض الإيجابيات في تبادل الآراء والأفكار مع بقية المتدربين. -
يتمكن  لن المدرب أن إلى بالإضافة الإلكتروني المقرر في أفكارىم إيصال في المدربين تواجو التي الصعوبة -

 . الممل عميو يظير ؼالذ أو الشارد أو النائم أو النشط المتدرب متابعة من
ضعاف -  . ميم وتعميمي تربوؼ  كمؤثر الإنسان المدرب دور تلاشي وا 
 . المتدربين تقييم صعوبة -
 . التدريبية البرامج بعض في تعمميا في المرغوب والممارسات الميارات بعض تطبيق صعوبة -
 بعض الصعوبات التي قد تواجو المتدربين عند رغبتيم في التواصل مع المدرب. -

 تتمثل المعوقات الإدارية فيما يمي: المعوقات الإدارية:ج( 
 مع لا تتماشى التي التقميدية اليرمية اليياكل عمى التدريب في المنظمات مازالت تعتمد إدارات إن أغمب -

عقبة في تنفيذ التقنيات الحديثة وبالتالي تؤثر في تطوير  تقف والتي الرقمي العصر الحديثة في التطورات
 الاستفادة من معطياتيا.منظماتيا و 

التدريب الإلكتروني الأمر الذؼ يجعل  مشاريع ودعم وزارة التعميم العالي والبحث العممي بتطبيق عدم قيام -
 .تبنيو من قبل أغمب المؤسسات التعميمية صعبا لمغاية

 في جديدكأسموب  الإلكتروني التدريب عدم جاىزية أغمب المؤسسات التعميمية وقابميتيا عمى تبني ودعم -
 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة. تدريب

من ضمن الاحتياجات التي يحتاجيا التدريب الإلكتروني والتي تعد من ضمن إحدػ  :المالية د( المعوقات
 المعوقات المالية ما يمي:

عمى مثل ىذه  الاعتمادتوافر الموارد المالية اللازمة لتغطية إدخال ىذه التقنية إلى أؼ مؤسسة, نظرا لأن  -
 المطموبة التجييزات لمعمل بالمقارنة مع ارتفاع تكمفة ومستمزمات أساسية التقنية يحتاج إلى مقومات أساسية

 عالية. تكون  الأجيزة. فتكمفة البداية وصيانة والاتصالات لمشبكات البنية التحتية لتحسين
ريس والييئة المعاونة لأجيزة حواسيب انخفاض معدلات الأجور والرواتب تحول دون توفير أعضاء ىيئة التد -

 .ذات مواصفات جيدة
 الإطار الميداني لمبحث -3
تناولت إجراءات البحث الميداني في بيان عينتو، وكيفية تصميم أداة البحث الميداني وخطوات إعدادىا    

ية لاستجابات أفراد العينة، حيث وصدقيا وثباتيا، ثم بيان أسموب تطبيق أداة البحث الميداني، والمعالجة الإحصائ
يتناول التحميلات الإحصائية المستخدمة للإجابة عمى تساؤلات البحث حيث استخدم معامل ألفا كرونباخ لقياس 
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ثبات أداة البحث ثم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق أداة البحث، كما استخدم التكرارات والنسب والمتوسطات 
 .SPSS Vالاستبيان. تم إجراء كافة التحميلات الإحصائية باستخدام برنامج  والوزن النسبي لتوصيف محاور

 ، وأخيراً عرض نتائج البحث الميداني وتفسيراتو. أؼ أن ىذا الجزء من البحث يتناول المحاور التالية:   26
  إجراءات البحث الميداني 1-3
رقة الثالثة والرابعة بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق لطلاب الفإعداد أداة البحث: قام الباحث بإعداد استبانة؛  -أ

 لتوزيعيا عمييم.
تطبيق أداة الدراسة الميدانية: ولقد تضمنت الاستبانة تقييم واقع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد  -ب

عوقات والتحديات العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل بالإضافة إلى التعرف عمى الم
التي تعوق عممية التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق، تمييداً لوضع مجموعة من 
المقترحات لمواجية ىذه المعوقات والصعوبات في ضوء ما تسفر عنو البحث النظرية والميدانية من نتائج. 

 ويتضح ثبات وصدق أداة البحث فيما يمي:
اور الاستبانة: تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ حيث يستخدم ىذا المعامل ثبات مح 5-8

( أو تقديرىا متصل كما في حالة مقاييس 0لقياس ثبات أداة جمع البيانات سواء كان تقديرىا ثنائي )صفر/
 بالجدول الآتي: موضحة  ىيالاتجاىات التي تؤسس عمى طريقة ليكرت الخماسي، وكانت النتائج كما 

حيث استخدم معامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات محاور البحث حيث تتراوح قيم معامل ألفا كرونباخ بين الصفر 
 فأعمى دل ذلك عمى وجود ثبات للاستبيان.  1.0والواحد الصحيح وكمما اقتربت قيمة المعامل من 

 ريقة ألفا كرونباخ(: قيم ثبات محاور الاستبانة الموجية لممبحوثين بط1جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المحور م

واقع دور كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة  1
 .والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي

17 0.893 

2 
 الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي المعوقات أو التحديات

 لعميا لمسياحة والفنادق.لطلاب المعاىد ا
18 0.945 

ملاحظة أن: قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لجميع محاور الدراسة تتراوح بين  من الجدول السابق يمكن
ومن ثم يمكننا القول بأن محاور الدراسة تتسم بالثبات. وىى قيم  0.7وىذه القيم أعمى من  (0.945و 0.893)

، كما أن جميع محاورىا عمى درجة جيدة من الثبات، وىذا يعني أن الأداة صالحة مناسبة لتحقق ثبات الاستبانة
 لمتطبيق.

 صدق أداة البحث )الاستبانة( 3-3
تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال طريقتين أوليما صدق المحكمين؛ حيث تم عرض الاستبانة عمى    

فنادق؛ لإبداء آرائيم حول مناسبة وانتماء العبارات مجموعة من المحكمين من أساتذة كميات ومعاىد السياحة وال
لمحاور الاستبانة، ولعينة وموضوع البحث، والتحقق من سلامة ووضوح الصياغة المغوية لمعبارات، وأن الاستبانة 
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صالحة لقياس ما صممت من أجمو، ولقد أبدػ السادة المحكمون مجموعة من الملاحظات حول عبارات 
ل الاستبانة عمى ضوء ذلك. ومن ىنا يمكن القول أنو قد تمت الاستفادة من التحكيم في الاستبانة، وتم تعدي

الاطمئنان إلى صدق الاستبانة، أؼ أن عبارات كل منيا تقيس الغرض الذؼ وضعت من أجمو. وبعدىا استخدم 
ن لدراسة العلاقة الباحث أيضاً طريقة ثانية لمتحقق من صدق الاستبانة من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسو 

. تعد العبارة صادقة إذا 0و 0-الارتباطية بين المحور وعباراتو الفرعية حيث تتراوح قيم معامل الارتباط بين 
 . 1.4كانت قيمة معامل الارتباط معنوية وأعمى من 

حسين مياراتيم المحور الأول: واقع دور كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في ت
 في سوق العمل.

 (: صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول2جدول )
 معامل الارتباط العبارة

يعمل التدريب الإلكتروني عمى تطوير وتحسين ميارات وقدرات المتدربين في سوق العمل السياحي من خلال 
 المبادرة والاعتماد عمى الذات.

.608** 

 **679. ربين الشعور بالخجل عند إلقاء أسئمتيم أو التعبير عن آرائيم.يجنب التدريب الإلكتروني المتد
 **603. يشجع التدريب الإلكتروني المتدربين عمى الاستكشاف والتطبيق لمميارات العممية.

 **667. يكسب التدريب الإلكتروني المتدربين القدرة عمى العمل بروح الفريق.
 **698. المتدربين ميارات التعمم الذاتي، والاطلاع عمى كل ما ىو جديد وحديث.يساىم التدريب الإلكتروني في إكساب 

يزيد التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى الضبط الأخلاقي والقيمي لممبادغ والقيم المرتبطة بالعصر 
 الرقمي.

.742** 

 **605. يساعد التدريب الإلكتروني في تحسين ميارات المغة لسوق العمل السياحي.
 **680. التدريب الإلكتروني مفيد في استخدام وقت التدريب بكفاءة وفعالية حسب رغبة المتدربين.

 **603. يتيح التدريب الإلكتروني المشاركة الفعالة وتبادل الخبرات الخاصة بميارات سوق العمل السياحي.
 **673. مدرب والمتدربين.يساعد التدريب الإلكتروني في بناء علاقات إنسانية قوية بين ال

 **641. يحتاج التدريب الإلكتروني إلى إعداد مسبق في كيفية التعامل مع البرامج والمواقع الخاصة بو.
يؤدؼ التدريب الإلكتروني إلى رفع الروح المعنوية لديكم نتيجة حصولكم عمى مجموعة من المعارف والميارات 

 الجديدة.
.715** 

عبر الإنترنت لأطراف عممية التدريب التغمب عمى عوائق التدريب التقميدؼ المختمفة  التدريب الإلكتروني يتيح
 مثل العوائق المادية والسفر، أو المرض، أو الإعاقة، أوترك العمل وما إلى ذلك. )التدريب الأكثر مرونة(

.618** 

مكانية بعض عند والنفسية والمغوية التقنية الحواجز يمتاز التدريب الإلكتروني بكسر الأفكار  تبادل المتدربين، وا 
 المسافات تباعدت ميما والخبرات

.674** 

 **737. ينمي التدريب الإلكتروني ميارات التفكير العميا وتشمل التفكير الإبداعي والابتكارؼ وحل المشكلات. 
ور التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى استخدام الحاسب الآلي والاستفادة من الإنترنت مما يساعدىم يط

 في مينتيم المستقبمية.
.602** 

يساعد التدريب الإلكتروني في الاستجابة السريعة لمتطمبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤىمة 
 احي.والمدربة لسوق العمل السي

.707** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216478/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216478/posts
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من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن: قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسو )واقع دور 
العمل السياحي(  كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق 

( مما يدل عمى وجود علاقة ارتباط قوية بين العبارات والمحور نفسو، وىذا يدل عمى أن 0.7و 0.6تتراوح بين )
 .1.4عبارات المحور تتسم بالصدق حيث كانت جميع العبارات معنوية وقيمة معامل الارتباط أعمى من 

لطلاب المعاىد العميا لمسياحة  الإلكتروني التدريب يقتواجو تطب التي المعوقات أو التحديات :المحور الثاني
 والفنادق.

 (: صدق الاتساق الداخمي لممحور الثاني3جدول )
 معامل الارتباط العبارة

عدم وجود برامج لمتدريب الإلكتروني بالمعيد لعدم اعتماد إدارة المعيد استخدام برامج التدريب 
 **618. الإلكتروني.

ء ىيئة التدريس استخدام برامج التدريب الإلكتروني بدلًا من التدريب عدم تفضيل بعض أعضا
 **618. التقميدؼ.

 **691. عدم تفضيل طلاب المعيد استخدام برامج التدريب الإلكتروني.
انخفاض مستوػ الأمن المعموماتي عبر شبكات الإنترنت يولد لدػ المتدربين الرىبة من التعامل 

 **674. ات التعميمية.مع بعض البرمجيات والمنص

 **752. عدم وجود متابعة وتقييم لأداء المتدربين من الطلاب بعد الانتياء من التدريب الإلكتروني.
 **693. عدم تناسب محتوػ برنامج التدريب الإلكتروني مع الوقت المخصص لو.

 **768. .عدم قدرة بعض أعضاء ىيئة التدريس عمى التعامل مع برامج التدريب الإلكتروني
عدم قدرة بعض طلاب المعيد عمى التعامل مع برامج التدريب الإلكتروني. )عدم إلماميم 

 **724. بالميارات والمعارف الأولية لاستخدام الحاسب الآلي( )قمة خبرتيم(

 **819. عدم توافر معامل مجيزة بالأجيزة الإلكترونية اللازمة لتطبيق التدريب الإلكتروني.
 **LAN. .791شبكات اتصال داخمية عدم توافر 

 **811. عدم توافر شبكات اتصال بشبكة الإنترنت.
 **827. عدم وجود فريق لمدعم الفني للأجيزة الإلكترونية والبرامج الإلكترونية المختمفة.

 **749. عدم وجود حوافز مادية أو معنوية تشجيعية لاستخدام التدريب الإلكتروني.
 **738. ء بعض البرمجيات لتطبيق التدريب الإلكتروني.ارتفاع تكاليف شرا

 **709. ارتفاع تكمفة شراء أجيزة الحاسب الآلي لتفعيل التدريب الإلكتروني.
 **751. ارتفاع تكاليف الاتصال بشبكة الإنترنت.
 **692. ضعف سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت.

 **655. قاتو.عدم امتلاك بعض الطلاب لأجيزة الحاسب الآلي وممح
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن: قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسو )التحديات   
 0.6) تتراوح بين لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق( الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي المعوقات أو



 .494-971(، ص4242 يونيه، )4، العدد 42المجلد (JAAUTH)                        طارق محمد سباعي   
 

195 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

مما يدل عمى وجود علاقة ارتباط قوية بين العبارات والمحور نفسو، وىذا يدل عمى أن عبارات المحور  (0.8و
 .1.4تتسم بالصدق حيث كانت جميع العبارات معنوية وقيمة معامل الارتباط أعمى من 

  عينة البحث -ج 
مسياحة والفنادق وزارة التعميم العالي والبحث العممي طلاب المعاىد العميا لتكونت عينة البحث من مجموعة    

لرابعة وذلك لمرورىم بتمك التجربة وزيادة مستوػ الخبرة لدييم؛ لمتعرف عمى وكلاىما من طلابي الفرقة الثالثة وا
آرائيم ووجيات نظرىم في التعرف عمى مدػ كفاءة التدريب الإلكتروني في تحسين مياراتيم في سوق العمل 

تم اختيار ، و السياحي وكذلك من أجل التعرف عمى الصعوبات والتحديات التي تواجييم أثناء التدريب الإلكتروني
 ( استبانة من الاستبانات الموزعة. 348العينة بالطريقة العشوائية، حصل الباحث فقط عمى عدد )

تطبيق أداة البحث الميداني:  تم تطبيق الاستبانة عمى أفراد العينة حيث خصص لكل فرد استبانة يجيب  -د
الخماسي، وقد أعُطيت  اكسيل تلمقياس ليكر  عمييا، وقد طمب من أفراد العينة الإجابة عن مفردات استبانتو وفقاً 

 ( عمى التوالي. 0- 5 – 8 – 4 – 2ىذه الاستجابات الأوزان النسبية الآتية: )
 المعالجة الإحصائية لاستجابات عينة البحث: تم تحميل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: -ىـ

 تجابة عمى كل عبارة بالقائمة.التكرارات، والنسب المئوية: لتوزيع نسبة الاس
المتوسط الوزني: بيدف التعرف عمى مدػ تحقق كل عبارة من عبارات الاستبانة، ويُحدد المتوسط الوزني 
 –بضرب التكرارات في قيمة درجاتيا، ثم جمع حاصل التكرارات في قيمتيا مثلًا )موافق بشدة خمس درجات

غير موافق بشدة درجة واحدة(، ثم قسمة  –موافق درجتان غير  –محايد ثلاث درجات  –موافق أربع درجات
 (.5111المجموع الكمي عمى عدد من أجابوا عن العبارة )خطاب، 

  التوصيف الإحصائي لمحاور البحث 4-3
استخدم البحث التكرارات والنسب المئوية لتوصيف متغيرؼ خبرة أفراد العينة وكذلك توصيف عبارات محاور 

 لى احتساب المتوسطات والوزن النسبي. البحث بالإضافة إ
 )الاىتمام بالتدريب الإلكتروني(:لوجود دورات تدريبية إلكترونية في معيدكم الموقر ( توصيف العينة طبقاً 0

 لوجود دورات تدريبية إلكترونية في المعيدتوصيف طبقاً ال( 4جدول )
 Frequency Percent وجود دورات تدريبية إلكترونية في المعيد

 77.1 650 يوجد

 22.9 193 لا يوجد

Total 843 100.0 

% من المعاىد العميا لمسياحة والفنادق يوجد بيا دورات 77.1من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن:      
يوجد بيا دورات تدريبية إلكترونية، وىذا يدل لا % من المعاىد العميا لمسياحة والفنادق 22.9تدريبية إلكترونية، 

 اك نسبة عالية من المعاىد العميا لمسياحة والفنادق تيتم بالتدريب الإلكتروني. عمى أن ىن
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 -لإلكتروني عن التدريب التقميدؼ:( توصيف العينة طبقاً لمدػ تفضيل الطلاب لمتدريب ا5
 ( توصيف عينة البحث طبقاً لتفضيل الطلاب لمتدريب الإلكتروني عن التدريب التقميدي5جدول )

 Frequency Percent متدريب الإلكتروني عن التدريب التقميديتفضيل الطلاب ل

 87.1 734 أفضل التدريب الإلكتروني عن التدريب التقميدؼ

 12.9 109 لا أفضل التدريب الإلكتروني عن التدريب التقميدؼ

Total 843 100.0 

لإلكتروني عن التدريب يفضمون التدريب ا% من أفراد العينة 87.1من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن:     
  لا يفضمون التدريب الإلكتروني عن التدريب التقميدؼ، وىى نسبة ضئيمة جداً.% من أفراد العينة 12.9، التقميدؼ

 -( توصيف العينة طبقاً لحصول الطلاب عمى تدريب إلكتروني في معيدىم:8
 ي معيدىم( توصيف عينة البحث طبقاً لحصول الطلاب عمى تدريب إلكتروني ف6جدول )

 Frequency Percent حصول الطلاب عمى تدريب إلكتروني في معيدىم

 59.1 498 حصمت

 40.9 345 لم أحصل

Total 843 100.0 

% من أفراد العينة يحصمون عمى تدريب إلكتروني في 59.1من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن: 
تروني في معيدىم، وىى نسبة عالية تستدعي يحصمون عمى تدريب إلكلا % من أفراد العينة 40.9معيدىم، 

 الوقوف لمتعرف عمى أسبابيا ومعالجتيا. 
 ل التدريب الإلكتروني في معيدىم:( توصيف العينة طبقاً لتدريس بعض أجزاء المنيج من خلا4

 ( توصيف عينة البحث طبقاً لتدريس بعض أجزاء المنيج من خلال التدريب الإلكتروني في معيدىم7جدول )
 Frequency Percent ريس بعض أجزاء المنيج من خلال التدريب الإلكترونيتد

 31.9 269 يوجد

 68.1 574 لا يوجد

Total 843 100.0 

تدرس ليم بعض من أجزاء المنيج من خلال % من أفراد العينة 31.9من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن:    
رس ليم بعض من أجزاء المنيج من خلال التدريب لا تد% من أفراد العينة 68.1، التدريب الإلكتروني

الإلكتروني، وىذا يدل عمى عدم الاىتمام من قبل بعض المعاىد العميا لمسياحة والفنادق بالتدريب الإلكتروني 
 لطلابيم.
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 تفسير العبارات ومناقشتيا
 -محاور ىي:تشتمل الاستبانة عمى محاورين يندرج تحت كل محور منيا عدداً من العبارات، وىذه ال

 سياحي":المحور الأول: محور "واقع دور كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل ال
ندرج تحتو من عبارات موافق عمييا (؛ حيث كانت الاستجابة لما ي4.25أوضحت نتائج البحث أن عبارات ىذا المحور موافق عمييا بشدة؛ حيث بمغ المتوسط الوزني )

 بدرجة كبيرة جداً.
 ويبين الجدول التالي مستويات الموافقة عمى عبارات المحور الأول، كما يمي:

العمل وق (: يوضح التوصيف الإحصائي لمحور واقع دور كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في س8جدول )
 .السياحي

 العبارة م
أوافق بدرجة 

أوافق بدرجة  أوافق كبيرة جدا
لا أوافق عمى  لا أوافق متوسطة

 الاطلاق

سط
متو

ال
قاً  
 طب

يب
ترت

ال
سط

متو
لم

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك 
يعمل التدريب الإلكتروني عمى تطوير وتحسين ميارات وقدرات المتدربين في  0

 لمبادرة والاعتماد عمى الذات.سوق العمل السياحي من خلال ا
559 66.3 218 25.9 66 7.8 0 0.0 0 0.0 

4.5
8 

1 

يجنب التدريب الإلكتروني المتدربين الشعور بالخجل عند إلقاء أسئمتيم أو التعبير  5
 عن آرائيم.

237 28.1 330 39.1 114 13.5 155 18.4 7 0.8 
3.7
5 

17 

 لاستكشاف والتطبيق لمميارات العممية.يشجع التدريب الإلكتروني المتدربين عمى ا 8
475 56.3 301 35.7 67 7.9 0 0.0 0 0.0 

4.4
8 

4 

 يكسب التدريب الإلكتروني المتدربين القدرة عمى العمل بروح الفريق. 4
331 39.3 273 32.4 90 10.7 149 17.7 0 0.0 

3.9
3 

15 

الذاتي، والاطلاع  يساىم التدريب الإلكتروني في إكساب المتدربين ميارات التعمم 2
 عمى كل ما ىو جديد وحديث.

461 54.7 339 40.2 36 4.3 7 0.8 0 0.0 
4.4
9 

3 

 3.916 0.0 0 8.9 75 17.4 147 46.4 391 27.3 230يزيد التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى الضبط الأخلاقي والقيمي  2
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 2 لممبادغ والقيم المرتبطة بالعصر الرقمي.
 لتدريب الإلكتروني في تحسين ميارات المغة لسوق العمل السياحي.يساعد ا 0

438 52.0 339 40.2 48 5.7 15 1.8 3 0.4 
4.4
2 

5 

التدريب الإلكتروني مفيد في استخدام وقت التدريب بكفاءة وفعالية حسب رغبة  3
 المتدربين.

358 42.5 400 47.4 75 8.9 7 0.8 3 0.4 
4.3
1 

8 

روني المشاركة الفعالة وتبادل الخبرات الخاصة بميارات سوق يتيح التدريب الإلكت 2
 العمل السياحي.

420 49.8 320 38.0 91 10.8 12 1.4 0 0.0 
4.3
6 

7 

0
1 

 يساعد التدريب الإلكتروني في بناء علاقات إنسانية قوية بين المدرب والمتدربين.
351 41.6 307 36.4 126 14.9 59 7.0 0 0.0 

4.1
3 

13 

0
0 

لتدريب الإلكتروني إلى إعداد مسبق في كيفية التعامل مع البرامج والمواقع يحتاج ا
 الخاصة بو.

329 39.0 390 46.3 67 7.9 54 6.4 3 0.4 
4.1
7 

11 

0
5 

يؤدؼ التدريب الإلكتروني إلى رفع الروح المعنوية لديكم نتيجة حصولكم عمى 
 مجموعة من المعارف والميارات الجديدة.

448 53.1 283 33.6 99 11.7 10 1.2 3 0.4 
4.3
8 

6 

0
8 

عبر الإنترنت لأطراف عممية التدريب التغمب عمى  التدريب الإلكتروني يتيح
عوائق التدريب التقميدؼ المختمفة مثل العوائق المادية والسفر، أو المرض، أو 

 ة، أوترك العمل وما إلى ذلك. )التدريب الأكثر مرونة(الإعاق
365 43.3 320 38.0 122 14.5 33 3.9 3 0.4 

4.2
0 

10 

0
4 

 بعض عند والنفسية والمغوية التقنية الحواجز يمتاز التدريب الإلكتروني بكسر
مكانية  المسافات تباعدت ميما الأفكار والخبرات تبادل المتدربين، وا 

384 45.6 349 41.4 85 10.1 22 2.6 3 0.4 
4.2
9 

9 

0
2 

ينمي التدريب الإلكتروني ميارات التفكير العميا وتشمل التفكير الإبداعي 
 والابتكارؼ وحل المشكلات. 

345 40.9 325 38.6 148 17.6 22 2.6 3 0.4 
4.1
7 

12 

0
2 

يطور التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى استخدام الحاسب الآلي 
 ة من الإنترنت مما يساعدىم في مينتيم المستقبمية.والاستفاد

491 58.2 316 37.5 33 3.9 3 0.4 0 0.0 
4.5
4 

2 

0
0 

يساعد التدريب الإلكتروني في الاستجابة السريعة لمتطمبات خطط التنمية الوطنية 
 من الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة لسوق العمل السياحي.

282 33.5 384 45.6 124 14.7 49 5.8 4 0.5 
4.0
6 

14 
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العمل السياحي من  من الجدول السابق يمكن ملاحظة أن: العبارة القائمة بأن "يعمل التدريب الإلكتروني عمى تطوير وتحسين ميارات وقدرات المتدربين في سوق 
( وىذا يشير إلى أن لمتدريب الإلكتروني دور فعال لطلاب المعاىد 4.58خلال المبادرة والاعتماد عمى الذات" تأتي في الترتيب الأول بالنسبة لمعبارات الأخرػ بمتوسط )

يطور التدريب الإلكتروني من قدرة العميا لمسياحة والفنادق في تحسين وتطوير مياراتيم في سوق العمل السياحي من خلال الاعتماد عمى الذات، بينما تأتي العبارة "
( وىذا يشير إلى أن لمتدريب 4.54" في الترتيب الثاني بمتوسط )من الإنترنت مما يساعدىم في مينتيم المستقبمية المتدربين عمى استخدام الحاسب الآلي والاستفادة

يساىم التدريب الإلكتروني في إكساب الإلكتروني دور كبير في تطوير قدرة المتدربين في استخدام الحاسب الآلي والاستفادة من شبكة الإنترنت، بينما تأتي العبارة "
( وىذا يشير إلى أن لمتدريب الإلكتروني دور فعال لطلاب 4.49" في الترتيب الثالث بمتوسط )لمتدربين ميارات التعمم الذاتي، والاطلاع عمى كل ما ىو جديد وحديثا

لكتروني المتدربين عمى الاستكشاف والتطبيق لمميارات يشجع التدريب الإالمعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي، بينما تأتي العبارة "
يساعد التدريب ( وىذا يشير إلى أىمية التدريب الإلكتروني في تحسين ميارات سوق العمل السياحي، بينما تأتي العبارة "4.48" في الترتيب الرابع بمتوسط )العممية

( وىذا يشير إلى دور التدريب الإلكتروني في تحسين ميارات المغة، بينما 4.42لترتيب الخامس بمتوسط )" في االإلكتروني في تحسين ميارات المغة لسوق العمل السياحي
( 4.38" في الترتيب السادس بمتوسط )يؤدؼ التدريب الإلكتروني إلى رفع الروح المعنوية لديكم نتيجة حصولكم عمى مجموعة من المعارف والميارات الجديدةتأتي العبارة "
يتيح التدريب الإلكتروني المشاركة الفعالة إلى واقع الدور الإيجابي لمتدريب الإلكتروني في اكساب المتدربين المعارف والميارات الجديدة، بينما تأتي العبارة " وىذا يشير

لفعال لمتدريب الإلكتروني في المشاركة الفعالة ( وىذا يشير إلى أن الدور ا4.36" في الترتيب السابع بمتوسط )وتبادل الخبرات الخاصة بميارات سوق العمل السياحي
"، والعبارة التدريب الإلكتروني مفيد في استخدام وقت التدريب بكفاءة وفعالية حسب رغبة المتدربينوتبادل الخبرات الخاصة بمارات سوق العمل السياحي، بينما تأتي العبارة "

مكانية بعض عند والنفسية غويةوالم التقنية الحواجز "يمتاز التدريب الإلكتروني بكسر التدريب  يتيح"، والعبارة "المسافات تباعدت ميما الأفكار والخبرات تبادل المتدربين، وا 
التقميدؼ المختمفة مثل العوائق المادية والسفر، أو المرض، أو الإعاقة، أوترك العمل وما إلى  عبر الإنترنت لأطراف عممية التدريب التغمب عمى عوائق التدريب الإلكتروني

في الترتيب الأخير ولكن بمتوسط وزني لكافة العبارات بدرجة عالية جداً؛ وىذا يشير إلى أن لمتدريب الإلكتروني دور فعال  "، وباقي العباراتذلك. )التدريب الأكثر مرونة(
 عاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي.لطلاب الم
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 لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق":  الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي المعوقات أو المحور الثاني: محور "التحديات
أؼ أن  ت موافق عمييا(؛ حيث كانت الاستجابة لما يندرج تحتو من عبارا3.51الوزني )أوضحت نتائج البحث أن عبارات ىذا المحور موافق عمييا؛ حيث بمغ المتوسط 

 ىناك مجموعة من التحديات التي تواجو التطبيق الفعال لمتدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق.
 ويبين الجدول التالي مستويات الموافقة عمى عبارات المحور الثاني، كما يمي:

 لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق. الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق التي المعوقات أو (: يوضح التوصيف الإحصائي لمحور التحديات9جدول )

 م
 

 العبارة
 

أوافق بدرجة 
 أوافق كبيرة جداً 

أوافق بدرجة 
 لا أوافق متوسطة

لا أوافق عمى 
 الاطلاق

سط
متو

ال
قاً  
 طب

يب
ترت

ال
سط

متو
لم

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك 
عدم وجود برامج لمتدريب الإلكتروني بالمعيد لعدم اعتماد إدارة المعيد استخدام  0

 برامج التدريب الإلكتروني.
94 11.2 97 11.5 44 5.2 452 53.6 156 18.5 2.43 18 

عدم تفضيل بعض أعضاء ىيئة التدريس استخدام برامج التدريب الإلكتروني بدلًا  5
 التدريب التقميدؼ.من 

342 40.6 292 34.6 124 14.7 31 3.7 54 6.4 3.99 4 

 8 3.78 8.9 75 9.1 77 15.7 132 27.4 231 38.9 328 عدم تفضيل طلاب المعيد استخدام برامج التدريب الإلكتروني. 8
انخفاض مستوػ الأمن المعموماتي عبر شبكات الإنترنت يولد لدػ المتدربين الرىبة  4

 تعامل مع بعض البرمجيات والمنصات التعميمية.من ال
142 16.8 333 39.5 148 17.6 171 20.3 49 5.8 3.41 11 

عدم وجود متابعة وتقييم لأداء المتدربين من الطلاب بعد الانتياء من التدريب  2
 الإلكتروني.

355 42.1 279 33.1 98 11.6 33 3.9 78 9.3 3.95 7 

 1 4.05 7.0 59 13.5 114 3.6 30 19.1 161 56.8 479 لتدريب الإلكتروني مع الوقت المخصص لو.عدم تناسب محتوػ برنامج ا 2
 12 3.35 12.2 103 17.7 149 8.3 70 46.0 388 15.8 133 عدم قدرة بعض أعضاء ىيئة التدريس عمى التعامل مع برامج التدريب الإلكتروني. 0
برامج التدريب الإلكتروني. )عدم عدم قدرة بعض طلاب المعيد عمى التعامل مع  3

 إلماميم بالميارات والمعارف الأولية لاستخدام الحاسب الآلي( )قمة خبرتيم(
231 27.4 346 41.0 131 15.5 71 8.4 64 7.6 3.72 9 

 15 2.99 13.8 116 38.1 321 3.6 30 24.2 204 20.4 172 عدم توافر معامل مجيزة بالأجيزة الإلكترونية اللازمة لتطبيق التدريب الإلكتروني. 2
 LAN. 185 21.9 196 23.3 58 6.9 325 38.6 79 9.4 3.10 14عدم توافر شبكات اتصال داخمية  01
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 16 2.88 15.8 133 34.8 293 9.4 79 26.2 221 13.9 117 عدم توافر شبكات اتصال بشبكة الإنترنت. 00
 17 2.79 10.9 92 43.7 368 8.8 74 29.2 246 7.5 63 والبرامج الإلكترونية المختمفة.عدم وجود فريق لمدعم الفني للأجيزة الإلكترونية  05
 10 3.65 9.0 76 13.3 112 11.6 98 35.6 300 30.5 257 عدم وجود حوافز مادية أو معنوية تشجيعية لاستخدام التدريب الإلكتروني. 08
 2 4.02 5.6 47 8.2 69 5.5 46 40.6 342 40.2 339 لكتروني.ارتفاع تكاليف شراء بعض البرمجيات لتطبيق التدريب الإ 04
 5 3.98 7.2 61 5.6 47 9.1 77 38.6 325 39.5 333 ارتفاع تكمفة شراء أجيزة الحاسب الآلي لتفعيل التدريب الإلكتروني. 02
 6 3.98 7.4 62 7.4 62 9.7 82 31.3 264 44.2 373 ارتفاع تكاليف الاتصال بشبكة الإنترنت. 02
 3 4.00 7.7 65 5.2 44 13.4 113 27.0 228 46.6 393 ضعف سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت. 00
 13 3.19 15.2 128 24.0 202 20.9 176 7.1 60 32.9 277 عدم امتلاك بعض الطلاب لأجيزة الحاسب الآلي وممحقاتو. 03

 التي " جاءت في الترتيب الأول من حيث المعوقاتمج التدريب الإلكتروني مع الوقت المخصص لوعدم تناسب محتوػ برنامن الجدول السابق يمكن ملاحظة أن: العبارة "   
وىذا يشير إلى عدم تناسب محتويات برامج التدريب الإلكتروني مع الوقت ( 4.05لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق وذلك بمتوسط ) الإلكتروني التدريب تواجو تطبيق

( وىذا يشير إلى أن تكاليف شراء 4.02" في الترتيب الثاني بمتوسط )ارتفاع تكاليف شراء بعض البرمجيات لتطبيق التدريب الإلكترونيتأتي العبارة " المخصص ليا، بينما
لمسياحة والفنادق، بينما تأتي العبارة بعض البرمجيات الخاصة بالتدريب الإلكتروني مرتفعة الثمن مما يمثل إحدػ معوقات تفعيل التدريب الإلكتروني داخل المعاىد العميا 

( وىذا يشير إلى أن ضعف سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت يعتبر ضمن أىم معوقات التطبيق 4.00" في الترتيب الثالث بمتوسط )ضعف سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت"
" في الترتيب الرابع دريس استخدام برامج التدريب الإلكتروني بدلًا من التدريب التقميدؼعدم تفضيل بعض أعضاء ىيئة التالفعال لمتدريب الإلكتروني، بينما تأتي العبارة "

ارتفاع تي العبارة "( وىذا يشير إلى أن ىناك بعض من أعضاء ىيئة التدريس لا يفضمون استخدام برامج التدريب الإلكتروني كبديل لمتدريب التقميدؼ، بينما تأ3.99بمتوسط )
( وىذا يشير إلى أن ارتفاع تكمفة شراء أجيزة الحاسب الآلي تعد إحدػ 3.98" في الترتيب الخامس بمتوسط )الحاسب الآلي لتفعيل التدريب الإلكترونيتكمفة شراء أجيزة 

وىذا يشير إلى أن ارتفاع  (3.98وسط )" في الترتيب السادس بمتارتفاع تكاليف الاتصال بشبكة الإنترنتمعوقات التطبيق الفعال لمتدريب الإلكتروني، بينما تأتي العبارة "
ن ضمن المعوقات التي تواجو تكاليف الاتصال بشبكة الإنترنت من ضمن معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني، ومن ثم تأتي بعد ذلك كافة العبارات الأخرػ المتفق عمييا م

لعبارة الأخيرة في الترتيب القائمة "بعدم وجود برامج لمتدريب الإلكتروني بالمعيد لعدم اعتماد إدارة تطبيق التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق ماعدا ا
( وىذا يشير إلى أن أغمبية الطلاب يتفقون عمى أن ىناك برامج لمتدريب الإلكتروني بمعيدىم بالإضافة إلى أن 2.43المعيد استخدام برامج التدريب الإلكتروني" بمتوسط )

 إدارات المعاىد العميا لمسياحة والفنادق تعتمد طريقة التدريب الإلكتروني كإحدػ طرق التدريب الحديثة. أغمبية



 .494-971(، ص4242 يونيه، )4، العدد 42المجلد (JAAUTH)                        طارق محمد سباعي   
 

202 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 نتائج البحث -4
 -توصل البحث إلى مجموعة من النتائج وىى:الإلكتروني  من خلال عرض الإطار النظرؼ الخاص بالتدريب

عمل عمى الوصول إلى مجموعة من الأىداف المتمثمة في ( يعتبر التدريب الإلكتروني وسيمة تعميمية متطورة ت0
، أؼ أنو وسيمة اللازمة لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق لسوق العملرفع وبناء القدرات وتطوير الميارات 

 وليس غاية.
ني المتزامن المتمازج أو المدمج ىو الأكثر استخداماً من نمط التدريب الإلكترو ( إن نمط التدريب الإلكتروني 5

 والغير متزامن.
( إن برامج التدريب الإلكتروني ليا من المميزات في استخدام الوقت بكفاءة وفعالية حسب رغبة المتدربين 8

بالإضافة إلى تقميل نفقات وتكاليف البرامج التدريبية التقميدية فضلًا عن حصول المتدرب عمى تغذية مرتدة 
 الاجتماعية.سريعة بعيداً عن الضغوط النفسية و 

( يحتاج التدريب الإلكتروني إلى بيئة تقنية تكنولوجية ذات بنية تحية عالية من حيث التجييزات المادية من 4
أجيزة الحاسب الآلي والشبكات والتطبيقات المتخصصة في تصميم البرامج التدريبية، بالإضافة إلى مجتمع 

 معرفي قادر عمى مواكبة التكنولوجيا والتطوير.
أثبتت ىذه الدراسة إلى حد كبير أن التعميم والتدريب باستعمال الوسائط الإلكترونية يساىم في تطوير ميارات لقد 

الطلاب، خاصة إذا تعمق الأمر بالمصادر الإلكترونية، كما أنو يسمح باستثمار ميزة التدرب عن طريق التكرار 
 .وتكرارا حتى تترسخ الفكرة، ويتمكن من صقل مياراتولأكثر من مرة، فيمكن ليم أن يستعمموا مقطع الفيديو مرارا 

  وبدراسة واقع كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق في تحسين مياراتيم في
 -سوق العمل السياحي تبين الآتي:

رامج لمتدريب الإلكتروني أن ىناك اىتمام إلى حد ما من قبل معظم المعاىد العميا لمسياحة والفنادق بإعطاء ب -
 % من إجمالي أفراد عينة البحث.00لطلابيا وذلك بنسبة 

 % من أفراد عينة البحث يفضمون التدريب الإلكتروني عن التدريب التقميدؼ.30أن نسبة  -
% حصموا عمى برامج تدريب 22ىناك نسبة من طلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق تقدر بنسبة  -

% لم يحصموا عمى تدريب إلكتروني وىى نسبة ليست 40دىم، والباقي أؼ بنسبة إلكتروني في معي
 منخفضة.

ىناك بعض من أجزاء المقررات الدراسية تدرس خلال التدريب الإلكتروني )أؼ باستخدام أجيزة الحاسب  -
 % وىى نسبة ضعيفة جداً.85الآلي وشبكة الإنترنت( بنسبة 

عمى تطوير وتحسين ميارات وقدرات المتدربين في سوق العمل  التدريب الإلكتروني يعملكما لوحع أن  -
 السياحي من خلال المبادرة والاعتماد عمى الذات.

يطور التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى استخدام الحاسب الآلي والاستفادة من الإنترنت مما  -
 يساعدىم في مينتيم المستقبمية.
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اب المتدربين ميارات التعمم الذاتي، والاطلاع عمى كل ما ىو جديد يساىم التدريب الإلكتروني في إكس -
 .وحديث

 .يشجع التدريب الإلكتروني المتدربين عمى الاستكشاف والتطبيق لمميارات العممية -
 .يساعد التدريب الإلكتروني في تحسين ميارات المغة لسوق العمل السياحي -
ة لديكم نتيجة حصولكم عمى مجموعة من المعارف يؤدؼ التدريب الإلكتروني إلى رفع الروح المعنوي -

 والميارات الجديدة.
 يتيح التدريب الإلكتروني المشاركة الفعالة وتبادل الخبرات الخاصة بميارات سوق العمل السياحي. -
 .التدريب الإلكتروني مفيد في استخدام وقت التدريب بكفاءة وفعالية حسب رغبة المتدربين -
مكانية بعض عند والنفسية والمغوية التقنية الحواجز ني بكسريمتاز التدريب الإلكترو  -  تبادل المتدربين، وا 

 .المسافات تباعدت ميما الأفكار والخبرات
عمى عوائق التدريب التقميدؼ عبر الإنترنت لأطراف عممية التدريب التغمب  التدريب الإلكتروني يتيح -

المختمفة مثل العوائق المادية والسفر، أو المرض، أو الإعاقة، أوترك العمل وما إلى ذلك. )التدريب الأكثر 
 .مرونة(

 يحتاج التدريب الإلكتروني إلى إعداد مسبق في كيفية التعامل مع البرامج والمواقع الخاصة بو. -
 تفكير العميا وتشمل التفكير الإبداعي والابتكارؼ وحل المشكلات. ينمي التدريب الإلكتروني ميارات ال -
 يساعد التدريب الإلكتروني في بناء علاقات إنسانية قوية بين المدرب والمتدربين. -
يساعد التدريب الإلكتروني في الاستجابة السريعة لمتطمبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية  -

 عمل السياحي.المؤىمة والمدربة لسوق ال
 يكسب التدريب الإلكتروني المتدربين القدرة عمى العمل بروح الفريق. -
يزيد التدريب الإلكتروني من قدرة المتدربين عمى الضبط الأخلاقي والقيمي لممبادغ والقيم المرتبطة بالعصر  -

 الرقمي.
 تعبير عن آرائيم.يجنب التدريب الإلكتروني المتدربين الشعور بالخجل عند إلقاء أسئمتيم أو ال -
  وقد توصل البحث أيضاً إلى مجموعة من المعوقات التي تواجو تطبيق التدريب الإلكتروني بفعالية لطلاب

 -المعاىد العميا لمسياحة والفنادق، وىى كما يمي:
 عدم تناسب محتوػ برنامج التدريب الإلكتروني مع الوقت المخصص لو. -
 بيق التدريب الإلكتروني.ارتفاع تكاليف شراء بعض البرمجيات لتط -
 ضعف سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت. -
 عدم تفضيل بعض أعضاء ىيئة التدريس استخدام برامج التدريب الإلكتروني بدلًا من التدريب التقميدؼ. -
 ارتفاع تكمفة شراء أجيزة الحاسب الآلي لتفعيل التدريب الإلكتروني. -
 ارتفاع تكاليف الاتصال بشبكة الإنترنت. -
 وجود متابعة وتقييم لأداء المتدربين من الطلاب بعد الانتياء من التدريب الإلكتروني.عدم  -

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216478/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216478/posts
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 عدم تفضيل طلاب المعيد استخدام برامج التدريب الإلكتروني. -
عدم قدرة بعض طلاب المعيد عمى التعامل مع برامج التدريب الإلكتروني. )عدم إلماميم بالميارات  -

 سب الآلي( )قمة خبرتيم(.والمعارف الأولية لاستخدام الحا
 عدم وجود حوافز مادية أو معنوية تشجيعية لاستخدام التدريب الإلكتروني. -
انخفاض مستوػ الأمن المعموماتي عبر شبكات الإنترنت يولد لدػ المتدربين الرىبة من التعامل مع بعض  -

 البرمجيات والمنصات التعميمية.
 مل مع برامج التدريب الإلكتروني.عدم قدرة بعض أعضاء ىيئة التدريس عمى التعا -
 عدم امتلاك بعض الطلاب لأجيزة الحاسب الآلي وممحقاتو. -
 .LANعدم توافر شبكات اتصال داخمية  -
 عدم توافر معامل مجيزة بالأجيزة الإلكترونية اللازمة لتطبيق التدريب الإلكتروني. -
 عدم توافر شبكات اتصال بشبكة الإنترنت. -
 فني للأجيزة الإلكترونية والبرامج الإلكترونية المختمفة.عدم وجود فريق لمدعم ال -
ىد امعالفيما يمي تصور مقترح لتفعيل دور التدريب الإلكتروني لطلاب التصور المقترح وتوصيات البحث:   -5

 مسياحة والفنادق لتحسين مياراتيم في سوق العمل السياحي:العميا ل
دريب الإلكتروني في المعاىد العميا لمسياحة والفنادق لتحسين ىو تفعيل دور الت اليدف الرئيسي من المقترح

وتطوير ميارات طلابيا في سوق العمل السياحي، ويتفرع من ىذا اليدف الفرعي التالي وىو: تصميم بيئة تدريب 
إلكتروني متميزة تساىم في معالجة أوجو القصور لبيئات التدريب التقميدؼ؛ من أجل تطوير ميارات الطلاب في 

 سوق العمل السياحي.
العميا معاىد اللطلاب  الإلكتروني التدريب نظام يحتاجيا التي والمتطمبات الأسس مجموعة إعداد حيث يتم

 : كالآتي تقسيمو ويمكن مسياحة والفنادق في مصر لتحسين مياراتيم لسوق العمل السياحي،ل
 مسياحة والفنادقيا لالعممعاىد الالإلكتروني لطلاب  التدريب الأولى: تخطيط المرحمة

لطلاب المعاىد العميا  المستقبمية التدريبية الاحتياجات تقدير عممية تتم المرحمة ىذه في التدريبية: الاحتياجات
 التدريبية الاحتياجات أىم دراسة عمى الدراسة وستعمل عام، بشكل لمتدريب مستيدفة لمسياحة والفنادق كفئات

 .لدراسةا استبانة خلال من ليم المتوقعة
 :الأىداف

 .المعرفة مجتمع بناء وأسس قواعد عمى قائم حديث إلكتروني تدريب نظام إنشاء -
 ميارات طلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق. وتطوير القدرات بناء -
 .إلكتروني تدريبي نظام بناء في والمتوفرة المتاحة والاتصالات المعمومات تقنيات من الاستفادة -
 طلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق. : فةالمستيد الفئات
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 مسياحة والفنادقالعميا لمعاىد اللطلاب  الإلكتروني التدريب الثانية: تصميم المرحمة
 والمدربين المتدربين بين العلاقات عمى تركز ونظم برمجيات وجود عمى يعتمد إلكتروني موقع بتصميم تبدأ      

 والمحتوػ التدريبي.
تتطمب  والتي النياية بصورتو وتصميمو التدريبية الاحتياجات تقدير خلال من الإلكتروني التدريبي محتوػ ال إعداد
نشاء الفيديو ممفات إنشاء برمجيات اعتماد  . التقديمية العروض وا 
 يمذلك ف الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق، ويتطمب التدريب من ومنيجية شاممة رؤية اعتماد

 : يمي فيما تتمثل خطوات عدة الرؤية ىذه وبرمجيات الحاسب الآلي، وتعتمد وأجيزة مكونات شبكات
 .التدريب وبيئة المستيدفين والمتدربين الأىداف تحديد خلال من التدريبية الاحتياجات تقدير (0
)المتزامن وغير  الإلكتروني التدريب نوعي باعتماد الإلكتروني، وذلك لمتدريب الملائمة الطرق  اختيار (5

 المتزامن(.
المحاضرات، الندوات، الدورات التدريبية( (أسموب  باعتماد وذلك أساليبيا وتحديد التدريبية الجمسات تصميم (8

 . التصحيح إجراءات واتخاذ والمتدربين التدريب عن المرتدة لمتغذية آلية ووضع
 . ريب الإلكترونيالتد وبرامج لتطبيقات تفصيمي دليل وا عداد المحتوػ  ىيكل توثيق (4
 تتاح إلكترونية واستبانات نماذج عبر ووضوحو وفعاليتو دقتو من الإلكتروني لمتأكد بالتدري محتوػ  تقييم (2

 .لممتدربين
  مسياحة والفنادقالعميا لمعاىد الالتدريب لطلاب  الثالثة: تنظيم المرحمة
 : في الإلكتروني التدريب تنظيم خطوات تتمثل

 بو من المحتوػ  الخاصة التدريبية شير( والأنشطة – أسبوع – يوم(التدريبي برنامج لكل يةالزمن الفترة تحديد -
 . التدريبية الإلكترونية والاختبارات بالمحادثة الخاصة الموضوعات التدريبي،

عمى شبكة الإنترنت(،  )موقع متزامن(، وغير متزامن )تدريب تدريبي من: محتوػ  التدريبية البرامج تتكون  -
 رات(.اختبا(

 تدريبية. دورة كل نياية اختبار عقد -
 من المدرب يمكن التدريب عمى بالإشراف خاص فعال لنظام الموقع تضمين التدريبي: ضرورة الإشراف -

 . التقارير وكتابة البيانات واستخراج الراجعة التغذية عمى والحصول التدريبي متابعة العمل
حيث  مشكلات أؼ دون  العمل استمرارية لضمان ومساندة مدع خدمة عمى الموقع والمساندة: اشتمال الدعم -

 إلى بالإضافة والتدريبية العممية الناحية من التعميمي المحتوػ  لتطوير الراجعة التغذية من الاستفادة يتم
بالبريد  الدعم بالتميفون، في: الدعم بالموقع المتاحة الدعم طرق  وتتمثل والأساليب والأنشطة تطوير الأىداف

 الإلكترونية. والمحادثة ترونيالالك
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  مسياحة والفنادقالعميا لمعاىد الالإلكتروني لطلاب  التدريب الرابعة: تنفيذ المرحمة
 :وفق المصمم الإلكتروني التدريب نظام إلى الدخول يتوجب الإلكتروني التدريب لتنفيذ

 Pass المرور كممة User Name المستخدم اسم بإدخال المتدرب يقوم الدخول: حيث تسجيل صفحة -
Word الرئيسية الصفحة من بداية الموقع لظيور المدرب بواسطة لممتدرب تنمح. 

 – المحادثة نظام - المحاضرات – الندوات – التدريبية التالية: الدورات العناصر وتتضمن الرئيسية الصفحة -
 .البحث – التحميل ممفات – الإلكتروني البريد – نظام التقييم

 عبر والتنقل المحتوػ  استعراض كيفية لممتدرب يوضح المحتويات جدول لتدريب: تتضمنا محتوػ  صفحة -
 . التدريبي لممحتوػ  فيرس تتضمن صفحاتو كما

 .بالموقع( تواجده مواعيد – الإلكتروني البريد – )الاسم المدرب عن معمومات المدرب: تتضمن صفحة -
 . المتدرب أداء تقويم خلاليا نم يتم التي الاستراتيجية الذاتي: توضح التقويم صفحة -
 الإلكتروني وبريدىم تدريبي برنامج كل لدراسة المقيدين المتدربين بأسماء قائمة المتدربين: تضم صفحة -

 .البعض بعضيم مراسمة ليؤلاء المتدربين ليتسنى
 عمى نوالمتدربي المدربين وتدريب التعمم إدارة نظام عمى الإلكتروني التدريبي المحتوػ  تحميل ضرورة -

 .استخدامو
إعداد  عمى والقدرة التعمم إدارة نظام إدارة عمى والكفاءة القدرة لديو والمتابعة للإشراف تدريب مسؤول تعيين -

 .التدريب وأىداف رسالة ضوء في لمتدريب العامة الرؤية
  مسياحة والفنادقالعميا لمعاىد الالإلكتروني لطلاب  التدريب الخامسة: تقويم المرحمة

التعديلات  إجراء خلاليا من يمكن معمومات لجمع الإجراءات من عدد عمى التدريب تقويم عممية تعتمد ىنا
 : مستويين عمى ىنا الإلكتروني، والتقييم التدريب لتطوير اللازمة

  نشاء : إعدادالأول المستوى البرنامج،  ومقدم البرنامج، محتوػ (حدا  عمى تدريبي برنامج لكل تقييم نظام وا 
 .الاستبانات وا عداد بإنشاء خاص نظام بتصميم وذلك )لأىدافو البرنامج تحقيقومدػ 

  الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق،  التدريب لأىداف وكامل شامل : تقييمالثاني المستوى
 .التدريبية العممية لإدارة خاص تقييم وبرامج، مع وخطط سياسات من ما وضع وتنقيح لمراجعة

 بالإضافة إلى مجموعة المعوقات سابقة الذكر نلاحع أيضاً المعوقات التالية: ئق تطبيق المقترح:عوا
 عدم تبني بعض المعاىد العميا لمسياحة والفنادق سياسة ثقافة التدريب الإلكتروني لتدريب طلابيا. -
 لإلكتروني.نقص في ميارات بعض أعضاء ىيئة التدريس وكذلك الطلاب في طريقة استخدام التدريب ا -
 نقص ثقافة تشارك الخبرات وأىمية اكتساب الميارات المختمفة من خلال التدريب الإلكتروني. -
عدم توفر فريق دائم لمدعم الفني في بعض من المعاىد العميا لمسياحة والفنادق لحل المشاكل التي يمكن  -

 مواجيتيا في التدريب الإلكتروني.
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وء النتائج التي كشفت عنيا الدراسة الحالية بشقييا النظرؼ والميداني في ض متطمبات تطبيق التصور المقترح:
 يوصي البحث بما يمي:

ضرورة تبني استراتيجية واضحة لمتحول من التدريب التقميدؼ إلى التدريب الإلكتروني, بالإضافة إلى  -
لإشراف والمتابعة وتوفير استحداث وحدة لمتدريب الإلكتروني في وزارة التعميم العالي والبحث العممي، تقوم با

 كل متطمبات استخدامو في كافة المعاىد العميا لمسياحة والفنادق.
التنسيق بين وزارة التعميم العالي والبحث العممي والمعاىد العميا لمسياحة والفنادق في ضرورة استخدام وتفعيل  -

 ادق.برامج التدريب الإلكتروني في كافة أقسام المعاىد العميا لمسياحة والفن
الإلكتروني, والعمل عمى وضع خطط طويمة الأجل لمتحول من التدريب  التدريب لأىداف وكامل شامل تقييم -

 التقميدؼ إلى التدريب الإلكتروني وفق أسس ومعايير تكنولوجية حديثة.
والفنادق,  العمل عمي نشر ثقافة التدريب الإلكتروني واستخدام التكنولوجيا الحديثة في المعاىد العميا لمسياحة -

والاىتمام بتطوير المحتوؼ الإلكتروني بتنظيم الدورات والمحاضرات لتوعية كافة إدارات المعاىد العميا 
 لمسياحة والفنادق وذوؼ العلاقة بأىمية التقنية الحديثة.

ل ثقافة تنظيمية داعمة لمتدريب الإلكتروني وتنمية الميارات والتوجو نحو الاستفادة من التطورات في مجا -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل تحسين ميارات الطلاب في سوق العمل السياحي.

العمل عمى تجييز وا عداد معامل مجيزة بأجيزة الحاسب الآلي وكافة ممحقاتو الإلكترونية اللازمة لتطبيق  -
 برامج التدريب الإلكتروني.

بالإضافة إلى الطلاب عمى كيفية استخدام الحاسب العمل عمى تدريب أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  -
الآلي والتطبيقات المختمفة؛ وذلك لتفعيل برامج التدريب الإلكتروني؛ وذلك لتوفير كوادر مؤىمة لمتعامل مع 

 التدريب الإلكتروني.
ن ضرورة انعقاد مؤتمرات وورش عمل مختمفة في كيفية الاستفادة من برامج التدريب الإلكتروني في تحسي -

ميارات الطلاب في سوق العمل السياحي، ولتحفيز أعضاء ىيئة التدريس وتعريفيم بمزايا استخدام الإنترنت 
 في العممية التعميمية.

عمى تصميم برامج لمتدريب الإلكتروني ذات جودة عالية تعمل عمى تطوير ميارات طلاب المعاىد  العمل -
 الجودة وتحديد معايير الضوابط من مزيد بوضع وتطويرىاالعميا لمسياحة والفنادق في سوق العمل السياحي 

 لتمك المعتمدة المعايير مع مستمر البيئات بشكل لتمك الراجعة التغذية نتائج ومقارنة الممارسات وأفضل
 البرامج.

 لممارسة لكل مشترك الفرصة تتاح بحيث التدريبي الإلكتروني البرنامج فييا يقدم التي الزمنية الفترة زيادة -
 .الميارات نقاشات وتطبيق في والدخول الخبرات وتشارك أكثر وميام أنشطة

 الاىتمام بدمج الدراسة النظرية مع التدريب الإلكتروني والتركيز عميو. -
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العمل عمى توعية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في كافة المعاىد العميا لمسياحة والفنادق بأىمية تطبيق  -
ايا التي تعود عمى الطلاب من تطوير ورفع كفاءتيم ومياراتيم في سوق العمل التدريب الإلكتروني والمز 

 السياحي، وكذلك توعية الطلاب بأىمية التدريب الإلكتروني ليم.
توفير الدعم المادؼ من إدارات المعاىد العميا لمسياحة والفنادق بعد عمل الدراسات التحميمية لموضع الراىن  -

 ب الإلكتروني سواء البشرية منيا أو المادية.ومتطمبات بناء بيئات التدري
عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس لتدريبييم عمى كيفية استخدام التدريب الإلكتروني ضمن بيئات  -

 العممية التعميمية والتدريبية.
 تسييل كافة الأدوات اللازمة لبدء عممية التحول من التدريب التقميدؼ إلى التدريب الإلكتروني. -
دراسة احتياجات طلاب المعاىد العميا لمسياحة والفنادق من ميارات مختمفة والعمل عمى تزويدىم بيا من  -

 خلال التدريب الإلكتروني.
تخصيص وحدة خاصة بالتدريب الإلكتروني تضم فرق عمل لمدعم الفني تعمل عمى حل كافة المشكلات  -

 الفنية والتقنية التي تواجو المدربين والمتدربين.
 العربية لمراجعا
 مقدمة عمل ورقة فمسطين"، في لمتدريب مستقبمية رؤية الإلكتروني: "التدريب (،5110) حمد جميل إطميزؼ، -

 رام ،“وطموحات واقع فمسطين: في التعميم نوعية الفمسطينية: العالي والتعميم التربية لوزارة التربوؼ  لممؤتمر
 الله.

" دور التدريب الالكتروني في التنمية المينية لمعممات المجال الأول  ،(5103ي )البريكية، شيخة بنت عم -
والعاممين  ومتطمباتو ومعوقات تطبيقو في مركز التدريب التربوؼ بمحافظة شمال الباطنة بسمطنة عمان"، 

 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة العموم الإسلامية الماليزية.
دريب الإلكتروني وتنمية الموارد البشرية", موسوعة التعميم والتدريب. متاح عمى "الت ،(5102الحمادؼ, آمنة ) -

 .comahttps://www.edutrapedi.الموقع: 
: )بعد عن التدريب(الإلكتروني (، "التدريب5150محمد ) بنت العمران، أفنان و سعد بنت العيسى، غزيل -

، عدد 40للإدارة، مجموعة  العربية والمتدربات"، المجمة المدربات نظر وجية من ومعوقات متطمباتو، مبرراتو،
 ، المممكة العربية السعودية.5

 تدريب في والموجو المباشر الفضائي البث استخدام "فاعمية ،(5112محمد ) بن عبدالله بن الغامدؼ، محمد -
 غير منشورة, عمان, الجامعة الأردنية  السعودية"، رسالة ماجستير العربية المممكة في عن بعد الطلاب

 .)الأردن(
"التدريب الإلكتروني والأثر المأمول في تحسين كفاءة المتدربين", أخبار  ،(5100القضاة، صييب مصطفى ) -

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, جامعة الدول العربية. ،الادارة العربية
   https://www.arado.org/ManagementNews/archivesمتاح عمى الموقع التالي:

https://www.edutrapedia.com/
https://www.arado.org/ManagementNews/archives.
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لاين،  أون  كنانة موقع البشرية"، الموارد لتنمية الإلكتروني التدريب أىمية(، "5108السيد ) الكردؼ، أحمد -
   .750http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127 : الموقععمى  متاح

 والمعمومات المكتبات لأخصائي الإلكتروني التدريب "برامج (،5108حاج ) الكريم عوض الله المختار، عبد -
والمعمومات،  لممكتبات السودانية لمجمعية الثالث العممي والمستقبل"، المؤتمر لمواقع السودان دراسة في

 السودان.
بمدينة  التربوؼ  التدريب بمراكز كتروني ومعوقاتوالإل التدريب "متطمبات ،(5105محيا ) بن المطيرؼ، حمد -

المدربين", رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة الممك سعود, المممكة العربية  نظر وجية من الرياض
 السعودية.

 بمدينة التربوؼ  التدريب بمراكز ومعوقاتو الإلكتروني التدريب "متطمبات (،5105) محيا بن حمد المطيرؼ، -
 .السعودية سعود، الممك جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة المدربين"، نظر وجية من الرياض

ضوء  في متمايز تشاركي إلكتروني تدريب لبيئة مقترح "تصور ،(5102 )سعد بن عمي بنت أمل الموزان، -
لمتدريب  المستقبمية والتوجيات عبدالرحمن بنت نورة الأميرة جامعة التدريس"، ىيئة أعضاء تطمعات
 ، الجزء الثالث.024عدد  التربية، مجمةروني، الإلكت

 التعميم قطاع في البشرية الموارد تطوير في وتطبيقاتو الإلكتروني "التدريب (،5101) شرف عمى الموسوؼ، -
 التعميم في والاتصال المعمومات تقنية تطبيقات في الأولى لمندوة مقدمة بحثية ورقة العربي"، الخميج دول في

 التعميم. تقنيات قسم التربية، كمية سعود، الممك جامعة والتدريب،
(, "التدريب الالكتروني مدخلا لتطوير منظومة التدريب في مصر", المجمة 5102الدىشان، جمال عمي ) -

 , مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس, جامعة بنيا.4, العدد 5العربية لبحوث التدريب والتطوير, المجمد 
 . الأردن الأولى، عمان، المسيرة، الطبعة دار الإلكتروني"، (، "التدريب5100) سميمان حنان الزنبقي، -
"أساليب توظيف التدريب الالكتروني في المناطق النائية", مجمة التعميم  ،(5102الطبيمي، طارق الأحمدؼ ) -

 جميورية مصر العربية. متاح عمى الموقع: ،جامعة طنطا ،الالكتروني
-  http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=400   

 في الغوث وكالة بمدارس الخدمة أثناء الإلكتروني التدريب تطبيق "معوقات (،5102) حسن ناىض العطار، -
 .غزة الاسلامية الجامعة منشورة، يرغ ماجستير رسالة عمييا"، التغمب وسبل غزة، محافظات

(, "مفيوم التدريب الالكتروني", المعيد العالي لمخدمات الإدارية, الييئة العامة لمتعميم 5102الحربي، معالي ) -
 التطبيقي والتدريب. متاح عمى الموقع:

- https://pprdportal.paaet.edu.kw/institutes/AR/InstituteOfSecretariatAndOfficeMan

agement/TechnicalSections/ ComputerDepartment/SectionArticles 

 مركز القاىرة: الثالثة، الطبعة والإنترنت، الكمبيوتر باستخدام بعد عن "التدريب (،5110الرحمن) عبد توفيق، -
 .بميك -للإدارة المينية الخبرات

العدد  ،مجمة التعميم الالكتروني، "التدريب الالكتروني وتنمية الموارد البشرية" ،(5112حسن، شوقي محمد ) -
 : الجميورية المصرية، متاح عمى الموقع ،جامعة المنصورة ،الرابع

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=400
https://pprdportal.paaet.edu.kw/institutes/AR/InstituteOfSecretariatAndOfficeManagement/TechnicalSections/%20ComputerDepartment/SectionArticles
https://pprdportal.paaet.edu.kw/institutes/AR/InstituteOfSecretariatAndOfficeManagement/TechnicalSections/%20ComputerDepartment/SectionArticles
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- http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID =13&page=news&task=show&id 

الفصل  بيئة إدارة ميارات تنمية في الإلكتروني التدريب نمط (، "فاعمية5100محمد، ) نصر الله ىبة حسن، -
 .55التربية، جامعة بورسعيد، عدد  كمية مجمةالآلي"،  الحاسب معممي لدػ الافتراضي

"مستوػ جودة التدريب الالكتروني في ضوء معايير ومؤشرات ،(5108حسني، عوض ومخموف، شادية ) -
التدريب الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة من وجية نظر المتدربين"، مجمة العربية الدولية المعموماتية، 

 .8،العدد5المجمد
(، "القياس والتقويم في العموم النفسية والتربوية والاجتماعية"، مكتبة الأنجمو 5111عمي ماىر ) ،خطاب -

 المصرية. القاىرة.
 حالة دراسة  :في المؤسسة البشرية لمموارد الإلكتروني التدريب (، "نحو5100الدين ) عز صبرينو زير، -

 .43الانسانية، عدد  العموم سونمغاز"، مجمة مجمع
(، " دور التدريب الالكتروني في تحسين أداء العاممين: دراسة ميدانية عمي المؤسسات 5102رام )شايب، أك -

 الصناعية الجزائرية"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد ضياف، جزائر.
(،" اتجاىات المتدربين نحو" التدريب الالكتروني" دراسة استطلاعية في 5103صالح، صلاح الدين حسين ) -

 .804-844 ،(08)0 ،مجمة الدنانير التعميم المستمر/الجامعة العراقية. مركز
التدريب الإلكتروني كمدخل لتطوير العممية (، "5151سالمة مفتاح )صلاح عبدالسلام والمصراتي، ضو،  -

التعميمية في مؤسسات التعميم العالي"، ورقة بحثية في المؤتمر الدولي الأول بعنوان التحول الرقمي في 
 الانعكاسات(، جامعة الزاوية، ليبيا. ،التحديات ،ر العولمة )الواقععص

عمى شبكة الانترنت"،  التدريب الإلكتروني مراحل وخطوات تصميم وتنفيذ (، "5100عبد الرازق، السعيد ) -
 ي، العدد السابع، متاح عمي الرابط التالي:مجمة التعميم الالكترون

- http://emag.mans.edu.eg/index.php? page=news&task=show&id=224 

 دار عمان: .0ط لتطبيقات"،وا والأدوات والمبادغ الفمسفة الإلكتروني: "التعميم (،5112) حمدؼ العزيز، عبد -
 .وموزعون  ناشرون  الفكر

(، "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية من وجية نظر 5103عبد الفتاح، علاوؼ ) -
 متاحعلىالموقع:مديرؼ ومنسوبي شؤون أعضاء ىيئة التدريس والموظفين بجامعة نجران"،

- http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/17656 

" التدريب الالكتروني ودوره في تحقيق التنمية المينية لمعمم  ،(5105عبد المعطي، أحمد وذراع، أحمد ) -
 .80وية، جامعة الإمارات العربي المتحدة، العددالدارسات الاجتماعية"، المجمة الدولية للأبحاث الترب

 نظر وجية من الإلكتروني (، "معوقات التعمم5105الشافعي، ) إيناس محمد، السيد و عبدالعزيز عبدالعزيز، -
 الاجتماعية. لمدراسات التربوية الجمعية مجمةخالد"،  الممك جامعة- بأبيا لمبنات التربية بكمية الطالبات

- ( محمدحميد "7102عمر, التدريب الإلكتروني: الحلّ الأمثل لمشكلات التدريب التقميدؼ في المؤسسات (,
 أخبار وأفكار تقنيات التعميم، متاح عمى الموقع ،مجمة تعميم جديد، والمنظمات"

- https://www.new-educ.com/contact  

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216478/posts
http://emag.mans.edu.eg/index.php?%20page=news&task=show&id=224
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/17656
https://www.new-educ.com/contact
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مدونة الأنترنت في التعميم. متاح عمى  ،"أساليب التدريب الالكتروني" ،(5102عمر، محمد حميد حسن ) -
 الموقع:

-  http://kenanaonline. com/users/intrnetinedu/posts/895546    

لمراكز التمييز  لكتروني وتنمية الرأسمال الفكرؼ", المجمة الالكترونية"التدريب الا ،(5104عودة، فراس ) -
 غزة. ،الجامعة الإسلامية ،مجمة دورية ،روالتعميم المستم

 ببيئات الدلالي الويب أدوات استخدام عمى قائم تدريبي برنامج (، "فعالية5155محمود ) محمد شوقي محمد، -
 والتعميم المجتمع خدمة عمادة متدربي من عينة لدػ الإدارؼ  صالالات ميارات لتنمية الإلكترونية التدريب

 ، السعودية.05عدد  والاجتماعية، التربوية لمعموم الجامعة الإسلامية المستمر"، مجمة
 : الموقعالمنتدػ العربي لإدارة الموارد البشرية. متاح عمى  ،(, "التدريب الالكتروني"5105نبيل، سارة ) -

- https://hrdiscussion.com 

 التعميم لمعممي المستدامة المينية لمتنمية كمدخل ومتطمباتو الإلكتروني التدريب "فمسفة (،5100) عماد وىبة، -
 أسيوط. بجامعة التربية لكمية العممية المجمة ميدانية(، تحميمية )دراسة الثانوؼ 
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    Witnessed the current era; A spectacular revolution in science and 

technology and its applications in the labor market. The information 

revolution brought about a quantum leap or what is known as global 

transformations that affected all educational and training processes, 

especially with regard to teaching and training methods. This has 

prompted many specialists in the field of training to employ these 

technologies in Developing training programs and what is known as 

“E-Training” appeared. 

       Therefore, this research aimed to evaluate the efficiency of 

electronic training for students of tourism and hotels institutes in order 

to improve their practical skills in the tourism labor market. And (843) 

questionnaires were distributed to a sample of students of tourism and 

hotel institutes of the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research. The SPSS V.26 statistical analysis program was used to 

analyze the data.  

       The results of the research revealed that there are some obstacles 

that affect the efficiency of e-training for students of tourism colleges 

and institutes.  

        This affects the decrease in their practical skills in the tourism 

labor market, and the field of student interaction in the use of e-

training is somewhat weak. Which prevents benefiting from the e-

training system used in many successful institutions, in addition to the 

need to work on merging between face-to-face training and e-training 

in tourism colleges and institutes in the future. 

 


