
 .222-224(، ص4242 يونيه، )4، العدد 42المجلد (JAAUTH)                زرزور وآخرونرضوه    
 

132 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 
الشركات السياحية في في تحسين أداء العاممين بمنصة البيانات الإلكترونية أثر استخدام  

 مصر
 عيد إبراىيم نيفين جلال - نادية حسين أحمد ماىر - رضوه محمد زرزور

 جامعة قناة السويس –كمية السياحة والفنادق  –قسم الدراسات السياحية 

 الملخص مقالة         معلومات ال
الكلمات   

 المفتاحية

منصة البيانات 
أداء  ؛الإلكترونية
الشركات  ؛العاممين

 .السياحية في مصر
 

(JAAUTH) 

 ،42المجلد 
 ،4العدد  

 (،4242 يونيه) 
 .222- 224 ص

 

اسدددددتمدام منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة الدراسدددددة إلدددددل التعدددددر  عمدددددل  ىدددددذه ىددددددفت
)تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات وااتصدددددددالا التحدددددددول الرقمددددددديا البياندددددددات الضدددددددممةا ت بي دددددددات 

تحسدددددددين أداء العددددددداممين أثرىدددددددا فدددددددي و الواقدددددددا الإفتراضددددددديا ت بي دددددددات اليواتددددددد  الذكيدددددددة  
  495وتكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن ) بدددددالت بي  عمدددددل الشدددددركات السدددددياحية فدددددي مصدددددرا

اممين بالشددددددددركات السددددددددياحية بمحاف ددددددددة  ال دددددددداىرةا كمددددددددا تكونددددددددت مددددددددن العددددددددمفددددددددردة مددددددددن 
المدددددددددنيا الوصدددددددددفي التحميمدددددددددديا  دراسدددددددددةال ا واسددددددددددتمدمت  مفدددددددددردة مدددددددددن العمدددددددددلاء473)

لمتعدددددددر  عمددددددددل سراء عيندددددددة الدراسددددددددةا وتوصددددددددمت بيان اسددددددددت تيواسدددددددتمدمت أيضددددددددا  قدددددددا م
د   لأبعددددددا0...) ا  عنددددددد مسددددددتو  إحصددددددا ي إيجددددددابي دالد أثددددددر و وجدددددد نتددددددا ا الدراسددددددة إلددددددل

منصدددددددددة البياندددددددددات الإلكترونيدددددددددة )ت بي دددددددددات اليواتددددددددد  الذكيدددددددددةا تكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات 
د أثدددددر و وجدددددوااتصدددددال  عمدددددل تحسدددددين أداء العددددداممين بالشدددددركات السدددددياحية فدددددي مصدددددرا و 

  لبُعدددددد التحدددددول الرقمدددددي عمدددددل تحسدددددين أداء 6...) ا  عندددددد مسدددددتو  إحصدددددا ي إيجدددددابي دال
جددددددود أثددددددر دال إحصددددددا يا  لبُعددددددد  العدددددداممين بالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددرا وعدددددددم و 

البيانددددددددددات الضددددددددددممة وت بي ددددددددددات الواقددددددددددا الإفتراضددددددددددي عمددددددددددل تحسددددددددددين أداء العدددددددددداممين 
بضددددددرورة دعددددددم الإدارة العميددددددا فددددددي  ت الدراسددددددةا وأوصددددددبالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددر

 بددددددراما لإنتدددددداجتصددددددميم الشددددددركات السددددددياحية اسددددددتمدام منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددةا و 
ت ددددددددو ر ع ددددددديم إيدددددددرادات الشدددددددركات السدددددددياحيةا و ا يسددددددديم فدددددددي تالأفكدددددددار الإبداعيدددددددة بمددددددد
دعدددددددم ا و الإنت دددددددال إلدددددددل الرقمندددددددةمدددددددن مدددددددلال  السدددددددياحيةشدددددددركات مالمواقدددددددا الإلكترونيدددددددة ل

 السياحية. الشركاتدارة العميا لمبحوث والت و ر في الإ
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 المقدمة

نددددددات المتبادلددددددة فددددددي العددددددالما حيددددددث يتسددددددم العصددددددر الحددددددالي بتعددددددا م ثددددددورة المعمومددددددات وتزايددددددد كميددددددة البيا
أصددددددبحت الت نيددددددات العمميددددددة جددددددزء  أساسدددددديا  مددددددن حيدددددداة الفددددددرد نتيجددددددة لت ددددددور ااتصدددددداات مثدددددد  انتشددددددار وز ددددددادة 
مواقدددددددا الفيدددددددديو وااتصدددددددال المر دددددددي واسدددددددتمدام البي دددددددات اافتراضددددددديةا ممدددددددا أد  إلدددددددل التوسدددددددا فدددددددي اسدددددددتمدام 

ممة وت بي دددددددددات الواقدددددددددا اافتراضدددددددددي وت بي دددددددددات تكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات والتحدددددددددول الرقمدددددددددي والبياندددددددددات الضددددددددد
اليواتددددددد  الذكيدددددددة وااسدددددددتفادة منيدددددددا فدددددددي ال  دددددددات السدددددددياحيا وااسدددددددتجابة ليدددددددا مدددددددن مدددددددلال ت دددددددو ر شدددددددركات 
السدددددياحةا وتو يددددد  المسدددددتحدثات التكنولوجيدددددة فييدددددا مدددددن مدددددلال منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة التدددددي تعدددددد ثمدددددرة 

 تفاع  الفرد ما التكنولوجيا الحديثة.

سددددددنويةا وعوا ددددددد  دوار ددددددوتعتبددددددر السددددددياحة أحددددددد أىددددددم مصددددددادر الدددددددم  ال ددددددومي بمددددددا تددددددوفره مددددددن عا دددددددات 
العممدددددة الأجنبيدددددة التدددددي مكنتيدددددا مدددددن المشددددداركة بشدددددك  كبيدددددر بالنددددداتا الإجمدددددالي المحمدددددي فدددددي جميدددددا دول العدددددالما 

 عددددالمي لمسددددياحةفددددي اليددددوم ال شددددعار يالسددددياحة والتحددددول الرقمدددديي  حيددددث قامددددت من مددددة السددددياحة العالميددددة برفددددا
ا وذلدددددل لتسدددددميى الضدددددوء عمدددددل أىميدددددة الت دددددورات واابتكدددددارات التكنولوجيدددددة فدددددي تواصددددد  النمدددددو مدددددا 3.09عدددددام 

  .3.09حجيا ) تزايد ااستدامة ب  ات السياحة

 ويعتمددددددددا السدددددددياحةعمدددددددل الأسددددددداليم الت ميديدددددددة المتبعدددددددة فدددددددي تن ددددددديم  النشددددددداح السدددددددياحي رقمندددددددوت ضدددددددي 
عمددددد  عمدددددل الرقدددددي بالبنيدددددة تالبياندددددات مدددددا وجدددددود التكنولوجيدددددا الرقميدددددةا و  المجدددددال السدددددياحي بشدددددك  كبيدددددر عمدددددل

الرقمدددددي يددددددعم  ا فدددددالتحوليدددددوس بالسدددددياحة المصدددددر ةنا الأمدددددر الدددددذ  يسددددداعد عمدددددل الالسدددددياحي التحتيدددددة لممجدددددال
تعددددد مددددن الأسدددداليم ال ويددددة فددددي عمميددددة تنشدددديى السددددياحة فددددي مصددددرا  والتدددديعدددددة مميددددزات تيددددم ال  ددددات السددددياحي 

 رقمنددددددودمات السددددددياحية مرتب ددددددة ارتبا ددددددا  كبيددددددرا  مددددددا ىددددددذه التكنولوجيددددددا فيمددددددا يعددددددر  بددددددد يحيددددددث أصددددددبحت المدددددد
ال  دددددات السدددددياحييا فااتجددددداه العدددددام اليدددددوم ىدددددو تعمددددديم ت بيددددد  الرقمندددددة ومعالجدددددة البياندددددات الضدددددممة واسدددددت لاليا 
 بالشدددددددك  الأمثددددددد ا وات دددددددلاق منصدددددددات إلكترونيدددددددة تتكفددددددد  بممفدددددددات مشدددددددار ا ااسدددددددتثمار عمدددددددل مسدددددددتو  ال  دددددددات

الرقمندددددةا وا سددددديما  إدراجالسدددددياحيا والتوسدددددا فدددددي اسدددددتمدام تكنولوجيدددددا الإعدددددلام وااتصدددددال الحديثدددددة مدددددن مدددددلال 
دعددددددددم ااسددددددددتثمار فددددددددي مجددددددددال ترقيددددددددة المدددددددددمات السددددددددياحية والتددددددددرو ا والتسددددددددو   بيددددددددد  تع دددددددديم الإيددددددددرادات و 

  .3.07مميفةا السياحي كك  )

 مشكمة الدراسة

يوجدددددددود قصدددددددور فدددددددي إمكانيدددددددة تع ددددددديم الإسدددددددتفادة مدددددددن اسدددددددتمدام تممددددددد  مشدددددددكمة الدراسدددددددة الحاليدددددددة فدددددددي  
منصددددددات البيانددددددات الإلكترونيددددددة بالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددر )مجددددددال الت بيدددددد   بصددددددفة ماصددددددة وال  ددددددات 
السدددددددياحي بصدددددددفة عامدددددددة مدددددددن مدددددددلال اسدددددددتمدام تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات والتحدددددددول الرقمددددددديا وتددددددددف  البياندددددددات 

الإلكترونيددددددةا وتمددددددز ن أكبددددددر قدددددددر مددددددن ىددددددذه البيانددددددات ومعالجتيددددددا   عمددددددل المنصددددددات Big-Dataالضددددددممة )
وت دددددددديميا لمعميددددددد  فدددددددي صدددددددورة مدمدددددددة سدددددددياحية رقميدددددددة مدددددددن مدددددددلال ت بي دددددددات الواقدددددددا الإفتراضدددددددي وت بي دددددددات 
اليواتدددددد  الذكيددددددةا وذلددددددل بيددددددد  تع دددددديم الإيددددددرادات السددددددياحية لمشددددددركات السددددددياحية مددددددن مددددددلال تحسددددددين أداء 
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م أسدددددعار تنافسددددددية لممدمدددددة الرقميددددددة الم دمدددددة بددددد عمل جددددددودة وصدددددوا  لرضددددددا العددددداممين بال  دددددات السددددددياحي وت ددددددي
 العمي  بيد  ز ادة الأرباح وتح ي  مكاسم قيمةي.

 الآتي: ة الدراسة من خلال التساؤلويُمكن صياغة مشكم

منصددددة البيانددددات الإلكترونيددددة فددددي تحسددددين أداء العدددداممين بالشددددركات السددددياحية فددددي  أبعدددداد اسددددتمدامأثددددر  مددددا
 مصر؟

 ف الدراسةهد

منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة  أبعددددداد اسدددددتمدامأثدددددر تحديدددددد  ضدددددوء فدددددي الدراسدددددة مدددددن  اليدددددد تحديدددددد يُمكدددددن
 في تحسين أداء العاممين بالشركات السياحية في مصر.

 أهمية الدراسة

 ما يمي: عمى أهمية الدراسة شملت

حدددددددد ألكترونيدددددددة الحديثدددددددة التدددددددي تعدددددددد ون دددددددم الحجدددددددز الإمنصدددددددات البياندددددددات الإلكترونيدددددددة التعدددددددر  عمدددددددل  .0
 ة.يشركات السياحال  ساسية في التسو   لدعمدة الأالأ

 يسددددددت لاليا فدددددداوكيفيددددددة أبعدددددداد منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددة وت بي اتيددددددا الم ترحددددددة بالدراسددددددة الددددددربى بددددددين  .3
 .تع يم الإيرادات السياحية بالشركات السياحية في مصر

دارة أن مددددة وضددددرورة تفعيميددددا الرقمنددددة مددددن أىميددددة  اأىميتيدددد دراسددددةالىددددذه سددددتمد ت .4 فددددي الشددددركات السددددياحية وات
البياندددددات الضدددددممة وت بي دددددات الواقدددددا الإفتراضدددددي وت بي دددددات اليواتددددد  الذكيدددددة بيدددددد  تع ددددديم الإيدددددرادات 

 السياحية.

فددددددي تنميددددددة ال دددددددرات التنافسددددددية  ددددددوم بددددددو ت بي ددددددات منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددة الدددددددور الددددددذ  تتوضددددددي   .5
 تع يم الإيرادات السياحية.و  ااستدامةوتح ي  

 حدود الدراسة

 تم إجراء هذه الدراسة في ضوء الحدود الآتية:

منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددة اقتصددددددرت الدراسددددددة عمددددددل التعددددددر  عمددددددل اسددددددتمدام  الحدددددددود الموضددددددوعية: .1
ت بي ددددددات تكنولوجيددددددا المعمومدددددداتا التحددددددول الرقمدددددديا البيانددددددات الضددددددممةا ت بي ددددددات الواقددددددا اافتراضدددددديا )

 .وتحسين أداء العاممين بالشركات السياحية في مصر   اليوات  الذكية

ال دددددداىرة موضددددددا الدراسددددددة  ة  شددددددركة سددددددياحية بمحاف دددددد036الدراسددددددة عمددددددل ) ُ ب ددددددت الحدددددددود المكانيددددددة: .2
ا وتدددددددم تحديدددددددد عددددددددد الشدددددددركات السدددددددياحية ن دددددددرا  لصدددددددعوبة الت بيددددددد  عمدددددددل جميدددددددا الشدددددددركات والت بيددددددد 
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  شدددددركة سدددددياحيةا كمدددددا تدددددم تحديدددددد محاف دددددة ال ددددداىرة :030ة البددددداله عدددددددىا )السدددددياحية بمحاف دددددة ال ددددداىر 
 .ن را  لتواجد المكاتم الر يسة الكبر  لمشركات السياحية بيا

  إلددددل 3.33عددددام )بدايددددة عمميددددة جمددددا وتحميدددد  البيانددددات مددددلال الفتددددرة مددددن  اقتصددددرت :الزمنيددددةالحدددددود  .3
 . 3.33عام ) نياية

فدددددي الشددددركات السددددياحية مددددن العدددداممين ب الدراسددددة عمددددل أمدددددذ عينددددة عشددددوا ية تعتمدددددا  الحدددددود البشددددر ة: .4
 موضا الدراسة.مصر 

 الإطار النظري 

 منصة البيانات الإلكترونية أولًا: مفهوم

وتيتم بتو ي  ت نيات  ابي ة يكثر فييا التفاع  ب نياالإلكترونية  البيانات منصة Callum  (2021)عر  يُ 
وتسيم في مشاركة المحتو  وتبادل المعمومات  االموجود في شبكات التواص دارة المحتو  إنترنت ما الإ

 والأفكار.

ت دددددددو ر وت دددددددديم مددددددددمات البر دددددددد نصدددددددة البياندددددددات الإلكترونيدددددددة تعندددددددي   عمدددددددل أن م3.30ؤكدددددددد أحمدددددددد )ي
وااتصدددددداات الإلكترونيددددددة ذات نوعيددددددة مضددددددمونة فددددددي  ددددددرو  موضددددددوعية وشددددددفافة و يددددددر تمييز ددددددة فددددددي مندددددداخ 

 المصمحة العامة. تنافسي ما ضمان

البي دددددددة التفاعميدددددددة التدددددددي ت دددددددوم ىدددددددي منصدددددددة الرقميدددددددة أو الإلكترونيدددددددة أن ال  إلدددددددل 3.33شدددددددير الحدددددددداد )ي
بتو يددددد  جميدددددا الت نيدددددات الممتمفدددددة المرتب دددددة بالو دددددم كمدددددا تجمدددددا المنصدددددة الإلكترونيدددددة بدددددين مميدددددزات أن مدددددة 

 .و يرىا المحتو  وبين شبكات التواص  ااجتماعي الممتمفة مث  توتير فيسبول

اسدددددتمدام الأعمدددددال  أن منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة لمشدددددركات السدددددياحية تددددددور حدددددوليتضددددد  ممدددددا سدددددب  
نترندددددددت مدددددددن أجددددددد  تفعيددددددد  عمددددددد  المدددددددوردين الإلكترونيدددددددة فدددددددي مجدددددددال السدددددددياحة والسدددددددفرا واسدددددددتمدام ت نيدددددددات الإ
 .السياحيين والوصول إلل تسييلات أكثر فعالية لممستيمكين السياحيين

 خصائص منصة البيانات الإلكترونية اً:نيثا

مصدددددددا   منصدددددددة البياندددددددات الإلكترونيدددددددة مدددددددن مدددددددلال الصدددددددفات والمصدددددددا     .3.3) يوضددددددد  عمدددددددي
 الأساسية التالية 

قابميدددددددة  Mobile-Friendly مفيددددددوميعندددددددي قابميددددددة اسدددددددتخدام المنصدددددددة عمدددددددى ا جهددددددز  المحمولدددددددة:  .1
بيدددددذا يمكدددددن لممسدددددتمدم مشددددداىدة ا و والموحيدددددةالموقدددددا لتدددددتم قدددددراءة محتدددددواه مدددددن مدددددلال الأجيدددددزة المحمولدددددة 

قدددددددراءة النصدددددددو  وااسدددددددتمات إلدددددددل المحتويدددددددات عبدددددددر ىاتفدددددددوا سدددددددواء كدددددددان متواجددددددددا  فدددددددي و الفيدددددددديوىاتا 
 ر.منزلوا في وسا   الن   العامة أو حتل في أ  مكان سم
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ىددددذا يدددددل عمددددل حدددددة و  اعددددد بشددددك  مسددددتمرسددددوق التعمدددديم عددددن بُ ينمددددو قابميددددة تخصدددديص أسددددمو  الددددتعمم:  .2
المنافسدددددة فدددددي ىدددددذا المجدددددالا وأن رواد الأعمدددددال والمددددددربين بحاجدددددة إلدددددل بدددددذل الجيدددددود لت دددددديم المحتويدددددات 

 عملاء.ال نية بالمعمومات ذات الجودةا والأىم من ذلل ت ديم مزايا وفوا د لم

و حيددددز أأن تكددددون أكثددددر مددددن مجددددرد مكددددان لكترونيددددة يجددددم عمددددل المنصددددة الإ بيئددددة تعميميددددة افتراضددددية: .3
ن تتمتدددددا بكافددددة المزايددددا والو دددددا   التددددي تسدددددي  إدارة أيدددددوا بدددد  يجددددم عمدددددل ىددددذه المنصددددة ليددددتم وضددددعيا ف

بشددددددك  سددددددتفادة حدددددددوث اا بي ددددددة الددددددتعمم اافتراضدددددديةمدمددددددة عمددددددلاءا وتتددددددي  والشددددددركة المعمومددددددات بددددددين ال
 .افتراضي دون أن يتوجم عمل أ  شم  أن ينت   من مكان لآمر

مددددددمات التدددددي تتناسدددددم مدددددا الالتدددددي امتيدددددار صدددددي ة المحتدددددو  يجدددددم الحر دددددة فدددددي صدددددياغة المحتدددددو :  .4
 .لجميورنسجم ما ر بات وتفضيلات ات دميا الشركةا وت

نترندددددت أو ضدددددمن الوسدددددى ميمدددددا كدددددان النددددداس معتدددددادين عمدددددل العمددددد  مدددددن مدددددلال الإ أمدددددان المعمومدددددات: .5
اافتراضدددددديا إا أنددددددو ا يددددددزال ىنددددددال بعددددددس المددددددو  أو عدددددددم الث ددددددة مددددددن الشددددددراء أو حتددددددل الددددددتعمم فددددددي 

يددددرا  تيددددتم كث الشددددركة يجددددم عمددددل العمددددلاء المحتممددددين أن يفيمددددوا مددددن البدايددددة أنا وبالتددددالي الوسددددى الرقمددددي
سياسدددددات واضدددددحة  ياتعتمدددددد عمدددددل  دددددرق سمندددددة لمددددددفاا ولددددددي كمددددداناحيدددددة الأمدددددن والأمدددددان عبدددددر المنصدددددةا ب

 ء.عن فترات استرجات المالا وسيولة في إنياء عمميات الشرا

ومحاولدددددة  ميجدددددم أن تدددددتم الإجابدددددة عمدددددل جميدددددا تسددددداؤاتيعمدددددلاء بالنسدددددبة لم دعدددددم العمدددددلاء والمسدددددوقين: .6
كسددددددم  عمددددددلشددددددركة ا وىددددددذا كمددددددو يسدددددداعد التددددددواجييموحدددددد  المشددددددكلات التددددددي  متمبيددددددة جميددددددا احتياجدددددداتي

بالنسددددبة لممسددددوق بالعمولددددة يجددددم عميددددو أن يتعددددر  عمددددل المزايددددا التددددي تتح دددد  لددددو مددددن التددددرو ا و  رضدددداها
بعددددس ااسددددتراتيجيات والت نيددددات التددددي تسدددداعد عمددددل التعددددر  عمددددل ا وكددددذلل مدمددددة السددددياحيةوالتسددددو   لم

 كترونية.نصة الإلالترو ا الصحي  لمم

العثدددددور عمدددددل ميدددددارات لمنصدددددات مجانيدددددة تسدددددت يا الشدددددركة مدددددن مدددددلال الإنترندددددت  مجانيدددددة الاسدددددتعمال: .7
ىدددددذا الأمدددددر يددددددم  ىا و بالكامددددد  ومنصدددددات مددددد جورة بالكامددددد ا ومنصدددددات تددددددفا عنددددددما تح ددددد  مبيعدددددات ف ددددد

 .لكترونيةفي تحديد صفات المنصة الإ

التدددددي تسدددددتمدميا الشدددددركات السدددددياحيةا يتضددددد  ممدددددا سدددددب  تعددددددد مصدددددا   منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة 
حيدددددث تتمتدددددا المنصدددددة الإلكترونيدددددة بالحفددددداف عمدددددل المعمومددددداتا والحر دددددة فدددددي امتيدددددار المحتدددددو ا بالإضدددددافة إلدددددل 

 أنيا بي ة افتراضية يتم التعمم وااستفادة منيا دون انت ال العملاء إلل م ر الشركة السياحية.

 تحسين أداء العاممين اً:ثالث

عمدددددل أسددددداس عدددددلاج ال صدددددور أو اانحدددددرا   شدددددركات السدددددياحيةتحسدددددين أداء العددددداممين فدددددي الت دددددوم فكدددددرة 
فددددددي الأداء الفعمددددددي عددددددن الأداء المسدددددددتيد  والتددددددي قددددددد تعدددددددود إلددددددل أ  مددددددن عناصدددددددر الأداءا ومددددددن ثددددددم تتجدددددددو 
عمميددددددات تحسددددددين الأداء إلددددددل عددددددلاج ال صددددددور فددددددي مدددددددملات أو عمميددددددات أو ممرجددددددات ن ددددددام الأداء أو فييددددددا 

https://hotmart.com/ar/blog/%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9/
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فضددددد  مدددددن أعمميدددددة ت دددددو ر الأداء ب دددددرس اارتفدددددات بيدددددا إلدددددل مسدددددتويات جديددددددة و إلدددددل لل تتجدددددو كدددددذو  امجتمعدددددة
ياسدددددددددتمدام جميدددددددددا المدددددددددوارد المتاحدددددددددة لتحسدددددددددين   داء العددددددددداممين ب ندددددددددوأتحسدددددددددين ا وي صدددددددددد بالكفددددددددداءة والفعاليدددددددددة

نتاجيددددددددة العمميددددددددات وتح يدددددددد  التكامدددددددد  بددددددددين التكنولوجيددددددددا الصددددددددحيحة التددددددددي تو دددددددد  ر  س المددددددددال أالممرجددددددددات وات
ة مدددددددن العناصدددددددر المتمثمدددددددة فدددددددي تدددددددوازن مجموعدددددددالعددددددداممين بالشدددددددركة و ت مدددددددم تحسدددددددين أداء  اق المثمددددددديبدددددددال ر 

والتكمفددددددددةا وذلددددددددل لأن تددددددددوازن ىددددددددذه العناصددددددددر يؤكددددددددد توقعددددددددات واحتياجددددددددات  الجددددددددودة والإنتاجيددددددددة والتكنولوجيددددددددا
  .3.06 محمودا) يشركةأصحام المصمحة في ال

وضدددددددا أىدددددددا  بشددددددك  يندددددددت م ا و أداء الأفددددددرادتم دددددديى  أىدددددددا  عمميددددددة تحسدددددددين أداء العدددددداممينتتضددددددمن 
قيدددددددداس الأداء الفعمددددددددي لمشددددددددم  م ابدددددددد  الأداء ا و وضددددددددا توقعددددددددات الأداءا و ىدددددددددا  التن يميددددددددةو تفدددددددد  مددددددددا الأ

تحديدددددددد ا و تدددددددوافر المعمومدددددددات عدددددددن أداء الشدددددددم  لمعمددددددد و  اتدددددددوافر الأسدددددددس لتمييدددددددز الشدددددددم ا و المسدددددددتيد 
 اتددددددددم والت يددددددددرات فددددددددي منصددددددددم وموقددددددددا الو يفددددددددةتحديددددددددد الأجددددددددور والمكافدددددددد ت والرو ا و ااحتياجددددددددات التدر بيددددددددة

(Emin & Ahya, 2007.) 
والمحدددددددرل الأساسدددددددي شدددددددركات السدددددددياحية أن العنصدددددددر البشدددددددر  مدددددددن أىدددددددم مدددددددوارد ال يتضددددددد  ممدددددددا سدددددددب 

لدددددل ز دددددادة ااىتمدددددام بدددددالمورد البشدددددر  إا ممدددددا دفعيدددددا إيراداتيدددددافدددددي  ا  والأكثدددددر تددددد ثير  المنيدددددوس بال  دددددات السدددددياحي
ماصدددددة بعدددددد الت ددددددم التكنولدددددوجي وت يدددددر بي دددددة العمددددد  والتحدددددول الرقمدددددي فدددددي  يوالن دددددر إليدددددو كشدددددر ل اسدددددتراتيج

داء العدددددداممين للاسددددددتمرار والصددددددمود أمددددددام أتحسددددددين  شددددددركات السددددددياحيةممددددددا فددددددرس عمددددددل ال اال  ددددددات السددددددياحي
فدددددي تشدددددجيا العددددداممين شدددددركات المنافسدددددين مدددددن مدددددلال ااعتمددددداد عمدددددل مجموعدددددة أن مدددددة تمثددددد  مفتددددداح نجددددداح ال

داء وتع دددددديم الإيددددددرادات الجيددددددود لتح يدددددد  ااسددددددتمدام الأمثدددددد  لممددددددوارد المتاحددددددة وتحسددددددين الأ المز ددددددد مددددددن لبددددددذل
ةا ويمكددددددن تعر دددددد  تحسددددددين أداء العدددددداممين ب نددددددو تمددددددل العمميددددددة المن مددددددة والشدددددداممة التددددددي تيددددددد  إلددددددل السددددددياحي

 عدددددلاج المشددددداك  التدددددي يعددددداني منيدددددا المدددددورد البشدددددر  فدددددي الشدددددركةا والدددددذ  يحدددددول دون وصدددددوليا إلدددددل الأىددددددا 
 المراد تح ي يا.

 فرض الدراسة

 :الآتي الفرضهذه الدراسة عمى  قومت

 فدددددددددي تحسدددددددددين أداء العددددددددداممينوجدددددددددد أثدددددددددر ذو دالدددددددددة إحصدددددددددا ية لأبعددددددددداد منصدددددددددة البياندددددددددات الإلكترونيدددددددددة ي
 بالشركات السياحية في مصر.

 منهج الدراسة

ال ددددددداىرة وصددددددد  الدددددددذ  ييدددددددتم بتت مدددددددم  بيعدددددددة الدراسدددددددة ااعتمددددددداد عمدددددددل المدددددددنيا الوصدددددددفي التحميمدددددددي 
ا كمددددددا ييددددددتم بوصددددددفيا وصددددددفا  دقي ددددددا  وتحميميددددددا لموصددددددول إلددددددل ااسددددددتنتاجات الدقي ددددددة حددددددول ال دددددداىرة وتفسدددددديرىا

وتحميميددددددا كميددددددا  ونوعيددددددا ا وربددددددى المعمومددددددات بالمشددددددكمة وتفسدددددديرىا وتحميميددددددا ب ر  ددددددة تددددددؤد  إلددددددل ااسددددددتنتاجات 
توضدددددي  مت يدددددرات  مدددددلال مدددددن الدقي دددددة حدددددول المشدددددكمة و دددددرق علاجيددددداا وتسدددددتعرس الباحثدددددة منيجيدددددة الدراسدددددة
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ومجتمدددددددا وعيندددددددة الدراسدددددددةا وأسددددددداليم جمدددددددا البيانددددددداتا  البيانددددددداتالدراسدددددددة وأبعادىددددددداا وتحديدددددددد ندددددددوت ومصدددددددادر 
 وأساليم التحمي  الإحصا ي التي تم ااعتماد عمييا في تحمي  بيانات الدراسة الميدانية.

 عينة الدراسة

  شدددددركة سدددددياحية بمحاف دددددة ال ددددداىرة موضدددددا الدراسدددددة والت بيددددد ا وتدددددم تحديدددددد 036الدراسدددددة عمدددددل ) تُ ب ددددد
عددددددد الشدددددركات السدددددياحية ن دددددرا  لصدددددعوبة الت بيددددد  عمدددددل جميدددددا الشدددددركات السدددددياحية بمحاف دددددة ال ددددداىرة البددددداله 

كبددددددر    شددددددركة سددددددياحيةا كمددددددا تددددددم تحديددددددد محاف ددددددة ال دددددداىرة ن ددددددرا  لتواجددددددد المكاتددددددم الر يسددددددة ال:030عددددددددىا )
 .لمشركات السياحية بيا

اعتمددددددت الدراسدددددة عمدددددل عيندددددة عشدددددوا ية مدددددن العددددداممين بالشدددددركات السدددددياحية موضدددددا الدراسدددددة والت بيددددد ا 
  مفددددددردةا وبالكشدددددد  فددددددي جددددددداول تحديددددددد حجددددددم 9644و بمدددددده عدددددددد العدددددداممين فددددددي ىددددددذه الشددددددركات السددددددياحية )

  ..5توز دددددددا )تدددددددم مفدددددددردةا و   495 ا تبدددددددين أن حجدددددددم العيندددددددة يبمددددددده )....0العيندددددددة عندددددددد مجتمدددددددا بحدددددددث )
  اسددددددددتمارة اسددددددددتبيان بنسددددددددبة 495ا وبمدددددددده عدددددددددد ااسددددددددتمارات الصددددددددحيحة )اسددددددددتمارة اسددددددددتبيان عمددددددددل العدددددددداممين

 % ا وذلل لمتعر  عمل سرا يم وم ترحاتيم بش ن أبعاد المت يرات موضا الدراسة.7:)

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة ا سالي 

التدددددداباا المت يددددددر  ل يدددددداس أثددددددر المت يددددددر المسددددددت   عمددددددل المتعدددددددد اانحدددددددارتحميدددددد  تددددددم اسددددددتمدام امتبددددددار 
  Stepwise ر  ددددددة )منننننن   نننننن    والتعددددددر  عمددددددل ال دددددددرة التفسددددددير ة لممت يددددددر المسددددددت   عمددددددل المت يددددددر التددددددابا

فددددددي المت يددددددر  را  مددددددد  صددددددحة الفددددددروس الفرعيددددددةا ويسددددددتمدم لتحديددددددد أكثددددددر المت يددددددرات المسددددددت مة تدددددد ثي امتبددددددار
 .عمل ال درة التفسير ة لممت يرات المست مة عمل المت ير التابا والتعر التابا 

 نتائج الدراسة

فددددي وجددددد أثددددر ذو دالددددة إحصددددا ية لأبعدددداد منصددددة البيانددددات الإلكترونيددددة ي"عمددددى: دراسددددة الفددددرض يددددنص 
 ".بالشركات السياحية في مصر تحسين أداء العاممين

منصدددددة البياندددددات  أبعددددداد اسدددددتمدام عمدددددل مدددددد  أثدددددراسدددددتمدام امتبدددددار تحميددددد  اانحددددددار المتعددددددد لمتعدددددر  تدددددم 
  نتددددددا ا 0بالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددرا و وضدددددد  الجدددددددول رقددددددم ) الإلكترونيددددددة فددددددي تحسددددددين أداء العدددددداممين

 منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددة فددددددي تحسددددددين أداء العدددددداممين معدددددداملات اارتبدددددداح المتعدددددددد لأثددددددر أبعدددددداد اسددددددتمدام
 بالشركات السياحية في مصر كما يمي 
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 (1دول رقم )ج
بالشركات  منصة البيانات الإلكترونية في تحسين أداء العاممين نتائج معاملات الارتباط  ثر أبعاد استخدام

 السياحية في مصر

ا بعاد 
 مؤثر ال

 قيمة 
(R) 

قيمة 
(R2) 

قيمة 
Adjusted 

(R2) 

الخطأ 
 المعياري 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحر ة

متوسط 
مستو   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

تطبيقات 
الهواتف 
 الذكية

9.899 9.899 9.898 2.31631 16859.861 1 16859.861 3142.494 9.91 
3991.765 744 5.365 
29851.626 745 - 

تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

9.919 9.828 9.827 2.19975 17256.331 2 8628.166 1783.988 9.91 
3595.295 743 4.839 
29851.626 745 - 

التحول 
 الرقمي

9.919 9.828 9.828 2.19545 17275.182 3 5758.394 1194.686 9.91 
3576.444 742 4.829 
29851.626 745 - 

للأبعددددداد الآتيدددددة  )ت بي دددددات اليواتددددد  الذكيدددددةا تكنولوجيدددددا  و  أن ال ددددددرة التنبؤيددددد0يتضددددد  مدددددن الجددددددول رقدددددم )
بالشدددددركات السدددددياحية فدددددي مصدددددر بم دددددت  المعمومدددددات وااتصدددددالا التحدددددول الرقمدددددي  عمدددددل تحسدددددين أداء العددددداممين

ا 99..0894ا 4053.5.5  بم دددددددددددددددددت )F%  عمدددددددددددددددددل التدددددددددددددددددواليا وأن قيمدددددددددددددددددة )93.9%ا 93.8%ا 9..9)
 ا ممددددا يشددددير إلددددل وجددددود أثددددر ذو 0...  عمددددل التددددواليا وىددددي قدددديم دالددددة إحصددددا يا  عنددددد مسددددتو  )00:5.797

بالشددددركات السددددياحية فددددي مصددددرا لددددذا يمكددددن التنبددددؤ  إحصددددا ية ليددددذه الأبعدددداد عمددددل تحسددددين أداء العدددداممين دالددددة
بالشدددددددددركات السدددددددددياحية فدددددددددي مصدددددددددر مدددددددددن ت بي دددددددددات اليواتددددددددد  الذكيدددددددددة وتكنولوجيدددددددددا  بتحسدددددددددين أداء العددددددددداممين

%  :..9المعمومدددددات وااتصدددددال والتحدددددول الرقمددددديا حيدددددث أسددددديم بُعدددددد ت بي دددددات اليواتددددد  الذكيدددددة فدددددي تفسدددددير )
بالشددددددددركات السددددددددياحية فددددددددي مصددددددددرا وأسدددددددديم بُعددددددددد تكنولوجيددددددددا المعمومددددددددات  مددددددددن تبدددددددداين تحسددددددددين أداء العدددددددداممين

بالشدددددركات السدددددياحية فدددددي مصدددددرا وأسددددديم  %  مدددددن تبددددداين تحسدددددين أداء العددددداممين93.9وااتصدددددال فدددددي تفسدددددير )
حية فدددددددي بالشدددددددركات السددددددديا %  مدددددددن تبددددددداين تحسدددددددين أداء العددددددداممين93.9بُعدددددددد التحدددددددول الرقمدددددددي فدددددددي تفسدددددددير )

  نتدددددا ا تحميددددد  اانحددددددار المتعددددددد لأثدددددر أبعددددداد منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة 3مصدددددرا و وضددددد  الجددددددول رقدددددم )
 بالشركات السياحية في مصر كالآتي  عمل تحسين أداء العاممين
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 (2جدول رقم )
بالشركات  يننتائج تحميل الانحدار المتعدد  ثر أبعاد منصة البيانات الإلكترونية عمى تحسين أداء العامم

 السياحية في مصر

 الانحدارمعاملات  مؤثر ا بعاد ال
 (B)غير المعيار ة 

الخطأ المعياري 
 لمعاملات النموذج

 الانحدارمعاملات 
 (Betaالمعيار ة )

 (T)قيمة 
لمعاملات 
 النموذج

مستو  
 الدلالة

تطبيقات الهواتف 
 9.91 21.321 9.661 9.925 9.529 الذكية

المعمومات تكنولوجيا 
 9.91 5.183 9.199 9.928 9.143 والاتصال

 9.95 1.978 9.983 9.932 9.964 التحول الرقمي

  لبُعددددددد  ت بي ددددددات %0  وجددددددود أثددددددر إيجدددددابي دال إحصددددددا يا  عنددددددد مسددددددتو  )3يتضددددد  مددددددن الجدددددددول رقددددددم )
السدددددددياحية فدددددددي بالشدددددددركات  اليواتددددددد  الذكيدددددددة وتكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات وااتصدددددددال عمدددددددل تحسدددددددين أداء العددددددداممين
 ا وبم دددددت ::0..ا 770..مصدددددر محددددد  الدراسدددددة والت بيددددد ا حيدددددث بم دددددت قددددديم معامددددد  اانحددددددار المحسدددددوبة )

  عمددددددددل التددددددددواليا كمددددددددا بم ددددددددت قدددددددديم التدددددددد ثير ليددددددددذه الأبعدددددددداد عمددددددددل تحسددددددددين أداء 6.094ا 30.430ي )Tقدددددددديم ي
ود أثددددددددر   عمددددددددل التددددددددواليا كمددددددددا يتضدددددددد  وجدددددددد054..ا :63..بالشددددددددركات السددددددددياحية فددددددددي مصددددددددر ) العدددددددداممين

بالشدددددددركات    لبُعدددددددد التحدددددددول الرقمدددددددي عمدددددددل تحسدددددددين أداء العددددددداممين%6إيجدددددددابي دال إحصدددددددا يا  عندددددددد مسدددددددتو  )
 ا 94...السدددددياحية فددددددي مصددددددر محدددددد  الدراسددددددة والت بيدددددد ا حيددددددث بم ددددددت قيمددددددة معامدددددد  اانحدددددددار المحسددددددوبة )

بالشدددددركات  اممين ا كمدددددا بم دددددت قيمدددددة تددددد ثير التحدددددول الرقمدددددي عمدددددل تحسدددددين أداء العددددد89:.0ي )Tوبم دددددت قيمدددددة ي
 ا وبيدددددذا يعددددددد بُعدددددد ت بي دددددات اليواتددددد  الذكيددددددة أفضددددد  أبعددددداد منصدددددة البيانددددددات 75...السدددددياحية فدددددي مصدددددر )

بالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددر يميددددددو بُعددددددد تكنولوجيددددددا  الإلكترونيددددددة فددددددي التدددددد ثير عمددددددل تحسددددددين أداء العدددددداممين
المتعددددددد  اانحددددددار  نتدددددا ا تحميددددد  4و وضددددد  الجددددددول رقدددددم )المعمومدددددات وااتصدددددالا ثدددددم بُعدددددد التحدددددول الرقمددددديا 

بالشدددددددركات السدددددددياحية فدددددددي  ؤثرة عمدددددددل تحسدددددددين أداء العددددددداممين يدددددددر المدددددددمنصدددددددة البياندددددددات الإلكترونيدددددددة لأبعددددددداد 
 كما يمي مصر 

 (3جدول رقم )
 ؤثر  عمى تحسين أداء العاممينغير الممنصة البيانات الإلكترونية المتعدد  بعاد  الانحدارنتائج تحميل 

 السياحية في مصربالشركات 
 الارتباط الجزئي مستو  الدلالة (T)قيمة  (Beta) قيمة ا بعاد غير المؤثر 
 9.933 9.368 9.999 9.945 البيانات الضخمة

 9.916- 9.679 9.426- 9.918- تطبيقات الواقع الافتراضي
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وت بي ددددددات   عدددددددم وجددددددود أثددددددر دال إحصددددددا يا  لبُعددددددد  البيانددددددات الضددددددممة 4يتضدددددد  مددددددن الجدددددددول رقددددددم )
الواقددددددا الإفتراضددددددي عمددددددل تحسددددددين أداء العدددددداممين بالشددددددركات السددددددياحية فددددددي مصددددددر محدددددد  الدراسددددددة والت بيدددددد ا 
وبالتدددددالي ا يدددددؤثر بُعدددددد  البياندددددات الضدددددممة وت بي دددددات الواقدددددا الإفتراضدددددي بدرجدددددة مرتفعدددددة عمدددددل تحسدددددين أداء 

 بالشركات السياحية في مصر. العاممين

 نتائج الدراسة

  لبُعددددددد  ت بي ددددددات اليواتدددددد  الذكيددددددة وتكنولوجيددددددا %0دال إحصددددددا يا  عنددددددد مسددددددتو  )وجددددددود أثددددددر إيجددددددابي  .0
بالشدددددددركات السدددددددياحية فدددددددي مصدددددددر محددددددد  الدراسدددددددة  المعمومدددددددات وااتصدددددددال عمدددددددل تحسدددددددين أداء العددددددداممين

 .والت بي 

  لبُعددددددددد التحددددددددول الرقمددددددددي عمددددددددل تحسددددددددين أداء %6وجددددددددود أثددددددددر إيجددددددددابي دال إحصددددددددا يا  عنددددددددد مسددددددددتو  ) .3
 .السياحية في مصر مح  الدراسة والت بي بالشركات  العاممين

عددددددم وجدددددود أثدددددر دال إحصدددددا يا  لبُعدددددد  البياندددددات الضدددددممة وت بي دددددات الواقدددددا الإفتراضدددددي عمدددددل تحسدددددين  .4
 .أداء العاممين بالشركات السياحية في مصر مح  الدراسة والت بي 

 توصيات الدراسة

حسدددددددين أداء التدددددددي تسدددددداىم فددددددي تتوصدددددديات بعددددددس الفددددددي ضددددددوء النتددددددا ا العامدددددددة لمدراسددددددة يمكددددددن ت دددددددديم 
 كالآتي العاممين 

 اسدددددت  امضدددددرورة دعدددددم الإدارة العميدددددا فدددددي الشدددددركات السدددددياحية اسدددددتمدام منصدددددة البياندددددات الإلكترونيدددددة  .0
وتو يددددددد  المدددددددوارد البشدددددددر ة وفددددددد  مياراتيدددددددا وقددددددددراتيا عمدددددددل معالجدددددددة المعمومدددددددات المتاحدددددددة لت يددددددديم أداء 

 ادات السياحية.ال رارات التي تع م الإير  واتماذالشركات 

ويح ددددد   ع ددددديم إيدددددرادات الشدددددركات السدددددياحيةاالأفكدددددار الإبداعيدددددة بمدددددا يسددددديم فدددددي ت بدددددراما لإنتددددداجتصدددددميم  .3
الإبداعيدددددة فدددددي بدددددراما الت يددددديم  الأفكدددددارتمدددددل  عمدددددل ااعتمدددددادمراعددددداة مدددددا  والعددددداممينالعمدددددلاء  رضدددددا وث دددددة

 .السنوية

 ددددال إلددددل الرقمنددددة بدددددأ مددددن  ددددرح الأفكددددار الإنتمددددن مددددلال  السددددياحيةشددددركات مت ددددو ر المواقددددا الإلكترونيددددة ل .4
لدددددعم الأفكددددار الر اديددددة سددددياحة التنسددددي  بددددين الدولددددة وشددددركات العددددن  ر دددد  مددددن دامدددد  ومددددارج الشددددركة 

 .ع يم الإيرادات السياحيةوتسياحة التي تساعد في دعم ال

 يىتمددددددام بيددددددا فددددددموضددددددا الدراسددددددة والإالسددددددياحية  الشددددددركاتدارة العميددددددا لمبحددددددوث والت ددددددو ر فددددددي دعددددددم الإ .5
 شركة.ربحية ال ز ادة في سيمالتي ت الأموال استثمار
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This study aims to identify the use of the electronic data platform 

(information and communication technology, digital transformation, 

big data, virtual reality applications, smart phone applications) and 

its impact on improving the performance of employees in the 

application on tourism companies in Egypt. The study sample 

consisted of (384) individuals from The employees of the tourism 

companies in Cairo Governorate, as it consisted of (362) individual 

clients and the study used the descriptive analytical approach and 

also used two questionnaire lists to identify the opinions of the study 

sample and the results of the study concluded that there was a 

statistically significant positive effect at the level (0.01) for the 

dimensions of the electronic data platform (smart phone 

applications, information and communication technology) to 

improve the performance of employees of tourism companies in 

Egypt and there is a statistically significant positive effect at the 

level (0.05) of the digital transformation dimension on improving 

the performance of employees in tourism companies in Egypt and 

there is no statistically significant effect of the two dimensions of 

big data and virtual reality applications on improving the 

performance of employees in tourism companies in Egypt. The 

study recommended the need in tourism companies to use the 

electronic data platform, design programs to produce creative ideas 

that contribute to maximizing the revenues of tourism companies, 

develop websites for tourism companies through the transition to 

digitization and for research and development in tourism. 

 


