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ىدفت الدراسة إلي تقييـ أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء عمي كؿ مف السمعة     
التنظيمية الخضراء واستدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية فئة )أ(، 

نافسية في شركات وكذلؾ قياس أثر السمعة التنظيمية الخضراء عمي استدامة الميزة الت
السياحة المصرية فئة )أ(. كما ىدفت الدراسة إلي استكشاؼ الدور الوسيط لمسمعة 
التنظيمية الخضراء في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ قاـ الباحثاف صرية فئة )أ(.التنافسية في شركات السياحة الم
تمارة استبياف؛ وتوزيعيا بشكؿ إلكتروني وورقي عمي عينة عشوائية مف بتصميـ اس

مديري ورؤساء الأقساـ في شركات السياحة فئة )أ( في محافظتي القاىرة والجيزة، بواقع 
 392استمارة، فيما تـ الاعتماد عمي تحميؿ  428استمارة، بينما تـ استرداد  482

عو. أبرزت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي استمارة صالحة فقط مف إجمالي ما تـ توزي
يجابي لإدارة الموارد البشرية الخضراء عمي تعزيز السمعة التنظيمية الخضراء واستدامة  وا 
الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(، كما أوضحت الدراسة وجود تأثير معنوي 

يجابي لمسمعة التنظيمية الخضراء في تعزيز استدامة الميزة التنافسية لتمؾ الشركات.  وا 
أظيرت النتائج أيضاً أف السمعة التنظيمية الخضراء تمعب دوراً وسيطاً كمياً في تعزيز 
تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء عمي استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة 

 فئة )أ(.

 مقدمة

وعات الحديثة؛ إذ أصبحت ممارسات إدارة الموارد يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء مف الموض  
لمشركات السياحية، وأصبح ىناؾ تزايد لتطبيؽ الممارسات الخضراء مع إدارة الموارد  ميماً  البشرية الخضراء عاملاً 
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حيث أف ممارسات إدارة الموارد البشرية لمشركات السياحية يمكف أف تكوف ىامة في المساعدة عمى نيج  البشرية
 (. 2221لتحقيؽ ثقافة الاستدامة )أحمد وأبو العنيف، واسع 

؛ الغرابمي وآخروف، 2222؛ سميماف وآخروف، 2218ركز عدد كبير مف البحوث )مثؿ بلالي وسملالي،    
( عمى وظائؼ إدارة الموارد البشرية مثؿ التوظيؼ، Al-Romeedy, 2019; Gaafar et al.,2021؛ 2221

دارة المكافآت فيما يتعمؽ بدمج الإدارة البيئية مع إدارة الموارد البشرية، وعمى والتدريب والتطوير، وتقييـ ا لأداء، وا 
الرغـ مف أف إدارة الموارد البشرية لدييا المزيد مف الإمكانات والنطاؽ لتحسيف الأداء البيئي لشركات السياحة، 

دارة الموارد البشرية مثؿ تصميـ فالعديد مف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في إطار وظائؼ لإ
الوظائؼ، وتحميؿ الوظائؼ، وتخطيط الموارد البشرية، والاستقطاب، والاختيار، والترقية، وتقييـ الأداء، والتدريب، 

دارة الصحة والسلامة وعلاقات العامميف دارة المكافآت، وا   (.2221)إسماعيؿ،  والتطوير، وا 

ضراء في تحقيؽ الأداء البيئي المستداـ لشركات السياحة كما أف استراتيجية تساىـ إدارة الموارد البشرية الخ    
التمايز والإبداع في الموارد البشرية الخضراء مف خلاؿ ممارسات إدارة الموارد البشرية تحافظ عمى الممارسات 

شركات السياحة التجارية السياحية المستدامة، وعمى عناصر البيئة والتي بدورىا تساعد عمى خمؽ الوعي لدى 
دارة 2219إسماعيؿ، (لتعمؿ بطريقة مستدامة بيئياً  (، وبالتالي سد الفجوة بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء وا 

الموارد البشرية والتي تشمؿ ممارسات الموارد البشرية الصديقة لمبيئة والمحافظة عمى رأس الماؿ المعرفي وأس 
 شؤوف إدارة في ميماً اً دور  تمعب والتي المنظمات في الأصوؿ أىـ فم ىي البشرية المواردالماؿ الفكري. ف

 الموارديري مد وعمى عمييا توجب قد الأعماؿ منظمات قبؿ مف لمتركيز عالمياً  الأخير التوجو زيادة وأف الموظفيف
 وممارسات اساتسي مع جنب إلى جنباً  رسالتيا فيالخضراء  البشرية الموارد فمسفة دمج إلى لدييا الحديثة البشرية
إنتاجية العامميف، وزيادة الكفاءة، وتقميؿ التكاليؼ،  تعزيز إلىتمؾ الممارسات  تؤدي. حيث المختمفة البشرية الموارد

ودعـ الإبداع والابتكار البيئي في العمؿ، وتحسيف السمعة الخضراء لممنظمات، ومف ثـ تعزيز الميزة التنافسية ليا 
 (. 2222)صلاح، 

تأثيرات السمبية الكبيرة للأنشطة السياحية عمي البيئة؛ لجأت مختمؼ المنشآت السياحية والفندقية إلي وفي ظؿ ال  
تبني بعض الممارسات الخضراء لحماية البيئة وتقميؿ الآثار السمبية لأنشطتيا وعممياتيا عمي البيئة، ومف بيف تمؾ 

(. إف تبني تمؾ المنشآت ليذه الممارسات Al-Romeedy, 2019الممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )
(. وفقاً لحد عمـ الباحثيف؛ 2222ينعكس عمي سمعتيا الخضراء، وكذلؾ تحقيقيا لميزة تنافسية مستدامة )صلاح، 

لا توجد دراسات سابقة حاولت تقييـ أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء عمي السمعة الخضراء والميزة التنافسية 
جانب عدـ تقييـ الدور الوسيط لمسمعة الخضراء في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء والميزة المستدامة، ب

التنافسية المستدامة في صناعة السياحة والضيافة. في ضوء ذلؾ؛ تتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عمي 
 التساؤلات التالية:

مي كؿ مف السمعة الخضراء واستدامة الميزة ىؿ تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ع -
 التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(؟
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 ىؿ تؤثر السمعة الخضراء في استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(؟ -

ىؿ تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة  -
 سية في شركات السياحة فئة )أ(؟التناف

 وفي ضوء تمؾ التساؤلات؛ تسعي الدراسة لاختبار الفروض التالية:

تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء إيجابياً عمي تحسيف السمعة الخضراء لشركات السياحة  .1
 فئة )أ(.

دامة الميزة التنافسية لشركات تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء إيجابياً عمي تعزيز است .2
 السياحة فئة )أ(.

 تؤثر السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ( إيجابياً عمي تعزيز استدامتيا التنافسية. .3
تتوسط السمعة الخضراء العلاقة بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة التنافسية  .4

 في شركات السياحة فئة )أ(.

 ار النظريالإط

 إدارة الموارد البشرية الخضراء

إدارة الموارد البشرية الخضراء عبارة عف دمج الإدارة البيئية لمشركات في وظائؼ إدارة الموارد البشرية، وأف   
دارة الأداء، والتقييـ والتدريب والتطوير، وعلاقات العمؿ، والأجور  السياسات المتميزة في مجاؿ الاستقطاب، وا 

 Tang et al., 2018; Abdelhamiedت تعتبر أدوات قوية لمواءمة العامميف مع الإستراتيجية البيئية )والمكافآ

et al., 2023( وعرفيا بلالي وسملالي .)بأنيا إدارة حديثة لمموارد البشرية مرتبطة بالإدارة البيئية في 2218 )
ممارسات خضراء مثؿ التوظيؼ الأخضر الشركة حيث تساىـ في درجة الاستدامة لاستخداـ الموارد مف خلاؿ 

والتدريب الأخضر وتقييـ الأداء الأخضر والتعويض الأخضر، وتنمية العلاقات الخضراء، وبما يساىـ في تنمية 
السموؾ الأخضر لدى القيادات والموظفيف بيدؼ تحسيف الأداء البيئي التنظيمي، وبالتالي الإسياـ في تحقيؽ 

 لمشركة. الميزة التنافسية المستدامة

المنظمة  موظفي تجعؿ التي والأنظمة والممارسات السياساتكما تعتمد إدارة الموارد البشرية الخضراء عمى     
 إدارة وتقنيات وعممياتبرامج  ىيالخضراء  البشرية الموارد إدارة ممارسات. بجانب ذلؾ؛ فإف لمبيئة صديقيف
 أو السمبية البيئية الآثار مف الحد أجؿ مف المؤسسات في فعمياً  اتنفيذى يتـ التي الفعميةالخضراء  البشرية الموارد
(. وتشمؿ Zaid et al., 2020لممنظمة ) المستداـ البيئي الأداء وتحسيف لممنظمات الإيجابية البيئية الآثار تعزيز

 إدارة الموارد البشرية الخضراء عدد مف الممارسات منيا ما يمي:

 والواجبات المياـ مف عدد لتحديد الوظائؼ توصيؼ استخداـ : يمكفالتحميل والتوصيف الأخضر -1
 والمسئوليات والواجبات المياـ بدمج الشركات بعض قامت حيثة، البيئ بحماية المتعمقة والمسئوليات

 كؿ يشتمؿ ؛الشركات بعض في .البيئة أجؿ حماية مف وظيفة كؿ في الإمكاف قدر والاجتماعية البيئية
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 التحديد وجو عمى أيضاً  ويشمؿ البيئة، بحماية يتعمؽ الأقؿ عمى حدوا واجب عمى وظيفي وصؼ
الوظيفية  الأشخاص ومواصفات يشمؿ التوصيؼ الوظيفي قداً. ممكن ذلؾ كاف كمما البيئية المسئوليات
 جانب البيئة إلى حماية مياـ تضميف لمشركات، يجب والفنية والشخصية والاجتماعية البيئية المتطمبات
 بعض تستخدـ ذلؾ، إلى بالإضافة .والسلامة الصحة ومياـ البيئية التقارير إعداد أدوار تخصيص
 البيئية المشكلات لإدارة الوظائؼ تصميـ كتقنيات الوظائؼ متعددة والفرؽ فرؽ العمؿ الشركات

 (.Hussain, 2018) بالشركات بنجاح
أجؿ تحقيؽ الاستدامة مف خلاؿ ىي الوظيفة التي تتبناىا المنظمة مف  الاستقطاب و التوظيف الأخضر: -2

 المنظمات واستدامة إنشاء (. ويتطمب2222استقطاب العمالة الميتمة بالإدارة البيئية )الجيوسي والنجا، 
 ويبدو البيئية، الإدارة أنشطة مع لمتعامؿ استعداد الذيف عمى الأفراد توظيؼ إلى تسعى أف لمبيئة المؤيدة

 الشركات عنيـ تبحث الذيف الموظفيف مف يعد عمييا لمحفاظ ويسعى البيئة يحترـ الذى الموظؼ أف
 (.  2222الوقت الراىف )سميماف وآخروف، يف الحديثة

 لتقييـ ميمة جدًا بالبيئة المتعمقة الأسئمة تكوف ، لممرشحيف لموظيفة الاختيار : مرحمةالأخضر الاختيار -3
 في شاركوا الذيف لممرشحيف يكوف أف ينبغي ذلؾ، إلى بالإضافة .لممرشحيف البيئي والوعي الاىتماـ

قياس  الضروري ، ومف(Al-Romeedy, 2019الاختيار ) أولوية اليومية بحياتيـ أنشطة خضراء
 واتباع الخضراء، الممارسات يقدروف الذيف بالمرشحيف والاىتماـ الاختيار، عند الخضراء الاتجاىات

 ينبغي حيث الطاقة، عمى والحفاظ الأقؿ، اعةوالطب التدوير، إعادة مثؿ لمبيئة أساسية صديقة أنشطة
 (. 2221)الغرابمي وآخروف، الأخضر الاختيار إجراء لمفرد عند الشخصية العوامؿ إدراج

تعتمد عمى توجيو العامميف الجدد لكيفية تنفيذ وفيـ الممارسات الخضراء، وتوفير : التوجيه الأخضر -4
ات الخضراء وممارسات الإدارة الخضراء لمعامميف الجدد المعمومات الكافية عف الإدارة الخضراء والمبادر 

، والتأكد أف العامميف الجدد يو العامميف الجدد لبرامج بيئية محددة كؿ حسب وظيفتوبعد اختيارىـ ، وتوج
)الطاىر لسياسات الشركة للإدارة الخضراء البيئية و قبوليـ  تلدييـ الوعي الكافي لأىمية المسؤوليا

 .(2219 وآخروف،
: ىي ممارسة تحسيف قدرات الموارد البشرية مف خلاؿ تعزيز مياراتيـ المينية تقييم الأداء الأخضر -5

ومعايير الأداء الأخضر والتي بدورىا تساعد في تحقيؽ ىدؼ المنظمة، والحد مف التموث البيئي وتطوير 
 (.Alharbi, 2020)الابتكارات في البرامج التدريبية 

ومؤشرات لقياس الأداء البيئي عمى جميع المستويات والحصوؿ عمى بيانات عف  ذا ينبغي وضع معاييرل    
أداء المديريف في المجالات البيئية، وتحديد كيفية قياس معايير الأداء البيئي عبر الوحدات المختمفة في 

اء وتحقيؽ المنظمة، والحصوؿ عمى بيانات مفيدة عف الأداء البيئي تساعدنا في اتخاذ القرارات وتحسيف الأد
لقياس الأداء البيئي يجب اعتماد مقاييس أو معايير عمى مستوى المنظمة لتقييـ الحصوؿ  ة.الأىداؼ البيئي

دارة النفايات أف وجود كما . عمى الموارد الصديقة لمبيئة وطريقة استخداميا واستيلاؾ الطاقة ونسبة التموث وا 
عند تقييـ الأداء البيئي يمثؿ مقدمة ضرورية لتحقيؽ الأداء معايير لإدارة الأداء الأخضر يتـ الإستناد عمييا 
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الأخضر، مع مراعاة أف تتوافؽ معايير قياس الأداء الوظيفي لمموظؼ بعناية مع معايير المنظمة الخاصة 
  .(2219)الغتيمات وآخروف، بالأداء البيئي

ظمة لموظفييا حوؿ الممارسات : تشمؿ البرامج التدريبية التي تقوـ بيا المنالتدريب والتطوير الأخضر -6
(، ثـ نقؿ 2219الخضراء والمتمثمة في تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفيف )الغتيمات وآخروف، 

المعرفة ليـ مف خلاؿ الندوات وورش العمؿ والبرامج التدريبية في المنظمة مع التركيز أف يكوف ىذه 
 (.Srivastava & Shree, 2018ة في العمؿ )البرامج تأثير واضح عمى النتائج السموكية الإيجابي

: وىي الأجور والحوافز وتقدـ عمى أساس عمى الأداء البيئي المميز والمبادرات البيئية المكافآت الخضراء -7
 Tang et)الإبداعية والممارسات الصديقة لمبيئة، وتحفيز الموارد البشرية لمتوجو إلى الأداء الأخضر 

al., 2018.) 

 ية المستدامةالميزة التنافس

ر سمع يوذلؾ بتوف ،المختمفة العملاءة ميوؿ ورغبات يعمى تمب قدرة المنظمةعف تعبر الميزة التنافسية المستدامة   
ىي قدرة  المنظمةفالتنافسية عمى مستوى  .ةيع مف خلاليا الوصوؿ للأسواؽ الدوليدة تستطية جيوخدمات مف نوع

البريطاني الميزة لقد عرؼ المجمس و  .الأخرى المنظماتأعمى مف بكفاءة لعملاء عمى تمبية حاجات ا شركةال
دة والسعر المناسب وفي الوقت ية الجيالقدرة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوع عمى أنياالتنافسية المستدامة 

مية، )تقرير التنافسية العال الأخرى المنظماتبشكؿ أكثر كفاءة مف  العملاءة حاجات يعني تمبي المناسب. وىذا
2226) . 

 ةف والفروؽ الموجوديالتنافسية عمى الاختلاؼ والتبا خصائص الميزة التنافسية المستدامة ىي ارتكازومف أىـ    
المنظمات والمنافسيف، والتركيز عمي منطقة جغرافية محددة، واستمراريتيا لفترات طويمة، بجانب التركيز عمي ف يب

 الخصائصف م مجموعة. كما أف الميزة التنافسية المستدامة تشمؿ (2222احتياجات ورغبات العمؿ )شعراوي، 
تخدميا بشكؿ يجعميا ذات مركز تنافسي متميز في قطاع عمميا مقارنة بغيرىا وتسالتي تمتمكيا المنظمة  والأدوات

تيا وأنشط ايأعمال فيعمية وفا بكفاءة والأدوات الخصائصنيا تمكنت مف توظيؼ تمؾ لأمف المنظمات المنافسة، 
 (.2222لمعملاء )صلاح،  متميزة خدماتـ تقدي وفي

 السمعة الخضراء

تشير السمعة الخضراء لممنظمات إلي كونيا أحد الأصوؿ التنظيمية التي ليا قيمة جوىرية في قيادة النجاح في   
 ,Saha)المصمحة في السوؽ الاستراتيجيات البيئية لممنظمات، وتضمف الترويج الخارجي لممنظمة تجاه أصحاب

 السمعة عمى الغالب في التركيز مع، بالبيئة يتعمؽ فيمامنظمة ال سمعة إلى الخضراء السمعة تشير. كما (2021
 مف الوقت بمرور تشكمت التيالعملاء لممنظمة  تقييـعف   الخضراء الشركة سمعة كما تعبر .تمنظمالم الخضراء
 يمكف. بالبيئة المتعمقةمنظمة ال إجراءات حوؿ معمومات توفر اتصالات أيالمنظمة، و  مع المباشرة الخبرات خلاؿ

 يمكف. إيجابية لمبيئة صديقة سمعة تحقؽ أف الطويؿ المدى عمى لمبيئة صديقة أنيا عمى تقييميا تـ التيمنظمة لم
،  الأزمات حالة في بالسمعة الإضرار مف لمحماية كضماف دوراً لممنظمات أيضاً  الإيجابية البيئية السمعة تمعب أف
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 الطويؿ المدى عمىالمستدامة  الأداء عمى العالية الإيجابية الخضراء السمعة تؤثر أف يمكف ذلؾ إلى بالإضافة
(Tang et al., 2012 .)باستخداـ خضراء رسائؿمنظمات ال ترسؿ ما غالباً  الخضراء، السمعة لتحسيف 

عمؿ ال سياسة تغيير مع العامة، والعلاقات عايةدوال والإعلاف الترويج ذلؾ في بما مختمفة، اتصاؿ استراتيجيات
 (.Dwyer et al., 2009) لمبيئة دعماً  أكثر لتكوف مخدماتستراتيجية لوا

 منهجية الدراسة

 أداة الدراسة

اعتمدت الدراسة في تجميع  البيانات عمي تصميـ استمارة استبياف وتوزيعيا عمي عينة الدراسة بغرض التحقؽ   
الاستمارة محوراً خاصاً بالبيانات الديموجرافية لعينة الدراسة، والذي يتضمف النوع،  مف أىداؼ الدراسة. تضمنت

عبارة مرتبطة بمتغيرات الدراسة الثلاثة وموزعة  31والسف، والمؤىؿ، وعدد سنوات الخبرة. كما تتضمف الاستمارة 
 عمي ثلاثة محاور. 

ي شركات السياحة المصرية فئة )أ( بالقاىرة والجيزة يتناوؿ المحور الأوؿ )المتغير المستقؿ( تقييـ درجة تبن  
 Al-Romeedyعبارة تـ إعدادىا مف خلاؿ دراسة  21لإدارة الموارد البشرية الخضراء، ويتكوف ىذا المحور مف 

عبارات عمي سبعة ممارسات لإدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثمة في التحميؿ  3(، وتـ تقسيميا بواقع 2219)
يؼ الأخضر، والاستقطاب الأخضر، والاختيار الأخضر، والتوجيو الأخضر، وتقييـ الأداء الأخضر، والتوص

 والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء.

بينما تناوؿ المحور الثاني )المتغير الوسيط( تقييـ السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ( بالقاىرة والجيزة    
(. وأخيراً يتناوؿ 2222) .Agyabeng-Mensah et alتـ إعدادىـ بالاعتماد عمي دراسة عبارات  5مف خلاؿ 

 5المحور الثالث )المتغير التابع( تقييـ درجة استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ( مف خلاؿ 
عمي عبارات المحاور  (. تـ تصميـ الإجابة2222) .Sinagag et alعبارات تـ إعدادىـ بالاعتماد عمي دراسة 

( تشير إلي غير موافؽ، و 2( يشير إلي غير موافؽ بشدة، و )1باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، حيث ) الثلاثة
بناءً عمي متغيرات الدراسة؛  ( تشير إلي موافؽ بشدة.5( تشير إلي موافؽ، وأخيراً )4( تشير إلي محايد، و )3)

 ترح.( نموذج الدراسة المق1يوضح شكؿ رقـ )
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 ( نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم )

 مجتمع وعينة الدراسة

تشمؿ مجتمع الدراسة في مديري ورؤساء الأقساـ بشركات السياحة فئة )أ( في القاىرة والجيزة والبمغ عددىـ    
مؾ (. تـ استيداؼ عينة عشوائية بسيطة مف مديري ورؤساء ت2221شركة وفقاً لوزارة السياحة والآثار ) 1693

الشركات لتوزيع استمارة الاستبياف عمييـ، وذلؾ بعد عرض الاستمارة وأىـ أىدافيا والغرض منيا عمييـ لمحصوؿ 
استمارة ورقياً عمي ىؤلاء  482تـ توزيع (؛ 4222) .Saunders et alوفقاً لػ عمي موافقتيـ لممشاركة في الدراسة. 

ستمارة مف إجمالي ما تـ توزيعو. بعد فحص الاستمارات ا 428المديريف ورؤساء الأقساـ، بينما تـ استرداد 
استمارة  36استمارة فقط، بينما ىناؾ  392واستبعاد غير الصالح منيا؛ وجد أف عدد الاستمارات الصالحة ىـ 

 غير صالحة لعدـ اكتماؿ الإجابات عمي كافة عباراتيا.

ذكر في  256ديريف ورؤساء الأقساـ؛ فقد شارؾ وفيما يتعمؽ بالبيانات الديموجرافية لعينة الدراسة مف الم   
%. وفيما يتعمؽ بأعمارىـ؛ ىناؾ 34.7أنثي بنسبة  136% مف إجمالي العينة، فيما شاركت 65.3الدراسة بنسبة 

%( تقؿ 29.1فرد ) 114سنة، بينما ىناؾ  52إلي أقؿ مف  42%( تتراوح أعمارىـ ما بيف 47.2فرد ) 185
أكثر مف فسنة فأكثر. علاوة عمي ذلؾ؛  52ـ %( تبمغ أعمارى23.7فرد ) 93ىناؾ  سنة، وأخيراً  42أعمارىـ عف 

%(. وأخيراً فيما يتعمؽ بعدد سنوات خبرة عينة 75.8فرد ) 297ثمثي العينة حاصميف عمي مؤىؿ بكالوريوس بواقع 
في العمؿ بقطاع سنة  15إلي أقؿ مف  12%( لدييـ سنوات خبرة تتراوح ما بيف 41.3فرد ) 162الدراسة؛ ىناؾ 
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سنوات، و  12إلي أقؿ مف  5%( لدييـ سنوات خبرة في المجاؿ ما بيف 31.9فرد ) 125السياحة، كما أف ىناؾ 
 5%( تقؿ سنوات خبرتيـ عف 2.8فرد فقط ) 11سنة فأكثر، بجانب  15%( تبمغ سنوات خبرتيـ 24فرد ) 94

 سنوات.

 الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات تالاختبارا

 AMOS V.21و  SPSS V. 24اعتمدت الدراسة عمي عدد مف الاختبارات الإحصائية باستخداـ برنامجي     
بيدؼ التحقؽ مف أىداؼ الدراسة واختبار فروضيا. ومف بيف الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة؛ 

نب إجراء التحميؿ الوصفي الذي يشمؿ اختبار الثبات والاتساؽ الداخمي لاستمارة الاستبياف )كرونباخ ألفا(، بجا
التكرارات والنسب المئوية التي تـ استخداميا في عرض البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة، وكذلؾ يشمؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التي تـ استخداميا في تحديد استجابات عينة الدراسة عمي عبارات 

. لاختبار فروض الدراسة؛ تـ استخداـ أسموب تحميؿ المسار لتقييـ أثر المتغير المستقؿ متغيرات الدراسة الثلاثة
)المتغيرات المستقمة( عمي المتغير التابع، وىو اختبار يستخدـ لتحقيؽ نفس الغرض الذي يحققو اختبار تحميؿ 

رات في الحسباف )القيوجي وأبو الانحدار المتعدد، ولكف أسموب تحميؿ المسار أكثر فاعمية لأنو يأخذ جميع المتغي
 (.2218عواد، 

لاختبار الدور الوسيط لمتغير السمعة الخضراء )المتغير الوسيط( في العلاقة بيف ممارسات إدارة الموارد    
البشرية الخضراء )المتغير المستقؿ( واستدامة الميزة التنافسية )المتغير التابع(؛ تـ الاعتماد عمي طريقة 

Bootstrapفحص الدور الوسيط، ىناؾ تأثيراف يجب مراعاتيما: التأثير المباشر والتأثير غير المباشر.  . عند
التأثير المباشر ىو التأثير الذي يحدث مباشرة مف المتغير المستقؿ إلى المتغير التابع، بينما التأثير غير المباشر 

(. لمعرفة ما إذا كاف Awang, 2012ىو التأثير الذي يحدث بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ المتغير الوسيط )
Awang (2212 )المتغير الوسيط يمعب دوراً في العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع؛ فقد أوضح 

 الشروط التالية:

 وجود تأثير مباشر ومعنوي لممتغير المستقؿ عمي المتغير التابع. -

 وسيط.وجود تأثير مباشر ومعنوي لممتغير المستقؿ عمي المتغير ال -

 وجود تأثير مباشر ومعنوي لممتغير الوسيط عمي المتغير التابع. -

عند إدخاؿ المتغير الوسيط في العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع ينخفض قيمة التأثير  -
المباشر لممتغير المستقؿ عمي المتغير التابع. يكوف الدور الوسيط "جزئي" إذا انخفضت قيمة التأثير 

علاقة معنوية، بينما يكوف الدور الوسيط "كمي" إذا انخفضت قيمة التأثير وتحولت العلاقة إلي وظمت ال
 غير معنوية.

بالإضافة إلي ذلؾ؛ ولمتحقؽ مف درجة تطابؽ نموذج الدراسة مع البيانات؛ اعتمدت الدراسة عمي عدد مف 
ومؤشر المطابقة المقارف )أكبر مف (، 5المؤشرات لقياس جودة المطابقة، مثؿ مربع كاي المعياري )أقؿ مف 

(، بجانب مؤشر 2.92(، ومؤشر المطابقة المعياري )أكبر مف 2.92(، ومؤشر جودة المطابقة )أكبر مف 2.92
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(، وأخيراً مؤشر جذر متوسط مربع 2.92(، ومؤشر توكر لويس )أكبر مف 2.92المطابقة المتزايدة )أكبر مف 
 (.Hair et al., 2021( )2.28الخطأ التقريبي )أقؿ مف 

 فروض الدراسةنتائج التحميل واختبار 

 الداخمي )كرونباخ ألفا( والاتساقنتائج اختبار الثبات 

تـ إجراء اختبار كرونباخ ألفا لتقييـ درجة الثبات والاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف، والتحقؽ مف تمتع أداة   
مكانية الاعتماد عمي نتائجيا وتعميميا عمي المجتمع الدراسة بالثبات، ومقدرتيا عمي تحقيؽ أىداؼ الدرا سة، وا 

وكمما زادت، كمما دؿ ذلؾ عمي تمتع أداة (، 2021Shrestha ,) ( فأكثر2.72الكمي. تبمغ النسبة المقبولة )
 ألفا لمتغيرات الدراسة. خ( نتائج اختبار كرونبا1الدراسة بثبات مرتفع. يبيف جدوؿ رقـ )

 تبار الثبات والاتساق الداخمي( نتائج اخ1جدول رقم )

 قيمة كرونباخ ألفا المتغيرات
 2.823 إدارة الموارد البشرية الخضراء
 2.741 التحميؿ والتوصيؼ الأخضر

 2.813 الاستقطاب الأخضر
 2.834 الاختيار الأخضر
 2.827 التوجيو الأخضر

 2.852 تقييـ الأداء الأخضر
 2.739 التدريب والتطوير الأخضر

 2.799 كافآت الخضراءالم
 2.815 السمعة الخضراء

 2.871 استدامة الميزة التنافسية

(، وىو ما يؤكد 2.72( ارتفاع قيـ معامؿ كرونباخ ألفا عف القيمة المقبولة والمقدرة بػ )1تبرز النتائج بجدوؿ رقـ ) 
(. 2.871( و )2.739تراوحت ما بيف )الثبات والاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة. تبيف النتائج أف قيـ كرونباخ ألفا 

(، و 2.813(، و )2.741(، وبمغت )2.823بمغت قيمة كرونباخ ألفا لمتغير إدارة الموارد البشرية الخضراء )
( لمممارسات السبعة لإدارة الموارد البشرية 2.799(، و )2.739(، و )2.852(، و )2.827(، و )2.734)

صيؼ الأخضر، والاستقطاب الأخضر، والاختيار الأخضر، والتوجيو الخضراء عمي التوالي: التحميؿ والتو 
الأخضر، وتقييـ الأداء الأخضر، والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء. كذلؾ بمغت قيمتو لمتغير 

( لمتغير استدامة الميزة التنافسية. تؤكد ىذه النتائج أف أداة الدراسة 2.871(، و )2.815السمعة الخضراء )
 صالحة لتحقيؽ الغرض منيا وقياس متغيرات الدراسة.
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 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 أولًا: التحميل الوصفي لمتغير إدارة الموارد البشرية الخضراء

لاستجابات عينة الدراسة عمي عبارات  ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 2يوضح جدوؿ رقـ )
 رية الخضراء في شركات السياحة فئة )أ(.ممارسات إدارة الموارد البش

لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 2جدول رقم )
 في شركات السياحة فئة )أ(

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 6 1.29 2.25 التحميل والتوصيف الأخضر
 2 1.19 2.24 ؼ الوظيفي واجبات ومسئوليات بيئيةيتضمف التوصي

 1 1.24 2.44 يشمؿ الوصؼ الوظيفي بعض الميارات والسموكيات التي ترتبط بالبيئة
 3 1.22 2.27 تتضمف محددات الوظيفة متطمبات بيئية

 3 1.11 2.36 الاستقطاب الأخضر
 1 1.24 2.52 تركز الشركة عمي استقطاب العامميف الميتميف بالبيئة
ستراتيجيات الخضراء ي تنفيذ الإتركز الشركة عمي جذب الميارات القادرة عم

 ستراتيجيات الحفاظ عمي البيئة(ا)
2.42 1.23 2 

 3 1.28 2.18 تعمف الشركة عف إنجازاتيا في الحفاظ عمي البيئة عند جذب عامميف جدد
 4 1.19 2.36 الاختيار الأخضر

 2 1.11 2.38 ضمف معايير اختيار المرشحيف لموظائؼ تضع الشركة بعض البنود البيئية
يتـ طرح بعض الأسئمة الخاصة بكيفية الحفاظ عمي البيئة عمي المرشحيف لموظائؼ 

 أثناء المقابمة الشخصية
2.43 1.13 1 

 3 1.12 2.28 يتـ اختيار العامميف ذو الوعي البيئي العالي
 2 1.18 2.44 التوجيه الأخضر
 2 1.19 2.43 توجيو لمعامميف الجدد داخؿ الشركة لزيادة وعييـ بالبيئةيتـ عمؿ برامج 

 1 1.12 2.49 توفر الشركة المعمومات الكافية لمعامميف عف ممارسات الإدارة الخضراء
 3 1.29 2.42 يتـ توجيو العامميف لكيفية تنفيذ المبادرات الخضراء

 1 1.19 2.23 تقييم الأداء الأخضر
 1 1.12 2.42 مميف بالأىداؼ والمسئوليات البيئية المطموبة منيـيتـ إبلاغ العا

 2 1.27 2.24 ىناؾ معايير بيئية ضمف معايير تقييـ الأداء
 3 1.17 2.27 يشمؿ تقييـ الأداء تحقيؽ كؿ مف أىداؼ الشركة والأىداؼ البيئية

 1 2.957 2.67 التدريب والتطوير الأخضر
 1 1.24 2.37امميف لتطوير معارفيـ وخبراتيـ في مجاؿ الحفاظ عمي توفر الشركة برامج تدريبية لمع



   .62 - 22 (، ص4242 يونيه، )4، العدد 42المجلد  (JAAUTH)  بسام الرميدي وأسماء عبد الفتاح           
 

50 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/  

 البيئة
 2 1.25 2.34 توفر الشركة بيئة عمؿ تعميمية خضراء

 3 1.17 3.32 يتـ استخداـ التكنولوجيا في تنفيذ البرامج التدريبية
 5 1.28 2.34 المكافآت الخضراء

 2 1.25 2.35 لمنح المكافآت تضع الشركة بعض المياـ البيئية المطموب إنجازىا
 1 1.21 2.38 تحفز الشركة العامميف بيا لتنفيذ ممارسات بيئية جيدة
 3 1.13 2.32 تكافئ الشركة العامميف أصحاب الأداء البيئي الأفضؿ

 
  2.875 2.38 درجة تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في شركات السياحة فئة )أ(

( انخفاض درجة تبني شركات السياحة فئة )أ( بالقاىرة والجيزة لممارسات إدارة الموارد 2) يوضح جدوؿ رقـ
. كما يبيف الجدوؿ 2.875، وبمغ الانحراؼ المعياري 2.38البشرية الخضراء، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

حسابية لتمؾ الممارسات انخفاض تبني كافة ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، حيث تراوحت المتوسطات ال
، وكانت أعمي ممارسة ىي التدريب والتطوير الأخضر، يمييا ممارسة التوجيو الأخضر، 2.23و  2.67ما بيف 

ثـ ممارسة الاستقطاب الأخضر، يمييا ممارسة الاختيار الأخضر، ثـ ممارسة المكافآت الخضراء، يمييا ممارسة 
 تقييـ الأداء الأخضر. التحميؿ والتوصيؼ الأخضر، وأخيراً ممارسة 

 ثانياً: التحميل الوصفي لمتغير السمعة الخضراء

لاستجابات عينة الدراسة عمي عبارات السمعة  ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 3يبيف جدوؿ رقـ )
 الخضراء لشركات السياحة فئة )أ(.

 عة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ(لمسم ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 3جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

 2 1.15 2.64 لدي الشركة خبرة في مجاؿ الاىتماـ بالبيئة
 5 1.24 2.33 تتميز الشركة بالموثوقية مف قبؿ العملاء الميتميف بالبيئة
 3 1.23 2.55 في مجاؿ الحفاظ عمي البيئةتيتـ الشركة بتحسيف صورتيا مف وجية نظر المورديف 

 1 1.22 2.66 تحرص الشركة عمي تحسيف صورة الشركة مف وجية نظر العملاء
 4 1.16 2.46 البيئية للالتزامات معيار أفضؿ البيئيةة الشركة سمع تعتبر
 

  2.839 2.53 مستوي السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ(

فاض مستوي السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ( بالقاىرة والجيزة، حيث بمغ ( انخ3يبيف جدوؿ رقـ )  
.  وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات السمعة 2.839، وبمغ الانحراؼ المعياري 2.53المتوسط الحسابي 
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يف صورة ( التي تشير إلي "تحرص الشركة عمي تحس4، وكانت العبارة رقـ )2.33و  2.66الخضراء ما بيف 
( التي تشير إلي 2مف حيث المتوسط الحسابي، بينما جاءت العبارة رقـ ) الأعمىمف وجية نظر العملاء" شركة ال

 "تتميز الشركة بالموثوقية مف قبؿ العملاء الميتميف بالبيئة" كأقؿ العبارات مف حيث المتوسط الحسابي.

 الخضراء ثالثاً: التحميل الوصفي لمتغير إدارة الموارد البشرية

لاستجابات عينة الدراسة عمي عبارات استدامة  ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4يوضح جدوؿ رقـ )
 الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(.

 لاستدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ( ةالمعياري( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 1.24 3.61 لدي الشركة خدمات متنوعة ومختمفة عما يقدمو المنافسيف
 1 1.18 3.84 تيتـ الشركة بالتعرؼ عمي كؿ ما يحدث في سوؽ العمؿ

 4 1.21 3.69 تستجيب الشركة سريعاً لطمبات سوؽ العمؿ
 3 1.14 3.76 زةلدي الشركة أنظمة إدارية ممي

 2 1.25 3.79 لدي الشركات قدرات إدارية مميزة
 

  2.993 3.74 درجة استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(

( ارتفاع درجة استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ( بالقاىرة والجيزة بشكؿ 4يبيف جدوؿ رقـ )
حت قيـ المتوسط و . ترا2.993، وبمغ الانحراؼ المعياري 3.74متوسط الحسابي واضح نسبياً، حيث بمغ ال

( التي تشير إلي 2، حيث جاءت العبارة رقـ )3.61و  3.84الحسابي لعبارات استدامة الميزة التنافسية ما بيف 
بينما جاءت  العبارات مف حيث المتوسط الحسابي، كأعمىما يحدث في سوؽ العمؿ" "تيتـ الشركة بالتعرؼ عمي 

( التي تشير إلي "لدي الشركة خدمات متنوعة ومختمفة عما يقدمو المنافسيف" كأقؿ العبارات مف 1العبارة رقـ )
 حيث المتوسط الحسابي.

 الدراسة وضاختبار فر 

 مؤشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة

لبيانات. وقد كانت قيـ جميع المؤشرات ( مؤشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة المقترح مع ا5يبيف جدوؿ رقـ )
 ضمف القيـ المقبولة.
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 جودة المطابقة لنموذج الدراسة( مؤشرات 5جدول رقم )

 القيم مؤشراتال
 2.314 مربع كاي المعياري

 2.957 مؤشر المطابقة المقارف
 2.947 مؤشر حسف المطابقة
 2.953 مؤشر المطابقة المعياري

 2.934 المتزايدةمؤشر المطابقة 
 2.961 ويسوكر لمؤشر ت

 2.213 جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي مؤشر

، كما أف قيمة مؤشر المطابقة المقارف (2.314) مربع كاي المعياري بمغت( أف قيمة 5تبرز النتائج بجدوؿ رقـ )
مطابقة (، في حيف بمغت قيمة مؤشر ال2.947)مؤشر جودة المطابقة (. وكذلؾ بمغت قيمة 2.957) بمغت

(، وأخيراً 2.961(، وبمغت قيمة مؤشر توكر لويس )2.934(، بجانب قيمة المطابقة المتزايدة )2.953المعياري )
بؽ النموذج تضح تطاي. لذا؛ في ضوء قيـ ىذه المؤشرات (2.213بمغت قيمة جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )

 المقترح مع بيانات العينة.

 اختبار الفرض الأول

تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء إيجابياً عمي تحسين السمعة الخضراء يشير الفرض الأول إلي "
 لشركات السياحة فئة )أ("

( نتائج اختبار تحميؿ المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتيا السبعة عمي 6يبيف جدوؿ رقـ )
 احة فئة )أ(.تحسيف السمعة الخضراء لشركات السي

( نتائج اختبار تحميل المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتها السبعة عمي 6جدول رقم )
 تحسين السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ(

 مستوي الدلالة معاملات المسار المباشر مسار العلاقة
 2.222 2.399 السمعة الخضراء إدارة الموارد البشرية الخضراء

 2.222 2.332 السمعة الخضراء  التحميؿ والتوصيؼ الأخضر

 2.222 2.413 السمعة الخضراء  الاستقطاب الأخضر

 2.222 2.378 السمعة الخضراء  الاختيار الأخضر

 2.222 2.422 السمعة الخضراء  التوجيو الأخضر

 2.222 2.353 السمعة الخضراء  تقييـ الأداء الأخضر

 2.222 2.422 السمعة الخضراء والتطوير الأخضر التدريب

 2.222 2.412 السمعة الخضراء المكافآت الخضراء
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يجابي لإدارة الموارد البشرية الخضراء 6يوضح جدوؿ رقـ )   ( قبوؿ الفرض الأوؿ، نظراً لوجود تأثير مباشر وا 
ب الأخضر، والاختيار الأخضر، والتوجيو وممارساتيا السبعة المتمثمة في التحميؿ والتوصيؼ الأخضر، والاستقطا

الأخضر، وتقييـ الأداء الأخضر، والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء عمي السمعة الخضراء 
 مف التفاصيؿ؛ يبيف الجدوؿ النتائج التالية: ءبشيلشركات السياحة فئة )أ(. 

يجابي عم - ي تحسيف السمعة الخضراء، حيث بمغت قيمة تؤثر إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.399معامؿ المسار المعياري )

 (.2.399( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1إدارة الموارد البشرية الخضراء بقيمة )
يجابي عمي تحسيف السمعة الخضراء، حيث بمغت قيمة  يؤثر التحميؿ والتوصيؼ الأخضر بشكؿ مباشر - وا 

(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.332معامؿ المسار المعياري )
 (.2.332( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1التحميؿ والتوصيؼ الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تحسيف السمعة الخضراء، حيث بمغت قيمة معامؿ يؤثر الاستقطاب الأخضر بشكؿ مباشر و  - ا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.413المسار المعياري )

 (.2.413( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1الاستقطاب الأخضر بقيمة )
يجابي عمي - تحسيف السمعة الخضراء، حيث بمغت قيمة معامؿ  يؤثر الاختيار الأخضر بشكؿ مباشر وا 

(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.378المسار المعياري )
 (.2.378( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1الاختيار الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تحسيف السمع - ة الخضراء، حيث بمغت قيمة معامؿ يؤثر التوجيو الأخضر بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي التوجيو 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.422المسار المعياري )
 (.2.422( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تحسيف السمعة الخضرا - ء، حيث بمغت قيمة معامؿ يؤثر تقييـ الأداء الأخضر بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي تقييـ 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.353المسار المعياري )

 (.2.353( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1الأداء الأخضر بقيمة )
يجابي عمي تحسيف السمعة الخضر  - اء، حيث بمغت قيمة يؤثر التدريب والتطوير الأخضر بشكؿ مباشر وا 

(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.422معامؿ المسار المعياري )
 (.2.422( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1التدريب والتطوير الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تحسيف السمعة الخضراء - ، حيث بمغت قيمة معامؿ تؤثر المكافآت الخضراء بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.412المسار المعياري )

 (.2.412( يقابميا زيادة في السمعة الخضراء بقيمة )1المكافآت الخضراء بقيمة )

 

 



   .62 - 22 (، ص4242 يونيه، )4، العدد 42المجلد  (JAAUTH)  بسام الرميدي وأسماء عبد الفتاح           
 

54 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/  

 اختبار الفرض الثاني

شرية الخضراء إيجابياً عمي تعزيز استدامة الميزة تؤثر ممارسات إدارة الموارد البيشير الفرض الثاني إلي "
 التنافسية لشركات السياحة فئة )أ("

( نتائج اختبار تحميؿ المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتيا السبعة عمي 7يبيف جدوؿ رقـ )
 تعزيز استدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(.

اختبار تحميل المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتها السبعة عمي تعزيز ( نتائج 7جدول رقم )
 استدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(

 مستوي الدلالة معاملات المسار المباشر مسار العلاقة
 2.222 2.495 استدامة الميزة التنافسيةإدارة الموارد البشرية الخضراء

 2.222 2.411 استدامة الميزة التنافسية ؿ والتوصيؼ الأخضرالتحمي

 2.222 2.494 استدامة الميزة التنافسية الاستقطاب الأخضر

 2.222 2.479 استدامة الميزة التنافسية الاختيار الأخضر

 2.222 2.523 استدامة الميزة التنافسية التوجيو الأخضر

 2.222 2.433 ة التنافسيةاستدامة الميز  تقييـ الأداء الأخضر

 2.222 2.493 استدامة الميزة التنافسيةالتدريب والتطوير الأخضر

 2.222 2.464 استدامة الميزة التنافسيةالمكافآت الخضراء

يجابي لإدارة الموارد البشرية 7يُظير جدوؿ رقـ ) ( قبوؿ الفرض الثاني، حيث تؤكد النتائج وجود تأثير مباشر وا 
مارساتيا السبعة المتمثمة في التحميؿ والتوصيؼ الأخضر، والاستقطاب الأخضر، والاختيار الخضراء وم

الأخضر، والتوجيو الأخضر، وتقييـ الأداء الأخضر، والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء عمي 
 لنتائج التالية:مف التفاصيؿ؛ يبيف الجدوؿ ا ءبشياستدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(. 

يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت  - تؤثر إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.495قيمة معامؿ المسار المعياري )

 (.2.495ميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )( يقاب1عمي إدارة الموارد البشرية الخضراء بقيمة )
يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت  - يؤثر التحميؿ والتوصيؼ الأخضر بشكؿ مباشر وا 

(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.411قيمة معامؿ المسار المعياري )
 (.2.411( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1صيؼ الأخضر بقيمة )عمي التحميؿ والتو 

يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت قيمة  - يؤثر الاستقطاب الأخضر بشكؿ مباشر وا 
عمي  (، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.494معامؿ المسار المعياري )

 (.2.494( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1الاستقطاب الأخضر بقيمة )
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يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت قيمة معامؿ  - يؤثر الاختيار الأخضر بشكؿ مباشر وا 
زيادة تطرأ عمي (، وىذا يعني أف أي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.479المسار المعياري )

 (.2.479( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1الاختيار الأخضر بقيمة )
يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت قيمة معامؿ  - يؤثر التوجيو الأخضر بشكؿ مباشر وا 

ي أف أي زيادة تطرأ عمي التوجيو (، وىذا يعن2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.523المسار المعياري )
 (.2.523( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت قيمة  - يؤثر تقييـ الأداء الأخضر بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.433معامؿ المسار المعياري )

 (.2.433( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1تقييـ الأداء الأخضر بقيمة )
يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت  - يؤثر التدريب والتطوير الأخضر بشكؿ مباشر وا 

(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ 2.21ات معنوية )أقؿ مف (، وىي ذ2.493قيمة معامؿ المسار المعياري )
 (.2.493( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1عمي التدريب والتطوير الأخضر بقيمة )

يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث بمغت قيمة معامؿ  - تؤثر المكافآت الخضراء بشكؿ مباشر وا 
(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي 2.21(، وىي ذات معنوية )أقؿ مف 2.464اري )المسار المعي

 (.2.464( يقابميا زيادة في استدامة الميزة التنافسية بقيمة )1المكافآت الخضراء بقيمة )

 اختبار الفرض الثالث

ي تعزيز استدامتها تؤثر السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ( إيجابياً عميشير الفرض الثالث إلي "
 التنافسية"

( نتائج اختبار تحميؿ المسار لأثر السمعة الخضراء عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية 8يبيف جدوؿ رقـ )
 لشركات السياحة فئة )أ(.

( نتائج اختبار تحميل المسار لأثر السمعة الخضراء عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية لشركات 8جدول رقم )
 ياحة فئة )أ(الس

 مستوي الدلالة معاملات المسار المباشر مسار العلاقة
 2.222 2.685 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء

يجابي 8يبيف جدوؿ رقـ ) ( قبوؿ الفرض الثالث، حيث تبرز النتائج أف  السمعة الخضراء تؤشر بشكؿ مباشر وا 
(، وىي ذات معنوية )أقؿ 2.685مغت قيمة معامؿ المسار المعياري )عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية، حيث ب

( يقابميا زيادة في استدامة 1(، وىذا يعني أف أي زيادة تطرأ عمي إدارة الموارد البشرية الخضراء بقيمة )2.21مف 
 (.2.685الميزة التنافسية بقيمة )
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 اختبار الفرض الرابع

لخضراء العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تتوسط السمعة ايشير الفرض الرابع إلي "
 واستدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ("

( نتائج اختبار تحميؿ المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتيا السبعة عمي 9يبيف جدوؿ رقـ )
 فئة )أ( في وجود السمعة الخضراء كمتغير وسيط.تعزيز استدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة 

( نتائج اختبار تحميل المسار لأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتها السبعة عمي تعزيز 9جدول رقم )
 استدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ( في وجود السمعة الخضراء كمتغير وسيط

 معاملات المسار مسار العلاقة
 غير المباشر

مستوي 
 الدلالة

 2.231 2.214 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء إدارة الموارد البشرية الخضراء

 2.218 2.175 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء التحميؿ والتوصيؼ الخضراء
 2.142 2.255 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء الاستقطاب الخضراء
 2.267 2.216 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء الاختيار الخضراء
 2.287 2.271 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء التوجيو الخضراء

 2.225 2.199 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء تقييـ الأداء الخضراء
 2.441 2.222 استدامة الميزة التنافسيةخضراء السمعة الالتدريب والتطوير الأخضر

 2.243 2.189 استدامة الميزة التنافسيةالسمعة الخضراء المكافآت الخضراء

( نتائج تحميؿ المسار غير المباشر بعد إدخاؿ السمعة الخضراء في العلاقة بيف إدارة الموارد 9يوضح جدوؿ رقـ )
الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(. وبناء عمي النتائج بالجدوؿ ييتـ البشرية الخضراء وممارساتيا واستدامة 

 قبوؿ الفرض الرابع، حيث يبيف الجدوؿ النتائج التالية:

تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة  -
( عمي استدامة 2.214ر غير المباشر لإدارة الموارد البشرية الخضراء )التنافسية، حيث بمغت قيمة التأثي

الميزة التنافسية في وجود السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر لإدارة الموارد 
(، 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.495البشرية الخضراء عمي استدامة الميزة التنافسية، والتي بمغت )

كما ظمت العلاقة معنوية بيف إدارة الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة 
 الخضراء في النموذج.

تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بيف التحميؿ والتوصيؼ واستدامة الميزة التنافسية،  -
( عمي استدامة الميزة التنافسية 2.175متحميؿ والتوصيؼ الأخضر )حيث بمغت قيمة التأثير غير المباشر ل

في وجود السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر لمتحميؿ والتوصيؼ الأخضر 
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(، كما ظمت العلاقة 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.411عمي استدامة الميزة التنافسية، والتي بمغت )
 التحميؿ والتوصيؼ الأخضر واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج. معنوية بيف

تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً كمياً في العلاقة بيف الاستقطاب الأخضر واستدامة الميزة التنافسية،  -
الميزة التنافسية في ( عمي استدامة 2.255حيث بمغت قيمة التأثير غير المباشر للاستقطاب الأخضر )

وجود السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر للاستقطاب الأخضر عمي 
(، كما أصبحت العلاقة غير 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.494استدامة الميزة التنافسية، والتي بمغت )

بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج معنوية بيف الاستقطاب الأخضر واستدامة الميزة التنافسية 
 (.2.142)المعنوية= 

تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً كمياً في العلاقة بيف الاختيار الأخضر واستدامة الميزة التنافسية، حيث  -
( عمي استدامة الميزة التنافسية في وجود 2.216بمغت قيمة التأثير غير المباشر للاختيار الأخضر )

نظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر للاختيار الأخضر عمي استدامة الميزة السمعة الت
(، كما أصبحت العلاقة غير معنوية بيف 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.479التنافسية، والتي بمغت )

 (.2.267لمعنوية= الاختيار الأخضر واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج )ا
تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً كمياً في العلاقة بيف التوجيو الأخضر واستدامة الميزة التنافسية، حيث  -

( عمي استدامة الميزة التنافسية في وجود السمعة 2.271بمغت قيمة التأثير غير المباشر لمتوجيو الأخضر )
أثير المباشر لمتوجيو الأخضر عمي استدامة الميزة التنافسية، التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة الت

(، كما أصبحت العلاقة غير معنوية بيف التوجيو 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.523والتي بمغت )
 (.2.287الأخضر واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج )المعنوية= 

وسيطاً جزئياً في العلاقة بيف تقييـ الأداء الأخضر واستدامة الميزة التنافسية،  تمعب السمعة الخضراء دوراً  -
( عمي استدامة الميزة التنافسية في 2.199حيث بمغت قيمة التأثير غير المباشر لتقييـ الأداء الأخضر )

خضر عمي وجود السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر لتقييـ الأداء الأ
(، كما ظمت العلاقة معنوية 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.433استدامة الميزة التنافسية، والتي بمغت )

 بيف تقييـ الأداء الأخضر واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج.
طوير الأخضر واستدامة الميزة تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً كمياً في العلاقة بيف التدريب والت -

( عمي استدامة الميزة 2.222التنافسية، حيث بمغت قيمة التأثير غير المباشر لمتدريب والتطوير الأخضر )
التنافسية في وجود السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر لمتدريب والتطوير 

(، كما 7( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )2.493، والتي بمغت )الأخضر عمي استدامة الميزة التنافسية
أصبحت العلاقة غير معنوية بيف التدريب والتطوير الأخضر واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة 

 (.2.441الخضراء في النموذج )المعنوية= 
واستدامة الميزة التنافسية،  تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بيف المكافآت الخضراء -

( عمي استدامة الميزة التنافسية في وجود 2.189حيث بمغت قيمة التأثير غير المباشر لممكافآت الخضراء )
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السمعة التنظيمية كمتغير وسيط، وىي أقؿ مف قيمة التأثير المباشر لممكافآت الخضراء عمي استدامة الميزة 
(، كما ظمت العلاقة معنوية بيف المكافآت 7ىو موضح بجدوؿ رقـ )( كما 2.464التنافسية، والتي بمغت )

 الخضراء واستدامة الميزة التنافسية بعد دخوؿ السمعة الخضراء في النموذج.

 النتائج 

يا السبعة ىناؾ قصور في تبني شركات السياحة المصرية فئة )أ( لإدارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات .1
المتمثمة في التحميؿ والتوصيؼ الأخضر، والاستقطاب الأخضر، والاختيار الأخضر، والتوجيو الأخضر، 
وتقييـ الأداء الأخضر، والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء. كما أف ىناؾ انخفاض ممحوظ 

عمي العكس مف ذلؾ تتمتع تمؾ  في تمتع تمؾ الشركات بالسمعة الخضراء في بيئة العمؿ السياحي. ولكف
 الشركة بدرجة مرتفعة نسبياً مف استدامة الميزة التنافسية.

يجابي عمي السمعة الخضراء لشركات السياحة فئة )أ(.  .2 تؤثر إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكؿ مباشر وا 
يجابي عمي ال سمعة الخضراء لتمؾ كما أف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تؤثر بشكؿ مباشر وا 

عمي السمعة الخضراء، يميو تأثير الاستقطاب الخضراء، ثـ  الأعمىالشركات، وكانت تأثير التوجيو الأخضر 
تأثير المكافآت الخضراء، يمييا تأثير التدريب والتطوير الأخضر، ثـ تأثير الاختيار الأخضر، يميو تأثير 

 التوصيؼ الأخضر.تقييـ الأداء الأخضر، وأخيراً تأثير التحميؿ و 
يجابي لإدارة الموارد البشرية الخضراء عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية لشركات  .3 ىناؾ تأثير مباشر وا 

يجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء عمي تعزيز  السياحة فئة )أ(. كما أف ىناؾ تأثير مباشر وا 
عمي تعزيز استدامة الميزة  الأعمىتأثير التوجيو الأخضر  استدامة الميزة التنافسية لتمؾ الشركات، وكانت

التنافسية، يميو تأثير الاستقطاب الخضراء، ثـ تأثير التدريب والتطوير الأخضر، يمييا تأثير الاختيار 
الأخضر، ثـ تأثير المكافآت الخضراء، يميو تأثير تقييـ الأداء الأخضر، وأخيراً تأثير التحميؿ والتوصيؼ 

 الأخضر.

يجابي عمي تعزيز استدامة الميزة التنافسية لشركات السياحة فئة )أ(. .4  تؤثر السمعة الخضراء بشكؿ مباشر وا 

تمعب السمعة الخضراء دوراً وسيطاً جزئياً في تعزيز تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء عمي استدامة الميزة  .5
راء تتوسط العلاقة بيف كافة ممارسات إدارة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(. كما أف السمعة الخض

الموارد البشرية الخضراء واستدامة الميزة التنافسية. كاف توسط السمعة الخضراء كمياً في العلاقة بيف 
الاستقطاب الأخضر واستدامة الميزة التنافسية، والاختيار الأخضر واستدامة الميزة التنافسية، والتوجيو 

التنافسية، والتدريب والتطوير الأخضر. بينما كاف توسط السمعة الخضراء جزئياً  الأخضر واستدامة الميزة
في العلاقة بيف التحميؿ والتوصيؼ الأخضر واستدامة الميزة التنافسية، وتقييـ الأداء الأخضر واستدامة 

 الميزة التنافسية، وأخيراً بيف المكافآت الخضراء واستدامة الميزة التنافسية.
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 التوصيات

ي ضوء ما توصمت إلي الدراسة مف نتائج تبرز تدني درجة تبني شركات السياحة فئة )أ( لممارسات إدارة الموارد ف
البشرية، وكذلؾ انخفاض مستوي السمعة الخضراء ليا، يمكف اقتراح التوصيات التالية بيدؼ زيادة تبني تمؾ 

 الممارسات وتعزيز السمعة الخضراء لتمؾ الشركات:

ـ الشركات بإعداد التحميؿ والتوصيؼ الوظيفي بشكؿ يتضمف المياـ والمسئوليات البيئية، ينبغي أف تيت .1
 ويتضمف بعض المتطمبات البيئية ضمف حدود كؿ وظيفة.

وضع سياسة استقطاب لمعامميف الجدد يراعي فييا التأكيد عمي جذب العامميف أصحاب المعرفة البيئية  .2
دراج البعد البيئي ضمف سياسة الاستقطاب المطبقة بالشركات، والخبرات في مجاؿ تنفيذ المبادرات الب يئية، وا 

والتوسع في استخداـ التكنولوجيا لجذب العامميف الجدد. كذلؾ ينبغي وضع بعض البنود البيئية عند اختيار 
عييـ العامميف الجدد. كما ينبغي عمي الشركات الاىتماـ بإعداد خطة مستمرة لتوجيو العامميف الجدد لزيادة و 

 البيئية، وتوجيييـ لتنفيذ المبادرات الخضراء داخؿ وخارج الشركة.

تطوير عممية تقييـ الأداء لتشمؿ بعض المعايير البيئية التي سيتـ تقييـ العامميف عمييا، مما يحفزىـ  .3
 ويشجعيـ عمي القياـ بأنشطة ومياـ بيئية سواء في وظائفيـ أو في الشركة ككؿ.

خطة تدريبية خضراء تستيدؼ إكساب العامميف المزيد مف الميارات والمعارؼ ينبغي عمي الشركات وضع  .4
 والخبرات في مجاؿ تنفيذ المبادرات الخضراء، وكيفية الحفاظ عمي البيئة، وتوعيتيـ بيئياً.

وضع سياسة لممكافآت والحوافز الخضراء لمكافأة العامميف أصحاب المبادرات الخضراء، وأصحاب الأداء  .5
اؿ، وىو ما سينعكس عمي زيادة إقباؿ العامميف عمي التطوع لتنفيذ بعض الأنشطة والمبادرات البيئي الفع

 البيئية، وتشجيعيـ عمي الإبداع الأخضر.

تبني الشركات لثقافة تنظيمية خضراء تكوف داعمة ومشجعة ومحفظة لمعامميف للإبداع والابتكار في مجاؿ  .6
 راء سواء داخؿ أو خارج الشركة.الحفاظ عمي البيئة، وتنفيذ الممارسات الخض

ينبغي عمي الشركات توفير الدعـ الإداري والمالي لتنفيذ المبادرات الخضراء لمعامميف، ومساعدتيـ عمي  .7
 تنفيذىا بشكؿ ناجح.

عقد اجتماعات وورش عمؿ بشكؿ دوري لمتعرؼ عمي مقترحات العامميف فييما يتعمؽ بالمحافظة عمي البيئة،  .8
بية لأنشطة الشركة عمي البيئة، وأىـ المبادرات الخضراء التي يمكف تنفيذىا لتعزيز السمعة وتقميؿ الآثار السم

 الخضراء لمشركات في بيئة العمؿ، والعمؿ عمي تنفيذىا.

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

ة في الفنادؽ (. ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كميزة تنافسي2221أحمد، محمد وأبو العنيف، رانيا ) -
 .49-39(، 1/2)5جامعة السادات،  -بالتطبيؽ عمى واحة سيوة. مجمة كمية السياحة والفنادؽ 
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(. دور الإدارة الخضراء لمموارد البشرية في تحقيؽ سياسات الاقتصاد الأخضر 2221إيناس )إسماعيؿ،  -
ة في مصر. المجمة العممية للاقتصاد لمتنمية المستدامة دراسة ميدانية عمى الجيات المعنية بالتنمية المستدام

 .574-533(، 4)51والتجارة، 
(. دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  في دعـ التنمية المستدامة 2219إسماعيؿ، عمار ) -

إدارة المنظمات الصناعية والخدمية،  . المؤتمر الدولي الثالث:)دراسة تطبيقية (بالجامعات المصرية الحكومية
 رسات الحالية والتوجيات المستقبمية في ضوء خطط التنمية المستدامة، الغردقة، مصر.المما

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في الميزة التنافسية : 2222النجار، فايز )الجيوسي، جعفر و  -
حوث والدراسات، الدور الوسيط في جودة العلاقات الإجتماعية في الجامعات في الأردف. مجمة رماح لمب

66 ،221-232. 
(. توجو إدارة الموارد البشرية الخضراء وأثرىا عمى 2219وحامد، عبد السلاـ ) أحمد أبوسف، ؛الطاىر، سناء -

-1، 9، المجمة الدولية لمعموـ الإنسانية والإجتماعية .أداء الموارد البشرية في القطاع الصناعي في السوداف
22. 

 الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات (. واقع2221)ر، أحمد ويحيي، بريياف ؛ عبد القادالغرابمي، زينب -

مصر، المجمة العربية للإدارة،  في الخضراء النجمة فنادؽ عمى دراسة ميدانية :الأخضر بالابتكار وعلاقتيا
41(3 ،)319-342. 

إدارة الموارد البشرية في  تاستراتيجيا(. دور 2219الغنيمات، إبراىيـ؛ عبد المعبود، أشرؼ وعزت، ىشاـ ) -
تحقيؽ الميزة التنافسية :دراسة مقارنة بيف فنادؽ الخمس نجوـ بمصر والأردف. المجمة الدولية لمتراث 

 .43-21(، 2)13والسياحة والضيافة، 
، دار 1(. النمذجة بالمعدلات البنائية باستخداـ برنامج أموس، ط2218القيوجي، أيمف وأبو عواد، فريال ) -

 منشر والتوزيع، عماف.وائؿ ل
(. ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والميزة التنافسية. مجمة 2218بلالي، أحمد وسملالي، يحضيو ) -

 .133-115(، 2)8رؤى إقتصادية، 
 الأداء تحسيف في الخضراء البشرية الموارد إدارة (. دور2222باسـ، حامد وفتحي، عبير ) ؛سميماف، يوستينا -

 مجمة إتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة،. مصر في السياحية والفندقية المؤسسات في المستداـ
22(2 ،)334-376. 

(. الإدارة الخضراء وعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية لدى البنوؾ العاممة في وسط 2222شعراوي، يحيى ) -
 العميا، جامعة الخميؿ.وجنوب الضفة الغربية. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات 

(. دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسيف الأداء الوظيفي.، 2222صلاح، حفصة ) -
 .455-436(، 2)48المجمة العربية لمنشر العممي، 
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  The study aimed to evaluate the impact of green human resources 

management on each of the green organizational reputation and the 

sustainability of the competitive advantage in the Egyptian tourism 

companies category (A), as well as measuring the impact of the green 

organizational reputation on the sustainability of the competitive 

advantage in the Egyptian tourism companies category (A). The 

study also aimed to explore the mediating role of the green 

organizational reputation in the relationship between green human 

resource management and the sustainability of the competitive 

advantage in the Egyptian tourism companies category (A). To 

achieve the objectives of the study; The researchers designed a 

questionnaire, which was distributed electronically and on paper to a 

random sample of managers and heads of departments in tourism 

companies category (A) in the governorates of Cairo and Giza. 482 

questionnaires were distributed, while only 428 valid questionnaires 

were analyzed. The results of the study showed that there is a 

significant and positive effect of green human resource management 

on enhancing the green organizational reputation and the 

sustainability of the competitive advantage of category (A) tourism 

companies. The results also depicted that the green organizational 

reputation plays a full mediating role in enhancing the impact of 

green human resources management on the sustainability of the 

competitive advantage in the category (A) tourism companies. 

 


