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 .333- 313 ص

 

ة الكممة المنطوقفى تطبيق اليوية البصرية  أثر التعرؼ عمىالدراسة إلى  ىدفت
تـ وقد  الشيخ،لمدينة شرـ  السياحيكوسيمة لمترويج  لكترونية الإيجابيةالإ

استبياف  رةاستما 555 استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة. تـ توزيع
 425وقد كاف ىناؾ  عينة عشوائية مف السائحيف بمدينة شرـ الشيخ عمى 

مية تطبيق اليوية إلى أىالدراسة  ، وتوصمتاستمارة صالحة لمتحميل الاحصائي
البصرية فى مدينة شرـ الشيخ لما ليا مف تأثير ايجابي عمى الكممة المنطوقة 
الإلكترونية الإيجابية والتى لعبت دوراً ىاماً فى تحسيف الصورة السياحية لممدينة 

 اليوية بتعميق الاىتماـبضرورة  ة وتوصي الدراسوجذب العديد مف السائحيف ، 
،  المصري  القومي الدخل محددات أحد يمثل والذي سياحيال بالإعلبف صريةبلا

كأحد الإلكترونية الإيجابية  ضرورة الاىتماـ بالكممة المنطوقة والعمل عمى
ىميتيا البالغة في الترويج أ ثبتت النتائج أ والتي عناصر المزيج الترويجي

 .وتحسيف الصورة السياحية لمصر السياحي
 مقدمة

لناتج الذاتي لمحضارة المصرية التي تتكوف في أذىاف متمقييف الإعلبف السياحي تمثل اليوية البصرية ا  
الصورة الذىنية لمسائحيف  وتحسيف لي ترسيخ مفاىيـ اليويةإ وقد جاء مشروع اليوية البصرية ىادفاً المصري، 

ة فيو مشروع قومي ومف ثـ عودتيـ مرة أخري لتكرار الزيارة. ولا يقل ىذا المشروع أىمية عف المشروعات القومي
)محافظة جنوب  ويمنحيا ىويتيا وبصمتيا الجديدةشرـ الشيخ لمدينة اري يمثل نقمة عمرانية وتاريخية حض

اليائمة وزيادة مواقع التواصل الاجتماعي، والذي يصعب عمي  ةتطورات التكنولوجيالومع (، 2222سيناء،
فر القدر الكافي مف المعمومات اغيره لعدـ تو  دوف عيف يز والمقارنة بيف التوجو نحو مقصد سياحي ميالعميل التم

لكترونية مف خلبؿ الأقارب والمعارؼ والأصدقاء لما تتمتع السائح إلي الكممة المنطوقة الإ أعنيا، ومف ىنا يمج
بو ىذه الوسيمة مف مصداقية عالية لدي السائح وتعمل عمى جذب السائحيف لمقصد سياحى دوف غيره 
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تبادؿ وجيات النظر ومناقشة تجارب السفر بخصوص الوجيات و ختيار الوجيات السياحية ا، و (2207)طريفي،
في رفع نوايا السفر لدي السائحيف وتخمق صورة جيدة إضافة إلي خفض  ىاماً  دوراً تقوـ ب كما أنياالمرغوبة، 

. كما تتميز الكممة (2209)خراز، النفقات الترويجية التي ستتولى الكممة المنطوقة الالكترونية دورىا في الترويج
لكترونية بقوتيا في التأثير عمي الأفراد وفي المجاؿ السياحي نظرا للبنتشار الواسع عبر الإنترنت المنطوقة الإ

إضافة التي التفاعل والحيادية وعدـ تدخل أي مف المؤسسات السياحية بيا مما يكسب الكممة المنطوقة 
قد أصبح الترويج السياحي ميمة حساسة لمدولة ولممسئوليف عف القطاع و .الالكترونية قوتيا في العمل السياحي

السياحي أيضا ،حيث يتوجب عمييـ  السعي قدما لمتعريف بالوجيات السياحية المحمية واستقطاب أكبر عدد 
اليوية عمي  الاعتماد ممثمة في إمكانية وقد ظيرت أىمية البحث (،2220)الجنيدى ،ممكف مف السائحيف 

 ادوليً  مكانة شرـ الشيخ مع يتسق بشكلالصورة الذىنية  وتحسيففي الترويج السياحي لمدينة شرـ الشيخ  البصرية
: إلى أي مدى ومف ىنا يمكف صياغة تساؤلات الدراسة.ةيجابيلإلكترونية الكممة المنطوقة الإا وذلؾ مف خلبؿ

بية كوسيمة لمترويج السياحى لمدينة شرـ يجالكترونية الإيؤثر تطبيق اليوية البصرية فى الكممة المنطوقة الإ
 الشيخ ؟

 أهداف الدراسة 
 الدراسة إلى: تيدؼ

 التعرؼ عمى ماىية اليوية البصرية ؛ -1
يجابية كوسيمة لمترويج السياحى لمدينة شرـ لكترونية الإالكممة المنطوقة الإ مدى تأثيرالقاء الضوء عمى  -2

 الشيخ.
 أدبيات الدراسة

 مفهوم الهوية البصرية
قة أف ىناؾ البعض منيا يوضح حقي ددت التعاريف الخاصة باليوية البصرية مف قبل العديد مف الباحثيف إلا تع

 :ياليوية البصرية ويذكر منيا الآت
ىي منظومة العلبمات المرئية المصممة متضمنة مختمف الأشكاؿ البصرية والألواف والنصوص وتطبيقاتيا  -

اشرة مع المتمقي مف صورة ومممس وكل ما يتعمق بالبيئة المراد الترويج التي تخص المؤسسة، والتي تتعامل مب
 .(Mansour et al.,2016)ليا

عبارة عف مجموعة مف العناصر الجرافيكية التي يتـ توظيفيا في نظاـ بصري يستخدـ في مختمف الأنشطة  -
والرموز والشكل المعماري ويعبر عف شخصية المؤسسة معتمدا عمى العناصر البصرية مثل الشعارات والألواف 

  (Coman et al.,2020).والاحتفالات والتقاليد
 السياحي المنتج وتفرد عمي اختلبؼ المعتمدة الرؤية خلبؿ مف يتحقق إلي التعريف الذي البصرية اليوية تيدؼو 

 خلبؿ مف ذلؾ ويظير ليا، ثقافي إطار تسعي لتكويف البصرية فاليوية المنتجات، مف غيره عف المصري 
 والرسوـ والأشكاؿ والألواف الصور مراعاة مع والخدمات والمنتجات السمع عمي والمنشورات الإعلبنات المختمفة
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 البصرية اليوية تصميـ خطوات (2222ه)الشربيني وعبد اللا وقد حدد .(2208)صديق،عنيا تعبر التي
 :كالتالي

 ؛مستقبميا لبناء إلييا تستند التي تحدد قيـ المنشأة أف -1
وتقديـ تصورات  الفني لمتصميـ عمل فرؽ  مف خلبؿ العملبء أذىاف داخل البصرية اليوية ترسيخ لةمحاو  -2

 ؛ابداعية
 ؛القيود والثوابت بيا موضحاً  الشركة لمطبوعات البصرية اليوية دليل وضع -3
 الكتابات ،الزخارؼ، الأيقونات ،الخامات والأبعاد، الألواف والتي تشمل المطبوعات التشكيمية ومفردات القواعد -4

 .والخطوط
الهام  أف تتوفر فييا عدد مف المميزات والصفات كما ذكرىا كل مف لكي يكوف لميوية البصرية تأثيراً يشترط 

: تكمف أىمية عنصر البساطة والوضوح في البساطة والوضوحوىي كالتالي:  (2208)حسن؛(2207ووحيدة )
: لابد أف تشير اليوية البصرية إلي نشاط المنشأة لتمثيلاسيولة التعرؼ عمي اليوية البصرية وصعوبة نسيانيا؛ 

: يجب أف تكوف اليوية البصرية ىي نفسيا في جميع وسائل البث المستخدمة؛ الاتساقصراحة ومجاؿ عمميا؛ 
التميز: أف تكوف اليوية البصرية متميزة وفريدة مف نوعيا لكي يستطيع العملبء التفرقة بينيا وبيف المنافسيف 

 .الآخريف
 الكممة المنطوقة 

 بأنيا" توصية شفوية أو نصيحة مف العملبء الذيف قاموا بتجربة أو استخداـ خدمة معينة" الكممة المنطوقة عرفت 
نصيحة غير رسمية يتناقميا فيما بينيـ عف علبمة تجارية لمنتج أو خدمة ما، وعادة ما تكوف سريعة فيى 

 .(2209)ابراهيم ونور الدين ،ري وتفاعمية، ولكنيا تفتقر إلى التحفيز التجا

 الالكترونية الكممة المنطوقة 
 إيجابي بياف"عبارة عف  الإلكترونيةبأف الكممة المنطوقة Rahman & Mannan  (2018 ) كل مف أوضح

، "الإنترنت المتوفرة مف خلبؿ الخدمات أو المنتجات حوؿ السابقوف  أو بو العملبء الحاليوف  يدلي سمبي أو
 العملبء قبل مف رسمية غير اتصالات تتضمف إلكترونياة المنطوق الكممة أف إلى Ye et al.( 2011)  ويوضح
 وسائل مثل المعاصرة الاتصالات في وتعتبر ىامة التجارية، أو العلبمات المنتجات وخصائص مزايا حوؿ

   المحموؿ. الياتف وتقنيات الاجتماعي التواصل
طوقة الإلكترونية تكوف مف قبل أفراد مجيوليف وتكتب بصيغة نصية أف الكممة المن Silverman (2001)ي ير 

وىو ما تتسـ بو البيئة الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي كونيا تحافع عمى  تنشر مف خلبؿ الإنترنت
 وؿ عف نشرىا مف عدمو.ئخصوصية الأفراد فيو المس

سواء مف حيث الإطار الأكاديمي طور التكنولوجي ومع الت ةأصبحت الكممة المنطوقة الإلكترونية أداة تسويقي
اعتبر  و .فرص لمعملبء لتبادؿ الأفكار والمفاىيـ لممنتجات والخدمات توفيروقطاع الأعماؿ، فيي تعمل عمى 

بسبب تأثيرىا عمى نوايا الشراء لمعملبء وذلؾ بسبب السرعة والراحة باستخداـ  ىذا النوع مف المعمومات حيوياً 



 .333-313(، ص2222 يىنيه، )2، العدد 22المجلد (JAAUTH)                               رشب وريهبم   
 

319 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

ث يمكف لمعملبء الحصوؿ عمى المعمومات مف الكممة المنطوقة الإلكترونية بشكل فوري مف أنواع الإنترنت بحي
 (Huang, 2010; Jalilvand,2012).ردمختمفة مف المصا

 أبعاد الكممة المنطوقة اللكترونية
 :البعض منيا سيتـ ذكرتتعدد الدراسات وتختمف بطرحيا لأبعاد الكممة المنطوقة الإلكترونية، لذا 

: يقصد بيا مدي الثقة التي يتميز بيا المرسل لمكممة المنطوقة الكترونيا لممستقبل مصداقية الكممة المنطوقة - أ
ليذه الكممة مف خلبؿ الوسائط الالكترونية المختمفة حوؿ منتج ما، فإف التقدـ التكنولوجي اليائل ساعد عمي زيادة 

تيـ و سرعة انتشار الآراء والأحاديث بينيـ حوؿ منتج اعتماد العملبء عمي شبكات الانترنت في جمع معموما
 (.2205)داود،الوعي بو ايجاد، مما يؤدي ذلؾ الى معيف
خريف بخبراتو بعد الشراء عف : ويقصد بيا قياـ العملبء بمشاركة الآمضمون أو محتوي الكممة المنطوقة  - ب

شورة مثل السعر، أما قبل الشراء فإنو يمجأ إلى سواؽ والمعمومات المنالعلبمة التجارية والمنتجات الموجودة في الأ
 .(2206)العمري، أصدقائو ويتأثر بآرائيـ وانطباعاتيـ حوؿ المنتج

: يقصد بمصدر الكممة المنطوقة الأصدقاء، زملبء العمل، أفراد العائمة، أو أي مصدر الكممة المنطوقة -ت
يرا، ويعتمد عميو في الحصوؿ عمى معمومات حوؿ مصدر آخر يتبادؿ العميل معو الحديث والذي يعتبر أكثر تأث

منتج أو خدمة معينة فالمعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا مف ىذه المصادر تتميز بالصدؽ والثقة أكثر مف 
 (.2222،جميمة؛ 2205)داود، تمؾ المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف الجيات الرسمية

أثير المستيمؾ في قرارات الآخريف فإف الكممة المنطوقة يمكف ليا : تعني درجة تحساسية الكممة المنطوقة -ج
أف تكوف إيجابية أو سمبية، في حاؿ إذا كانت سمبية فإف الحديث يكوف حوؿ قمة الخدمات المقدمة لمعميل وعدـ 

ل وقد جودتيا، وقد تكوف عف الأداء الضعيف أو السعر المرتفع جدا، وبالطبع فإف الكلبـ السمبي يؤثر في العمي
يحتاج إلى وقت طويل لكي تستطيع المؤسسة محو أثر ىذا الكلبـ. لذلؾ تقوـ المؤسسة بإعادة حفز الكممة 
المنطوقة وتدارؾ الأخطاء مف خلبؿ الاستعانة بالمستيمكيف الراضيف في محاولة إقناع المستيمكيف غير الراضيف 

 بتغيير معتقداتيـ السمبية نحوىا. 
ف الحديث يكوف حوؿ مايراه العميل في منتج ما أو علبمة تجارية قوية إمنطوقة إيجابية فأما إذا كانت الكممة ال

وينصح بيا غيره، وفي ىذه الحالة تحاوؿ المؤسسة استغلبؿ ذلؾ لصالحيا بتسريع عممية انتشار منتجاتيا. 
قية التي تعتمد عمى يجابية أحد أىـ الأصوؿ التسويعتبر الكممة المنطوقة الإلكترونية الإت ).2209)شرفانى،

العملبء الذيف لدييـ رضاء وولاء عالي ويقدموف توصيات إيجابية مباشرة وغير مباشرة لشراء منتجات أو خدمات 
 (.2222)عبد المطيف وآخرون،مما يمثل اعلبف مجاني متحرؾ لممؤسسة

 الترويج السياحي
صر مف عناصر المزيج التسويقي فقط أصبح الترويج السياحي في ىذا العصر أداة استثمارية وليس مجرد عن

التي لا يمكف أف تتخمى عنيا أي منشأة و ف الأنشطة الترويجية ليا أىمية كبيرة في صناعة السياحة أحيث 
عمى أنو "النشاط الذي يتـ ضمف إطار أي جيد تسويقي  رفو كوتمرعا أو ىدفيا. و سياحية ميما كاف حجمي

عميو الاتصالات الترويجية وىي عبارة عف الوسائل الموجية  طمقي. "وينطوي عمى عممية اتصاؿ إقناعيو
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براز المقومات  لمختمف الأسواؽ السياحية بيف المنشآت السياحية و جميورىا مف خلبؿ تقديـ صورة عف المنشأة وا 
)بوهالى والتسييلبت والخدمات المقدمة بيدؼ التأثير عمى أذىاف جميور معيف لاستمالة السموؾ الشرائي لديو 

،2208). 
بأنو جميع أشكاؿ الاتصاؿ بيف مؤسسات الأعماؿ وعملبئيا، مف خلبؿ عناصر  (2220الجنيدي )رفو ع

الترويج المختمفة كالإعلبف في الصحف والمجلبت، والتمفزيوف والانترنت بالإضافة إلى الممصقات والنشرات 
الترويج في تحديد المنتج وشكمو لما لو مف  والكتيبات، العلبقات العامة وترويج المبيعات والبريد المباشر ويتدخل

 أثر فعاؿ في جذب انتباه العملبء وكمية استيلبكيـ ليا.
ظيرت أىمية الترويج السياحي في توفير المعمومات عف المنتج السياحي و إبلبغ العملبء بيا، نظراً لصعوبة 

كثيرة لكي يتمكف مف تخفيض الخطر  اتخاذ القرار لاستيلبؾ المنتج السياحي حيث السائح يحتاج إلى معمومات
الذي يمكف أف ينجـ عف سوء الاختيار. وتتضح أىمية الترويج السياحي في ثلبثة عناصر ىي: الاعلبـ، الاقناع 
والتذكير، ويمكف اختصارىـ في التعريف بالمنتج والخدمة السياحية وتقديـ كافة المعمومات عف المؤسسة السياحية 

التفضيل لنوعية معينة مف المنتج، تحريؾ الطمب السياحي  نية عف المنتج،والمستيمؾ؛ رسـ صورة ذى
قناة  دعـ رجاؿ ومندوبي البيع والوكلبء، زيادة المبيعات و استقرار الأرباح لممؤسسات السياحية، )المبيعات(؛

المنتج والمؤسسة اعلبـ المستيمؾ بو  الاتصاؿ بيف البيئة الداخمية لممؤسسة والبيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة
 .(8ص ، 2207)بن أيوب وآخرون، التوزيع السياحية كالعلبمة التجارية والأسعار ومنافذ 

  عناصر المزيج الترويجي
يعبر المزيج الترويجي عف عممية تفاعل بيف الأنشطة المتغيرة والتي تؤثر عمي القرار الشرائي 

ياحي يماثل المزيج التسويقي السياحي فيو يحتوي عمى كما أف المزيج الترويجي الس(. 2200)العكيمي،لممستيمؾ
مجموعة  مف العناصر والأدوات التي تستخدميا الإدارة التسويقية لممنشآت السياحية مف أجل الترويج لخدماتيا. 

 (2220)الجنيدى،ويتضمف المزيج الترويجي عدداً مف الوسائل التي يمكف استخداميا لترويج الخدمات السياحية 
 .، ص(2220) الجنيدي( ؛2208) بوهالى(؛ 2205البكري )لآتي كما ذكرىا كلب مف وىي كا

:وقد عرفو كوتمر بأنو "عممية اتصاؿ غير شخصي يتـ تنفيذىا بواسطة جية معمومة أو العلان السياحي  -1
ياحي مسؤولة )المؤسسات السياحية( لتقديـ المعمومات عنيا وعف خدماتيا لمسائحيف المستيدفيف في السوؽ الس

المستيدؼ مقابل أجر مدفوع وييدؼ إلي التأثير في سموؾ المستيمؾ ويركز عمي ثلبثة عناصر الأخبار 
،المحتوى، جذب الاىتماـ و الاقناع". وتعددت الوسائل الاعلبنية المعتمد عمييا فى  ترويج منتجات وخدمات 

 صحف والبريد المباشر .المؤسسات ومنيا عمى سبيل المثل التميفزيوف ،الراديو ، المجلبت وال
تعتبر عممية البيع الشخصي عممية أكبر مف العممية البيعية، والتي يمتد الدور الترويجي ليا البيع الشخصي:  -2

 .في تنشيط المبيعات وتحفيز العملبء لتحقيق عممية الشراء باختلبؼ أشكاليـ سواء كانوا أفراد أو مؤسسات
" الاتصاؿ الشخصي والشفوي المباشر بالسائح الحالي والمرتقب البيع الشخصي السياحي بأنو كوتمر ويعرؼ

 ."لتقديـ خدمة ما ،أو فكرة ما، او سمعة ما وتعريفو بيا ودفعو نحوىا وبناء علبقات معو



 .333-313(، ص2222 يىنيه، )2، العدد 22المجلد (JAAUTH)                               رشب وريهبم   
 

321 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

: عرفو كوتمر عمي أنو" مجموعة مف الأشياء المتنوعة والتي تشمل مجموعة مف ترويج المبيعات السياحية -3
سراع تحقيق عممية الشراء لمسمع أو الخدمات مف  الأدوات المحفزة، صممت في مدى قصير مف الزمف لزيادة وا 

قبل التجار أو المستيمكيف. أما بالنسبة لترويج المبيعات السياحية فيي عبارة عف عممية اتصاؿ تيدؼ إلي 
سبة الطمب تحقيق حافز مؤقت لفترة محددة لدي السائحيف وتقديـ قيمة مضافة ليـ في الخدمة مف أجل زيادة ن

براز الصورة السياحية   والمبيعات خلبؿ فترة معينة. كما تقدـ وسائل الاعلبـ مختمف المجيودات لتوضيح وا 
لممقصد السياحي وجذب انتباه السائحيف في الاسواؽ السياحية. ومف أشكاؿ ترويج المبيعات العينات المجانية، 

رض التجارية ، العروض التجارية ،اليدايا بانواعيا ، رعاية الحوافز والمكآفات ، الكوبونات ، المسابقات ، المعا
 الاحداث والمناسبات العالمية ،والطوابع الترويجية وغيرىا مف الأشكاؿ .

 رئيسياً  دوراً ب تقوـ: تزايدت أىمية العلبقات العامة في عمل المؤسسات بشكل ممحوظ كونيا  العلاقات العامة -4
نما تستخدـ في  عف ذلؾ أنيا لـ تعد حكراً  ، فضلبً ياً وخارج في اتصالات المؤسسة داخمياً  في مجاؿ عمل معيف وا 

 (.2205)البكري،جميع المؤسسات خاصة كانت أو عامة
العلبقات العامة في مضمونو بأنو وظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومستمر تيدؼ المؤسسة مف  شير تعريفي

ىير داخميا وخارجيا والحفاظ عمى استمراره، كما تعرؼ خلبلو الى كسب التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة والجما
بأنيا العلبقات التى تجمع فى أي جية سياحية بيف الميتميف بالسياحة داخميا وبيف المواطنيف أو الميتميف 

  .بالسياحة خارجيا بيدؼ بناء دعاية سياحية قوية لتكوف نواة لحملبت اعلبنية سياحية فى الداخل والخارج
: ىو استخداـ البريد الإلكتروني والانترنت، الفاكس والياتف للبتصاؿ المباشر مع العملبء  باشرالتسويق الم -5

الحمييف والعملبء المتوقعيف وحثيـ عمى الاستجابة المباشرة، أي أف عممية التسويق السياحي المباشر ىي 
 . ميات البيعيةالاتصاؿ المباشر بالسائحيف بغرض عرض خدمات المؤسسات السياحية و إجراء العم

تؤدي إلى التأثير في تفكير الجميور واقناعو بفكرة  الأنشطة التي: يمكف تعريفيا بأنيا  الدعاية السياحية -6
معينة أو صرفو عف تمؾ المبدأ أو الفكرة، فيي نشر بيانات ومعمومات ليا أثر طيب في  نفوس الجماىير بيدؼ 

 العمل عمى استقطاب السائح المرتقب.
 الكممة المنطوقة اللكترونية  و فى مدينة شرم الشيخ ية البصريةالهوتطبيق 

تتمتع مدينة شرـ الشيخ بمقومات بيئية وطبيعية فريدة ومتنوعة مما يجعميا مف أىـ المراكز الرئيسية لجذب 
أحدث السياحة الدولية والداخمية بالإضافة الى أنيا مصيفا ومشتى عالمياً ، وبيا أكبر مراكز الغوص المجيزة ب

، كما تمتمؾ شرـ الشيخ بنية أساسية قوية مف 2555الأجيزة وقد تـ تصنيفيا مف أجمل أربع مدف في العالـ لعاـ 
المرافق والخدمات مما أىميا لمفوز بجائزة منظمة اليونسكو لاختيارىا ضمف أفضل خمس مدف سلبـ عمى مستوى 

 (.2222نوب سيناء،)البوابة الالكترونية لمحافظة جمدينة 455العالـ مف بيف 
ييدؼ مشروع تطبيق اليوية البصرية لمدينة شرـ الشيخ إلى ترسيخ مفاىيـ اليوية والترويج السياحي لممدينة، 
حيث تقوـ فكرة المشروع عمى وضع تصميمات تناسب كل مدينة، وكل حرفة أو قطاع داخل المحافظة، بيدؼ 

شروع ممصقات اليوية البصرية لسيارات الأجرة والتاكسي، الدعاية لممدينة والترويج السياحي ليا؛ وقد شمل الم
نشات النزىة، إلى جانب الأعلبـ وملببس السائقيف، وكروت الفنادؽ، والأساور الخاصة بزوارىا، ومراكب ولا
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)البوابة الالكترونية لمحافظ جنوب والخرائط بالشوارع، ولافتات المحلبت، وشاشات العرض الإلكترونية
 لمتقاليد المصمـ الفناف بمحاكاة البصرية في التصميـ اليوية وترتبط.(2222عدوي والرفاعي ،، ال2222سيناء،

 ىو اليوية يميز الذي إف التعبير لذا والبيئية، والاجتماعية الحضارية ومرجعياتو بالتاريخ المرتبطة المتوارثة،
 شكلًب ولوناً  الرمز ىيئة في اتالمرجعي عف تمؾ والإفصاح والماضي، الحضاري  بالتراث الارتباط عف تعبير

 (.2204)محمد،والتاريخية والأصالة الجمالية الجوانب إلي بالإضافة
وجاء تنفيذ مشروع اليوية البصرية طبقا لمبروتوكوؿ الموقع بيف المحافظة والجامعة الألمانية لإعداد التصميمات 

مشروع. وقد  بدأت محافظة جنوب سيناء بتفعيل والمواصفات الفنية وبروتوكوؿ مع الييئة اليندسية لتنفيذ ىذا ال
اليوية البصرية لمختمف المنشآت الأخرى وخاصة في منطقة خميج نعمة لمقضاء عمى المظاىر العشوائية 
وأشكاؿ التموث البصري، وذلؾ مف خلبؿ مقاييس محددة للبفتات المحاؿ وأسوار المطاعـ والكافييات، في إطار 

 (.2222)البوابة الالكترونية لمحافظ جنوب سيناء،عمةعممية تطوير شاممة لخميج ن
وعياً معرفياً بالمدينة السياحية، جذب  ايجادوتكمف الوظيفة الأساسية لميوية البصرية في مدينة شرـ الشيخ في 

حياء صورة عف مدينة شرـ الشيخ غير المخزنة في أذىاف ا و انتباه السائحيف وتنبيو الجميور لمتعرؼ عميي ا 
مما يعمل عمي بناء وتعزيز صورة ذىنية ايجابية لدييـ وبالتالي تؤثر عمي  (.2207،ووحيدة إلهام )السائحيف

علبف متكامل وغير مكمف بالنسبة لممقصد إ والتي تمثل  ،سمعة الكياف مف خلبؿ الكممة المنطوقة الالكترونية
مما يدؿ  ،((Elving,2016أحيانا قد تعجز العديد مف البرامج السياحية الترويجية مف التفوؽ عميو ،السياحي

في ظل الازدحاـ الترويجي الذي تشيده  لمسائحعمي مدي قوة تأثير الكممة المنطوقة في مختمف القرارات الشرائية 
وسائل الاعلبـ في الوقت الراىف ومع تطورات التكنولوجيا اليائمة وزيادة مواقع التواصل الاجتماعي، والذي 

فر القدر الكافي مف اغيره لعدـ تو  دوف المقارنة بيف التوجو نحو مقصد سياحي معيف يصعب عمي العميل التميز و 
السائح إلي الكممة المنطوقة الالكترونية مف خلبؿ الأقارب والمعارؼ والأصدقاء  أالمعمومات عنيا، ومف ىنا يمج

مقصد سياحى دوف غيره جذب السائحيف ل لما تتمتع بو ىذه الوسيمة مف مصداقية عالية لدي السائح وتعمل عمى
 .(2207)طريفي،

 منهجية الدراسة 
التعرؼ عمى أثر اليوية البصرية في الكممة المنطوقة الإلكترونية الإيجابية  فييتمثل اليدؼ الرئيسي لمبحث 

عدد توزيع  تـ، كما 27نسخة  SPSSوتـ استخداـ برنامج اؿ لمدينة شرـ الشيخ ،  السياحيكوسيمة لمترويج 
مف يونيو حتى أغسطس  الفترةاستقصاء عمى عينة عشوائية مف السائحيف بمدينة شرـ الشيخ خلبؿ  ةاستمار  555

 45واستبعاد  الإحصائياستمارة صالحة لمتحميل  425و كاف ىناؾ  منيا، استمارة 465وتـ جمع  2522
كل مف تشمل  لتيوا الدراسةأساليب الإحصاء الوصفي لمتغيرات  وقد استخدمتاستمارة غير صالحة لمتحميل ، 

لاختبار  الاستدلاليالمعياري، كما تـ استخداـ الإحصاء  الانحراؼ النسب المئوية، المتوسط الحسابي،، التكرارات
  .معامل ارتباط بيرسوف الخطى البسيط و  الانحدارصحة فروض الدراسة وذلؾ مف خلبؿ استخداـ نموذج 
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 ستقصاء لاا استمارةتصميم 
ستقصاء لجمع البيانات الميدانية مجتمع الدراسة بعد الرجوع لكثير مف الأبحاث السابقة ستمارة الااتـ تصميـ 

 Likert Scaleيجابية، حيث تـ استخداـ مقياس ليكرت المتعمقة بتطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوقة الإ
مف البنود موضع القياس  للئجابة عمى أسئمة استمارة الاستقصاء المتدرج ذو الخمس نقاط ، وقد اشتمل كل بند

عمى خمس بدائل متدرجة يجيب المستقصى منيـ عمى إحداىا ، و أعطيت الإجابات قيـ مطمقة لكل مستوى مف 
( عمى أف يقوـ المستقصى منو باختيار الإجابة التى تعبر عف وجية  1الى  5مستويات الإجابات تبدأ مف ) 

لمعالجة البيانات  27نسخة  SPSSبرنامج وقد استخدـ  نظره مف بيف الإجابات المتاحة فى مقياس ليكرت
 الاستمارةتضمنت  . وقدوالتأكد مف العلبقة الخطية بيف مفردات الدراسة، Outliersالمفقودة، القيـ المتطرفة 

بينما ، ( مفردات 8وقد احتوى عمى ) مدينة شرـ الشيخ فيقسميف يتضمف القسـ الأوؿ تطبيق اليوية البصرية 
لمدينة شرـ الشيخ  السياحيعمى أثر الكممة المنطوقة الالكترونية الايجابية كوسيمة الترويج  الثانيـ القساحتوى 

  .( مفردات 6عمى ) بعد تطبيق اليوية البصرية
، في حيف استخدـ اليوية البصريةلقياس  (2522)العدوي والرفاعي،اعتمدت الدراسة عمى مفردات مف دراسة

 الكممة المنطوقة الإلكترونية.متغير لقياس  (2525نموذج )جميمة،
 المستخدمة الحصائية الأساليب

 :)كرونباخ ألفا( والثبات الصدق معامل .أولاا 
 في الاسئمة ىذه عمى الاعتماد إمكانية لمعرفة البحث استقصاء استمارة لأسئمة والثبات الصدؽ معاممي حساب تـ

 :التالي الجدوؿ في موضحة والثبات الصدؽ معاممي قيـ وكانت.التحميل
 ( معاملات الصدق والثبات لعينة الدراسة 0جدول ) 

إجمالى عدد الأسئمة  العنصر
 بالإستمارة

معامل الصدؽ 
 )ألفا كرونباخ (

معامل 
 الثبات

 5.913 959.5 8 اليوية البصرية 
 5.882 5.933 6 الكممة المنطوقة الإلكترونية الايجابية والترويج السياحى

تـ حساب معاممي الصدؽ والثبات للؤسئمة الخاصة باستمارة استقصاء الدراسة لمعرفة نو أ( 1يتضح مف جدوؿ )
إمكانية الإعتماد عمى ىذه الأسئمة في التحميل ومف ثـ تعميـ نتائجو عمى مجتمع الدراسة. وكانت قيـ معاممي 

ونباخ ليذا المحور قد بمغ لفاكر أأف معامل  اليوية البصرية بمدينة شرـ الشيختطبيق  لعنصر الصدؽ والثبات
 قيـ معاممي الصدؽ والثباتو  (.5.913حيث بمغ ) الذاتي( ، الأمر الذي انعكس أثره عمى الصدؽ  5.959)

لمدينة شرـ الشيخ بعد تطبيق اليوية  السياحييجابية كوسيمة لمترويج لكترونية الإالكممة المنطوقة الإ لعنصر
 الذاتي( ، الأمر الذي انعكس أثره عمى الصدؽ  5.933) حور قد بمغأف معامل الفاكرونباخ ليذا الم البصرية

(.مما يدؿ عمى الثبات المرتفع لقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة عمى مستوي عينة 5.882حيث بمغ )
جميع قيـ معاممي الصدؽ والثبات  لأف ككلأف معاملبت الصدؽ والثبات مقبولة لأسئمة الاستبياف أى  .البحث
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( و بالتالي يمكف الإعتماد عمييا في التحميل مع عدـ استبعاد أي عنصر مف عناصر المتغيرات 5.5زت )تجاو 
 محل الدراسة.

 لمتغيرات الدراسة المستخدمة  الحصاءات :ثانياا 
 عينة الدراسة  خصائص -0

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 النوع
 %57.1 245 ذكر
 %42.9 185 أنثي

 مريةالفئة الع
 %14.3 65 35إلى أقل مف  25مف 
 %34.8 146 45إلى أقل مف  35مف 
 %16.2 68 55إلى أقل مف  45مف 
 %4.8 25 فأكثر 55مف 

 مدة الاقامة
 %15.7 45 اياـ 3-2مف 
 %44.5 187 أياـ 5-4مف 
 %34.8 146 أياـ 6-7

 %15 42 أياـ 7أكثر مف 
 أفضل السفر

 %25.2 85 بمفردى
 %35.2 148 مع صديق
 %13.8 58 مع العائمة

 %17.4 73 رحمة جماعية منظمة 
 %13.3 56 رحمة جماعية غير منظمة

 عدد مرات الزيارة
 %18.6 78 اوؿ مرة
 %22.9 96 مرتيف

 %18.3 77 ثلبث مرات
 %45.2 169 أكثر مف ثلبث مرات



 .333-313(، ص2222 يىنيه، )2، العدد 22المجلد (JAAUTH)                               رشب وريهبم   
 

325 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

% مف عينة الدراسة ذكور بينما 57.1وصف عينة الدراسة كانت كالتالي: حوالي ويتضح مف الجدوؿ السابق 
 ،%( وكانت أعمى النسب34.8) 45الى أقل مف  35عينة الدراسة مف ناث،  وكاف متوسط الأعمار لإ% 42.9

ف نسبة الشباب تفضل أويتضح مف ذلؾ  .%( وىى أقل النسب4.8فأكثر كانت ) 55عمار مف بينما متوسط الأ
وكاف متوسط  النسب لتفضيل السفر مع  .اذبة لفئة الشبابزيارة مدينة شرـ الشيخ لما بيا مف مقومات ج

سفر بمفرده كانت لم( ثـ جاءت النسبة التالية فى الترتيب %35.2عمى النسب حيث جاء بنسبة )أ صدقاء مف الأ
(،وكاف %13.3سفر فى رحلبت جماعية غير منظمة بنسبة )لمخير التفضيل (، وجاء فى الترتيب الأ25.2%)

%( 44.5أياـ مف أعمى النسب وكانت عمى التوالى ) 7-6أياـ ومدة الاقامة مف  5-4 نسبة مدة الاقامة
ة عمى النسب حيث جاءت النسبأ (، بينما كانت نسبة عدد مرات الزيارة لأكثر مف ثلبث مرات مف 34.8%)
ا نسبة عدد %( بينم22.9لى مرتيف  بنسبة )إ(، بينما جاءت النسبة التالية فى الترتيب لتكرار الزيارة 45.2%)

 .%(18.6مرات الزيارة لممرة الأولى )
 حميل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الت -2

 ( الحصاءات الوصفية لمتغير الهوية البصرية2) جدول 
الانحراف  الترتيب الأهمية

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

  المتغيرات

 0 رية شعار مدينة شرـ الشيخ يعبر عف اليوية البص 4.59 5.85 2 قوي جدا
 2 تصميـ اسـ مدينة شرـ الشيخ جاذباً وواضحاً لمسائح 4.46 1.59 7 قوي جدا
 3 التصميمات المستخدمة تعكس اليوية البصرية لشرـ الشيخ  4.53 5.91 5 قوي جدا
 4 التصميـ معبرا عف طبيعة المدينة وعف الذات المصرية 4.58 5.82 3 قوي جدا
 5 ة لمدينة شرـ الشيخ مؤثراً وفعالًا شعار اليوي 4.56 5.87 4 قوي جدا
ملبئمة التصميـ لمترويج لمدينة شرـ الشيخ سياحياً مف حيث   4.56 5.87 4 قوي جدا

 الألواف والصور والفكرة وطريقة العرض 
6 

 7 يسيـ التصميـ في تأصيل اليوية البصرية لشرـ الشيخ  4.55 5.91 6 قوي جدا
 8 ميـ في ابراز مقومات مدينة شرـ الشيخ السياحيةيسيـ التص  4.64 5.81 1 قوي جدا
  جماليالإ 4.55 5.78  قوي جدا

 4.46؛ حيث تراوح المتوسط الحسابي مف الإحصاءات الوصفية لمتغير اليوية البصرية ( 2يوضح الجدوؿ )
مدينة شرـ اليوية البصرية ل إبراز فيما يدؿ عمى قوة تأثير الشعارات والتصميمات المستخدمة م 4.64إلى 

وذلؾ مف خلبؿ انتشار   ةالسياحي الحركة عمى تنشيطيعمل براز المقومات السياحية لممدينة مما ا  الشيخ و 
 ،لكترونيةجرة والتاكسي وعمى شاشات العرض الإممصقات اليوية البصرية فى الشوارع والفنادؽ وعمى سيارات الأ

لياـ 2514وىذا يتفق مع كل مف محمد ) عمى أف اليوية البصرية فى مدينة شرـ الشيخ تعمل ( 2517) ووحيد( وا 
وعياً بالمقومات السياحية وتحسيف الصورة السياحية لممدينة ومف ثـ زيادة الحركة السياحية  وايجادبراز إعمى 

 .لمدينة شرـ الشيخ
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 لمدينة شرم الشيخ السياحي( الحصاءات الوصفية لمتغير الكممة المنطوقة الالكترونية اليجابية والترويج  3)جدول 
الانحراف  الترتيب الأهمية

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

  المتغيرات

تحدث عف مقومات مدينة أإذا أتيحت لي الفرصة، سوؼ  4.59 5.92 3 قوي جداً 
 شرـ الشيخ

1 

 2 أوصي الأصدقاء والعائمة بزيارة مدينة شرـ الشيخ 4.75 5.66 2 قوي جداً 
ألني أحد عف مدينة شرـ الشيخ، سوؼ أتكمـ بالإيجاب إذا س 4.76 5.64 1 قوي جداً 

 عنيا
3 

 4 شرـ الشيخ انا فخور بالقوؿ للآخريف انني قمت بزيارة مدينة 4.75 5.66 2 قوي جداً 
أذكر للآخريف أف شعار اليوية البصرية لممدينة جاذباً ومؤثراً  4.51 5.79 5 قوي جداً 

 البصرية لمدينة شرـ الشيخ
5 

أتحدث بالإيجاب عف ملبئمة تصميـ اليوية البصرية لمدينة  4.54 5.81 4 قوي جداً 
 شرـ الشيخ لمترويج السياحي

6 

  الاجمالي 4.65 5.65  قوي جداً 
؛ حيث تراوح المتوسط يجابية لكترونية الإالكممة المنطوقة الإ الإحصاءات الوصفية لمتغير(  3يوضح الجدوؿ )

يجابية لمسائحيف عف التصميمات الخاصة أثير الكممة المنطوقة الإبما يدؿ عمى قوة ت 4.67لى إ 4.51مف 
باليوية البصرية لمدينة شرـ الشيخ وتأثير ذلؾ فى الترويج لممدينة وابراز المقومات السياحية بيا وزيادة الحركة 

المنطوقة مدى تأثير الكممة  في (2519) ي( وشرفان2519براىيـ ونور الديف )إوىذا يتفق مع كل مف  ،السياحية
  .معيف سياحيزيارة مقصد  فيخريف يجابية عمى الآالإ
 الرتباط والنحدار بين متغيرات الدراسة -3
 باستخدام معامل الرتباط بيرسون اختبار صحة العلاقات   -أ

ة تـ اختبار الفرض الرئيسي " توجد علبقة معنوية ذو دلالة احصائية بيف تطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوق
 مف خلبؿ معامل ارتباط بيرسوف واستخداـ أسموب تحميل الإنحدار الخطي البسيط كما يمي: لكترونية الايجابيةالإ

( معامل الرتباط بين تطبيق الهوية البصرية والكممة المنطوقة الالكترونية الايجابية كوسيمة  4جدول )
 لمدينة شرم الشيخ السياحيلمترويج 

 المتغيرات
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 (r)طالإرتبا
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 

 المعنوية

العلبقة بيف تطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوقة الالكترونية الايجابية كوسيمة 
 **5.55 **5.751 لمترويج السياحى لمدينة شرـ الشيخ 

بيف تطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوقة  الجدوؿ السابق يتضح أنو توجد علبقة قوية ذات دلالة إحصائيةمف 
بمسػػتوى  5.751 الارتبػػاطلمدينػػة شػػرـ الشػػيخ ، حيػث بمػػغ معامػػل  السػياحييجابيػػة كوسػػيمة لمتػػرويج كترونيػة الإلالإ
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. وكانػػت إشػػارة معامػػل الإرتبػػاط موجبػػة أى أف العلبقػػة طرديػػة فكممػػا تػػوافرت التصػػميمات 5.55معنويػػة أقػػل مػػف 
ز المقومػات السػياحية لممدينػة كممػا كانػت والشعارات التػى تػدؿ عمػى اليويػة البصػرية لمدينػة شػرـ الشػيخ والتػى تبػر 

الفػػرض الإحصػػائي بوجػػود  يػػتـ قبػػوؿيجابيػػة ومػػف ثػػـ التػػرويج السػػياحى ليػػا وعميػػو إالكممػػة المنطوقػػة عػػف المدينػػة 
لكترونيػة علبقة قوية ذات دلالة إحصػائية بػيف تطبيػق اليويػة البصػرية فػى مدينػة شػرـ الشػيخ والكممػة المنطوقػة الإ

 .يجابية الإ
يجابية كترونية اللالكممة المنطوقة ال  فيالخطى البسيط لقياس تأثير الهوية البصرية  الانحداريل تحم -ب

 لمدينة شرم الشيخ السياحيكوسيمة لمترويج 
( نموذج النحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير الهوية البصرية فى الكممة 4جدول )          

 لمدينة شرم الشيخ. السياحيكوسيمة لمترويج المنطوقة الالكترونية الايجابية 

 المتغيرات 

 المعممات
المقدرة          

i 

 قيمة "ؼ"

F. test 

 معامل التحديد

R2 

مستوى 
 المعنوية

ليوية البصرية والكممة المنطوقة الالكترونية ا
 5.841 ةالايجابي

357.564 49% 5.55** 

     

 لاختبارمعنوية النموذج الإجمالي كانت قيمة مستوي الدلالة  لاختبار ANOVAيف مف جدوؿ تحميل التبا -
(F) ل مف قيمة مستوى المعنوية أق(α=0.05)  عمى النموذج الإجمالي وكذلؾ  الاعتمادمما يعنى إمكانية

ذا يعنى وى R2= %49كانت قيمة معامل التحديد الإجمالي  ؛ إمكانية تعميـ نتائج العينة عمى مجتمع الدراسة
مف التغير الكمي في المتغير التابع  %49أف المتغير المستقل )اليوية البصرية ( مسئوؿ عف تفسير ما نسبتو 

 random)الكممة المنطوقة الالكترونية الايجابية( وباقى النسبة ترجع إلى حد الخطأ العشوائي فى المعادلة 
error ؛ أو عدـ وجود متغيرات أخرى لـ تؤخذ فى الإعتبار 

كانت قيمة مستوى الدلالة الخاص بإختبار تأثير تطبيق اليوية البصرية لمدينة شرـ الشيخ و والكممة المنطوقة  -
مما يعنى وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  (α=0.05)يجابية أقل مف قيمة مستوى المعنوية لكترونية الإالإ

 ؛نية الايجابية والكممة المنطوقة الالكترو  بيف تطبيق اليوية البصرية 
نحدار إشارة موجبة وىذا يعنى وجود علبقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بيف كانت إشارة معامل الا -

 ؛يجابية كوسيمة لمترويج السياحى لمدينة شرـ الشيخلكترونية الإتطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوقة الإ
( ، مما  يدؿ عمى 5.55نوية عند مستوى أقل مف )( وىي ذات مع357.564ىي )  (F-test)قيمة إختبار  -

يجابية كوسيمة لمترويج السياحى لمدينة لكترونية الإوجود تأثير بيف تطبيق اليوية البصرية والكممة المنطوقة الإ
 شرـ الشيخ .
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 دراسة العامة لمنتائج ال
براز ا  بصرية لمدينة شرـ الشيخ و براز اليوية الإ عمى ليا قوة فى التأثير الشعارات والتصميمات المستخدمةأف  -1

 ؛المقومات السياحية لممدينة مما يؤدى ذلؾ عمى التنشيط السياحي  
وعياً بالمقومات السياحية وتحسيف الصورة السياحية يجاد إاليوية البصرية فى مدينة شرـ الشيخ تعمل عمى  -2

 ؛ لمدينة شرـ الشيخ
رات التى تدؿ عمى اليوية البصرية لمدينة شرـ الشيخ التصميمات والشعا بيف توافرطردية قوية علبقة  ىناؾ -3

 يجابية لمسائحيف عف المدينة .الالكترونية الإالكممة المنطوقة  ووالتى تبرز المقومات السياحية لممدينة 
 الدراسةتوصيات 

 توصمت إليها الدراسة فإن الدراسة تقدم التوصيات التالية : التيبناء عمى النتائج 
 ؛المصري  القومي الدخل محددات أحد يمثل حيث السياحي بالإعلبف المصرية اليوية بتعميق الاىتماـضرورة  -
 ؛  عالمياً  السياحي الترويج في الاجتماعي التواصل ومواقع الجديدة التكنولوجيا الوسائل دور دراسة  -
ـ فى الترويج لما ليا مف تأثير ىا الحديثة التكنولوجيات باستخداـالبصرية  خاصة لميوية ميزانيات وضع -

 السياحى لممقاصد السياحية ؛
ثبتت النتائج أكأحد عناصر المزيج الترويجي، حيث الالكترونية الايجابية  ضرورة الاىتماـ بالكممة المنطوقة -
 .وتحسيف الصورة السياحية لمصر ىميتيا البالغة في الترويج السياحيأ 

   التأكيد عمى اليوية المصرية مف خلبؿ الإعلبناتضرورة إطلبؽ حممة ترويجية لمسياحة المصرية عالمياً و  -
 والمطبوعات التي تبرز تمؾ اليوية وتؤكدىا وتحسف الصورة الايجابية عف مكانة مصر العريقة والتاريخية.

 الدراسات المستقبمية
 تقييـ الخدمة السياحية والتخمي عف القرار السياحي. عمى السمبية وأثرىاالكممة المنطوقة  -1
 القطاع السياحي.بتطبيق اليوية البصرية عمي مؤسسات ل ةخطط مقترح -2
 العربيةمراجع ال
(، أثر الكممة المنطوقة الالكترونية عمى تسويق الخدمات 2519إبراىيـ، بوعافيت، نور الديف ، فتحي ) -

، رسالة ماجستير، كمية Trip advisor دراسة حالة الوجيات السياحية الجزائرية عمى منصة–السياحية 
 قسـ العموـ التجارية ،جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر . وـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير،العم

(،اليوية البصرية لممؤسسة وعلبمتيا التجارية بيف الابداع وتحقيق ميزة 2517إلياـ، أبوشموخة، وحيدة، سعدي) -
،المجمد  لثامف.، العدد ا2تنافسية، جامعة قسنطينة، مجمة تاريخ العموـ

 (،ادارة التسويق، عماف، الأردف، دار إثراء لمنشر والتوزيع.2515البكري، تامر) -
( ، أثر الترويج عمى الصورة الذىنية لممقصد 2517بف أيوب ، فاطمة ،عمروف ، سارة ، طبايبية ، سميمة ) -

  .السياحي كعلبمة تجارية دراسة عينة مف وكلبت السفر والسياحة عمى مستوى شرؽ الجزائر
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(، دور الترويج في تنشيط السوؽ السياحي المحمي مف وجية نظر عينة مف السياح 2518قواجمية ) بوىالى ، -
المحمييف ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية عموـ التسيير وعموـ التجارية، قسـ العموـ التجارية، جامعة 

 قاصدي مرباح، ورقمة.
تحسيف الصورة الذىنية في المؤسسة الخدمية دراسة حالة  (، دور الكممة المنطوقة في2525جميمة، أوقاؿ ) -

قسـ  ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير،رسالة ماجستير ،آراء عينة مف زبائف مؤسسة جوميا
 العموـ التجارية ، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر .

حي وعالقتو بالفاعمية التسويقية في المؤسسات السياحية في (، الترويج السيا2521الجنيدي ، افناف صلبح ) -
 الخميل، رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا والبحث العممي برنامج إدارة الاعماؿ ،جامعة الخميل .

 الوحدات مف بالاستمياـ لممؤسسات عصرية بصرية ىوية تصميـ " .(2518محمود) حسف سياـ حسف،   -
  328الثامف،ص العدد ،والفنوف  العمارة  مجمة ،الإسلبمية والفنوف  ضارة،جمعية الح الإسلبمية

(،أثر الكممة المنطوقة الالكترونية عمي اختيار الوجية السياحية، دراسة حالة عينة مف 2519خراز، مريـ) -
السياح المستخدميف لوسائل التواصل الاجتماعي بولاية ورقمة، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ العموـ 

 التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التيسير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.
(، دور أبعاد الكممة المنطوقة في مستويات الولاء لمعلبمة التجارية في وجيو نظر 2515داود، داليا روئيل) -

 والإدارة، داىوؾ، العراؽ.الزبائف، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ إدارة الاعماؿ، كمية الاقتصاد 
 تأصيل في التسويقي الابتكار (، دور2522) المنعـ عبد محمد محمود ،اللبه عبد ،محمد زيداف محمد الشربيني، -

 ،السادات مدينة جامعة ، والفنادؽ السياحة كمية ،والفنادؽ السياحة كمية مجمة المصرية، السياحية اليوية
 (.1(، العدد)6المجمد)

(،الكممة المنطوقة وأثرىا في العوامل الشخصية لسموؾ السائح دراسة 2519خوشفي رمضاف ) دلماف، شرفانى -
 .1، العدد6المجمد ،جمة الابتكار والتسويقفي محافظة دىوؾ، م Rixos حالة لآراء عينة مف زبائف فندؽ

ة اليوي لتأصيل الاعلبني التصميـ في الطبوغرافي فف تطويع (، 2518صادؽ) صلبح شيماء صديق، -
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 نماذج التصميمات المنفذة لمهوية البصرية بمدينة شرم الشيخ ممحق

 المدلول الهوية البصرية
 

 

ية يعبر التصميـ اسـ مدينة شرـ الشيخ بالمغة العربية والانجميز 
عف تأثير أمواج البحر العالية ولوف زرقة البحر والسماء 

 الصافية طبقا لألواف اليوية
 الموف يعكس روح أعماؽ البحار.

 

 التصميـ يعكس أمواج البحر الطبيعية.
الموف: اختيار الموف مف ألواف اليوية يرجع لألواف الطبيعة مف 

 الرماؿ والجباؿ
 

 

 شمس المشرقة بشرـ الشيخ.التصميـ يعبر عف طبيعة ال
 الموف: اختيار الموف ليؤكد دؼء الشمس مف ألواف اليوية.

 

التصميـ يعكس نعومة الأوراؽ واتجاه الألياؼ وطبيعة 
 النباتات.

 الموف: اختيار الموف مف ألواف البصرية لمدينة شرـ الشيخ.
 
 
 
 
 
 
 

http://www.journal.faa-design.com/pdf/7-2-turaify.pdf%20last%20access%2030/8/2022
https://doi.org/10.3390/su13137145
https://www.sis.gov.eg/Story/64813?lang=ar
https://www.albawabhnews.com/399729
https://www.youtube.com/watch?v=3mX_hsEVyLE
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 ممحق صور خاصة بالهوية البصرية لمدينة شرم الشيخ

  
 

 

 

 

  
last access 20/10/2022 https://www.albawabhnews.com/3997291Source:  

https://www.youtube.com/watch?v=3mX_hsEVyLE  last access 20/10/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.albawabhnews.com/3997291
https://www.youtube.com/watch?v=3mX_hsEVyLE
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This study aims to explore the effect of Visual Identity on 

the positive E-WOM as a tool of tourism promotion 

(Applied on Sharm El-Sheikh). Data was obtained from 

surveying 500 tourists in Sharm El-Sheikh. A totals of 420 

responses were obtained with a response rate of   84 %. 

The results indicate that visual identity  application in 

Sharm El-Sheikh has an positive effect in E-wom, 

attracting a lot of tourists and  improving the tourism 

image of the city. The study also recommended the need 

of showing the Egyptian identity through tourism 

advertisement, which represents one of the leading sources 

of  Egyptian national income. In addition to, the need of 

paying attention to E-WOM as one of the elements of the 

promotional mix which is extremely important in 

promoting tourism by improving the image  as a tourist 

destination . 

 

 


