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ت أصبحالتكنكلكجيا الحديثة، كقد  أشكاؿكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف أحدث  تعتبر
أحد محاكر حياتيـ اليكمية، ، ك تمارس تأثيران بالغ الأىمية عمى جميع أفراد المجتمع

مى الاستفادة منيا في مختمؼ مجالات العمؿ كىك ما يدعك إلى ضركرة العمؿ ع
السياحي كبصفة خاصة في مجالات التسكيؽ السياحي كتنمية مستكل الكعي 
السياحي نظران لما تتميز بو تمؾ الكسائؿ مف سرعة الانتشار كالتكاصؿ بشكؿ تفاعمي 

كستركز ىذه الدراسة  مف المستخدميف مف مختمؼ الثقافات. كبيركفكرم مع جميكر 
تكضيح مدل أىمية كمميزات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ  عمى

السياحة كتنمية مستكل الكعي السياحي بصفة عامة، كالكعي السياحي لطلاب 
النظرم لمدراسة عمى مجمكعة مف  الإطارالمرحمة الثانكية بصفة خاصة، كقد اعتمد 

أما الدراسة  قع الإنترنت.الكتب كالدراسات كالتقارير كالإحصاءات العالمية كمكا
كطالبة مف  ان طالب( 053)الميدانية، فتمثمت في تحميؿ استمارات استقصاء عينة مف 

طلاب المرحمة الثانكية بمحافظة الجيزة، بيدؼ قياس مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي في زيادة الكعي السياحي لدييـ، كقد تـ استخداـ الأسمكب الكصفي 

حميؿ استجابات أفراد العينة، كتـ الخركج بمجمكعة مف النتائج التي مف التحميمي في ت
أىميا أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تعتبر أحد أىـ أدكات تشكيؿ الكعي السياحي 
في المجتمع بصفة عامة كالكعي السياحي لمشباب في مقتبؿ العمر بصفة خاصة، 

لسياحية الرسمية في حسف كما تـ تكجيو بعض التكصيات التي قد تساعد الجيات ا
 استغلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ لنشر الكعي السياحي.

 المقدمة
منذ تسعينيات القرف العشريف، بحيث  الإعلاـفي تطكر مفيكـ  بدكر ىاـ تصالاتكالاتكنكلكجيا المعمكمات  تقكـ

 أصبحنما ا  ات الدكلة أك القنكات الخاصة، ك ية التي تبثيا أجيزة كمؤسسالإعلاملـ يعد الفرد مجرد مستقبؿ لمرسالة 
ية بحيث يمكف لأم فرد لديو ىاتؼ ذكي أك جياز حاسكب الإعلامعنصران فعالان كمشاركان في صنع الرسالة 

ي مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كبالتالي فقد تغير شكؿ الإعلامأف يمارس دكر  الإنترنتمتصؿ ب
الجديد"،  الإعلاـ، كظير شكؿ جديد يُطمؽ عميو في الكثير مف الأحياف اسـ "عما كاف عميو في الماضي الإعلاـ
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علاـ الشبكات الاجتماعية" أك "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" أك إالرقمي"، أك " الإعلاـ"، أك "الإلكتركني الإعلاـأك "
 (0303علاـ الجميكر البديؿ للإعلاـ التقميدم(. )الدليمي، إالبديؿ" ) الإعلاـ"

 ة الدراسةمشكم
خطط  كأحد معكقاتتعتبر مشكمة انخفاض مستكل الكعي السياحي أحد أبرز معكقات حركة السياحة الكافدة، 

التنمية السياحية في مختمؼ الدكؿ السياحية النامية كالتي مف بينيا مصر، كذلؾ عمى الرغـ مف تعدد الكسائؿ 
كالتي يمكف أف تمارس دكران فعالان في معالجة  ،تماعيالتكنكلكجية الحديثة كالتي مف بينيا كسائؿ التكاصؿ الاج

ىذه المشكمة مف خلاؿ المشاركة الفاعمة في استخداـ ىذه المنصات مف قبؿ الجيات السياحية الرسمية كالمنشآت 
بيدؼ تحكيميا مف مجرد كسائؿ لمتسمية كقضاء أكقات الفراغ بدكف أم فائدة تُذكر إلى  ،السياحية كالفندقية

يـ في التنمية كالتطكير كالتصدم لمكثير مف المشكلات التي قد تؤثر عمى نجاح خطط التنمية منصات تس
 المستقبمية. 

 أهداف الدراسة
 تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي: 

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ السياحة.دكر عمى  التعرؼ .أ 

 سياحي. مدل مساىمة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في زيادة الكعي ال دراسة .ب 

دكر الجيات السياحية الرسمية في مصر في استخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ لمتركيج  تقييـ .ج 
 كزيادة الكعي السياحي.

طلاب المرحمة الثانكية بما يتـ تقديمو عمى كسائؿ التكاصؿ تأثر الكعي السياحي لالتعرؼ عمى مدل  .د 
 الاجتماعي.

 النظري لمدراسة الطارأولًا: 

 لدراسة وسائل التواصل الاجتماعيمدخل  .1
 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي . أ
الكيب تتيح التفاعؿ بيف الناس،  إلىمستندة  التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا "تطبيقات تكنكلكجية كسائؿعرؼ تُ 

كف في عمى آخريف يشترككتكفر لممستخدميف إمكانية العثكر ة كتبادليا بسيكلة، الإلكتركنيكتسمح بنقؿ البيانات 
حيث يستطيع  Virtual Communitiesبالمجتمعات الافتراضية نفس المصالح، كبناءن عميو ينتج ما يسمى 

 .(02ص  :0303كداعة الله، اجتماعية تشبو الكيانات الكاقعية" )المستخدمكف التجمع في كيانات 

مفيكـ بيف " ك Social Media بيف مفيكـ "كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أف ىناؾ خمط بعض الباحثيفيرل 
ىك مفيكـ أعـ كأشمؿ مف  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيمفيكـ ، ف"Social Networking "الشبكات الاجتماعية

تعتمد عمى  الكسائؿ التيتشمؿ كافة الأدكات ك  ف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيإمفيكـ الشبكات الاجتماعية، حيث 
تطبيقات ، كلذلؾ تشمؿ مف المستخدميف مع جميكر كبيربار خالمعمكمات كالأ تبادؿيمكف مف خلاليا ك ، الإنترنت
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التدكيف مثؿ تطبيقات ، ك YouTubeمشاركة الفيديك مثؿ تطبيقات ك ، Instagramمشاركة الصكر مثؿ 
Twitter تسمح لممستخدميف بتشكيؿ قائمة مف الأشخاص التي  مكاقع الشبكات الاجتماعية إلى، بالإضافة

مثؿ  إنشاء المجمكعات مف أجؿ المشاركة بالمعمكمات مع بعضيـ البعض لمتكاصؿ مع بعضيـ البعض، أك
ىي جزء " Social Networking"الشبكات الاجتماعية  فإف كبالتالي، LinkedInكشبكة  Facebookشبكة 
 (Zeng, and Gerritsen, 2014). كليست مرادفان ليا "Social Media"كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف 

 اصل الاجتماعينشأة وسائل التو  . ب

بداية محاكلات تأسيس فكرة كسائؿ التكاصؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أف كتطكر مف خلاؿ تتبع نشأة يتضح 
كلعؿ أبرز خلاؿ تسعينيات القرف العشريف، كلكنيا كانت بشكؿ مبسط عما ىك عميو الآف،  الاجتماعي قد ظيرت

ف البداية الحقيقية لظيكر كسائؿ إ، إلا 2991ـ كالذم ظير في عا Six Degreesمكقع ىك  ىذه المحاكلات
مميكف مستخدـ  إلى MySpaceكانت مع كصكؿ عدد مستخدمي مكقع  الحديثالتكاصؿ الاجتماعي بمفيكميا 

 .(Ospina, 2019) 0332نشط شيريان في عاـ 

 Markبكاسطة مارؾ زككيربيرج  Facebookفكرة تأسيس فيس بكؾ  0332كما ظيرت كذلؾ خلاؿ عاـ 
Zukerberge  أحد طلاب جامعة ىارفارد في ذلؾ الكقت، ككاف استخداـ فيس بكؾ ككسيمة لمتكاصؿ الاجتماعي

كىك نفس العاـ  0332منصة عالمية لمتكاصؿ الاجتماعي في عاـ  إلىمحدكد النطاؽ في البداية، كلكنو تحكؿ 
فقد تـ  YouTube، أما يكتيكب كمنصة عالمية لمتكاصؿ الاجتماعي Twitterالذم تـ فيو تأسيس مكقع تكيتر 

عاـ  WhatsAppكمكقع لمتكاصؿ الاجتماعي كمشاركة الفيديكىات، كما ظير تطبيؽ  0335تأسيسو في عاـ 
نستغراـ، 0339   (Dhingra, and Mudgal, 2019). 0323في عاـ  Instagram كا 

 ج. إيجابيات وسمبيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

كلكف بصفة  ،استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كسمبيات مزاياحكؿ  بيف مؤيد كمعارض تتعدد كجيات النظر
كفقان  الآراء. ىذه استعراض بعض سيتـمدل قكة تأثيرىا عمى جميع أفراد المجتمع، كلذلؾ  انكارلا يمكف عامة 

 تتميز جتماعيكسائؿ التكاصؿ الا فإف   Kasturi and Vardhan (2014)كؿ مف قاـ بيا لما جاء في دراسة 
 -مف أىميا ما يمي:  التكاصؿ الأخرلغيرىا مف كسائؿ بعدة مميزات مقارنة ب

لتمكيف المستخدميف مف  Free Web Space كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مساحة مجانية مف الكيبتكفر  .أ 
تكفر  ، كبالتاليليـنشاء ممفات تعريؼ شخصية إإمكانية ، كما تكفر الشخصي الخاص بيـتحميؿ المحتكل 

 .إمكانية التكاصؿ مع الأشخاص المتشابييف أك ممف يعممكف في نفس المجاؿ أك ممف ليـ نفس الأفكار

كعقد  ،مع الأصدقاء كالأقارب إمكانية التكاصؿ بشكؿ افتراضيتكفر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  .ب 
 ؿ أياـ الأسبكع.كالفيديكىات عمى مدار الساعة طك الاجتماعات كالمحادثات كمشاركة الممفات كالصكر 

تعتبر التغذية العكسية أحد أبرز مميزات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالمقارنة مع غيرىا مف الكسائؿ  .ج 
 .أكثر تفاعمية كحيكية كالتكاصؿ كجيان لكجوالأخرل كالتي تجعؿ مف تمؾ الكسائؿ 
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كفي ، التكاصؿ الاجتماعيإيجابيات كمزايا استخداـ كسائؿ العديد مف أف ىناؾ ( 0303) ذكر كداعة اللهكما 
 ما يمي:  الإيجابيات كالمزايا، فمف أىـ ياالكثير مف السمبيات جراء استخدام تكجد المقابؿ

التكاصؿ مع نجكـ ، ككذلؾ الكاحد التقميؿ مف انطكائية الأفراد كاندماجيـ مع غيرىـ مف أفراد المجتمع .أ 
 المجتمع كصناع القرار بالدكلة.

 يؽ المنتجات كالخدمات.يستخدميا المنتجكف في تسك  .ب 
  كتبادؿ الخبرات كالمعمكمات.كسيمة لمتعبير عف الرأم ، ك كسيمة إخبارية .ج 

 فمف بينيا ما يمي:  ات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيأما بالنسبة لسمبي

 لمستخدمي تمؾ المكاقع.غياب الخصكصية كاستباحة المعمكمات الشخصية  .أ 
 تضمنو مف محتكل.كضعؼ السيطرة عمى ما ت فكضى الآراء .ب 
 Intellectual Propertyعدـ احتراـ حقكؽ الممكية الفكرية  .ج 
 التعايشفي  الرغبةكعدـ ، كتجعميـ يعيشكف في عزلة دماف بالنسبة لمبعضإ إلىقد تتحكؿ ىذه الكسائؿ  .د 

 في التعارؼ كالمحادثات دكف فائدة الكقتضياع الكثير مف  كىك ما يترتب عميو ،الاجتماعي الفعمي
 .اليكايات كضياع

تحكيؿ  إلى، مما أدل نشر الاخبار بغض النظر عف مصداقية تمؾ الاخبارتتيح كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كما 
 (.0302)الشحرم،  الشائعات داكؿلصناعة كتحاضنة جديدة  إلىفي بعض الأحياف تمؾ المنصات 

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى المستوى العالمي .2
 Digital 2022 Global Overview"0300تقرير "الرقمية العالمية لعاـ  إصدارتـ  ،0300في يناير 
Report  بالتعاكف بيف مؤسسة (We are social)  كمؤسسة (Hootsuite) كىما مف المؤسسات العالمية

كالياتؼ المحمكؿ، كييدؼ ىذا التقرير الإنترنت حصاءات ا  المتخصصة في إدارة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك 
 .رصد الأكضاع الرقمية كمستكيات انتشار تقنيات الاتصاؿ الحديثة بمختمؼ أدكاتيا في كافة دكؿ العالـ إلى

مميار  (2.20) إلىف عدد مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي حكؿ العالـ قد كصؿ إف ،ككفقان ليذا التقرير
 كصؿمميار نسمة، في حيف  (1.92)عدد سكاف العالـ البالغ  إجماليمف  (%2..5)مستخدـ، كىك ما يمثؿ 

 إجماليمف ( %20.5)مميار مستخدـ بما يمثؿ  (2.95) إلىحكؿ العالـ الإنترنت عدد مستخدمي شبكة  إجمالي
مميار مستخدـ بما يمثؿ ( 5.02) إلىعدد سكاف العالـ، كما كصؿ عدد مستخدمي الياتؼ المحمكؿ في العالـ 

  .(Hootsuite and We are social, 2022) عدد سكاف العالـ إجماليمف ( 21.2%)

مميار مستخدـ في يناير  (2.2.0)مف  التكاصؿ الاجتماعي كسائؿكما أكرد التقرير تطكر عدد مستخدمي 
مدل الزيادة المطردة في استخداـ كسائؿ  حيث يُلاحظ، 0300يناير  فيمميار مستخدـ  (2.200)الى  0320

ما جعميا تستحكذ عمى اىتمامات كطريقة تفكير أفراد المجتمع كتتحكـ التكاصؿ الاجتماعي عمى مستكل العالـ، م
 في تشكيؿ مستكل الكعي لدييـ يمختمؼ القضايا المجتمعية كالتي مف بينيا قضية الكعي السياحي.
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ىك أكثر كسائؿ  Facebook"فيس بكؾ "أف  إلى 0300لشير يناير العالمية  Statistaشركة  حصاءاتإ تشير
مستخدـ نشط مميار  (0.923) إلىاعي شعبية حكؿ العالـ حيث كصؿ عدد مستخدميو النشطيف التكاصؿ الاجتم

مستخدـ نشط، مميار  (0.520) إلىالذم كصؿ عدد مستخدميو  Youtube"يكتيكب "حكؿ العالـ، يميو مكقع 
 (0.33) إلىفي المرتبة الثالثة حيث كصؿ عدد مستخدميو النشطيف  WhatsApp"كاتس آب "كجاء تطبيؽ 

 مستخدـ مميار (.2.21)في المرتبة الرابعة بعدد مستخديف  Instagram" إنستغراـ"مميار مستخدـ، كجاء 
(Statista, 2022). 

 الوعي السياحي  وأبعاد مفهوم .3
 مفهوم الوعي السياحي . أ

عَى "ك ك"كعَى الشخص الأمر" بمعنى أدركو عمى حقيقتو،  فإف المعاصرة،كفقان لما جاء بمعجـ المغة العربية 
 (..033)عمر،  الشخص حديثان" بمعنى حفظو كقبمو كفيمو كتدبره

مف خلاؿ ارتباطو بالعمكـ الأخرل كعمـ النفس كعمـ  ، فيمكف تعريفو" كمصطمحCognitionتعريؼ "الكعي  أما
لييا العقؿ مف خلاؿ تكاصؿ إدراؾ التي يصؿ حالة الإ إلىالاجتماع، ففي عمـ النفس يشير مصطمح "الكعي" 

 .(0303تربي، نساف الخمس )الإ، كيككف ذلؾ مف خلاؿ حكاس الإبو د مع المحيطالفر 

قكـ بو يلما  ودراكا  نشاط معيف )فكرم، تخيمي، يدكم( ك ل الفرد كيمكف تعريؼ الكعي بصفة عامة عمى أنو ممارسة
مدل ى أنو "عم ويمكف تعريفالاجتماعي، ك أما الكعي السياحي فيك أحد أشكاؿ الكعي  .(0320)محمد،  كيمارسو
المكاطف لأىمية السياحة في بمده كقيمتيا كدكرىا عمى المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي كالثقافي  إدراؾ
الآثار كالمزارات ، كالاقتناع بضركرة المشاركة الإيجابية في دفع عجمة التنمية السياحية مف خلاؿ احتراـ كالبيئي

راـ السائحيف كالتحمي بالسمككيات الإيجابية، كرفض السمككيات السمبية السياحية في بمده كالحفاظ عمييا، كاحت
لتككيف صكرة ذىنية طيبة لمبمد بالخارج، مع ممارسة النشاط السياحي في السفر كالرحلات كمما أمكنو ذلؾ" 

 .(0331)منجي كسالـ، 

 نو لا يجب أف نغفؿ عفإإلا أفراد المجتمع،  عمى الرغـ مف أف طبيعة الدراسة ستركز عمى الكعي السياحي لدل
ليشمؿ الكعي السياحي لدل العامميف في مجاؿ  ؛أف الكعي السياحي بمفيكمو الأشمؿ يتسع كىي ،حقيقة جكىرية

السياحة باعتبارىـ أكثر الفئات اتصالان بالسائح، كيتحقؽ كعييـ السياحي مف خلاؿ تأديتيـ لمياميـ كمسؤكلياتيـ 
مؿ كجو مف خلاؿ تطكير برامج التعميـ كالتدريب السياحي، بالإضافة إلى الكعي الكظيفية بحرفية كمينية عمى أك

 السياحي لدل السائح مف خلاؿ التزامو كاحترامو لعادات كتقاليد المجتمع المضيؼ.

 أبعاد الوعي السياحي . ب

السياحي لاستقباؿ النشاط  العاـ داخؿ الدكلة السياحية نشر الكعي السياحي ىك تييئة المناخف اليدؼ مف إ
يجاد أفراد قادريف عمى التعامؿ مع السائحيف ك  منجي كسالـ  كقد حدد .كالاحتراـشعارىـ بالترحيب ا  كالسائحيف كا 

 -يمي: أبعاد الكعي السياحي فيما  (0331)



   .313-292(، ص 2022يونيو ، )2، العدد 22المجلد  (JAAUTH)                  صابر مرزوقي             
 

297 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/  

كمقكمات الجذب السياحي المتكافرة كأنماط  السياحية في بمدىـ بالمناطؽ أفراد المجتمعزيادة معرفة  (2
في النشاط السياحي مف خلاؿ السياحة  الفعالة كمشاركتيـ، ة التي يمكف ممارستياالسياحة المختمف

 الداخمية.
صناعة السياحة كالفكائد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية التي تعكد عمييـ أفراد المجتمع لأىمية  إدراؾ (0

 .كعمى بمدىـ بالنفع
قامة علاقات كدية معو كتقديـ  (0  .كعدـ استغلالو المساعدة لواحتراـ السائح كا 
 لضكابطبيف الشعكب، كتتـ كفقان  الكعي بأف السياحة كنشاط ىي كسيمة لمتكاصؿ الثقافي كالحضارم (2

  . الشعكبالأدياف السماكية كعادات كتقاليد تنظيمية تحددىا الدكؿ بما لا يتعارض مع 

 الوعي السياحي نشرفي مميزات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  .4

و أف القرف الحادم كالعشريف قد شيد زيادة في حدة المنافسة بيف المقاصد السياحية كبعضيا مما لا شؾ في
ما  إلىالبعض، نظران لمتكسع المستمر في ظيكر المقاصد السياحية الجديدة في مختمؼ أنحاء العالـ، بالإضافة 

دخا ؿ منتجات كخدمات سياحية جديدة تقكـ بو المقاصد السياحية الحالية مف تطكير كتحسيف لعلامتيا التجارية كا 
بني استراتيجيات تسكيقية جديدة تقكـ تتأف كمبتكرة، كقد انعكس ذلؾ عمى سعي جميع المقاصد السياحية التي 

  .عمى استخداـ مختمؼ أشكاؿ تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كالتي مف أبرزىا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

كقد قدمت كسائؿ مكسة، كبالتالي تكاجو مشكمة تجربتيا قبؿ الشراء، السياحة بصفة عامة ىي خدمة غير مم
كالاطلاع عمى كافة تكفير زيارات افتراضية لممقاصد السياحية لتمؾ المشكمة مف خلاؿ  حلان التكاصؿ الاجتماعي 

 مكانيةإ ، كما تتيح كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالاستفساراتكالرد الفكرم عمى التفاصيؿ الخاصة بتمؾ المقاصد 
المعمكمات التي مف خلاؿ  بإعلاف يطابؽ اىتماماتيـ السائحيف الحالييف كالمحتمميفمعينة مف استيداؼ شريحة 

نفيسة، )بكشنافة، ك  عمى صفحاتيـ مثؿ النكع، السف، مكاف الإقامة، المستكل الدراسي كغيرىا السائحكفيضعيا 
0320). 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي اؾ العديد مف مميزات استخداـ ىن فإف Agalo and Odera (2018)كفقان لما ذكره 
 -ما يمي: في مجاؿ تنمية الكعي السياحي مف خلاؿ 

إمكانية البحث عف المعمكمات السياحية، كالمساعدة في اتخاذ القرار  تكفر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .أ 
تمؾ الكسائؿ مف أدكات تركيجية جراء المقارنات بيف المقاصد السياحية، علاكة عمى ما تكفره ا  المناسب ك 

  .علاف كالتكاصؿ الفعاؿ مع السائحيف الحالييف كالمحتمميفكالدعاية كالإ
، أصبح مع زيادة الاعتماد عمى الياتؼ المحمكؿ الذكي كانتشار تطبيقات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .ب 

ـ "المحتكل الذم ينشئو مف خلاؿ ما يعرؼ باسبداعاتيـ ا  كأفكارىـ ك  مشاركة آرائيـللأفراد  بالإمكاف
ىك ما يساعد في ، ك تجاربيـ الشخصية إلىللإشارة  ،"User Generated Content (UGC) المستخدـ

تكثيؽ كافة المحظات التي يمركف بيا عند زيارتيـ لممقاصد السياحية بالصكت كالصكرة كالكتابة كمشاركة 
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اعي، كتفاعؿ متابعييـ معيـ، كىك ما تجاربيـ بشكؿ سريع كفكرم عمى مختمؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتم
 أسيـ بشكؿ كبير في التركيج كنشر الكعي السياحي.

 Electronicة المنطكقة الإلكتركنيتعتمد شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ أساسي عمى مفيكـ الكممة   .ج 
Word of Mouth (E-WOM)  ،كالتي تختمؼ عف المفيكـ التقميدم لمكممة المنطكقة مف حيث النطاؽ

ة المنطكقة فتتجاكز الإلكتركنيفالكممة المنطكقة التقميدية يقتصر نطاقيا عمى العائمة كالأصدقاء، أما الكممة 
مشاركة المحتكل مف قبؿ الأصدقاء كأصدقاء الأصدقاء  تكخاصة إذا ما تم، ذلؾ بكثير لانتشارىا العالمي
لييا الكثيركف للاستفسار إيمجأ  كالتي ،المتخصصة بالسياحة كالسفر Groupsأك نشره في المجمكعات 

 عف السفر إلى كجيات سياحية محددة.

تقدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فرصة مثالية لممقاصد السياحية لمتعرؼ عمى آراء السائحيف الحالييف   .د 
استخداـ تمؾ إمكانية ، كبالتالي كآراء الخبراء كآراء كافة الأطراؼ المرتبطة بالمقصد السياحيكالمحتمميف 

 عمى الكجو الأمثؿ. أدائياالآراء في تطكير كتحسيف 

يأخذ أشكاؿ مختمفة مف  في زيادة الكعي السياحيكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  دكر أفإلى آخركف باحثكف  أشار
حيث اعتمدت الكثير مف  ؛السياحة المستدامةقضية مثؿ  اليامة القضايا السياحية بالكثير مف أمثمتيا زيادة الكعي

كالجمعية  World Wide Fund for Natureالصندكؽ العالمي لمطبيعة مثؿ ت الدكلية المتخصصة المنظما
 كتحالؼ الغابات المطيرة The International Eco-Tourism Societyالدكلية لمسياحة البيئية 
Rainforest Alliance السياحة المستدامة كأىدافيا مف خلاؿ منصاتقضية نشر الكعي السياحي ب عمى 

 .(Chatterjee and Dsilva, 2021) الاجتماعيالتكاصؿ 

حدل أىـ الأدكات تأثيران عمى إت أصبحإلى أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  AlKandari (2020) دراسة أشارت
الطمب كالعرض السياحييف حيث تؤثر بشكؿ كبير عمى رغبة الأفراد مف خلاؿ تزكية كجيات سياحية معينة دكف 

ت أحد أىـ مرجعيات أصبحكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أف  إلى  Liu et al. (2020)ت دراسةأشار  ، كماغيرىا
مقصد سياحي دكف آخر، ككذلؾ اختيار مككنات الرحمة السياحية مف نقؿ  إلىفي اتخاذ قرار السفر السائحيف 

قامة كخدمات ترفييية كتسكؽ كما   ذلؾ.  إلىكا 

مف  بالعلامة التجارية لممقاصد السياحية كالتعريؼ الكعي زيادةفي  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دكران  كذلؾ تمارس
ك أعمى صفحاتيـ العلامة التجارية لممقاصد السياحية  محتكل يتضمف خلاؿ قياـ مستخدمي تمؾ الكسائؿ بنشر

 يترتب عميو ردقد ما ك المجمكعات، كبالتالي خمؽ صكرة ذىنية إيجابية عف المقصد السياحي كىك أمدكناتيـ 
 (Dedeoğlu et al., 2020). فعؿ إيجابي مف قبؿ السائحيف

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في جمهورية مصر العربيةمؤشرات  .5

 Digital 0300ة كالصادر في يناير المختمف الرقمية لدكؿ العالـ بالإحصاءاتأشار التقرير العالمي الخاص 
2022 Local Country Headlines Report (January 2022- V.02)  أف عدد سكاف مصر في  إلى
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أف  إلىكما أشار التقرير  %،2.9قدر بػ زيادة سنكية ته بمميكف نسمة،  235.0 إلىقد كصؿ  0300مطمع عاـ 
مميكف مستخدـ بما يعادؿ  52.25 إلى كصؿقد  مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مصر عدد

مميكف  15.22 إلىفي مصر  الإنترنتمستخدمي شبكة  عدد كصؿعدد السكاف، بينما  إجمالي% مف 9..2
 09..9 إلىأجيزة الياتؼ المحمكؿ  عدد كصؿكما  عدد السكاف، إجمالي% مف 12.9مستخدـ بما يعادؿ 

 (We are social and Kepios, 2022).عدد السكاف  إجمالي% مف 90.2مميكف جياز بما يعادؿ 

مف حيث نسبة عدد مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي  عالميان  20المركز  0300في يناير  مصر احتمت
في المركز الحادم عشر عالميان مف حيث الكقت الذم يقضيو المستخدـ  أتتعدد السكاف، كما  إجمالي إلى

 Hootsuite and We are). دقيقة يكميان  20ساعات ك 0يكميا عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي بمعدؿ 
social, 2022) 

العالمية المتخصصة في  StatCounter (2022)شركة  أعمنتياالتي  0300شير مارس  اتكتشير إحصاء
ىك كسيمة التكاصؿ  أف فيس بكؾ إلى كتحميؿ السكؽ كجمع البيانات التكاصؿ الاجتماعي إدارة مكاقعمجاؿ 

ت منصاعدد مستخدمي  إجماليمف  (%86.07) تصؿ إلىالاجتماعي الأكثر شعبية في مصر بنسبة استخداـ 
 يكتيكب مثؿ أقؿ استخداـ كلكف بنسبة الأخرل، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالتكاصؿ الاجتماعي، كيميو عدد مف 

نستغراـ%(، ك 0.02) تكيترك ، %(.23.0)  %(.3.59) ا 

التواصل  وسائلالوعي السياحي من خلال  نشربفي مصر  اهتمام الأجهزة السياحية الرسميةمظاهر  .6
 الاجتماعي
 إلىلتركيج كتنشيط حركة السياحة الكافدة  كالأجيزة التابعة ليا بالكثير مف المجيكداتاحة كالآثار تقكـ كزارة السي

في حديثان  تعتمد عمييا بدأت أىـ الأدكات التي أحدكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  كتعتبر، جميكرية مصر العربية
الكزارة في  انتيجتيالمممارسات التي  بعض الأمثمةكيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ ، التركيج كنشر الكعي السياحي

 الشأف: ىذا 

الأجيزة التابعة ليا حسابات رسمية عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ فيس بكؾ ك  الكزارةتمتمؾ  .أ 
نستغراـكيكتيكب ك  دارة كتطكير مكاقع التكاصؿ لإ دكلية متخصصةشركة الكزارة ب كتستعيفكتكيتر،  ا 

 .أ( 0302)كزارة السياحة كالآثار،  ة العامة لمتنشيط السياحيالاجتماعي الخاصة بالييئة المصري

ممثمػػة فػػي الييئػػة المصػػرية العامػػة لمتنشػػيط السػػياحي عمػػى تنظػػيـ عػػدد مػػف الزيػػارات التعريفيػػة  الػػكزارةتحػػرص  .ب 
لممػػؤثريف كالمػػدكنيف عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف مختمػػؼ أنحػػاء العػػالـ لمتػػركيج لممقاصػػد السػػياحية 

كيقكـ ىؤلاء المدكنكف بتكثيػؽ كافػة فعاليػات زيػاراتيـ لأىػـ الأمػاكف السػياحية فػي مصػر مػف خػلاؿ  المصرية،
التقاط مجمكعة مف الصكر كنشرىا عمى صفحاتيـ الشخصية عمى مكاقع التكاصػؿ الاجتمػاعي الخاصػة بيػـ 

)الييئػة العامػة  السػفر كالتي يتابعيػا مئػات الالاؼ مػف المتػابعيف كالػذيف يسترشػدكف بػآرائيـ عنػد اتخػاذ قػرارات
 أ(. 0302للاستعلامات، 
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بالتعاكف  الكزارة(، أطمقت 29-فيركس )ككفيد ضد، كفي ظؿ تطبيؽ الإجراءات الاحترازية 0303بريؿ أفي  .ج 
مع شركائيا مف المعاىد كالمؤسسات العممية كالأثرية خدمة الزيارات الافتراضية لبعض المكاقع الأثرية 

فحات الرسمية لمكزارة كمنصات التكاصؿ الاجتماعي للاستمتاع بمشاىدة كالمتاحؼ المصرية عبر الص
   (.0303 " )الييئة العامة للاستعلامات،بيتؾاكتشؼ مصر مف "الحضارة المصرية القديمة تحت شعار 

الػػمكمياكات الممكيػة مػف  كىػك نقػؿ 0302أبريػؿ  0تزامنان مع الحدث العالمي الػذم شػيدتو مصػر كالعػالـ يػكـ  .د 
المصرم بالتحرير إلى المتحؼ القكمي لمحضارة المصرية، تـ إطػلاؽ حممػة "اكتشػؼ مصػر" بيػدؼ  المتحؼ

نشر الكعي السياحي كالأثرم لدل كافة فئػات المجتمػع لتعػريفيـ بالمقاصػد السػياحية فػي مختمػؼ المحافظػات 
يف المصػػرييف المصػػرية كتنشػػيط حركػػة السػػياحة الداخميػػة، كذلػػؾ بمشػػاركة عػػدد مػػف شػػباب المػػدكنيف كالمػػؤثر 

 الميتميف بالسياحة كالسفر كالػذيف يتمتعػكف بنسػبة متابعػة عاليػة عمػى منصػات التكاصػؿ الاجتمػاعي المختمفػة
 .ب( 0302كزارة السياحة كالآثار، )

مسػػابقة فػػكازير سػػياحية عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  0302لعػػاـ شػػير رمضػػاف  خػػلاؿ الػػكزارةأطمقػػت  .ق 
ئػػة المصػػرية العامػػة لمتنشػػيط السػػياحي؛ كذلػػؾ لمتػػركيج السػػياحي لمصػػر كزيػػادة المختمفػػة الخاصػػة بيػػا، كباليي

)بكابػػػة  مصػػػر الػػػكعي السػػػياحي كالأثػػػرم لممػػػكاطنيف كتعػػػريفيـ بالمقكمػػػات السػػػياحية المتنكعػػػة التػػػي تزخػػػر بيػػػا
 أ(. 0302الأىراـ، 

تحاد الأكركبي، مع الإ التنسيؽ بيف كزارتي السياحة كالآثار كالخارجية المصرية إطار، كفي 0302في يكليك  .ك 
تحاد الأكركبي" حيث قاـ سفراء دكؿ الإتحاد الأكركبي مبادرة بعنكاف "مصر في عيكف سفراء الإ إطلاؽتـ 

لمتركيج للأماكف السياحية كالأثرية المصرية عمى مكاقع التكاصؿ  عدد مف الفيديكىات القصيرةبالقاىرة بنشر 
يكتيكب( كالتي قامكا بتصكيرىا في  -تكيتر -إنستغراـ -يسبكؾالاجتماعي الخاصة بيـ كبسفارات بلادىـ )ف

 ب(. 0302)الييئة العامة للاستعلامات،  السياحية كالأثرية التي زاركىاالأماكف 

كزارة السياحة  أطمقت  Sunny Christmas" الكريسماس المشرؽشعار " ، كتحت0302ديسمبر  في .ز 
منصات التكاصؿ  عمىشيط السياحي حممة إلكتركنية كالآثار ممثمة في الييئة المصرية العامة لمتن

 كىيفي مصر كعدد مف الدكؿ  0300الاجتماعي المختمفة لمتركيج لممقصد السياحي المصرم لمكسـ شتاء 
يطاليا، كفرنسا، كركسيا، كالكلايات المتحدة الأمريكية  0302)بكابة الأىراـ،  بريطانيا، كألمانيا، كأككرانيا، كا 

 ب(.

الكعي السياحي مف خلاؿ كسائؿ لأمر عمى اىتماـ الجيات الرسمية في مصر بالتركيج كنشر كلـ يقتصر ا
مثؿ شركات الطيراف كالفنادؽ في مصر  مكردك الخدمات السياحية معظـ تبنىنما ا  التكاصؿ الاجتماعي، ك 

 كافة احكاأتكلذلؾ ، كأدكات تسكيقية فعالة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعياستخداـ  كشركات تأجير السيارات
، كىك ما ساىـ بشكؿ عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي يقدمكنياكالعركض التي  بخدماتيـالمعمكمات الخاصة 

شركة مصر  اتجيت، فعمى سبيؿ المثاؿ زيادة الكعي السياحي داخؿ المجتمع ، ككذلؾـالتركيج لخدماتي كبير في
كسائؿ التكاصؿ خاصة بيا عمى  رسمية اباتكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كلدييا حس استخداـإلى لمطيراف 
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، كما اتجيت معظـ الفنادؽ العاممة في مصر ، تكيتر، كيكتيكبإنستغراـفيس بكؾ،  مثؿالاجتماعي في مصر 
، فندؽ ماريكت سكفيتيؿ الجزيرة مع عملائيا مثؿ فندؽاؿ فع  الكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المختمفة لمتكاصؿ  إلى

 .نحاء مصرأكغيرىا مف الفنادؽ الأخرل المنتشرة في  نايؿ سيتيفيرمكنت  كفندؽ، لخياـالقاىرة ككازينك عمر ا

الانخراط في  سبيؿ الجيات السياحية الرسمية كالمنشآت السياحية كالفندقية في تبذلياكعمى الرغـ مف الجيكد التي 
الاجتماعي الخاصة بيذه صفحات التكاصؿ نو بالدخكؿ الى إلا إكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي،  استخداـ مجاؿ

ف مستكل المشاركات إكلـ تؤت ثمارىا بعد، حيث أف تمؾ الجيكد ما زالت في مراحميا الأكلية،  يُلاحظ الجيات
عمى تمؾ  كىك ما يحتـ ،كالتعميقات كالتفاعؿ مع ما يتـ نشره عمى تمؾ الصفحات لا يرتقي الى المستكل المطمكب

 كما تتضمنو مف محتكل لجعمو أكثر تشكيقان كجاذبية.  ،حاتيافي تطكير صفىا استمرار  ضركرة الجيات

 الدراسة الميدانيةثانياً: 
تحميؿ أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في زيادة مستكل الكعي السياحي لدل  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 

نظران لارتباط معظـ أفراد ىذه طلاب المرحمة الثانكية، كقد تـ تحديد مجتمع الدراسة ليككف طلاب المرحمة الثانكية 
سنة( بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كما أنيـ ما زالكا في مرحمة تشكيؿ الكعي  .2 – 22المرحمة العمرية )

 لصغر أعمارىـ مما يجعميـ أكثر الفئات تأثران بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.

، فاف عدد طلاب المرحمة 0300ير كفقان لإحصاءات الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالاحصاء لشير يناك 
التعميـ  مميكف طالب كطالبة بكؿ مف التربية كالتعميـ ك 2.3قد كصؿ إلى  2021 /0303الثانكية لمعاـ الجامعي 

 ، (. تـ اختيار خمس مدارس ثانكية في محافظة الجيزة تجمع ما بيف التعميـ 0300الأزىرم )أخبار اليكـ
 مدرسة لغات، كمدرسة كاحدة لمتعميـ الأزىرم(، 0مدرسة حككمية،  0)الأزىرم الحككمي كالتعميـ الخاص كالتعميـ 

طالب كطالبة، كقد تككنت  0910ككفقان لما ذكرتو إدارات المدارس، فاف اجمالي عدد الطلاب بيا كصؿ إلى 
ع % مف اجمالي عدد طلاب المدارس مكض13.6بما يمثؿ  استمارة استقصاء 232التي تـ تكزيعيا مف العينة 
 الدراسة.

تمثمت أداة الدراسة في استمارة استقصاء تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية مف طلاب المرحمة الثانكية بالصفكؼ 
الدراسية مف الصؼ الأكؿ الثانكم إلى الصؼ الثالث الثانكم ممف لدييـ حساب أك أكثر عمى كسائؿ التكاصؿ 

في مجاؿ  المختصيفمف خلاؿ عرضيا عمى عدد مف كقد تـ اختبار صلاحية الاستمارة كجكدتيا الاجتماعي، 
 لإبداء الرأم، كتـ بالفعؿ اجراء بعض التعديلات كفقان لملاحظاتيـ، كما تـ تدقيؽ فقرات الاستمارة لغكيان. السياحة

حجـ الاستمارات التي تـ تكزيعيا(، كبعد مراجعة الاستمارات التي  إجمالي% مف ..92استمارة ) 0.0تـ تجميع 
عدد الاستمارات  إجمالي% مف 2.2.) استمارة 053عيا تبيف أف عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ ىك تـ تجمي

 .عدد طلاب المدارس محؿ الدراسة% مف إجمالي 11.8بما يمثؿ  التي تـ تكزيعيا(،

التكرارات أسمكب عمى تحميؿ استجابات أفراد العينة  اعتمدك  منيج الدراسة عمى الأسمكب الكصفي التحميمي، اعتمد
 ىك أقؿ قيمة. 2ىك أعمى قيمة، كالرقـ  0، بحيث كاف الرقـ ، كمقياس ليكرت الثلاثيكالنسب المئكية
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 -كتظير نتائج تحميؿ استمارات الاستقصاء ما يمي: 

 استجابات أفراد العينة بالنسبة لبياناتيـ الشخصية( 2) رقـ جدكؿ
 النسبة المئكية التكرار الفئة المتغيرات

 52.0 293 كرذ النكع .2
 25.1 223 أنثى

 
 الصؼ الدراسي .0

 03 235 الأكؿ الثانكم
 02.2 223 الثاني الثانكم
 2..0 205 الثالث الثانكم

 
 المدرسة .0

 50.0 2.0 حككمي
 02.9 200 لغات
 20.9 25 أزىرم

مف ( %52.0)ف أف الجزء الأكبر مف أفراد العينة ىـ مف الذككر كيمثمك  إلى (2رقـ )الجدكؿ  تشير بيانات
حجـ العينة، كما أف الجزء الأكبر مف أفراد العينة  إجماليمف ( %25.1)ناث حجـ العينة، بينما تمثؿ الإ إجمالي

حجـ العينة، بينما يمثؿ طلاب الصؼ الثاني  إجماليمف ( %2..0)ىـ طلاب الصؼ الثالث الثانكم كيمثمكف 
حجـ  إجماليمف ( %03)ب الصؼ الأكؿ الثانكم حجـ العينة، كيمثؿ طلا إجماليمف ( %02.2)الثانكم 

 إجماليمف ( %50.0)المدارس الحككمية كيمثمكف  إلىالعينة، كما أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة ينتمكف 
حجـ العينة، كما يمثؿ طلاب التعميـ الأزىرم  إجماليمف ( %02.9)حجـ العينة، أما مدارس المغات فيمثميا 

 حجـ العينة. إجماليمف ( 20.9%)

لكتركنية عمى مكاقع التكاصؿ إنشاءىـ لحسابات إببداية  المتعمقةاستجابات أفراد العينة  (0) رقـ جدكؿ
 جتماعيالإ

 النسبة المئكية التكرار الاستجابات
 03.0 12 أقؿ مف سنة

 21.2 22 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف
 02.2 15 مف سنتيف إلى أقؿ مف ثلاث سنكات

 23.9 220 فأكثرثلاث سنكات 
لكتركنية إالنسبة الأكبر مف أفراد العينة لدييـ حسابات  أف إلى( 0تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ )

العينة، بينما  أفراد إجماليمف ( %23.9)كيمثمكف  فأكثرعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منذ ثلاث سنكات 
 إلىلكتركنية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منذ سنتيف إمف أفراد العينة أف لدييـ حسابات ( %02.2)أفاد 

لكتركنية عمى مكاقع التكاصؿ إمف أفراد العينة أف لدييـ حسابات ( %03.0)أقؿ مف ثلاث سنكات، كما أفاد 
لكتركنية عمى إمف أفراد العينة أف لدييـ حسابات ( %21.2)الاجتماعي منذ أقؿ مف عاـ، ككذلؾ أفاد 
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أف النسبة الأكبر مف  يتضحأقؿ مف سنتيف، كمف خلاؿ تمؾ النتائج  إلىجتماعي منذ سنة مكاقع التكاصؿ الا
 إجماليمف ( %20.0) إفأفراد العينة لدييـ الخبرة الكافية لمتعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث 

 .سنتيف فأكثرحجـ العينة لدييـ حسابات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منذ 

لدييـ الذيف  الشبابالى أف نسبة  ( كالتي أشارت0320السابقة مع نتائج دراسة حمكدة ) النتائج تربكتق
 (.%..1.) حساب أك أكثر عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي منذ سنتيف فأكثر تصؿ الى

بشكؿ  يستخدمكنيااستجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بأنكاع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي ( 0جدكؿ )
 مستمر

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات
 Facebook 02. 93.9 2فيسبكؾ 
 Twitter .1 02.9 2 تكيتر
 Instagram 2.. 50.1 0إنستغراـ 
 YouTube 220 22.0 0يكتيكب 

 5 2.0 00 أخرل )يرجى التحديد(
 إمكانية اختيار أكثر مف إجابة*                

، يتضح أف فيس بكؾ ىك المنصة الأكثر شعبية في الاستخداـ (0رقـ )ي الجدكؿ مف خلاؿ البيانات الكاردة ف
مف ( %93.9) إلىحيث كصمت نسبة مستخدميو  أفراد العينة،بيف جميع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل 

 وعدـ استيلاكك كجماؿ تصميمو  سيكلة استخداـ "فيسبكؾ" إلىحجـ العينة، كربما يرجع السبب في ذلؾ  إجمالي
 .بغيره مف التطبيقات الأخرللجزء كبير مف البيانات الخمكية مقارنة 

عبد الرازؽ النظرم لمدراسة، كما تتفؽ مع دراسة  الإطاركتتفؽ النتيجة السابقة مع الإحصاءات الكاردة في 
ؿ كالتي أكدت أف فيس بكؾ ىك الكسيمة الأكثر شعبية كاستخدامان مقارنة مع غيره مف كسائؿ التكاص (0320)

 .الاجتماعي الأخرل

مف ( %22.0) إلىكجاء يكتيكب في المرتبة الثانية مف حيث شعبية الاستخداـ حيث كصمت نسبة مستخدميو 
مف ( %50.1) إلىفجاء في المرتبة الثالثة ككصمت نسبة عدد مستخدميو  إنستغراـحجـ العينة، أما  إجمالي
كما ذكر (، %02.9) إلىبنسبة مستخدميف كصمت حجـ العينة، كجاء تكيتر في المرتبة الرابعة  إجمالي

 Snapchatحجـ العينة أنيـ يستخدمكف كسائؿ تكاصؿ اجتماعي أخرل كىي سناب شاب  إجماليمف ( 2.0%)
 %Pinterest (2.0.)%( كبنتريست 5.2)
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 تماعياستجابات أفراد العينة المتعمقة بالمدة التي يقضكنيا يكميان عمى كسائؿ التكاصؿ الاج (2جدكؿ )
 الترتيب النسبة المئكية التكرار ستجاباتالإ

 2 0..2 22 أقؿ مف ساعة
 0 00.2 2. ساعتاف -مف ساعة 
 2 02.2 202 ثلاث ساعات –مف ساعتيف 

 0 02 2. ثلاث ساعات فأكثر
اعتيف %( يقضكف مف س02.2أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة ) إلى (2رقـ )تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ 

مف أفراد العينة ثلاث ( %02)أقؿ مف ثلاث ساعات يكميان عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، بينما يقضي  إلى
حجـ العينة مف ساعة  إجماليمف  (%00.2)ساعات فأكثر يكميان عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كيقضي 

العينة الذيف يقضكف أقؿ مف ساعة يكميان  أقؿ مف ساعتيف يكميان عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أما أفراد إلى
 (%2..5) فإفحجـ العينة. كبناءن عمى ذلؾ  إجماليمف ( %0..2)عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيمثمكف 

حجـ العينة يقضكف ساعتيف فأكثر يكميان عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كىك ما يدؿ عمى شدة  إجماليمف 
 ارتباطيـ بتمؾ الكسائؿ. 

( كالتي أكدت عمى أف النسبة الأكبر مف الطمبة يقضكف مف 0321مع دراسة أحمد ) النتائج السابقة تفقتا كقد
( كالتي أشارت 0320مع نتائج دراسة حمكدة ) ، كما اتفقتيكميان عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فأكثر ساعتيف

حجـ العينة، كلعؿ السبب في  ماليإجمف  (%...5)الذيف يقضكف ساعتيف فأكثر يمثمكف  الشبابالى أف نسبة 
لغة العصر الذم يعيشكف  لككنياكجدكل كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  لأىمية الشبابىؤلاء ذلؾ يرجع الى إدراؾ 

 فيو.

 استجابات أفراد العينة المتعمقة بأىداؼ استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي (5جدكؿ )
 بالترتي النسبة المئكية التكرار الاستجابات
 0 20.2 252 ىدؼ تعميمي
 2 22.0 000 ىدؼ ترفييي
 0 50.1 ..2 ىدؼ اجتماعي

 2 09.2 230 أىداؼ أخرل )يرجى التحديد(
 إمكانية اختيار أكثر مف إجابة*                 

لكسائؿ استجابات أفراد العينة المتعمقة باليدؼ مف استخداميـ  ف  إف، (5رقـ )كفقان لمبيانات الكاردة في الجدكؿ 
حجـ العينة يركف أف الترفيو ىك اليدؼ الأساسي مف  إجماليمف  (%22.0)التكاصؿ الاجتماعي، قد أفادت أف 

مع كجكد بعض كسائؿ التسمية التي تستيكم معظميـ مثؿ  استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كخاصةن 
مف المبحكثيف ارت الى أف النسبة الأكبر ( التي أش.032القكس )كىك ما يتفؽ مع دراسة ة، لكتركنيالإالألعاب 

 كاف ىدفيـ مف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ىك الترفيو كقضاء كقت الفراغ.
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كيأتي اليدؼ الاجتماعي المتمثؿ في التكاصؿ كالمحادثات مع الأصدقاء كالمعارؼ في المرتبة الثانية بنسبة 
 إجماليمف ( %20.2)التعميمي في المرتبة الثالثة بنسبة  حجـ العينة، بينما يأتي اليدؼ إجماليمف ( 50.1%)

حجـ العينة أف ىناؾ أىدافان أخرل بخلاؼ الأىداؼ الترفييية  إجماليمف ( %09.2)حجـ العينة، كما ذكر 
 الجارية. كالاجتماعية كالتعميمية كالمتمثمة في البحث عف المعمكمات، كمتابعة الأخبار كالأحداث

 فراد العينة المتعمقة بكيفية تفاعميـ مع المنشكرات الخاصة بالمكاقع السياحية كالأثرية.استجابات أ (2جدكؿ )
 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات

 2 50.2 2.1 ان عجابإأسجؿ 
 2 23.2 01 أقكـ بمشاركتيا
 0 22 52 أعمؽ عمييا

 0 00.2 221 لا أتفاعؿ معيا
 اختيار أكثر مف إجابةإمكانية  *                     

%( يتفاعمكف 50.2ـ العينة )جأف أكثر مف نصؼ ح إلى (2رقـ )تفيد استجابات أفراد العينة الكاردة في الجدكؿ 
حجـ العينة بأنيـ لا يتفاعمكف مع  إجماليمف ( %00.2)عجاب"، بينما أفاد إمع المنشكرات السياحية بػ "تسجيؿ 

حجـ العينة بأنيـ يعمقكف عمى المنشكرات السياحية، كأفاد  إجماليمف  (%22)المنشكرات السياحية، كما أفاد 
حجـ العينة بأنيـ يقكمكف بمشاركة بعض المنشكرات السياحية عمى صفحاتيـ  إجماليمف ( %23.2)كذلؾ 

 الشخصية.

ؿ مع مف التفاعلى أف النسبة الأكبر إكالتي أشارت ( 0321نياد كآخركف )كتتفؽ النتائج السابقة مع دراسة 
 .المنشكرات السياحية يتـ مف خلاؿ تسجيؿ الاعجاب بيا فقط

 استجابات أفراد العينة المتعمقة بمتابعاتيـ لمصفحات السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( 1) رقـ جدكؿ
 النسبة المئكية التكرار الاستجابات

 02.9 92 نعـ
 10.2 052 لا
مف أفراد العينة لا ( %10.2)النسبة الأكبر كىي  ، يتضح أف(1قـ )ر مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ 

مف أفراد العينة يتابعكف صفحة أك أكثر مف الصفحات السياحية ( %02.9) بينما، يتابعكف صفحات سياحية
 .عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
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ثر مف مجمكعات السياحة كالسفر مجمكعة أك أك إلىاستجابات أفراد العينة المتعمقة بانضماميـ  (.) رقـ جدكؿ
 عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرار الاستجابات

 03.2 231 نعـ

 29.2 020 لا

مف أفراد العينة ليسكا منضميف إلى أم مجمكعة ( %29.2) أفيتضح ، (.رقـ )مف خلاؿ ما كرد في الجدكؿ 
 إلىمف أفراد العينة منضميف ( %03.2) ، كلكفتماعيمف المجمكعات السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاج

 مجمكعة أك أكثر مف المجمكعات السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.

الافتراضية عبر كسائؿ استجابات أفراد العينة المتعمقة بمشاركاتيـ المسبقة في الجكلات السياحية  (9جدكؿ )
 جتماعيالتكاصؿ الإ

 المئكية النسبة التكرار الاستجابات

 .2 20 نعـ

 0. 0.1 لا

لـ تشارؾ في أم جكلة افتراضية ( %0.)النسبة الأكبر كىي  أف إلى (9رقـ )تفيد البيانات الكاردة في الجدكؿ 
بعض لمف أفراد العينة قد شارككا مف قبؿ في زيارات افتراضية ( %.2) ، في حيفلزيارة المعالـ السياحية

 .ؿ التكاصؿ الاجتماعيالمناطؽ السياحية مف خلاؿ كسائ

استجابات أفراد العينة المتعمقة بمدل اعتمادىـ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في البحث عف ( 23جدكؿ )
 جابة للاستفسارات السياحيةإ

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات
 2 50.2 2.1 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
 0 20.1 250 محركات البحث مثؿ جكجؿ

 0 03.9 10 سؤاؿ الأصدقاء
 إمكانية اختيار أكثر مف إجابة *                 

تعتمد عمى كسائؿ ( %50.2)أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة  إلى (23رقـ )تفيد النتائج الكاردة في الجدكؿ 
ات السياحية كىك ما التكاصؿ الاجتماعي في البحث عف إجابة لاستفساراتيـ المختمفة كالتي مف بينيا الاستفسار 

يؤكد عمى أىمية تكفير كافة المعمكمات السياحية الخاصة بالمقاصد السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
أنيـ يعتمدكف عمى محركات  إلىمف أفراد العينة ( %20.1)باعتبارىا منصات لمبحث عف المعمكمات، بينما أفاد 
حجـ  إجماليمف ( %03.9)ة لاستفساراتيـ السياحية، كأفاد البحث المختمفة مثؿ جكجؿ في البحث عف إجاب
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اعتمادىـ عمى سؤاؿ الأصدقاء ككسيمة لمبحث عف إجابة لاستفساراتيـ السياحية، كلـ يذكر أفراد العينة  إلىالعينة 
 كسائؿ أخرل لمبحث عف إجابة لاستفساراتيـ السياحية.

 المنشكرات السياحية  تجذب انتباىيـ فيكسائؿ التي استجابات أفراد العينة المتعمقة بأفضؿ ال( 22جدكؿ )
 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات

 2 50.0 2.0 فيديك
 0 09.2 230 صكر

 2 %2.0 00 نصكص المكتكبة
 0 20.0 20 خرائط الجغرافيةال

عمى  طلاعللاالعينة أفراد  نتباهاأف أفضؿ كسيمة لجذب  إلى (22رقـ )تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ 
مف أفراد العينة، كيأتي ( %50.0)المنشكرات السياحية ىي استخداـ الفيديك في المنشكرات السياحية كىك ما أكده 

كتأتي الخرائط الجغرافية في المرتبة الثالثة بنسبة (، %09.2)استخداـ الصكر في المرتبة الثانية بنسبة 
 (.%2.0)لنصكص المكتكبة في المرتبة الرابعة كالأخيرة بنسبة مف أفراد العينة، بينما تأتي ا( 20.0%)

مستخدمي كسائؿ كالتي أشارت الى أف النسبة الأكبر مف ( 0320عبد السميع )كتتفؽ النتائج السابقة مع دراسة 
يعتبراف مف حيث عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  يفضمكف مشاىدة الفيديكىات كالصكر التكاصؿ الاجتماعي

 .تمؾ الكسائؿمستخدمي ات جذب انتباه أىـ أدك 

ب انتباىيـ عمى كسائؿ التكاصؿ المعمكمات السياحية التي تجذ بأكثراستجابات أفراد العينة المتعمقة  (20جدكؿ )
 جتماعيالإ

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات
خبار السياحية مثؿ الاكتشافات الأثرية الجديدة كالميرجانات الأ

 حيةالسيا
200 0. 2 

الإعلانات السياحية مثؿ إعلانات الفنادؽ كشركات الطيراف 
 كالعركض التي تكفرىا

201 02.0 0 

 0 05.1 93 المعمكمات العامة عف المناطؽ السياحية كالأنشطة السياحية
خبار قد أجمعت عمى أف الأ( %.0)أف النسبة الأكبر كىي  إلى (20رقـ )تفيد البيانات الكاردة في الجدكؿ 

السياحية مثؿ الاكتشافات الأثرية كالميرجانات السياحية ىي أكثر المعمكمات السياحية التي تجذب انتباىيـ عمى 
%(، كما 02.0كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كتأتي إعلانات مكردم الخدمات السياحية في المرتبة الثانية )

 (.%05.1)سياحية في المرتبة الثالثة بنسبة جاءت المعمكمات العامة عف المناطؽ السياحية كالأنشطة ال
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استجابات أفراد العينة المتعمقة بأكثر أنكاع السياحة التي تجذب انتباىيـ عمى مكاقع التكاصؿ  (20جدكؿ )
 الاجتماعي

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الاستجابات
 2 09.2 201 السياحة الشاطئية 
 0 02 2. السياحة الرياضية 

 0 02.0 90 حة الثقافية السيا
 2 23.2 01 السياحة الدينية

أف السياحة الشاطئية ىي أكثر أنكاع السياحة جاذبية لأفراد  إلى (20رقـ )تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ 
حجـ العينة، كما جاءت السياحة  إجماليمف ( %09.2)العينة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

أما (، %02.0)تبة الثانية مف حيث الجاذبية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بنسبة الثقافية في المر 
أما السياحة الدينية المتمثمة في رحلات (، %02)السياحة الرياضية فقد جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة 

 (.%23.2الحج كالعمرة فجاءت في المرتبة الرابعة بنسبة )

ستجابات أفراد العينة المتعمقة بمدل أىمية المعمكمات نحراؼ المعيارم لاالكسط الحسابي كالا (22) رقـ جدكؿ
 السياحية المتداكلة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 
 العبارة
 

الكسط 
 Mالحسابي 

نحراؼ المعيارم الإ
S.D 

أف المعمكمات السياحية المعركضة عمى كسائؿ  أرل
معرفتي التكاصؿ الاجتماعي قد ساىمت في زيادة 

 .ية التعامؿ مع السائح الأجنبيبكيف

2.37 0.80 

أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قد ساىمت في  أرل
 .بالمناطؽ السياحية المنتشرة داخؿ مصر تعريفي

2.35 0.77 

مف المعمكمات السياحية التي يتـ نشرىا عمى  أستفيد
 .في دراستي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

2.32 0.76 

 يجتماعي في تشجيعكسائؿ التكاصؿ الا ساىمت
 .السياحيةعمى زيارة بعض المناطؽ 

2.32 0.79 

في المعمكمات السياحية التي يتـ تداكليا عمى  أثؽ
 الاجتماعيكسائؿ التكاصؿ 

2.20 0.81 

  2.31 المتكسط العاـ
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ف م يتضحك ، ستجابات أفراد العينة مف الأكبر إلى الأصغرلا الكسط الحسابي ترتيب (14رقـ )الجدكؿ يكضح 
في المرتبة  تأتي بكيفية التعامؿ مع السائحيف الطلابتعريؼ أىمية كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في أف  خلالو
التعريؼ  دكرىا في  (M=2.35, S.D=0.77)في المرتبة الثانية اكيميي، (M=2.37, S.D= 0.80) الأكلى

استفادة الطلاب مف المعمكمات ف ، كيأتي في المرتبة الثالثة كؿ مبالمناطؽ السياحية المنتشرة داخؿ مصر
 ,M=2.32)، كتشجيعيـ عمى زيارة المناطؽ السياحية (M=2.32, S.D=0.76)  في دراستيـ السياحية

S.D=0.79) ، بينما تأتي ثقة أفراد العينة في المعمكمات السياحية المتداكلة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في
 .(M=2.20, S.D= 0.81)الرابعة المرتبة 

أف ىناؾ استفادة كبيرة مف المعمكمات السياحية المتداكلة الى  (M=2.31)للاستجابات يشير المتكسط العاـ ك 
 في زيادة الكعي السياحي لطلاب المرحمة الثانكية.عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

أىمية  ىال كؿ منيما أشارت ( حيث.032كدراسة عبكد ) ،(0329ريمة )كتتفؽ النتائج السابقة مع دراسة 
المعمكمات السياحية المتكافرة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التككيف المعرفي للأفراد كتعظيـ الصكرة 

تحفيز عمى القياـ بأنشطة سياحية، كانتقاء سمككيات الالذىنية عف المقصد السياحي، كزيادة الكعي السياحي ك 
 لتكاصؿ الاجتماعي.إيجابية تتعمؽ بالسياحة عمى صفحاتيـ الشخصية بكسائؿ ا

 النتائج العامة لمدراسة 
مثؿ  التي تجعميا أفضؿ كسائؿ نشر الكعي السياحي تتميز كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالعديد مف المميزات .2

ككنيا كسائؿ اتصاؿ غير  مف تمؾ الكسائؿ فراد بيا، علاكة عمى ما تتميز بوسرعة الانتشار كارتباط الأ
تجارب عف التي يتـ تداكليا عمى تمؾ الكسائؿ تككف في الغالب عبارة  المعمكمات حيث إفتقميدية، 

ة الإلكتركنيكمشاركات فعمية لممستخدميف مما يمنح تمؾ المعمكمات قكة في التأثير مف خلاؿ مفيكـ الكممة 
 المنطكقة.

مف  استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ السياحة غير قاصر عمى التركيج كالتسكيؽ السياحي .0
نما يمكف استخداـ تمؾ الكسائؿ مف قبؿ كا  قبؿ مكردم الخدمات السياحية أك الأجيزة السياحية الرسمية، 

الكثير مف المنظمات الدكلية في نشر الكعي بالقضايا السياحية العالمية مثؿ قضية التنمية المستدامة 
 .كغيرىا مف القضايا الأخرل كالسياحة المستدامة

شعبية كانتشاران عمى مستكل كأكثرىا " ىك أشير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي Facebookيعتبر "فيس بكؾ  .0
 ككذلؾ عمى المستكل المحمي في مصر.العالـ، 

لمتركيج كزيادة  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأدكات استغلاؿ إلىالأجيزة السياحية الرسمية في مصر تسعى  .2
ت السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ المسابقا، كلعؿ أبرز ىذه المجيكدات ىي تنظيـ الكعي السياحي

تنظيـ جكلات افتراضية عمى منصات جتماعي، كاستضافة المدكنيف كالمؤثريف عالميان لزيارة مصر، ك الإ
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يعتمد الكثير مف مكردم الخدمات ، كما كغيرىا التكاصؿ الاجتماعي لزيارة المتاحؼ كالمناطؽ التاريخية
  .الاجتماعي في التكاصؿ الفعاؿ مع العملاءعمى منصات التكاصؿ  في مصر السياحية

 عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة مف قبؿ الأجيزة السياحية الرسمية ككذلؾ مف قبؿ مكردم الخدمات السياحية .5
 مازالت في بدايتيا ف ىذه الجيكدإ، إلا لحسف استغلاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المجاؿ السياحي

 حتى يمكف أف تحقؽ النتائج المرجكة.مرارية كالتطكير المستمر تحتاج الى المزيد مف الاستك 

عبر كسائؿ التكاصؿ  في جكلات سياحية افتراضيةضعؼ مشاركة مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  .2
 .لممجمكعات السياحية كالصفحات السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالتركيج  قصكرك الاجتماعي، 

مشاىدة الأدكات التي يمكف الاعتماد عمييا في زيادة حجـ الاقباؿ عمى كر ىي أكثر تعتبر الفيديكىات كالص .1
الأخبار السياحية مثؿ الاكتشافات ، كما أف عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمتابعة المحتكل السياحي

لتكاصؿ كسائؿ ا مستخدمي الأثرية كالميرجانات السياحية ىي أكثر المعمكمات السياحية التي تجذب انتباه
 .الاجتماعي

التفاعؿ مع المنشكرات السياحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يقتصر في معظمو عمى تسجيؿ الاعجاب  ..
 ، في حيف تأتي التعميقات كالمشاركات بنسبة أقؿ.فقط

طلاب المرحمة الثانكية في ل السياحي الارتقاء بمستكل الكعيفي  بدكر ىاـكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  تقكـ .9
بالأسمكب الأمثؿ لمعاممة السائح الأجنبي، ك المعالـ السياحية المختمفة، بفيـ يتعر تمثؿ ذلؾ في يصر، ك م

 كتشجيعيـ عمى زيارة المناطؽ السياحية.

 التوصياتالخاتمة و 

مف  الاستفادةتعظيـ بعض التكصيات كالمقترحات التي يمكف مف خلاليا  صياغةيمكف  مف خلاؿ العرض السابؽ
 عمى النحك التالي:السياحي نشر الكعي ل ككسائؿصؿ الاجتماعي التكا كسائؿ

 توصيات موجهة الى وزارة السياحة والآثار والأجهزة السياحية التابعة لها .1
استخداـ كسائؿ  تقكـ عمىستراتيجية إيجب أف تتبني كزارة السياحة كالآثار كجميع الأجيزة التابعة ليا  .أ 

بالنشاط السياحي داخؿ مصر، مع الاىتماـ بجكدة تصميـ كعرض التكاصؿ الاجتماعي لنشر كؿ ما يتعمؽ 
 .تمؾ الكسائؿمستخدمي  عمىالمحتكل كبصفة خاصة الصكر كالفيديكىات لما ليا مف تأثير كبير 

تكجيو الدعكة لنجكـ الفف كالرياضية بمشاركة ركابط صفحات التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بكزارة السياحة  .ب 
كالتي يتابعيا  عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى صفحاتيـ الشخصيةة ليا كالآثار كالأجيزة التابع

تتضمف بعض الفيديكىات ، أك الاستعانة بيـ في تنفيذ حممة لمتكعية السياحية عشرات الملاييف مف المتابعيف
 كالصكر التي يشارككنيا عمى صفحاتيـ الشخصية.
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لزيارة مصر، لما لو مف المدكنيف كالمؤثريف عالميان  يجب أف تستمر جيكد كزارة السياحة كالآثار في دعكة .ج 
، بالإضافة عمى تقميدىـ كمعايشة تجاربيـ السياحية مف مختمؼ دكؿ العالـ أثر كبير في تشجيع السائحيف

عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي بحيث لا التي تنظميا الكزارة الزيارات الافتراضية ضركرة التكسع في  إلى
 تمتد لتشمؿ جميع المناطؽ السياحية المنتشرة داخؿ مصر.ؽ التاريخية كالمتاحؼ، كانما تقتصر عمى المناط

العمؿ عمى إيجاد نكع مف التعاكف المشترؾ بيف الصفحات الرسمية لكزارة السياحة كالآثار عمى منصات  .د 
ربية التكاصؿ الاجتماعي كبيف غيرىا مف الصفحات الرسمية لمكزارات الأخرل كبصفة خاصة كزارة الت

 كالتعميـ الفني بيدؼ زيادة الكعي السياحي لكؿ المتردديف عمى تمؾ الصفحات. 

 والعاممين في مجال السياحة كميات السياحة والفنادق توصيات موجهة الى .2
، بحيث لا تقتصر فقط تفعيؿ دكر صفحات كميات السياحة كالفنادؽ عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي .أ 

، كأف يتـ تشجيع عمى الكثير مف المعمكمات كالأخبار السياحيةكذلؾ تشتمؿ  عمى الأخبار الدراسية، كانما
 الطلاب عمى دعكة غيرىـ مف الطلاب في مختمؼ التخصصات عمى متابعة تمؾ الصفحات.

استخداـ صفحاتيـ  في مجاؿ السياحةالعامميف ك عضاء ىيئة التدريس بكميات السياحة كالفنادؽ لأ يمكف .ب 
في تنمية مستكل الكعي السياحي في المجتمع بحكـ خبراتيـ العممية لممساىمة بشكؿ جزئي  كلك الشخصية

  .في مجاؿ السياحية

  عمى وسائل التواصل الاجتماعي توصيات موجهة الى المتخصصين في إدارة الصفحات السياحية .3
ات دعكة خبراء السياحة كالمتخصصيف لإنشاء بعض المجمكعات السياحية كالصفحات السياحية عمى منص .أ 

دارتيا بشكؿ احترافي كبالتعاكف مع الصفحات الرسمية لكزارة السياحة إالتكاصؿ الاجتماعي بحيث يتـ 
 كالآثار.

لمتعرؼ عمى كيفية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،  لمستخدمي كبحكث الدكافع الاىتماـ بدراسة سمككيات .ب 
 ىؤلاء المستخدميف. حملات الكعي السياحي بما يتناسب مع طبيعةتصميـ 

التفاعؿ عمى الصفحات السياحية، بيدؼ تقييـ أداءىا بشكؿ مستكل المشاىدات ك  بإحصاءاتالاىتماـ  .ج 
  محتكاىا ليككف أكثر جاذبية كتشكيقان. مستمر كدراسة كيفية تطكير

كالتي  الأخرل السياحية المنتشرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمدكؿالسياحية  الاسترشاد بالصفحات .د 
 السياحية الصفحاتمحتكل في تصميـ  تمؾ الصفحاتالاستفادة مف  أكجو، كتحديد مممكسةحققت نجاحات 

 .في مصر
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Social media has a very important influence on 

individuals’ daily lives, which means that we need to 

benefit from it in marketing tourism and in developing 

tourism awareness due to its rapid spread, interactive 

communication, and immediate contact with a wide 

range of audiences from different cultures . This study 

will focus on clarifying the importance and advantages 

of using social media in developing tourism awareness 

in general, and the tourism awareness of secondary 

school students in particular, the theoretical framework 

of the study was based on a set of books, studies, reports, 

global statistics, and websites. The field study focused 

on distributing a survey to a valid sample of 350 

secondary school students in the Giza governorate, to 

measure the contribution of social media in increasing 

their tourism awareness. The descriptive-analytical 

method was used to analyze the responses of the sample. 

a set of results was concluded, and the most important 

result is that social media is one of the most important 

tools for shaping the tourism awareness of young people. 

Some recommendations should be considered by the 

official tourist bodies and colleges of tourism. 
 


