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 بالفنادق المصرية  الفاعلية التنظيمية في تحقيق ستراتيجيةالا الرشاقة أثر أبعاد
 ن يبو العنأ ميبراهإ ديالس ايران                                 محمد عبد العزيز سيد أحمد

 .جوثی ا – بالأقصروالفنادق  احةی المعهد العالى للس     .ایجوث –سماعیلیة المعهد العالى للسیاحة والفنادق بالإ
 الملخص معلومات المقالة               
بأبعادها المختلفة )التخطیط،   الاستراتیجیةأثر الرشاقة   ى التعرف عل  ى تهدف الدراسة إل 

الدراسة،   الفنادق عینة  التنظیمیة في  الفاعلیة  التكنولوجیا( في تحقیق  التنظیم، الأفراد، 
مدراء  العینة عشوائیة من  ىولتحقیق هذا الهدف تم تصمیم استمارة استقصاء وزعت عل

نجوم بشرم الشیخ للتعرف   ةفین ببعض فنادق الخمسونوابهم ، ورؤساء الأقسام والمشر 
التنظیمیة. وقد توصلت    الاستراتیجیةفي أبعاد الرشاقة    همئراآ  ى عل الفعالیة  في تحقیق 

)التخطیط،   ةالاستراتیجیأن الفنادق عینة الدراسة تُطبق أبعاد الرشاقة    ىنتائج الدراسة إل
وم مرتفعة  بدرجة  والتكنولوجیا(  الأفراد  حسابي  التنظیم،  ووجد3.8توسط  علاقة    ت. 

مجتمعة والفعالیة التنظیمیة،   ةالاستراتیجیارتباط ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الرشاقة  
حسابي   ى ومستو  بمتوسط  مرتفعة  جاءت  الدراسة  عینة  الفنادق  في  التنظیمیة  الفاعلیة 

(3.5) . 

 لمقدمة ا
المنظمات أعمالها وأنشطتها في ظل   العديد من  التغییر والتعقید وذلك نتیجة عوامل متعددة  تمارس  بیئة شديدة 

المنتجات والخدمات والتنوع في حاجات ورغبات العملاء   المنافسة وقصر دورة حیاة العديد من  منها زيادة حدة 
(kettunen, 2009)    وذلك يتطلب من المنظمات الفندقیة أن يتوفر لديها كافة المقومات للتكییف السريع مع .

 .  والاستمرارالبیئیة غیر المتوقعة من أجل أن یكتب لها البقاء  تغیراتالمتلك 

لعوامل التغییر التنظیمي والتحدیات التي   للاستجابةمن الطرق الحديثة التي تهدف    ستراتیجیةالاوتعتبر الرشاقة  
إل  تهدف  فهي  التغییر،  علیها  يهیمن  التي  الأعمال  بیئة  وز   ىتفرضها  الربحیة  تحقیق  في  الحصة  النجاح  يادة 

أداء العاملین وتحسین التنظیم الإداري    ى رفع مستو   ى السوقیة، وإدراك العملاء في الأسواق التنافسیة والحرص عل
عل  والحفاظ  المنظمة  أهداف  لتحقیق  المتجددة  التغییرات  مع  ينسجم  بما  والخدمات  المنتجات    ى وتطوير 

 (. 2017العملاء)اندرواس، 

، لأن الفاعلیة التنظیمیة    في غایة الأهمیة لأنه معیار تحديد أو فشل نجاح المنظمةوتعد الفاعلیة التنظیمیة أمرا  
البیئة الخارجیة وتحديد طبیعة الأهداف   ىتركز عل التنظیمیة بناء علي موارد  الفاعلیة  الأهداف كمؤشر لتحديد 

 (. 2013ة )الصانع،  ، فهي درجة التطابق بین الأهداف في حدود الموارد المتاح من حیث الرسمیة وعدمها

 الكلمات المفتاحية 

الرشاقة الاستراتیجیة؛  
الفاعلیة التنظیمیة؛ 

 الفنادق.
 

 (JAAUTH) 

  ،2، العدد 19المجلد 
(2020) ، 
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 مشكلة الدراسة  
الفنادق   ىتتسم المنظمات الفندقیة بالتغییر الدائم والتحدیات التنافسیة المستمرة، بحیث أصبح من غیر الممكن عل

الرشاقة   دراسة  نجد  لذا  فقط،  الملموسة  مواردها  إدارة  طريق  عن  فاعلة  وتكون  التنافسیة  میزتها  تكسب  أن 
عل الذي يركز  الملموسة وغیر    ىالإستراتیجیة  التخطیط، والتنظیم،   بأبعادهاملموسة  الالعناصر  المختلفة متمثلة 

عل يؤثر  الذي  والتكنولوجیا  الفاعلیة  ىالأفراد،  هن  تحقیق  ومن  في  التنظیمیة.  الدراسة  مشكلة  صیاغة  یمكن  ا 
 التساؤل التالي:  

التنظیمیة علي    ستراتیجیةالاهو أثر أبعاد الرشاقة  ما   الفاعلیة  نجوم بمدينة   ة فنادق الخمسعینة من  في تحقیق 
   ؟  شرم الشیخ

 أهداف الدراسة 
الدراسة الحالیة ا  التنظیم  ستراتیجیة بأبعادها المختلفة )التخطیطأثر الرشاقة الا  ىلتعرف علتهدف  ،    ، الأفراد  ، 

 الشیخ وذلك من خلال:  شرمبنجوم  ةعینة من فنادق الخمس ىالتكنولوجیا( في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة عل
 كمصطلح جديد.  الاستراتیجیةإبراز مفهوم الرشاقة  –
 الفنادق عینة الدراسة. ستراتیجیة في ممارسة الرشاقة الا ى مد ىالتعرف عل –
( في تحقیق الفاعلیة  التكنولوجیابأبعادها المختلفة )التخطیط، التنظیم، الأفراد،    الاستراتیجیةبیان أثر الرشاقة   –

 التنظیمیة في الفنادق عینة الدراسة. 
 ستراتیجیة والفاعلیة التنظیمیة. تحديد العلاقة والأثر بین أبعاد الرشاقة الا –

 فرض الدراسة 
عینة  الفعالیة التنظیمیة بالفنادق  مجتمعة و   ةستراتیجیالاالرشاقة  باط ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد  "توجد علاقة ارت

 الدراسة. 

 حدود الدراسة
 جاءت حدود الدراسة متّسقة  على النحو التالي: 

 أقسام ومن ينوب عنهم. ورؤساء: تتكون عینة الدراسة من مدراء ومشرفي  الحدود البشرية –
 نجوم في مدينة شرم الشیخ.  ةتم إجراء الدراسة على عینة فنادق الخمس : المكانیةالحدود   –
 . 2020/ 20/1وإلى    5/1/2020 يوما  من  15ستبانة تطبیق الا استغرق : لقد   الحدود الزمنیة –
عل   اقتصرت   :   الموضوعیةالحدود   – عل   ىالدراسة  الا  ى مد  ىالتعرف  الرشاقة  في ممارسة  وأثرها  ستراتیجیة 

 تحقیق الفاعلیة التنظیمیة بالفنادق.
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 الإطار النظري 
 Strategic agilityستراتيجية   الرشاقة الا

 ستراتيجية مفهوم الرشاقة الا
الممیزة للمنظمات المعاصرة  الاستراتیجیةتُشكل الرشاقة   النظرية والعملیة  السمة  الدراسات  ،    ، فقد قدمت بعض 

للرشاقة   أنها    الاستراتیجیةمفاهیم متنوعة  علي  علي  بتعريفها  في    استغلالالقدرة  المنافسون  يتباطأ  التي  الفرص 
)  واجتیاز،  استغلالها قدرة ضعیفة"  ذات  لم تستطیع تجاوزها منظمات  التي  (.  Narasihman, 2006الأزمات 

 الباحثین حول مفهوم الرشاقة الإستراتیجیة: أراء بعض( 1ويعرض الجدول )
 ( وجهات نظر بعض الباحثین حول مفهوم الرشاقة الإستراتیجیة 1جدول )

 الباحث / السنة المفهوم
علي   للأسواق   اتخاذالقدرة  مطلوب  هو  وكما  النموذجي  الوقت  في  حقیقة  قرارات 

 .الاستراتیجیةالمتغیرة والظروف 
(Brannen & Doz, 

2012) 

القدرة علي مواجهة التغییرات في بیئة الأعمال من خلال تصمیم نظام إستراتیجي ذو 
وعدم   وللتغیرات  له  السريعة  الإستجابة  أجل  من  للمنظمة  عالیة  التعرض مرونة 

 للمخاطر.

الموسوي،  العابدي و )
2014 ) 

التوجه   خلال  من  المناسب  الوقت  في  والتكییف  المستمر  التحكم  علي  القدرة 
تقدیم  خلال  من  المتغیرة  البیئیة  الظروف  مع  الأساسیة  الأعمال   في  الإستراتیجي 

ا  منتجات وخدمات جديدة، وأسالیب إدارية مستحدثة، وطرق مبتكرة لأداء الأعمال بم 
 یساهم في خلق القیمة.

 ( 2015الإنباري، )

من  كوظیفة  الأعمال  في  الإستراتیجي  التوجه  مع  المستمر  التكییف  علي  القدرة 
 ف الإستراتیجیة، والسعي لخلق لیس فقط منتجات وخدمات جديدة ولكن أیضا  ئالوظا

 نماذج أعمال جديدة وطرق مبتكرة لخلق قیمة مضافة للمنظمة. 

 ( 2017القريشي، )

المفاجئة  الأحداث  وتطويق  ادراك  علي  المؤسسات  قدرة  لزيادة  تكتیكي  مدخل 
عملها وتقدیم   بیئة  في  قد تحدث  التي  المتوقعة  غیر  التكیفیة    الاستجاباتوالتغییرات 

 المناسبة والملائمة لها. 

 ( 2019العفیري، )

ثة في بیئة عملها  التغییرات المتوقعة وغیر المتوقعة الحاد  استشعارقدرة المنظمة علي  
ذلك الاستشعار قیامها بإعادة تنظیم العملیات،  الداخلیة والخارجیة علي أن یصاحب  

علي البقاء في عالم الاعمال    وإعادة توزيع الموارد التنظیمیة، بما یعزز قدرة المنظمة
 ويدعم الوضع التنافسي لها. 

 ( 2020النشیلي، )

الرشاقة الإستراتیجیة بأنه "الأسالیب الجديدة والمبتكرة التي تتخذها ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص مفهوم  
البیئیة السريعة التي تواجهها بغرض الحصول على میزة تنافسیة وخلق  التغیرات  للتكیف مع  منظمات الأعمال 

 قیمة مضافة للمنظمة".
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 ستراتيجية أبعاد الرشاقة الا

  الموارد و   ،  ثلاث هي: الهدف  عناصرعملیة مقصودة وواقعیة تتضمن إحداث حالة من التوازن بین    :التخطيط –
بأفضل  والزمن الهدف،  درجات  أقصي  إلي  الوصول  أقصر وقت    استخدام ، عن طريق محاول  للموارد، وفي 

لعمل علي  مما یعني أن التخطیط عملیة تتضمن توقع الأحداث المستقبلیة وا(.  Abu Radi, 2013)  مستطاع
 (.  2019دراج، لها ) الاستعداد

عملیة دمج الموارد البشرية والمادیة من خلال هیكل رسمي يبین المهام والسلطات. ويكتسب التنظیم    :التنظيم –
أهمیة من خلال تأثیره الفعال في نجاح المنظمة، وتحقیق أهدافها وتسهیل أعمالها وفعالیاتها المختلفة للمنظمة،  

العاملین العمل    ويساعد  لا   لانجازعلي  عندما  وظیفتها  تؤدي  لا  المنظمة  فإن  ذلك  أساس  وعلي  الأهداف، 
 (. 2017يؤدي جزء من وظیفته بالصورة الصحیحة )الضمور، 

علي    :التكنولوجيا – المنظمة  قدرة  تحديد  في  الأساسي  العامل  التكنولوجیا  البیئیة   اكتشافتُعد  التغییرات 
، كما تُعد من الأمور المهمة عندما تمتلك المنظمة المقدرة    الفرص المتاحة  استغلال  لها، وكذلك  والاستجابة

المناسبین   والوقت  الكیفیة  تحديد  )  للاستفادةعلي  التكنولوجیا  تقدمها  التي  المرنة  الخیارات   ,Oyedijo)من 
2012 . 

المنظمات لابد أن یكونوا ع  :الأفراد – الذين یعملون في  التي إن الأفراد  الكفاءة والمهارات  لي قدر مناسب من 
تؤهلهم في مهامهم الوظیفیة، وتجعلهم قادرين علي التعامل مع التغییر، ولديهم القابلیة لتعلم كل جديد، وتنمیة 
قدراتهم لتحسین أنفسهم بشكل مستمر، ولديهم مهارة التواصل فیما بینهم لتبادل ونقل الخبرات، وتعزيز قدراتهم  

ال تحمل  ظل    نظرا  (،  Audran,2011)  مسئولیةنحو  في  والتطور  والإنتاجیة  الأفراد  ممارسات  بین  للعلاقة 
الإستراتیجیة   الإدارة    وانبثاقالتوجهات  لا  الاستراتیجیةحقل  جزءا   الأفراد  أصبح  التنظیمیة    أيتجز ،  الإدارة  من 

(Idris, 2013 .) 

 Organizational effectivenessالفاعلية التنظيمية  
 مفهوم الفاعلية التنظيمية   

الفعالیة،   التنظیمیة من المفاهیم التي یصعب تحديدها بدقة نظرا  لعدم الاتفاق علي ماهیة  الفعالیة  یعتبر مفهوم 
المنظمة   لأداءعلي طبیعة مقايیسها. ويمكن النظر إلي الفعالیة علي أساس أنها المحصلة النهائیة    الاتفاقوعدم  

بالإدارة العلیا وتعكس كذلك مستوي التفاعل بین أجزاء المنظمة ومدي قدرتها علي التكییف مع    تباطهاار   ىومد
، فالإدارة بطبیعتها    (. والفعالیة مصطلح واسع الاستعمال في مجال علم الإدارة2004)سويسي،  البیئة الخارجیة

وتنسیق الموارد المتاحة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة على أفضل نحو، والفعالیة في    استخدامترمي إلى حسن  
أصلها تشیر إلى ما یحدث الأثر الإیجابي المنتظر، أي ما یحقق الهدف المرسوم، فإذا كان محور الإدارة يدور  

صفة ما یحقق هذه الأهدا الفعالیة هي  المؤسسة وتحقیقها، فان  أهداف  (.  2005)صالح،   فحول كیفیة تحديد 
 التقسیم التالي:  حسبلذلك نحاول عرض جملة من التعاريف الأقرب من المفهوم الأشمل والأوسع 
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أهدافها.كما   تحقیقعلي إنها الدرجة التي تستطیع فیها المنظمة    Baranard: عرفها  من المنظور الكلاسيكي –
الأمثل والمتوازن للموارد    الاستغلالل  علي أنها النجاح في تحقیق الأهداف المسطرة من خلا  Etzioniعرفها  

في   أما    البیئةالمتاحة  یمكن    Donnellyالخارجیة.  وكیف  الأهداف،  إنجاز  مستوي  قیاس  بأنها  عرفها  فقد 
 (.  2007)دوسة،   بأنها درجة تحقیق الأهداف المتعددة Priceللمدراء بلوغ أهدافهم المصممة. بینما عرفها 

النظامي – المنظور  أهدافها في شكل زيادة   Rorenzwieg: یعرفها  من  المنظمة علي تحقیق  أنها قدرة  علي 
(.بینما تطرق إلیها 2010حجم المبیعات، وتنمیة الموارد البشرية، وتحقیق النمو، ورضاء العملاء )بوضیاف،  

Katz ,Kahn    خلال من  للمؤسسة  النهائیة  النتائج  مضاعفة  أنها  الوسائل    الاستخدامعلي  لكافة  الأمثل 
فقد أشار علي أساس العلاقة بین ندرة   Seachore  ,Yuthmanاحة في البیئة الداخلیة والخارجیة. أما  المت

 (.  2014الموارد في البیئة والقدرة التفاوضیة للحصول علي ما تحتاجه من موارد نادرة )ثامر، 

، لتمكن المنظمة    مع مكونات بیئة غیر مستقرة  لأهدافاتحقیق  القدرة المرتبطة في  :  ومن التعاريف المعاصرة –
 ( . 2018)سعال،  من التوازن الدينامیكي لتضمن نموها وبقائها

التعاريف الواردة أعلاه، فإن الفاعلیة التنظیمیة تعبر عن قدرة المنظمة علي البقاء والتطور من خلال    ىوبناء عل
ا خلال  من  الخارجیة  بیئتها  مع  وتكیفها  أهدافها،  المستفیدين تحقیق  رغبات  يلبي  بما  الموجودة،  الموارد  ستخدام 

 (.2020ورضا الموظفین )خلف، 

 مؤشرات الفاعلية التنظيمية
 (: Campbell.P) إليهاوللفعالية التنظيمية مؤشرات عديدة سوف نسرد بعض منها كما توصل 

المنظمة  الإنتاجية: – تقدمها  التي  الخدمات  أو  الإنتاج  حجم  في  أو   وتقاس  وتتمثل  الفردي  المستوي  علي 
 . الجماعي

 وهي كمیة الإيراد من المبیعات.  الربحية: –

 (. 2010ويشیر إلي عدد الأفراد الذي تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم )الهاشمي،  دوران العمل: –

 المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظیمي الملائم. الروح  بارتفاعويقاس   الرضا الوظيفي: –

والتكيف: – إمكانیة    المرونة  تعني  إعادة    استیعابوالتي  بواسطة  البیئة  مستوي  علي  تحدث  التي  التغیرات 
 (. 2014 صیاغة للأهداف المسیطرة بما يتوافق مع الظروف المستجدة )ثامر،

 د العاملین فیها من خلال عملیة التخطیط.بین أهداف المؤسسة وأهداف الأفرا والتوافق: الاندماج –

 القرار.  اتخاذ : مدي مشاركة أفردا  المنظمة في عملیة لمشاركةا –

 (. 2016  الفرد ومساهمته الفعالة علي تحقیق الأهداف)عجبي،  استعداد: وتتمثل في درجة التحفيز والدافعية –
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 منهجية الدراسة 
إلي   الدراسة  الرشاقة  تحديد  تهدف  المختلفة    الاستراتیجیةأثر  في  بأبعادها  الأفراد، متمثلة  التنظیم،  )التخطیط، 

نجوم    عليالتكنولوجیا(   الخمس  فنادق  من  عینة  داخل  التنظیمیة  الفاعلیة  طبیعة  و الشیخ    یشرمتحقیق  تحديد 
الاستر و   بینهما.العلاقة   الرشاقة  مفهوم  لان  الشیخ  بشرم  نجوم  الخمس  فنادق  اختیار  من  تم  یعتبر  اتیجیة 

الموضوعات المستحدثة في حقل الإدارة الفندقیة، وتعتبر الفنادق الخمس نجوم هي الأكثر تنظیما  والتي تسعي  
دائما  إلي تطبیق كل ما هو جديد من أسالیب الإدارة الحديثة ولما تمتلكه فنادق الخمس نجوم من موارد بشرية 

 استمارةولتحقیق هذا الهدف تم تصمیم  تصنیفا  من حیث عدد النجوم.  ذات كفاءة عالیة مقارنة  بالفنادق الأقل  
الخمس نجوم المن    عمدیةوزعت علي عینة    استقصاء فنادق  مدراء ونوابهم ورؤساء الأقسام والمشرفین ببعض 

(  240التي تم توزيعها ) الاستماراتفي كل فندق لیبلغ عدد  استمارة( 10فندق بواقع ) 24الشیخ بواقع عدد   یشرم
وفق    الاستمارة% صالحة للتحلیل الإحصائي. وقد تم تصمیم  96.3بنسبة    استمارة (  231كان من بینها )  استمارة

 أهداف الدراسة على النحو التالي:

أربع  • من  تكونت  والتي  الدراسة  عینة  لمفردات  الدیموجرافیة  الخصائص  شملت  وقد  الأولیة:   البیانات 
 . المستوي الوظیفي وعدد سنوات الخبرة في المستوي الوظیفي ، النوع ، العمر ي:متمثلة ف فقرات

الدراسة: وقد    • المدراء    اشتملتمحاور  المحور الأول والذي تناول آراء  الأقسام   ورؤساءعلي محورين 
)التخطیط   الإستراتیجیة  الرشاقة  أبعاد  نحو  )  -الأفراد  –التنظیم    -وتوجهاتهم  بواقع  (  20التكنولوجیا( 

 فقرات( تُمثل أرائهم نحو مستوى الفعالیة التنظیمیة بالفندق.  12فقرة، والمحور الثاني يتمثل في ) 

 النتائج والمناقشة
 الخصائص الديموغرافية لمفردات عينة الدراسة 

 الحالیة( توزيع أفراد عینة الدراسة وفق المتغیرات الدیموغرافیة وعدد سنوات الخبرة في الوظیفة 2جدول )
 النسبة التكرارات  المتغير

 73.6 170 ذكر النوع 
 26.4 61 أنثى

 9.1 21 عام ا   30أقل من   العمر
 29.4 68 عام ا   40إلى    30من 

 61.5 142 عام ا  40أكثر من 
 6.5 15 مؤهل متوسط أو فوق متوسط  المستوى التعليمي

 74.9 173 مؤهل جامعي )بكالوريوس/لیسانس(
 18.6 43 دراسات علیا

 3.0 7 سنوات  5أقل من   عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية
 20.4 47 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 76.6 177 سنوات  10أكثر من 
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%(،  73.6( أن غالبیة أفراد عینة الدراسة كانوا من الذكور بنسبة )2يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )
%(، و ذلك التوزيع یعكس شمول عینة الدراسة لوجهات النظر المتعددة لكل من 26.4بینما بلغت نسبة الإناث )

الدراسة فقد تمثلت أعمار النسبة الأغلب منهم    الإناث(. أما فیما یخص متوسطات أعمار أفراد عینة   -)الذكور  
من   أكثر  )  40في  بنسبة  من  61.5عام ا  بین  ما  أعمارهم  تراوحت  من  يلیها  بنسبة   40إلى    %30(,  عام ا 

من  29.4) أقل  من  أعمارهم  تراوحت  من  ثم   ،)%30  ( بنسبة  الدراسة  9.1عام ا  عینة  شمول  یعكس  بما   ،)%
المناسب والخبرات  الأعمار  بالمستوي  لمختلف  يتعلق  وفیما  وموضوعیة.  بدقة  الاستقصاء  فقرات  على  للإجابة  ة 

نحو   نسبتهم  بلغت  والتي  العینة  أفراد  غالبیة  أن  إلي  الدراسة  نتائج  أشارت  فقد  العینة  لأفراد  التعلیمي 
%(،  18.6علي مؤهل جامعي، بینما حملة الدراسات علیا في المرتبة الثانیة بنسبة )  حاصلین%(  74.958,8)

هم   من  )  حاصلینأما  نسبتهم  فبلغت  متوسط  فوق  أو  متوسط  مؤهل  عینة 6,5علي  شمول  ذلك  ويعكس   ,)%
الدراسة للكفاءات العلمیة المؤهلة للإجابة على فقرات الاستقصاء بموضوعیة. أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة في  

ات خبرتهم في العمل الحالي أكثر من  ٪( تراوحت سنو 76.6العمل الحالي، فنجد أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 
٪( بینما جاء في المرتبة 20.4سنوات بنسبة )  10سنوات إلى    5سنوات ثم من كانت سنوات خبرتهم من    10

 ٪(. 9.3سنوات في العمل الحالي بنسبة ) 5الأخیرة  من هم أقل من  

 بالفنادق عينة الدراسة ستراتيجية توجهات وآراء عينة البحث نحو أبعاد الرشاقة الا
الدراسة من مدراء   أفراد عینة  التعرف علي توجهات وآراء  إلي  البند  أقسام ومشرفي الأقسام   ورؤساءيهدف هذا 

بالفندق،   ممارستها  يتم  مدي  أي  وإلي  الإستراتیجیة  الرشاقة  أبعاد  وقد    باستخدامحول  الخماسي.  لیكرت  مقیاس 
 (: 3موضح بجدول ) جاءت نتائج الدراسة المیدانیة كما هو 

 ( توجهات وآراء عینة البحث نحو أبعاد الرشاقة الإستراتیجیة بالفنادق عینة الدراسة 3جدول رقم )
المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 0.78 3.5 بُعد التخطيط 
 0.94 2.8 .في عملیة التخطیط بالفندق يتم مشاركة جمیع الأقسام الإدارية 1
الرجوع 2 التنفیذیة يتم  الإدارات  عن   بالفندق إلي  والمعلومات  البیانات  علي  للحصول 

 . الاستراتیجیةالأنشطة اللازمة لوضع الخطط 
3.7 0.71 

 0.66 3.6 .يلتزم الفندق بعملیة التخطیط المستمر لتطوير أدائه في المستقبل 3
بمواصفات 4 الفندق  یضعها  التي  الأهداف  قابلة  ) SMART تتمیز  محددة،  الأهداف 

 .للقیاس، واقعیة، یمكن تحقیقها، مرتبطة بخطة زمنیة(
3.8 0.75 

 0.75 3.7 يوجد خطط بديلة متطورة لأغراض محددة وفقا  للمتغیرات المستجدة أو الأشواق المنافسة. 5
أو   6 سلبا   المؤثرة  المستقبلیة  الاحتمالات  توقع  في  الاستراتیجي  التخطیط  جهود  تساعد 

 . الأداءإیجابیا  علي 
3.6 0.87 

 يتبع
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 0.722 3.7 بُعد التنظيم 
 0.62 3.5 . يتسم الهیكل التنظیمي للفندق بالوضوح والمرونة 7
 0.74 3.3 .القرار بالفندق اتخاذيتم تسلسل القرارات والمعلومات عبر مستويات  8
 0.75 3.7 .هناك وضوح في تحديد المهام والمسئولیات لكل موظف في الفندق 9

 0.91 4.0 .تتصل بالإدارة عن طريق مسئولك المباشر في العمل 10
 0.59 3.9 . الاتصالیعتمد الفندق علي وسائل تكنولوجیا حديثة في  11

 0.768 3.6 بُعد الأفراد
 0.62 3.8 .ذات الكفاءة الكوادر العلمیة جذب القدرة علي الفندق لدي 12
 0.93 3.3 .یعتمد الفندق برامج منتظمة لتدريب العاملین وتطويرهم لاكتساب المهارات اللازمة 13
 0.74 3.7 .أساس التنافس والكفاءة موظفیه عليیعتمد الفندق في تعیین  14
 0.78 3.6 .الفندقيوجد نظام للحوافز والمكافآت في  15

 0.738 4.2 بُعد التكنولوجيا 
 0.87 3.4 .یحرص الفندق علي مواكبة آخر التطورات التكنولوجیة في البیئة المحیطة 16
 0.58 3.9 .للتغییر والاستجابة تقنیة المعلومات من أجل التهیئةیستخدم الفندق قدرات  17
 0.67 4.1 .یمتاز الفندق بوجود نظام إلكتروني فعال لقواعد وإجراءات العمل الرسمیة 18
 0.65 4.3 تمكن البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات مواجهة الفندق للتنافس السريع في بیئة العمل.  19
 0.92 4.2 الفندق وجود قدرات بشرية في تقنیة المعلومات تتمتع بالخبرة الكافیة.یمتلك  20

 0.752 3.8 الاستراتيجيةالرشاقة  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لمحور

( إلي أن غالبیة أفراد عینة الدراسة جاءت متفقة علي أن مستوي أبعاد 3أظهرت النتائج الواردة في الجدول رقم )
يتراوحالرشاقة   )  الإستراتیجیة  حسابیة  متوسطات  الحسابي 4.2،    3.5بین  للمتوسط  وفقا   ترتیبها  جاءت  وقد   ،)

 للأبعاد علي النحو التالي: 

 0.738وانحراف معیاري بلغ   4.2بي بلغ بُعد التكنولوجیا بمتوسط حسا •

 0.722وانحراف معیاري   3.7بُعد التنظیم بمتوسط حسابي بلغ  •

 0.768وانحراف معیاري   3.6بُعد الأفراد بمتوسط حسابي بلغ   •

 0.78وانحراف معیاري   3.5بُعد التخطیط بمتوسط حسابي بلغ  •

أشارت النتائج الواردة في الجدول السابق إلي أن جمیع فقرات بُعد التخطیط جاءت بوجه عام  :  أولًا بُعد التخطيط
(، حیث جاءت في مقدمة عناصر بُعد التخطیط عنصر: تتمیز الأهداف 3.5متفقة بمتوسط حسابي إجمالي )

ا، مرتبطة بخطة )الأهداف محددة، قابلة للقیاس، واقعیة، یمكن تحقیقه SMARTالتي یضعها الفندق بمواصفات 
(، بینما احتل المرتبة الأخیرة عنصر: مشاركة جمیع الأقسام الإدارية بالفندق في  3.8زمنیة( بمتوسط حسابي )
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( بأن التخطیط 2016دراسة )عمرو،  إلیه(. وهو ما يتفق مع ما توصلت  2.8عملیة التخطیط بمتوسط حسابي )
هم وتحديد إلي أين تتجه المنظمة، وأن التخطیط لابد أن  مستويات  اختلافالمدراء علي    مسئولیاتواحدة من أهم  

المناسبة  الوسائل  وتحديد  والإستراتیجیات  السیاسات  ووضع  معین،  هدف  لتحقیق  ومقصود  ومنظم  جهد  یكون 
 لتحقیق هذه الأهداف.

التنظیم بأن ( إلي اتفاق جمیع أفرد عینة الدراسة حول بُعد  3من نتائج الجدول رقم )   أتضح:  ثانياً بُعد التنظيم
التنظیمیة، وتحديد المسؤولیات والمهام لكل موظفي   الفنادق عینة تتمتع بقدر عالي من وضوح ومرونة الهیاكل 

للتواصل   النتیجة تتفق 3.7بمتوسط حسابي عام )   بالرؤساء   والاتصالالفندق، ووجود وسائل تكنولوجیة  (. وهذه 
جدا حیث ترتبط بكل ما يتعلق بإیجاد الهیاكل،   مهمة فیة  بأن التنظیم وظی  ( 2013،  مع ما توصلت إلیه )الصانع

وصیغ العمل وتقسیمه، وتوزيع الصلاحیات، وتنظیم الموارد، ومن ثم التنسیق بین هذه الأنشطة لغرض أن تكون 
 المنظمة فعالة في تحقیق أهدافها.

النتائج الواردة في جدول رقم ):  ثالثاً بُعد الأفراد الثال3وتشیر  ث من أبعاد الرشاقة الإستراتیجیة جاء ( أن البُعد 
 ( له  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث  مرتفع  )الإنباري، 3.6بدرجة  إلیه  توصلت  ما  صحة  يؤكد  ما  وهو   .)

( علي أهمیة العنصر البشري كمورد إستراتیجي یسهم في تحقیق التمیز في أداء المنظمات الفندقیة، لذلك  2015
المعنوي والمالي  بهم وتدريبهم، و   الاهتمام  یجب الدعم  الولاء  باستمرارتقدیم  لزيادة  الذي یعكس بذلك    والانتماء، 

 زيادة الإنتاجیة بالعمل.

التكنولوجيا بُعد  ):  رابعاً  رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  الرشاقة  3أشارت  أبعاد  من  الأخیر  البعد  حول   )
امتلك الفنادق عینة الدراسة قدرات بشرية في    حیث  (، 4.2المرتبة الأولي بمتوسط حسابي )  احتل الإستراتیجیة أنه  

( حسابي  بمتوسط  الكافیة  بالخبرة  تتمتع  المعلومات  آخر  4.2تقنیة  مواكبة  علي  الفنادق  تحرص  كانت  كما   ،)
( حسابي  بمتوسط  المحیطة  البیئة  في  التكنولوجیة  توصل  3.4التطورات  ما  مع  يتفق  ما  وهو   Abu)  إلیه(. 

Radi,2013 جیا تساهم في سرعة إنجاز العمل، وزيادة جودة الخدمات المقدمة، وتساهم التكنولوجیا ( أن التكنولو
 بشكل مستمر في تقدیم میزات إضافیة على الخدمة المقدمة تزيد من مستوى جودتها و كفاءة استخدامها.

 آراء أفراد عينة الدراسة حول الفعالية التنظيمية 
توجها علي  التعرف  إلي  الجزئیة  هذه  يتم  تهدف  أي  وإلي  التنظیمیة،  الفعالیة  حول  الدراسة  عینة  وآراء   إتباع ت 

عن السابق )لیكرت الخماسي( للتعبیر    مؤشراتها بالفنادق عینة الدراسة. ولقیاس ذلك تم استخدام نفس المقیاس
 (: 4) بجدولوقد جاءت نتائج الدراسة المیدانیة كما هو موضح  مدى الاتفاق أو الاختلاف مع فقرات المحور.
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 ( توجهات وآراء عینة البحث نحو الفعالیة التنظیمیة بالفنادق عینة الدراسة 4جدول رقم )
المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الفعالية التنظيمية
 0.66 4.1 يتكیف الفندق مع الظروف البیئیة المختلفة  1
 0.94 3.7 داخل الفندق واضحة ومحددة بشكل جید الأهداف 2
 0.82 3.4 الخطط شاملة ومحددة لكل نشاطات وأعمال الفندق  3
 0.92 3.5 مع البیئة  تتلاءم يتم مراعاة المرونة في وضع الخطط بحیث 4
 0.89 3.7 حجم الإشغال داخل الفندق في تزايد وبصورة مستمرة  5
 0.79 3.2 العاملین إنتاجیةیسعي الفندق إلي ربط برامج التحفیز مع  6
 0.91 3.5 بین مختلف المستويات داخل الفندق لتبادل المعلومات  اتصالاتتوجد  7
 0.83 3.6 يوجد برامج تدريب فعالة في الفندق 8
يوجد توافق بین المؤهلات العلمیة التي تمتلكها الموارد البشرية لدي الفندق  9

 وبین وظائفهم 
3.0 0.79 

العاملین  10 لدي  بالمسئولیة  الشعور  حالة  تعزز  أنظمة  الفندق  في  يوجد 
 الأداءون أقصي طاقاتهم لتحسین لويجعلهم يبذ

3.8 0.76 

 0.91 3.1 لتشجیع مهارات العاملین الإبداعیة  یسعي الفندق 11
ونوعیة  الفندق یمتلك 12 والخدمات  المنتجات  مواصفات  تعديل  علي  القدرة 

 المخرجات بما يتوافق مع الأسواق المنافسة 
3.5 0.67 

 0.824 3.5 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لمحور الفاعلية التنظيمية

( إلي إن مستوي الفاعلیة التنظیمیة في الفنادق عینة الدراسة جاءت مرتفعة 4أشارت النتائج الوارد في جدول )
( فقراتها  لجمیع  إجمالي  حسابي  الفاعلیة 3.5بمتوسط  لفقرات  الحسابیة  المتوسطات  جمیع  تراوحت  بینما   ،)

المحیطة" في المرتبة الأولي، بینما    "تكیف الفندق مع الظروف  جاء عنصر( حیث  3.0و    4.1التنظیمیة بین )
المؤهلات  بین  "توافق  في  متمثل  التنظیمیة  الفعالیة  عناصر  من  فقط  واحد  عنصر  في  متوسطة  النتائج  جاءت 

وظائفهم".   وبین  الفندق  لدي  البشرية  الموارد  تمتلكها  التي  )عجمي،العلمیة  إلیه  توصلت  ما  مع  يتفق  ما    وهو 
لمنظمة بمدي قدرتها علي التكییف مع الظروف البیئیة الداخلیة والخارجیة عن  ( أنه یقاس نجاح فعالیة ا2016

إدخال   في  المنظمة  مرونة  ومدي  البیئة،  في  الحادثة  والتقلبات  التغییرات  عن  معلومات  علي  حصولها  طريق 
مع التطور    عناصر التكنولوجیا وإدخال البرامج التدريبیة للأفراد وتطوير منتجات وخدمات المنظمة بشكل يتماشي

ورفع  الإنتاج  تحسین  إلي  يؤدي  بدوره  وذلك  العاملین  رضا  تحقیق  في  یسهم  وذلك  المنافسة،  والأسواق  العلمي 
  جودته وبالتالي الأرباح.
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 اختبار فرض الدراسة
مجتمعة والفعالية التنظيمية بالفنادق   ةستراتيجيالا"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة 

 عينة الدراسة" 

لتحديد طبیعة العلاقة   Pearson Correlationلاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بیرسون  
 (: 5بین متغیرات الدراسة، وقد جاءت النتائج في جدول )

 یجیة والفعالیة التنظیمیة ( قیمة معامل ارتباط بیرسون بین أبعاد الرشاقة الإسترات5جدول )
 الرشاقة الإستراتيجية التكنولوجيا  الأفراد  التنظيم   التخطيط الإحصاءات العنصر 

الفاعلية 
 التنظيمية

 0.308 0.147 0.206 0.262 0.617 معامل الارتباط
 0.001 0.001 0.000 0.003 0.001 مستوى المعنوية

 231 231 231 231 231 حجم العينة

( إلي وجود علاقة ذات  5أوضحت النتائج الواردة في جدول )  (P  ≤  0.05العلاقة دالة إحصائی ا عند مستوى )*  
مجتمعة والفاعلیة التنظیمیة لدي عینة الدراسة    الاستراتیجیةالرشاقة    0.308دلالة إحصائیة عند مستوي معنوية  

. ولذا يتم قبول 0.001معنوية بلغ    بمستوي   0.308بینهما    الارتباطمن المدراء ومديري الأقسام، إذ بلغ معامل  
الرشاقة   أبعاد  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  "وجد  التنظیمیة   الإستراتجیةالفرضیة  والفعالیة  مجتمعة 

 ويوضح الشكل التالي رسم تخطیطي للنموذج:  بالفنادق عینة الدراسة".

 
 
 
 
 
 
 
 

 تتلخص نتائج الدراسة المیدانیة في النقاط التالیة: 
)التخطیط، التنظیم، الأفراد والتكنولوجیا( بدرجة مرتفعة   ةستراتیجیالاعینة الدراسة تُطبق أبعاد الرشاقة    داأفر  –

 . 3.8ومتوسط حسابي 

ع – علي  أساسي  بشكل  یعتمد  الفندق  التخطیط  منجاح  وأن    لأنهلیة  المستقبلیة،  الأهداف  تحديد  في  یساهم 
المستقبلي، وذلك لمواجهة التحدیات الداخلیة والخارجیة،  علي تطوير الأداء الحالي و   دائم الفندق یعمل بشكل  

 وأكدوا علي وجود خطط وبرامج تدريبیة مستمرة. 

 

 

   الرشاقة الاستراتيجية
 0.262التنظیم 

 0.206الافراد 

 0.147التكنولوجیا 

 0.617التخطیط 

 0.308ارتباط معامل  
 الفاعلية التنظيمية

 0.001مستوي معنوية 
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لتنظیم یكتسب أهمیته من خلال تأثیره الفعال في المنظمة وذلك من خلال تحديد المسئولیات والصلاحیات ا –
 وهیكلتها بالشكل المناسب الذي بدوره یحقق الأهداف.

یحقق النجاح والتقدم، وأن الفندق یعمل دائما     المورد البشري نجاح المنظمات الفندقیة، لأن  الأفراد هم أساس   –
الخبرة والمهارات، وأن هناك   المستويات   اتصالعلي جذب عاصر بشرية مؤهله تمتلك  فعال بین مختلف 

 الإدارية. 

م  – تعتبر  لأنها  الحديثة،  التكنولوجیا  من  يتطلب  ما  كل  تأمین  علي  یحرص  للنجاح الفندق  ضروري  تطلب 
 والاستمرار في مجال العمل الفندقي ومواكبة المنافسة الشديدة. 

التنظیمیة بالفنادق   الإستراتجیةوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الرشاقة   – مجتمعة والفعالیة 
 عینة الدراسة. 

 ( 3.5مرتفعة بمتوسط حسابي )مستوي الفاعلیة التنظیمیة في الفنادق عینة الدراسة جاءت  –

   التوصيات
تبني الفنادق نهج الرشاقة الإستراتیجیة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة وذلك من خلال عمل برامج تدريبیة لتعريف   –

دون   بأبعادها  الإستراتیجیة  الرشاقة  الفنادق  تمارس  حیث  الإدارة،  بمجال  الحديثة  التطورات  علي  العاملین 
 معرفتهم بالمصطلح. 

یمیة تشجع علي تعزيز وتدعیم الفاعلیة التنظیمیة لتحقیق أهداف حث القیادات الإدارية علي تبني بیئة تنظ –
 للفنادق ةالمنظمة، وذلك لتحسین مستوي الرشاقة الاستراتیجی

الإبداع   – عملیات  وتشجیع  مستوياتهم   والابتكاردعم  بمختلف  العاملین  إشراك  خلال  من  وذلك  للعاملین، 
 في العملیة الإدارية.  اندماجا كثر القرار، وجعلهم أ اتخاذالوظیفیة في عملیة  ومسمیاتهم

والمهارات   – المعارف  تتضمن  والتي  للفندق  الأساسیة  القدرات  الفعالیة    الخاصة تعزيز  تحقیق  أجل  من 
 التنظیمیة، وذلك من خلال توظیف نقاط القوة التي تساعدها في الحصول علي میزة تنافسیة.

 جمیع أقسامتنظیمي بالفندق، وذلك من خلال ربط  تحقیق مرونة الهیكل ال  المعلومات فيتكنولوجیا    استثمار –
سهولة   لضمان  داخلیة،  معلوماتیة  بشبكة  الفندق  تبادل    الاتصالوإدارات  سرعة  في  یسهم  مما  بینها،  فیما 

 القرارات التي تواكب سرعة الظروف والأحداث المتغیرة.  اتخاذسهولة  التقارير وبالتالي
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ARTICLE INFO      ABSTRACT 
The present study aims to identify the impact of strategic 

agility in its various dimensions (planning, organization, 

individuals, technology) in achieving organizational 

effectiveness in hotels (Study sample). To achieve this goal, 

a survey form was designed and distributed to a random 

sample of managers and their deputies, heads of departments 

and supervisors of some five-star hotels In Sharm El-Sheikh, 

to learn about their views on the dimensions of strategic 

agility in achieving organizational effectiveness.  The results 

of the study concluded that the hotels of the study sample 

apply the dimensions of strategic agility (planning, 

organization, people and technology) with a high degree and 

an arithmetic average of 3.8. And They found a statistically 

significant correlation between the combined dimensions of 

strategic agility and organizational effectiveness, and the 

level of organizational effectiveness in hotels. The study 

sample was high, with an arithmetic average (3.5). 
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