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 تقييم استخدام برامج الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء العاملين بالشركات السياحية 
 رشا أحمد محمد خليل ، نفين جلال عيد، براهيم متوليإداليا مصطفي 

 جامعة قناة السويس ،والفنادق ةالسياح  ةكليقسم الدراسات السياحة، 
 الملخص معلومات المقالة              

الإلكترونية نظا المكوناتمتكامل    مإن الإدارة  فإن تطبيقها    ةوالتقني  ةوالبشري  اليةالم  من 
من   العديد  المتكامليستلزم  عملي  ةالمقومات  تتحقق    ة وهي  برنامج  إلا  خلال  من  لا 

لإعاد وشامل  متكامل  و   ة هندس  ةاستراتيجي  الشركاتالأالعمليات  داخل  هدف  ي  عمال 
ستخدام  ا  ىوالتنظيمية والمالية والبشرية علتقييم أثر توفير المتطلبات الإدارية    ىإل  بحثال

العاملينبرامج الإدارة الإلكترونية في   أداء  السياحية في تطوير  ت  وقد توصل  .الشركات 
ستخدام  ارها في الشركات السياحية من أجل  ندرة المتطلبات الواجب تواف  ىإل  بحثالنتائج  

عالية بكفاءة  أعمالها  في  الإلكترونية  الإدارة  الدراس  .برامج   تقييمال  بضرورة  ةوتوصي 
إجراء   ،ئهملتي تساهم في تطوير أداالمتطلبات اهم أ  ىمستمر لأداء العاملين للتعرف علال

البرنامج الإلكتروني وعمل    ،الدراسات لتوفير المتطلبات التي تساهم في تطبيق وتطوير 
مستقبلي يوفرها    ةدراسات  التي  المزايا  استخدام  من  المنتفعين  رأي  الاعتبار  بعين  تأخذ 

 ه. ستخداملاهم المتطلبات اللازمة أ البرنامج الإلكتروني لغرض تحديد 

   مقدمةال
نتشرت  اؤسساته الإدارية ولاسيما بعد أن  يعيش العالم المعاصر ثورة معلوماتية هائلة كان من نتائجها التحكم في م

في   هما  م   ا  لمحلية والعالمية وأخذت تؤدي دور ا  والاتصالاتالأعمال الإلكترونية وشبكات الإنترنت ونظم المعلومات  
الا التنمية  والاتحقيق  وربط  قتصادية  جهة  من  الشركات  داخل  العاملين  ربط  في  يسهم  وبما  والسياسية  جتماعية 

أخر  جهة  من  ببعضها  بعيدا  آعبر    ى الشركات  حديثة  تكنولوجية  الإدارية  ليات  التقليدية  المفاهيم  )الصياد،    عن 
العمل الإداري وتطوير   فتطبيق برامج الإدارة الإلكترونية بالشركات يساهم  (.2017 الكثير من مراحل  في تطوير 

ثم   ومن  المناسب  الوقت  في  المعلومات  وتوفير  تحسين    ،القرارات  اتخاذأساليبه  إلى  بدوره  يؤدي  هذا  أداء  وكل 
العالية والفاعلية والسرعة والقدرة على  االعاملين بالشركات من خلال   بالكفاءة  إلكترونية حديثة تتسم  ستخدام برامج 

 ( 2018 اكبة مشكلات الإدارة التقليدية والقضاء عليها )سليمان،مو 

   الدراسة ةمشكل
برامج الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير أداء العاملين إلا أنه يوجد قصور واضح    استخدامعلى الرغم من أهمية  

ن هذا التطوير يساهم بدوره في تطوير إحيث    ،ستمرارالإلكترونية بمن قبل الشركات السياحية في تطوير البرامج ا
 قدرات العاملين للأداء الأفضل      ةأداء الشركات وتنمي

 الكلمات المفتاحية 

 ؛الإدارة الإلكترونية
أداء   ؛شركات السياحة

 .العاملين
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   الدراسة أهداف
ستخدام برامج الإدارة الإلكترونية في الشركات السياحية في تطوير  ا" على  والبشرية  تقييم أثر المتطلبات "المالية .1

 . أداء العاملين
 .  تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية في الشركات السياحية ى تقييم مستو  .2

   الدراسة أهمية 
وقت    بأسرع  أعمالهااز  ها وإنجأهداففي تحقيق    يساعدها  السياحيةفي الشركات    الإلكترونية  الإدارةبرامج    إن تطبيق
تكلف و ةوأقل  هذي،  اللازمة  من  أهميته  بحث ال  استمد  المتطلبات  توفير  أثر    الإلكترونية   الإدارةبرامج    تطبيقل  تقييم 

 .بالشركةفي تطوير أداء العاملين  السياحيةبالشركات 

   الدراسةض فر 
 إحصائية بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطوير أداء العاملين بالشركات السياحية  ةدلال  اتتوجد علاقة ذ

 النظري للبحث  الإطار 
 د من المفاهيم والتعريفات التي تساعد على تطوير العمل الفكر الإداري بعد  يزخر:  الإلكترونية  الإدارةتعريف    أولا 

أد إداري حديث ا  في التحول    ىالإداري من جميع جوانبه ولقد  إلى بروز تعريف  المعلومات الإدارية  تقنية  ستخدام 
  وفيما يلي عرض لبعض التعريفات الخاصة بالإدارة الإلكترونية: ، وهو الإدارة الإلكترونية

( العريشى  عرفها  أنها64ص  ،2008فقد  على  المرتبطة   (  النظم  في  الويب  على  المعتمدة  للتقنيات  تطبيق متميز 
والذي سيسهم مع بعض التغييرات التنظيمية الأخرى في إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات   ،  بالموارد البشرية

البشرية على نطاق واسع      .Yao et alأما  .لإدارة تلك المعلومات   ةوكذلك توفير فرص عديد،  الخاصة بالموارد 
(2011, p11)    لإدارة المستقبل وديناميكية المنظمة من أجل تنفيذ أداء عال   استراتيجينهج  عرفها على أنها  فقد

ستخدام النظام التكنولوجي، فالإدارة الإلكترونية تركز أيضا على التكامل والذكاء الاصطناعي من خلال  امن خلال  
 .لتحقيق أهداف المنظمة ةستخدام التطور التكنولوجي السريع لخلق بيئة معرفيا

 ثانياا: أسباب التحول للإدارة الإلكترونية
، للتحاول نحاو الإدارة الإلكترونياة المعلوماات قاد دفاع بجمياع الشاركات والحكومااتإن التغير في مجال تقديم وإيصاال 

فااالإدارة الإلكترونيااة لاايس فقااط أساسااها شاابكات الإنترناات والحاساابات وغيرهااا ماان الجوانااب الفنيااة اللازمااة رغاام كونهااا 
علااى فكاار إداري متطااور  إداريااة تعتمااد ةقضااي ىلااادارة الإلكترونيااة لكنهااا ماان الدرجااة الأولاا ةعناصاار أساسااية ومهماا

ماان أجاال تحقيااق أهاادافها ومساائوليتها الرئيسااية وهااي خدمااة  ةتسااتهدف التطااوير وتدعمااه بكاال قااو  ةوقيااادات إداريااة واعياا
 .(2007)مختار،  والإتقان في العمل بأعلى مستويات الجودة الالتزامالمستفيدين وتحقيق رغباتهم مع 

التنافهذا   مجالات  أهم  أحد  الوقت  عامل  مقبولاويمثل  يعد  فلم  الشركات  بين  بدعو   سية  العمليات  تنفيذ    ى تأخير 
، فإن التحول من الإدارات التقليدية الشركات بعنصر التوقيت    الفرص المتاحة أمام  لارتباطالتحسين والتجويد وذلك  

وتقنيات تتطلب خبرات تستغرق    ةتعتمد على أساليب علمي  ةهينة ولكنها صعب  ةإلى الإدارات الإلكترونية ليس عملي
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وفق  عليها  للقائمين  والمالية  المادية  الإمكانيات  توفير  الإدارية  القيادات  على  فينبغي  والتخطيط  الإعداد  في  وقتا  
 (. 2011المقومات الموضوعة والمقررة لتلك المشروعات )عبد الله وفتحي،  

تقدم خدماتها للراغبين فيها في الوقت والمكان المناسب ووفق   ةوفير إدارة إدارية مرنفالإدارة الإلكترونية تعمل على ت
ويمكن تلخيص أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية    .ن و ات التي يرغبها هؤلاء المستفيدالمواصف

 (: 2017كما ذكرها سلام )
 للتنافس؛ ىليات للتميز داخل كل شركة تسعآركات وضرورة وجود المنافسة بين الش ازدياد –
 الشركة وتوفيرها وقت الحاجة؛  ى توحيد وتكامل البيانات على مستو  ضرورة –
 نتشار الواسع للثقافة الإلكترونية؛ الا –
 الحاجة إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة عائد الشركة؛  –
 الأعمال؛   ةيادة تكلفالإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على ز  –
 نطاق العمل؛ اتساعالمستمر بين العاملين على  الاتصالحتميه تحقيق  –
 . ستخدام الموارد وضبط الأداء وفق المواصفات الفنية والقانونية والنظم الإداريةاترشيد  –

 اا: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةثالث
العدياد  تطبيقهاا ، يساتلزم الإدارة الإلكترونية نظاما  متكاملا  من المكونات التقنية والمعلوماتياة والتشاريعية والبشارية  دتع

 ةهندساا متكاماال وشااامل لإعااادة اسااتراتيجيلا ماان خاالال برنااامج لا تتحقااق إ ةوهااي عملياا ، ماان المقومااات المتكاملااة
لتطبياق  ومتكاملاة ةوبالتاالي لاباد مان تاوافر متطلباات عدياد (2016عمال داخل الشركات )عباد الباديع،  العمليات والأ

 وهي تتمثل في الآتي:، خراجها إلى حيز الواقع الإدارة الإلكترونية وإ

 المتطلبات البشرية .أ
  ةتية وتكنولوجيوهياكل تنظيمية وبنية تح  ةفمهما توافرت موارد مادي،  ساس الإدارة الإلكترونية  أ  العنصر البشري   ديع

أ  التعامل مع الإدارة الإلكترونية    ى هدافها سو لا تحقق الإدارة  القادرة على  البشرية  وذلك يسهم في  ،  بتوافر الموارد 
للشركة التنافسية  الميزة  جديد  ىدأو   ،  دعم  فئات  ظهور  إلى  و   ةذلك  البيانات  ومدخلي  المبرمجين  مديرين المن 

 وتتمثل المتطلبات البشرية فيما يلي: ،  (2010ن ووسطاء المعلومات وغيرهم )خلوف،  مستشاريالو 
حتياجات الحالية والمستقبلية من الموارد البشرية المؤهلة على نظم المعلومات والبرمجيات )الحسنات، تحديد الا –

 (؛ 2011
هندس – وإعادة  والتجديد  الابتكار  على  القادرة  الكفاءات  )المسعودي،   ةتوفير  المعرفة  وصنع  التنظيمية  الثقافة 

 (؛ 2011
 (؛ 2013فراد وتطويرهم وتحفيزهم )يونس وأكرم،  الأ للمحافظة على  ةتوفير نظم فعال –
تقنيات   – في  ومتخصصين  وفنيين  ومبرمجين  محللين  من  بشرية  كوادر  الأجهزة    الاتصالاتتوفير  وتشغيل 

 (؛ 2009وصيانتها )السميري، 
 (؛ 2013الإداري للأفراد حتى يتيح لهم التعامل السريع مع المتغيرات في البيئة التكنولوجية )اشتيوي، التمكين  –
 .الحاسب والشبكات ةالتدريب وبناء القدرات للعاملين على أجهز  –
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 المتطلبات المالية .ب
أ،  في بادئ الأمر  ةكثير أموال    يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى  ترشيد  النهائي من تطبيقها هون الغرض  إلا 

البنية التحتية وتوفير   ى الهدف منها تحسين مستو موال يكون  ن هذه الأإف   .( 2013عمر،  البعيد )   ى النفقات على المد
ستمرار عن  اوكذلك تدريب العناصر البشرية ب  ،  وتحديثها وصيانتها  ،  دوات والبرامج الإلكترونية اللازمةوالأ  الأجهزة

التمويل الكافي لتطبيق هذه الإدارة لأنها تختلف تماما     ،  المدربين المؤهلين لذلكستعانة بطريق الا لابد من توفير 
شعبان    ؛2016  ،عبدالرحمن)لذا يستوجب على صناع القرار القيام بالتخطيط المالي الرشيد  ،  عن الإدارة التقليدية  

 . (2014 ،وناجي

 السياحيةفي تطوير أداء العاملين بالشركات  الإلكترونية الإدارة  أثر تطبيق برامج رابعاا:
 ستخدام برامج الإدارة الإلكترونية إلى تطوير أساليب العمل؛ا يؤدي .1
 يعمل على تقليص معدلات الأخطاء التي يمكن أن تصدر من أي عامل بالشركة؛ .2
بحرفي .3 أعمالهم  إنجاز  في  العاملين  وجهد  وقت  توفير  على  اليومي   ،  ةتام  ةيعمل  العمل  أعباء  تنظيم  وكذلك 

 للعاملين؛
 العمليات الإدارية؛ ةومن ثم زيادة كفاء ،بين العاملين الاتصالات ةيؤدي إلى تحسين كفاء .4
 استرجاعها؛ ةيُمكن العاملين من تشخيص المشاكل نتيجة لقدراتهم على تجميع كافة المعلومات وسهول .5
 لين؛ يعمل على تحديد مسئوليات ومهام واضحة للعام .6
 يساهم في إنجاز الأعمال بالدقة والموضوعية التامة في مختلف المستويات والعمليات الإدارية؛ .7
 حفظ البيانات وتقليص أماكن الأرشيف؛   ةومن ثم تقليل تكلف ،حفظ كافة البيانات المتعلقة بالعمل الإداري  .8
 . العاملينسهولة وسرعة إيصال كافة التعليمات المتعلقة بالعمل إلى  .9

 : الدراسة الميدانية  خامساا 
الشركات السياحية ، وقد  بالمقابلات الشخصية مع مديري الموارد البشرية    ى تم تصميم استمارة الاستقصاء بناء عل

هذه   اختيار  المعنيةعشوائية    ةبطريق  العينةتم  الجهة  أنها  البرامج  أبتقييم    كما  العاملين    أداء  ىعل  الإلكترونيةثر 
مع مديري الموارد    وكانت أساليب جمع البيانات عن طريق استمارات الاستقصاء وعن طريق المقابلات الشخصية

 الفروض  ةلاختبار صح Tواختبار    2كاوتم استخدام التحليل الإحصائي  البشرية

 احية في أداء العاملين بالشركات السي  وتؤثر تطلبات الواجب توافرهاأولا بالنسبة للم

 للعلاقة بين معوقات برامج الإدارة الإلكترونية وأداء العاملين  معامل الثبات والصدق الذاتي ( 1جدول )
 المقياس عدد الفقرات الفاكرونباخ  معامل الصدق 

محور العلاقة بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطوير   30 0.723 0.850

 أداء العاملين بشركات السياحة في جمهورية مصر العربية   

لمحور "محور العلاقة بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطوير أداء العاملين بشركات    ن معامل الفاكرونباخإ
( بلغ  قد  العربية  مصر  جمهورية  في  أثر 0.723السياحة  انعكس  الذي  الأمر  الذا  ه(،  الصدق  بلغ   يتعلى  حيث 

(0.85 .) 
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 البحث  ةتوصيف عينثانياا: 
  متغير العمر أساستوصيف العينة علي  .أ

 بحث " العمر "توزيع مفردات عينة ال  ( 2جدول )
 % العدد  عينة البحث م

 %42 123    ةسن 40لي أقل من إ 30من  1

 %27 78    ةسن 50ي أقل من إل 40من  2

 %21 61    ةسن 60لي أقل من إ 50من  3

 %10 29  60اكثر من  4

 100 291 المجمــوع

أقل من    ىل إ  30حسب متغير العمر تشير أن من عمرهم    لبحثتوزيع مفردات عينة اأن    (2يتضح من الجدول ) 
%( في حين تمثل 27)    ة سن  50أقل من    ىإل  40حين تمثل نسبة من عمرهم    في%(  42يمثلون نسبة )   ة سن  40

إجمالي  %( من  10يمثلون)   سنة  60كثر من  أ%( و من عمرهم  21)    ة سن  60أقل من    ىلإ   50نسبة من عمرهم  
مصر العربية    ةمن مديري الموارد البشرية بالشركات السياحية بجمهوري  ةكثر فئة عمريأبحث أي أن  مفردات عينة ال

 .  ةسن 40 ىلإ  ةسن 30كانت تنحصر أعمارهم بين ال 

 متغير سنوات الخبرة   أساس ىتوصيف العينة عل .ب

 بحث " سنوات الخبرة " توزيع مفردات عينة ال  ( 3جدول )
 % العدد  عينة البحث م

 %36 104 سنة  5أقل من  1

 %37 107 10إلي أقل من  5من  2

 %20 59 20إلي أقل من  10من  3

 %7 21 فأكثر 20 4

 100 291 المجمــوع

الخبرة   أصحابأن  إلى  حسب متغير سنوات الخبرة  تشير    بحث( أن توزيع مفردات عينة ال3يتضح من الجدول )
يمثلون    10إلى أقل من    5الخبرة  من    أصحابحين تمثل نسبة    في %(  36سنوات يمثلون نسبة )   5الأقل من  

نسبة    في%(  37) تمثل  من    أصحابحين  من    10الخبرة   أقل  )  20إلى  نسبة   في %(  20يمثلون  تمثل  حين 
ال7)  20الخبرة الأكبر من    أصحاب مديري الموارد    ةن غالبيأ   ى لبحث وهذا يدل ع%( من إجمالي مفردات عينة 

 . سنوات  10سنوات و ال  5البشرية في الشركات السياحية تنحصر خبرتهم بين ال 

 في العمل الإلكتروني الخبرةمتغير سنوات  أساس ىتوصيف العينة عل .ج
 بحث " سنوات الخبرة في العمل الإلكتروني " توزيع مفردات عينة ال  ( 4جدول )

 % العدد  عينة البحث م

 %45 131 أقل من سنة  1

 %35 101 3من سنة إلي أقل من  2

 %15 43 5إلي أقل من  3من  3

 %5 16 فأكثر 5 4

 100 291 المجمــوع
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  إلى   حسب متغير سنوات الخبرة  في العمل الإلكتروني تشير  بحث( أن توزيع مفردات عينة ال4يتضح من الجدول )
الخبرة  من سنة إلى أقل من    أصحاب حين تمثل نسبة    في %(  45الخبرة الأقل من سنة يمثلون نسبة )   أصحابأن  
الخبرة   أصحابحين تمثل نسبة  في%( 15) 5إلى أقل من  3الخبرة  من  أصحابحين تمثل نسبة  في%(  35) 3

من   ال5)   5الأكبر  عينة  مفردات  إجمالي  من  عل%(  يدل  وهذا  خبر أ  ى بحث  الموارد    ةن  بالعمل    البشريةمديري 
 خبرتهم في العمل الإلكتروني ةلهم لزياد ةتوجيه دورات تدريبي ىلإوتحتاج  محدودة الإلكتروني

 متغير المؤهل  أساس ىتوصيف العينة عل .د
 " المؤهل "  لبحثتوزيع مفردات عينة ا   ( 5جدول )

 % العدد  عينة البحث م

 %70 203 بكالوريوس  1

 %23 67 ماجستير  2

 %7 21 دكتوراه  3

 100 291 المجمــوع

المؤهل  بحث(: أن توزيع مفردات عينة ال5يتضح من الجدول رقم )  المؤهل    أصحابأن    إلى  تشير  حسب متغير 
حين تمثل نسبة  في%( 23حين تمثل نسبة الحاصلين علي درجة الماجستير ) في%( 70بكالوريوس يمثلون نسبة )

 بحث%( من إجمالي مفردات عينة ال7الحاصلين علي الدكتوراه  )
 متغير النوع  أساس ىتوصيف العينة عل .ه

 " النوع "  بحثتوزيع مفردات عينة ال  ( 6جدول )
 % العدد  عينة البحث م

 %62 181 ذكر 1

 %38 110 أنثى 2

 100 291 المجمــوع

 ( الجدول  ال6يتضح من  عينة  أن توزيع مفردات  متغير    بحث(  يمثلون نسبة   الذكورأن    إلى  تشير    النوعحسب 
 . بحث%( من إجمالي مفردات عينة ال38)  الإناثحين تمثل نسبة  في%(  62)
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 المتغيرات البحثية باستخدام التحليل الإحصائي اا : تحليل ثالث 
 أولا المتطلبات التي يؤثر توافرها في أداء العاملين بالشركات السياحية 

 تحليل نسب الموافقة على المتطلبات البشرية   .1
 توافر المتطلبات البشرية بالشركات السياحية   ىمد ( 7جدول )

المتوس  “ النسبة  أسفله التكرار“المستويات   الفقرة

ط 

الحساب

 ي

نحراالا

 ف

 المعياري

معامل  

ختلا الا

 ف

مستوى   2كا

 الدلالة 

الترتي 

موافق  ب

 تماما  

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

على  

 الإطلاق

18.68 0.82 4.37 0 1 60 60 170 البرامج استخدامتدريب العاملين علي 

% 

329.29 0.00 3 

58% 21% 21% 0% 0% 

17.04 0.74 4.33 0 3 38 110 140 توفير قاعات تدريب 

% 

278.64 0.00 2 

48% 38% 13% 1% 0% 

19.16 0.84 4.36 1 1 59 60 170 توفير دورات تدريبية

% 

327.26 0.00 6 

58% 21% 20% 0% 0% 

 استخدامالقوي البشرية قادرة علي 

 البرامج 

173 67 45 4 2 4.39 0.84 19.22

% 

335.51 0.00 8 

59% 23% 15% 1% 1% 

19.16 0.84 4.36 1 1 59 60 170 عمل تغذية عكسية للعاملين

% 

327.26 0.00 7 

58% 21% 20% 0% 0% 

18.87 0.82 4.37 0 2 59 60 170 عمل تقييم للعاملين عن الدورات التدريبية

% 

327.30 0.00 4 

58% 21% 20% 1% 0% 

20.07 0.86 4.28 2 3 57 79 150 الأجهزة والبرامج ةيتوافر فنيون لصيان

% 

258.88 0.00 1 

52% 27% 20% 1% 1% 

19.15 0.83 4.31 2 3 47 89 150 يتوافر وعي للعاملين بأهمية البرامج

% 

269.88 0.00 5 

52% 31% 16% 1% 1% 

لتقديم خدمات عبر   استراتيجيةتوجد خطة 

 البرامج 

150 88 47 4 2 4.31 0.84 19.43

% 

266.96 0.00 9 

52% 30% 16% 1% 1% 

17.57 0.78 4.45 0 0 53 53 185 المتوسط العام

% 

393.59 0.00 - 

64% 18% 18% 0% 0% 
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كبيرة توافق على هذه الفقرات  خلال الإجابات أن هناك نسبة وقد تبين منبالمتطلبات البشرية ( عن إجابات عينة الدراسة عند سؤالهم عن الفقرات التي تتعلق  7يعبر الجدول )
%( من حجم العينة عدم  0=0+0نسبة )% من العينة إجابتهم محايدة، بينما أكدت  18( وجاءت نسبة  %82=18+64مجتمعة وهذا ما اتضح من صف المتوسط العام هي )

( بنسبة  0.78المعياري العام )  الانحراف( للقيم المختلفة فيما يتعلق بالأهمية النسبية ، جاءت قيمة  2الموافقة على هذه الفقرات. أيضا  يتضح من نتائج تحليل مربع كا  )كا
 الاختلاف ت في أراء مفردات عينة الدراسة و نسبة هذا التشتت غير كبيرة حيث بلغت قيمة معامل  نسبة التشت  اختلاف(  لتؤكد  4.45أقل من قيمة المتوسط الحسابي العام )

من  17.57) أقل  العام   للمتوسط  كا  بمربع  الخاص  الدلالة  مستوى  قيمة  جاءت   ، العينة  بيانات  صحة  يؤكد  مما   )5( على  %0.00  الإجابات  توزيع  نسبة  أن  ليثبت   )
الكوادر البشرية القادرة على تلقي  البرنامج الإلكتروني وتوفير    استخدامهم المتطلبات البشرية تدريب العاملين على  أ يع عشوائي وقد كانت من  المستويات الخمسة تعبر عن توز 

 . هذا التدريب

 المتطلبات المالية علىتحليل نسب الموافقة  .1
 توافر المتطلبات المالية بالشركات السياحية  ى مد (8)جدول رقم  

المتوسط   النسبة "  أسفلهالمستويات " التكرار  الفقرة

 الحسابي

 نحرافالا

 المعياري

معامل  

 ختلافالا

مستوى   2كا

 الدلالة 

 الترتيب 

موافق 

 تماما  

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق على  

 الإطلاق

توفير الدعم المالي لشراء  

 الأجهزة 

163 68 60 0 0 4.35 0.80 18.39% 306.82 0.00 4 

56% 23% 21% 0% 0% 

تحديث البرامج المستخدمة 

 باستمرار 

153 97 38 2 1 4.37 

 

0.76 

 

17.38% 

 

297.78 

 

0.00 

 

3 

 53% 33% 13% 1% 0% 

 4.43 1 4 45 59 182 توفير الدعم المالي للصيانة 

 

0.82 

 

18.58% 

 

373.04 

 

0.00 

 

2 

 63% 20% 15% 1% 0% 

توفير المال للتدريب علي  

 البرامج 

157 94 37 3 0 4.39 

 

0.74 

 

16.95% 

 

308.02 

 

0.00 

 

1 

 59% 24% 15% 1% 0% 

 - 0.00 280.46 %18.16 0.78 4.31 2 5 31 115 138 المتوسط العام

47% 40% 11% 2% 1% 
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كبيرة توافق على هذه الفقرات ن هناك نسبة  أخلال الإجابات    ( عن إجابات عينة الدراسة عند سؤالهم عن الفقرات التي تتعلق بالمتطلبات المالية وقد تبين من8يعبر الجدول )
%( من حجم العينة عدم  1=1+0كدت نسبة )أينما  % من العينة إجابتهم محايدة، ب17%( وجاءت نسبة  82=42+ 40مجتمعة وهذا ما اتضح من صف المتوسط العام هي )

( بنسبة أقل  0.79المعياري العام ) الانحراف( للقيم المختلفة فيما يتعلق بالأهمية النسبية ، جاءت قيمة 2)كا  يضا يتضح من نتائج تحليل مربع كاالموافقة على هذه الفقرات. أ
قي )من  العام  الحسابي  المتوسط  التشتنسب  اختلافلتؤكد    ( 4.21مة  و ة  الدراسة  عينة  مفردات  أراء  في  معامل  ت  قيمة  بلغت  حيث  كبيرة  غير  التشتت  هذا    الاختلاف نسبة 

( ليثبت أن نسبة توزيع الإجابات على المستويات  0.00% ) 5أقل من ة الخاص بمربع كا للمتوسط العام ( مما يؤكد صحة بيانات العينة ، جاءت قيمة مستوى الدلال18.89)
المالية تبين ضرورة قيام الشركات السياحية بتوفير المخصصات المالية اللازمة لتوفير الأجهزة  الخمسة تعبر ع    ة فنيين لصيانالو ن توزيع عشوائي ، فمن تحليل المتطلبات 

 الأجهزة والبرامج وكذلك حوافز للعاملين لتشجيعهم على استخدام البرامج الإلكترونية .

   العاملينفي تطوير أداء  السياحية الشركةفي  الإلكترونيالبرنامج  تأثير تطبيقثانياا: 
 العمل:  ىالمساهمة في القدرة عل  ى مد علىتحليل نسب الموافقة   .1

 العمل  ى مساهمة البرنامج الإلكتروني في المساهمة في القدرة عل ى مد (9)جدول رقم  
المتوسط   النسبة "  أسفلهالمستويات " التكرار  الفقرة

 الحسابي

نحراالا

 ف

 المعياري

معامل  

 ختلافالا

مستوى   2كا

 الدلالة 

 الترتيب 

موافق 

 تماما  

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 الإطلاقعلى 

إكساب العاملين طرق حديثة في 

 العمل

187 59 43 2 0 4.48 0.77 17.09% 401.49 0.00 2 

64% 20% 15% 1% 0% 

 3 0.00 277.75 %18.68 0.81 4.33 0 5 48 84 154 العمل يخفف ضغوط 

53% 29% 16% 2% 0% 

 4 0.00 284.21 %17.89 0.78 4.34 0 1 52 84 154 تحفيز روح الإبداع 

53% 29% 18% 0% 0% 

 1 0.00 288.05 %18.39 0.80 4.35 1 2 48 84 156 تنمية مهارات وقدرات العاملين

54% 29% 16% 1% 0% 

 - 0.00 300.74 %17.38 0.76 4.38 0 3 41 90 157 المتوسط العام

54% 31% 14% 1% 0% 
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كبيرة   ن خلال الإجابات أن هناك نسبةالعمل وقد تبين م  ىتتعلق بمدي المساهمة في القدرة عل  يعند سؤالهم عن الفقرات الت( عن إجابات عينة الدراسة    9يعبر الجدول )  
ما   وهذا  مجتمعة  الفقرات  هذه  علي  )  اتضحتوافق  هي  العام  المتوسط  صف  نس82= 29+53من  وجاءت  محايدة17بة  %(  إجابتهم  العينة  من  أكدت   %  بينما   ،

علق بالأهمية النسبية ، جاءت قيمة ( للقيم المختلفة فيما يت2)كاا  يتضح من نتائج تحليل مربع كا  %( من حجم العينة عدم الموافقة على هذه الفقرات. أيض1= 1+0نسبة)
نسبة التشتت في أراء مفردات عينة الدراسة و نسبة هذا التشتت غير   اختلاف(  لتؤكد  4.33( بنسبة أقل من قيمة المتوسط الحسابي العام )0.82المعياري العام )  الانحراف

( ليثبت 0.00% )5، جاءت قيمة مستوى الدلالة الخاص بمربع كا للمتوسط العام  أقل من   ( مما يؤكد صحة بيانات العينة18.97) الاختلافكبيرة حيث بلغت قيمة معامل 
العاملين طرق  ى أن نسبة توزيع الإجابات عل فالبرامج الإلكترونية تسهم في إكساب  الخمسة تعبر عن توزيع عشوائي ،  الرقابة    االمستويات  العمل وتسهل عملية  حديثة في 
 ضغوط العمل وتنمي قدراتهم ومهاراتهم .والمتابعة عليهم وتخفف من 

 العمل:المساهمة في المعرفة في   ىمد علىتحليل نسب الموافقة  .2
 مساهمة البرنامج الإلكتروني في المساهمة في المعرفة في العمل ىمد  ( 10)جدول رقم  

المتوسط  سفلة النسبة "أالمستويات " التكرار  الفقرة 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري 

معامل  
 ختلافالا

مستوى  2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
موافق  

 تماما  
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 الإطلاق على 
ختصاصات والمسئوليات وضوح الا

 للعاملين
157 87 42 4 1 4.36 0.80 18.39% 293.18 0.00 3 

54% 30% 14% 1% 0% 

 1 0.00 390.39 %16.99 0.76 4.48 0 4 36 67 184 أداء العاملين إلكترونيا   ى متابعة مستو 

63% 23% 12% 1% 0% 

ي أالمعلومات في  ى الحصول عل
 وقت ومكان

152 75 60 4 0 4.29 0.84 19.51% 264.76 0.00 4 

52% 26% 21% 1% 0% 

 2 0.00 295.92 %17.99 0.79 4.36 1 2 44 87 157 تفويض الصلاحيات للعاملين

54% 30% 15% 1% 0% 

 - 0.00 278.16 %18.38 0.80 4.33 0 4 48 86 153 المتوسط العام

53% 30% 16% 1% 0% 
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تتعلق بمدي المساهمة في المعرفة    التي( عن إجابات عينة الدراسة  عند سؤالهم عن الفقرات    10يعبر الجدول )  
ذا ما اتضح من  كبيرة توافق علي هذه الفقرات مجتمعة وه  خلال الإجابات ان هناك نسبة  في العمل وقد تبين من

العام المتوسط  نسب83=30+53)   هي  صف  وجاءت  محايدة  16ة  %(  إجابتهم  العينة  من  اكدت  %  بينما   ،
( 2%( من حجم العينة عدم الموافقة على هذه الفقرات ، أيضا  يتضح من نتائج تحليل مربع كا  )كا1= 1+0نسبة)

قيمة   ، جاءت  النسبية  بالأهمية  يتعلق  فيما  المختلفة  )  الانحرافللقيم  العام  قيمة  0.80المعياري  أقل من  بنسبة   )
نسبة التشتت في أراء مفردات عينة الدراسة و نسبة هذا التشتت   فاختلا(  لتؤكد  4.33المتوسط الحسابي العام ) 

( مما يؤكد صحة بيانات العينة ، جاءت قيمة مستوى الدلالة  18.83) الاختلافغير كبيرة حيث بلغت قيمة معامل 
ة ( ليثبت أن نسبة توزيع الإجابات علي المستويات الخمس0.00% )5الخاص بمربع كا للمتوسط العام  أقل من  

أي وقت وفي تعبر عن توزيع عشوائي ، تساهم برامج الإدارة الإلكترونية في الحصول علي البيانات والمعلومات في 
 علي تقييمهم إلكترونيا  . أي مكان ومعرفة مستوي أداء العاملين والقدرة

 اا: اختبار صحة الفروضثامن
إحصائية بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطاوير أداء العااملين بشاركات الساياحة   ةتوجد علاقة ذات دلال .1

 في جمهورية مصر العربية.
 رتباط بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطوير أداء العاملين بشركات السياحة معامل الا (11جدول )

 مستوى الدلالة ( Rمعامل الارتباط ) المتغيرات 

العلاقة بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية 

 وتطوير أداء العاملين بشركات السياحة
0.765 **0.000 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية وتطوير أداء أنه  من الجدول السابق يتضح  
السياحة بلغ معامل  ،  العاملين بشركات  أقل من   0.765 الارتباطحيث  الموجبة  0.05بمستوى معنوية  . والإشارة 

تطوير   تعني أن العلاقة طردية أي أن كل تغير بالزيادة في متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة في
 أداء العاملين بشركات السياحة. 

لقيلللاس تلللأثير متطلبلللات بلللرامج الإدارة  Simple Linear regressionالبسلللي   يالخطللل النحلللدارتحليلللل  -2
 تطوير أداء العاملين بشركات السياحة. ىالإلكترونية عل

تطوير   ىعلبرامج الإدارة الإلكترونية الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير متطلبات   الانحدار(نموذج 12)جدول 
 أداء العاملين بشركات السياحة. 

 المقدرة  المعلمات المتغير المستقل 

 

 معامل التحديد F. test قيمة "ف" t. test  قيمة "ت"
R2 مستوى المعنوية  القيمة مستوى المعنوية  القيمة 

 %  58.5 **0.000 408.09 **0.000 6.264 1.039 الجزء الثابت
    **0.000 20.201 771. نحدارمعامل الا

 

 

i
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  (R2)معامل التحديد  –أ
%( ماان التغياار الكلااي فااي المتغياار  58.5نجااد أن المتغياار المسااتقل )متطلبااات باارامج الإدارة الإلكترونيااة  ( تفساار )

لعادم  التابع )تطوير أداء العاملين بشركات الساياحة(. وبااقي النسابة يرجاع إلاى الخطاأ العشاوائي فاي المعادلاة أو ربماا
 إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 

 نحدارتبار معنوية جودة توفيق نموذج ال خا –ب 
هاي  (F-test)ختباار ان قيماة إ، وحياث (F-test)ختباار اساتخدام اتوفيق النموذج ككل ، تام ختبار معنوية جودة  لا
باارامج الإدارة ( ، ممااا ياادل علااى جااودة تااأثير متطلبااات 0.05( وهااي ذات معنويااة عنااد مسااتوى أقاال ماان )408.09)

 تطوير أداء العاملين بشركات السياحة. ىعل الإلكترونية

 عنوية المتغير المستقل: ختبار ما –ج
نجاد أن المتغيار المساتقل )متطلباات بارامج الإدارة الإلكترونياة( ، ذو تاأثير معناوي علاى  (T. test)ختباار اساتخدام اب

( وذلاك عناد مساتوى معنوياة 20.201" )tحيث بلغات قيماة " ،السياحة(المتغير التابع )تطوير أداء العاملين بشركات 
 (.0.05أقل من  )

 ختبار اعتدالية المتغير التابع :ا-د
، 0.99 ي نحااراف معيااار ا)صاافر( و  يا  طبيعيااا  معياريااا  بمتوسااط حسااابالأخطاااء تتااوزع توزيعاانحاادار أن ماان فااروض الا

  ي المدرج التكرار  ييلي ف لأخطاء المعيارية للانحدار الخطى. كمال ي هو واضح عند رسم المدرج التكرار  وهذا كما
 
 
 
 
 
 
 

 معادلة النموذج –هل 
  Y = 1.039 + 0.771 Xن:إحيث  
X عن المتغير المستقل وهو متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية  تعبر 
Y ةالشركات السياحي يتابع و هو تطوير أداء العاملين فعن المتغير ال  تعبر 

، من خلال ةالشركات السياحي  يبؤ بدرجات تطوير أداء العاملين فالسابق، يمكن التن  ةنحداريالامن نموذج العلاقة  
مؤشرات   يوهو يدل على أن كل زيادة  فقياس مؤشرات متطلبات برامج الإدارة الإلكترونية ، وتطبيق ذلك النموذج،  

صحيح. واحد  بمقدار  الإلكترونية  الإدارة  برامج  أ إ تؤدى   متطلبات  تطوير  في  زيادة  فلى  العاملين  الشركات    ي داء 
 ( 0.771قدرها ) ةالسياحي
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 وتوصياتها  الميدانية الدراسةنتائج  اا:تاسع
 ( 13جدول رقم )

 نتائج الدراسة وخطه تنفيذ التوصيات  
المسئولة الجهة  متطلبات التنفيذ  إجراءات التنفيذ  التوصية النتيجة

 عن التنفيذ 

الفترة  

 الزمنية

اجب توافرها في ندرة المتطلبات الو 
 :فيالشركات السياحية وتتمثل 

فير الوعي  متطلبات بشرية )تو  •
الكافي لدي العاملين بأهمية 

وتطوير برامج الإدارة  استخدام
 ( الإلكترونية

) توفير  المتطلبات المالية •
م المالي لشراء الأجهزة الدع

تحديث البرامج  و  وصيانتها
 ( الإلكترونية

تقييم مستمر  
داء العاملين  لأ

  ىللتعرف عل
المتطلبات  همأ 

التي تساهم  
في تطوير 

 داء العاملين أ
 

توفير ب العليا رةدام الإن تقو لابد من أ
التي تساهم في تطبيق المتطلبات 
 : ني وتتمثل فيلكترو البرنامج الإ

عقد ) ت البشريةللمتطلبا بالنسبة •
ندوات للعاملين لتثقيفهم بأهمية 

 لكتروني(وتطوير البرنامج الإ استخدام
ص الدعم  )تخصي المتطلبات المالية •

  المالي الكافي من ميزانية الشركة
البرنامج  واستخداملتطبيق 

 لكتروني( الإ

لتوفير المتطلبات   ممنهجة استراتيجيةتباع ا
وتطوير البرامج  لاستخدامالواجبة 

 الإلكترونية 
جراء بالنسبة للمتطلبات البشرية ) إ •

مقابلات شخصية مع العاملين وعمل  
تحريرية لهم لمعرفة قدرتهم  اختبارات

لي والتعامل الحاسب الآ استخدام ىعل
 مع البرامج الإلكترونية(

ح مالي ) توفير مقتر  المتطلبات المالية •
 لكتروني(مناسب لتطبيق البرنامج الإ

رؤساء  •
الشركات 
 السياحية

مديري   •
الموارد  
 البشرية

القطاع  •
المالي  
 بالشركة

 

 بصفة
 مستمرة  
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ARTICLE INFO           Abstract 

The mission aimed at Evaluating the impact of providing 

administrative, organizational, financial, and human 

requirements on the use of electronic management programs in 

tourism companies in developing the performance of 

employees. The study reached several results, the most 

important of which are: The scarcity of requirements that must 

be met by tourism companies in order to use electronic 

management programs in their business with high efficiency. 

Among the most important recommendations were: a 

continuous evaluation of the employees 'performance to 

identify the most important requirements that contribute to the 

development of the employees' performance, conducting 

current studies to provide the requirements that contribute to 

the application and development of the electronic program, 

and conducting future studies that take into account the 

opinion of the beneficiaries of using the advantages provided 

by the electronic program for the purpose of identifying the 

most important requirements for its use 
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