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يتميز السوق السياحي بكونو من أكثر الأسواق تبنياً لكافة التطبيقات والابتكارات الرقمية     
الجديدة، وقبولًا ومواكبة لمتغيرات التي تطرأ عمي سموكيات السائحين، سعياً لتقديم منتجات 

في تقديم تجربة سياحية فريدة. وقد أدؼ التغير في الأنماط الشرائية لبعض السائحين  تساىم
غير التقميدية مثل العملات المشفرة.  الإلكترونيةإلي الإقبال عمي استخدام وسائل الدفع 

لذلك تيدف ىذه الدراسة إلي تحديد ومناقشة العوامل المؤثرة عمي استخدام السائحين 
وسيمة دفع مبتكرة، والتعرف عمي التحديات والفرص المتاحة التي تواجو لمعملات المشفرة ك
لخمق نموذج مبتكر  قرار تبني التعامل بيا في المدؼ القريب والبعيد لاتخاذشركات السياحة 
تم الاعتماد عمي المنيج الكمي من ولتحقيق اليدف السابق  الخدمية. جديد من الأعمال
مفردة  091قواميا  صاء موجية لعينة عشوائية بسيطةاستمارة استق 2خلال تصميم عدد 

كتوبر أ( وتوزيعيا عمييم )-فئة أ-ياحية شركة س 99سائحاً من مختمف الجنسيات،  131)
( لمعرفة مدؼ ادراك السائحين لمعملات المشفرة، بالإضافة إلي م2122فبراير  -م2122

امكانية الدفع بيا وكافة العوامل  التعرف عمي تصوراتيم ونواياىم الشرائية المستقبمية اتجاه
التي تؤثر عمي قبول الدفع بيا سواء كانت بالسمب أو الإيجاب، وكذلك حصر الدوافع 
الخاصة بالشركات السياحية لتبني وقبول الدفع بالعملات المشفرة. وقد تم تحميل البيانات 

ندرة استخدام  . وأظيرت النتائج(SPSS) الاجتماعيةبواسطة الحزمة الإحصائية لمعموم 
فراد العينة لمعملات المشفرة كوسيمة دفع في الحجوزات لممقاصد السياحية والخدمات أ

الفندقية حتي الآن، مع وجود اتجاه ايجابي لمتعامل بيا مستقبلا باعتبارىا عممة واعدة مكممة 
تخدام عمي اتجاىات السائحين لاس لسمة العملات التقميدية. ويعد من أكثر العوامل تأثيراً 

العملات المشفرة ىو توافر بعض المحافع المستخدمة ليذه العملات وكذلك سماح وقبول 
موردو الخدمات والشركات السياحية الدفع بيا عمي مواقعيم. ىذا بالإضافة إلي ضبابية 
الرؤية فيما يخص توقعات الشركات السياحية بشأن مدؼ انتشار وسيادة العملات المشفرة 
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 مقدمة 

دفع التطور المستمر في التكنولوجيا باتجاىات المستيمكين للإقبال عمي طمب المعاملات والتحويلات المالية   
دفع الإلكتروني وظيور الأكثر مرونة وملائمة وفاعمية من حيث الوقت والتكمفة، مما أدؼ إلي تطور منصات ال

 ,.Al-Amri et al؛ 2020؛ثٓ ِؼزٛق،  Bolici et al.,2020)في طرق الدفع اللامركزية الابتكاراتبعض 

.وقد كان لمتجارة الإلكترونية وتشجيع دول العالم كافة لمتحول الرقمي، والتقدم التقني في مجال ( 2019
مستخدمي محافع  ، وتزايد اعدادBlockchain)ة الكتل)الاتصالات والبرمجيات، وظيور التقنية الخاصة بسمسم

 Acciarini et al., 2022;Dadkhah)2020مميون مستخدم في نياية  95العملات الرقمية عمييا لتصل الي 

et al.,2022) وزيادة حجم المعاملات الدولية عبر الانترنت بشكل عام، دوراً كبيراً في ظيور العملات ،
راضية(، وظيور أنواع جديدة من الطمب السياحي عمي استخدام أنظمة الدفع الجديدة التي المشفرة)العملات الافت

تتسم بالسرعة وانخفاض الرسوم المفروضة عمي جميع عمميات المعاملات الدولية. ىذا بالإضافة إلي ظيور 
 Barkel et)لافتراضيةاشركات الأموال والصرافة الإلكترونية التي عظمت من وتيرة تزايد عمميات تحويل الأموال 

al., 2021; Zrnic et al.,2022) ورغم كل التحديات و التخوفات من استخدام العملات المشفرة كوسائل دفع .
جديدة ومبتكرة إلا ان ىناك اتجاه عند بعض السائحين والمستثمرين والشركات السياحية لمتعامل بيا وقبول 

ميدية وأحد أشكال العملات الرقمية، خاصة بعد التوسع في تداول استخداميا كبديل ثانوؼ لمعملات النقدية التق
وقبول الدفع بيا من  منصة، 578واستخدام مثل ىذه العملات من قبل بعض المنصات والتي تقدر بحوالي 

(، وكذلك 2120شركة طيران عالمية)العمراوؼ، 99خلال بعض الشركات مثل الباؼ بال لمحصول عمي خدمات 
، ىذا ومن المتوقع أن يصل عدد UScoin)أعمنت قبول الدفع ببعض العملات المشفرة)شركة فيزا التي 

والذؼ بدوره سيؤثر عمي الإسراع بوتيرة انتشار  2121مميون مستخدم بحمول عام  211مستخدمي محافع الكتل 
إلي  Acciarini et al(2022)(، وقد اشار 2120استخدام العملات المشفرة في كافة مناحي الحياة)صالح،

تزايد اىتمام السائحين مؤخرا بالعملات المشفرة ، والذؼ يظير جميا من خلال قياس عدد التغريدات التي يقومون 
 بيا عمي منصة تويتر بشأن تقبميم لإمكانية استخداميا في شراء كافة الخدمات السياحية.

 الإطار النظري 

 توصيف ماىية وتعريف العملات المشفرة

ذات  الافتراضيةالتي تناولت مفيوم العملات المشفرة فيوجد من يطمق عمييا العملات تعددت المصطمحات   
 Schilling and)التمثيل الرقمي فقط لقيمتيا في السوق، والتي تعمل خارج نظام النقد الرسمي في الدول

Uhlig, 2019;Acciarini et al., 2022) ،( بمفع العملات ال2120وقد أشار الييا عبد المسيح ) معنوية التي
 مفتوحة المصدر خاصة بتعدينيا في الحواسب الآلية، وىناك من  لا وجود مادؼ ليا إذ يتم انتاجيا عبر برامج

عقد المقبل( كوسيمة دفع رقمية في شراء وحجز الخدمات والمنتجات في المستقبل )ال
 السياحية.
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نيا أحد أنواع النقود الإلكترونية التي تستخدم كوسيمة لتبادل المعاملات والتي تتسم بلامركزية الإصدار إيرؼ 
شركات -بنوك-لمند )عدم وجود وساطة مثل شركات الصرافة عمي تقنيات سلاسل الكتل ومبدأ الند المعتمدة

(،أما 2121؛عبد المنعم،2121؛بن معتوق،2120تحويل الأموال( في التعاملات المالية)صالح وأخرون،
Vandezande (2018)  للاستبدالالمفتوحة ثنائية الإتجاه ذات القابمية  الافتراضيةفقد أشار الييا بالعملات 

ىذا  سمية سواء عبر الأنترنت أو من خلال ماكينات الصراف التي تقبل مثل ىذه التحويلات،والتحويل لعملات ر 
لغياب خضوعيا لإشراف الحكومات وقوانين البنوك  وينظر البعض إلييا باعتبارىا عممة وىمية مجيولة اليوية

 (. 2121المركزية)محمود، 

د مبتكر من التطور في أشكال النقود، المعتمدة في لا نوع جديإلسابق أن العملات المشفرة ما ىي يتضح من ا  
الأساس عمي البرمجة والرموز والأكواد الرقمية ولذلك يصعُب تتبع العمميات التجارية التي تتم بيا، بالإضافة إلي 
انيا غير ذات صمة بالعملات بشكميا التقميدؼ إذ لا يوجد غطاء نقدؼ ليا مدعوم من أؼ جية حكومية رسمية، 

سمح لمتعامل بيا في العديد من الاستخدامات التجارية والتبرعات عبر الأنترنت فقط بشرط قبول التعامل بيا كما يُ 
المنصات الرقمية أو بعض التطبيقات ، ويتم استخداميا  المنظمات أو المؤسسات أو عمي مستوؼ الأفراد أو

ين لمتعامل بيا في العمميات بشكل مباشر بين الأشخاص والييئات دون وجود وسيط مع عدم وضع حد مع
( والعملات الرقمية باعتبار ان الافتراضيةبين مفيومي العملات المشفرة) الشرائية. وعمي الرغم من الخمط احياناً 

لانتقاليا والتعامل بيا الكترونيا إلا أنيا تختمف اختلافا جذريا عنيا  الأولي نوع من أنواع النقود الرقمية نظراً 
بعدم ارتباطيا بوجود أصول حقيقية ليا مثل اليورو أو الدولار أو الذىب، بالإضافة إلي عدم خاصة فيما يتعمق 

 وجود قوانين لتنظيم التعامل بيا كونيا وسيمة دفع غير مدعومة من البنوك المركزية في أغمب دول العالم . 

ي مادؼ ليا، لا تُصدر عن أؼ لاوجود فيزيائ وبذلك يمكن تعريف العملات المشفرة بأنيا وحدة تعامل افتراضية
سمطة رقابية، ولا يوجد سند قانوني محدد ليا حيث يتم إصدارىا من كيانات خارج القطاع المالي بالاعتماد عمي 
برامج محددة لتعدينيا، تُستخدم كوسيمة وأصل رقمي مشفر لمتبادل الفورؼ والمباشر عبر شبكة الانترنت فقط 

عمي تقنيات عمم التشفير في التداول والإصدار،  (، حيث ترتكز2121ي، ؛غربي وبدرون2122)بمعيد ومزاور،
كما أنيا تعتمد في الأساس عمي كلا من تقنتي البموك  واستخدام الخوارزميات لتشفير بيانات المتعاممين بيا،

نشاء نظام لا مركزؼ لإرسال واستقبال المعاملات من خلاليا  تشين والسجلات اللامركزية لعكس قيمة العملات وا 
 ( 2121؛عمي، 2120؛ صالح،2120)بعكيش وخير، 

 خصائص العملات المشفرة

( العديد من خصائص العملات المشفرة 2109)Dwyerٚ( 2121( وعمي )2122ذكر كل من بمعيد ومزاور) 
أؼ  ومنيا تمتعيا بسرية وخصوصية البيانات لعدم تحديد ىوية المرسل والمستقبل ومشغل النظام. واتساميا بغياب

سمطة رسمية أو جية مركزية معمومة لتنظيم تداوليا أو تتبعيا أو مراقبة المعروض منيا والعمميات التي تتم 
بواسطتيا، مما يعطييا ميزة عدم القابمية لممصادرة أو الحجز او التجميد، إلا ان جميع العمميات التي تدار 

 لوجيا تتسم بالدقةبواسطتيا تخضع لإدارة مركزية تسمي بالبموك تشين وىي تكنو 
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وأيضاً انتقاليا بدون الحاجة لوجود وسيط مما يؤدؼ إلي  ،(Griffoli,2017;Bolici et al., 2020)الشديدة
الغاء الرسوم المفروضة من قبل القنوات الشرعية التقميدية عمي عممية تحويل الأموال، مما يمنحيا ميزة الحد من 

 &Bouveret)مستغرق لتنفيذ المعاملات لتتم بشكل لحظيتكمفة المعاملات إلي جانب تدني الوقت ال

Haksar,2018)، (أن الخاصية السابق ذكرىا جعمت من العملات المشفرة أداة 2109ويرؼ كلا من وديع ومحمد )
ىامة لتعزيز الشمول المالي في مختمف البمدان، إلا إنو يُرؼ ان مثل ىذه العملات لا تدعم تنفيذ سياسات 

نظراً لمتعامل بيا خارج الإطار الرسمي لمنظومة القنوات الإقتصادية الشرعية لمدول. بالإضافة الشمول المالي 
نقدؼ( حيث -إلي كونيا عممة ذات قيمة ذاتية معدومة ليس ليا غطاء بأؼ نوع من الأصول الممموسة )ذىبي

الأخرؼ، لذا توصف  الائتمانية تستمد قيمتيا من اعتقاد مستخدمييا بإمكانية مبادلتيا بالسمع والخدمات والعملات
( كما تخضع لقانون العرض والطمب وتقمب قيميا السوقية 2121؛قادر،2120بالنقود غير القانونية)العمراوؼ، 

(. قد أقر كل من 2108لكثرة المضاربات عمييا مع غياب سمطة الدول عمي التحكم في عرضيا)أحمد وأخرون،
Bharawaj and Deka  (2021)  العالمية وتخطي  خصائص ىذه العملات تحقيقيا لعنصربأن من أىم

الحدود مع التغمب عمي القيود الحكومية المفروضة المنظمة لعمميات انتقال الأموال عبر البمدان مما يعني ىيمنة 
ىذا إلي جانب اعتمادىا عمي توافر بنية تحتية قوية جدا  قوؼ السوق الحر عمي المؤسسات المالية والحكومات.

تمركز استخداميا من خلال الانترنت فقط، وارتكاز تشغيميا عمي تقنية سلاسل الكتل لمن يمتازوا باستخدام نظرا ل
(، قد وىبت 2107؛ لخضر، 2109؛ الجعفراوؼ، 2120)صالح،والاتصالاتتقنيات تكنولوجيا المعمومات 

كانية حيازة أؼ فرد لمبتكوين في حالة الخاصية السابقة العملات الافتراضية ميزة القابمية لمتعدين الذاتي بمعني إم
جياز كمبيوتر ذات قدرات فائقة حال التأكد من صحة وسلامة الحركة المالية في الشبكة  امتلاكو

وحيازتيا وبيعيا وشرائيا في معظم دول العالم)طالة،  تداوليا(. كما تتسم بحظر 2108اللامركزية)أحمد وأخرون،
محدودية انتاجيا نظرا لاتساميا بتعقيد التشفير الخاص بيا بشكل ( إلي 2120(، وقد أشار صالح )2109

،بجانب اعتمادىا عمي البصمة الزمنية لكافة المستندات الالكترونية وعدم قبول الدفع  تصاعدؼ لمحصول عمييا
، تعديل أو تغيير في سلاسل البيانات حتي التنفيذ لأؼبيا دون اعتماد اكثر من نصف اعضاء النظام التشاركي 

مما يعطييا ميزة مقاومة الاحتيال أو التزوير وتوفيرىا لأقصي درجات الأمن المالي لمستخدمييا) وديع ومحمد، 
(، ومن خصائص العملات المشفرة أيضاً الشفافية في حركة تنقميا بمعني معرفة عدد المعاملات 2109

وأيضا عدم القابمية  رفة ىوية المالك،والوحدات الممموكة نظرا لتخزين العمميات التي تتم من خلاليا دون مع
لمتراجع عن عمميات التحويل الأمر الذؼ يعد من أخطر خصائص العملات المشفرة في حالة الدفع أو تحويل 

( فيرؼ ان من أىم 2120(، أما صالح وأخرون)2108؛ أحمد وأخرون، 2109مبالغ عن طريق الخطأ)طالة، 
انخفاض وتآكل قيمتيا بسبب التضخم  وة الشرائية الخاصة بيا أوخصائص العملات المشفرة ىو عدم تأثر الق

وارتفاع المستوؼ العام لأسعار السمع والخدمات. وأخيرا ىي عممة ليا منصات لمتعامل ومحافع الكترونية مشفرة 
 Bolici et)وشركات صرافة رقمية لتقديم خدمات ومعمومات خاصة بمسألة التقمبات في أسعار صرفيا

al.,2020).  
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  الافتراضيةالتمييز بين العملات الرقمية والعملات 

 1جدول رقم 
 المشفرة الافتراضيةمقارنة بين العملات الرقمية والعملات 

 الؼملاخ المشفشج الؼملاخ الشقمٍح وجه المقاسوح

رخعغ ٌحظش اٌزؼبًِ ثٙب فٟ غبٌج١خ اٌذٚي   رحظٟ ثمجٛي ٚرأ١٠ذ ػبَ ِٓ ج١ّغ اٌذٚي  اٌمجٛي   

 حظٟ ثزأ١٠ذ ِحذٚد ٚػ١ٍٙب ػذح رحفظبدٌزٌه ر

لا ٠ٛجذ)إٌذ ٌٍٕذ(، ٠ٚشٞ اٌجؼط اْ اٌٛعبغخ  ٠ٛجذ )اٌجٙبد اٌّصشف١خ( اٌٛعبغخ

 ٕ٘ب غ١ش ِجبششح ِٓ لجً اٌّؼذ١ٔٓ

 ػّٛلاد اٌزح٠ًٛ

   

لا ٠ٛجذ)رىبد رىْٛ ِؼذِٚخ ٚأح١بٔب رمذس  ٠ٛجذ)اٌجؼط ٠مذس٘ب ثبٌّٕخفعخ(  

 ثبٌّٕخفعخ جذا(

ة اٌٛلذ اٌّطٍٛ

 لإٔجبص اٌّؼبِلاد  

 ٠مذس ثبٌغش٠غ جذا ٠مذس ثبٌغش٠غ ٔغج١ب  

لشاس ِٓ اٌجٙبد اٌّصشف١خ اٌشع١ّخ ٚفك اٌغ١بعبد  جٙخ الإصذاس

 إٌمذ٠خ فٟ وً دٌٚخ

أفشاد أٚ -إصذاس غ١ش ِشوضٞ )اٌّؼذ١ٔٓ

 (-ششوبد

 شذ٠ذح اٌزمٍت  ألً رمٍجب اعزمشاس عؼش اٌؼٍّخ

ِجذأ إٌذسح ٚظٛاثػ 

 الإصذاس

ُ ثبٌٕذسح، ٔظشا ٌؼذَ ِحذٚد٠خ إصذاس٘ب)ِثٍٙب لا رزغ

 ِثً إٌمٛد فٟ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ(

رزغُ ثبٌٕذسح اٌّطٍمخ لأٔٙب ِحذٚدح ثؼذد ِؼ١ٓ 

ُّصذسح  ِٓ اٌٛحذاد اٌ

 عش٠غ ٌٍغب٠خ عش٠غ ٔغج١ب ارّبَ اٌّؼبِلاد

 غ١ش ٍِّٛط ١ٌٚظ ٌٙب غطبء ٔمذٞ غ١ش ٍِّٛط ٌٚىٓ ٌٙب غطبء ٔمذٞ ِبد٠خ اٌؼٍّخ

 

ج١ّغ الأٔشطخ اٌزجبس٠خ اٌّششٚػخ، ٚاٌج١غ ٚاٌششاء  ذاِبرٙباعزخ

 ا١ٌِٟٛ.

ػذد ِحذٚد ِٓ الأٔشطخ اٌزجبس٠خ اٌّششٚػخ 

ثبلإظبفخ إٌٟ إِىب١ٔخ إعزخذاِٙب فٟ الأٔشطخ 

 اٌغ١ش لب١ٔٛٔخ.

 

 

ٔظشا صؼٛثخ ١ٌٚظ اعزحبٌخ ػ١ٍّخ رض٠ٚش٘ب  ػشظخ ٌٍٙجّبد ٚالإخزشاق الإٌىزشٟٚٔ ثشىً وج١ش. الاعزخذاَِبْ أ

 لإػزّبد٘ب ػٍٟ رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ

 اعزحبٌخ رزجغ أغشاف اٌّؼبٍِخ إِىب١ٔخ اٌززجغ ثبلإظبفخ إٌٟ رحذ٠ذ ٠ٛ٘خ أغشاف اٌّؼبٍِخ رزجغ اٌّؼبِلاد 

شجىبد ِشوض٠خ ِشثٛغخ ثبٌحغبثبد اٌجٕى١خ)اٌجطبلبد  صٛس اٌحفع

اٌزو١خ ٚثطبلبد الإئزّبْ ثبلإظبفخ إٌٟ اٌّحبفع 

 الإٌىزش١ٔٚخ(

 بد لا ِشوض٠خ)ِحبفع سل١ّخ ِشفشح(شجى

  الاعزشدادإِىب١ٔخ 

 

إِىب١ٔخ إٌغبء ػ١ٍّخ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ ِغ اعزشداد 

 اٌّجبٌغ اٌّذفٛػخ ثبٌىبًِ

لا ٠ّىٓ إٌغبء ػ١ٍّبد اٌششاء ٚلا اعزشداد 

 اٌّجبٌغ اٌّذفٛػخ

 ٚظبئف إٌمٛد 

 

ٚع١ٍخ ٌٍزجبدي ٚٚحذح ٌٍحغبة ِٚخضْ ٌٍم١ّخ ٚ ٚع١ٍخ 

 ّبس ٚاعؼخ الإٔزشبس ٚرٚ ثمخ.ٌلإعزث

اٌزمٍت اٌشذ٠ذ فٟ اعؼبس٘ب ٠مًٍ ِٓ لذسرٙب ػٍٟ 

الإٔزشبسوٛع١ٍخ ٌٍزجبدي ِغ إٔخفبض أ١ّ٘زٙب 

وٛحذح حغبة، إلا إٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّخضْ 

 ٌٍم١ّخ ٚٚع١ٍخ لإعزثّبس اٌّعبسثخ

 ية:التال  من قبل الباحثة بالاستعانة بالعديد من المصادر إعدادهتم  :المصدر
 (.(European Central Bank,2012؛ 2109؛الجعفراوؼ،2120؛عبد المسيح،2120)العمراوؼ،

 رقمية كلاهما عبارة عن وحدات برمجية

 ةكلاهما وسائل دفع رقمي

 كلاهما يخزن بشكل الكتروني
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 دوافع استخدام العملات المشفرة من قبل السائحين ووكلاء السياحة والسفر

في القطاع السياحي  منذ عام  في التحويلات والمعاملات المالية الافتراضيةبدأ الإقبال عمي استخدام العملات 
تقريبا، بعدما سمحت بعض شركات السياحة  قبول الدفع بيا لحجز تذاكر الطيران والإقامة في  2102
أصبحت صناعة السياحة والفنادق أحد الصناعات الرائدة في  2017(، وفي عام Chuen et al.,2017)الفنادق
في شراء  الافتراضيةلات في تقنيات سلاسل الكتل والتي بدورىا تقوم بتتبع حركة تحويلات العم الاستثمارمجال 

عمي زيادة اىتمام  09وقد أثر ظيور الكوفيد ، (Nuryyev et al., 2020) الخدمات والمنتجات السياحية 
في الحجوزات  الاستخدامالسائحين والشركات السياحية باستخدام العملات المشفرة بشكل ايجابي وزيادة معدلات 

ونظرا لتأثر السوق السياحي بشكل كبير بكل التحولات  .(Mnif et al.,2020)الفندقية بشكل ممحوظ 
الإقتصادية والتكنولوجية في العالم، وظيور شرائح جديدة من المستيمكين الرقميين الذين يفضمون دمج طرق 

ظيرت ضرورة مواكبة التغيرات التي تطرأ  الدفع الإلكترونية بمحافع الدفع الخاصة بالعملات الرقمية المشفرة،
اط الشرائية الجديدة لمسائحين وتقديم حمول مبتكرة ليم، وفي ذات الوقت تعظيم  الآثار الاقتصادية عمي الأنم

المحتممة لتبني قبول الدفع بمثل ىذه العملات مع مواجية التحديات التي قد تفرضيا ىذه العملات أمام أعمال 
 .(Valeri&Baggio,2020;Acciarini et al., 2022)شركات السياحة 

العملات المشفرة العديد من الفوائد لمشركات السياحة والسائحين، إلا ان استخداميا في ذات الوقت لا يخمو  تحمل 
 النابعة من خصائصيا وطبيعة التعامل بيا نظراً لكونيا عممة غير مركزية. من بعض المخاطر

 : شركات السياحةأولاا 

سياحية وسلاسل الفنادق العالمية لقبول العملات عمي انو يرجع لجوء بعض الشركات الQuan et al(2023)أكد 
كوسيمة دفع لمحصول عمي منتجاتيا وخدماتيا كان بغرض اختراق بعض الأسواق السياحية الجديدة،  الافتراضية

جديدة لم تكن مستيدفة من قبل وبالتالي زيادة نصيبيا السوقي من شريحة غير متنازع  ديموجرافياوجذب شرائح 
الشرائية الجديدة  الاتجاىاتستراتيجية المحيط الأزرق(. كما تؤمن بعض الشركات بأن دراسة عمييا بضراوة )ا

لمسائحين يساعد من قدرة ىذه الشركات عمي التوسع المستقبمي في أعماليا وخصوصا مع التنبؤ بوجود بنوك 
بعض عمميات (، وأيضاً يؤدؼ قبول ىذه العملات في (Chawla& Joshi ,2019مركزية لمعملات الرقمية

التحويل والدفع إلي إضافة أصول جديدة من خلال التوسع في رأس مال ىذه الشركات بتحويل جزء من 
استثماراتيا التقميدية التي تم تشفيرىا وترميزىا إلي اصول جديدة، في حين أن بعض شركات السياحة تقبل الدفع 

جات الأمان والدقة التي يوفرىا نظام سلاسل الكتل وعمميات تحويل الأموال بتمك العملات لما تحققو من أعمى در 
(blockchain version 2.0)  الخاص بعممة الاثريوم عمي  وجو التحديد والذؼ يسمح بإنشاء عقود

العملات يحقق  ىذه، كما أن استخدام (Ozdemir et al.,2019 and Valeri and Baggio, 2020)ةذكي
ة عن توفير نسب العمولات التي تقوم بدفعيا لممؤسسات المالية جراء لمشركات السياحية فوائد اقتصادية ناتج

 Kwok and Koh,2019; Barkel et)القيام بأؼ خدمات مصرفية مثل تحويل الأموال وتغيير العممة

al.,2021) ىذا ويرجع الفضل بشدة لقبول العديد من وكلاء السياحة والسفر التعامل بمثل ىذه العملات ظيور .
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في الولايات المتحدة  USAAٚبنك فيدور في ألمانيا، وبنك سيمبل وجولدمان ساكس  -ك الدولية بعض البنو 
التي أعمنت عن إمكانية استبدال العملات المشفرة بالعملات  -الأمريكية، وتورنتو دومينيون في كندا وغيرىا

تاحة تطبيقات عمي اليواتف ا تاحة ماكينات صراف آلي خاصة بذلك وا  لمحمولة تسمح بتداول ىذه التقميدية وا 
العملات بكل سيولة ويسر. وينظر بعض وكلاء السياحة والسفر إلي العملات المشفرة باعتبارىا نقطة بيع فريدة 
تساىم في إضافة قيمة جديدة لبيع منتجاتيم بتحقيق ميزة تنافسية في سوق السياحة والسفر من خلال السماح 

. وقد ساعد كل من (Vinod, 2019)ة للاحتيال والنصب الإلكترونيلمعملاء باستخدام طرق دفع اكثر مقاوم
الطيران الإماراتي واير بالتيك في لاتفيا  –اعلان بعض موردؼ الخدمات السياحية وعمي رأسيم شركات الطيران 

عن استعدادىم لقبول الحجوزات وشراء تذاكر الطيران باستخدام العملات  -والخطوط الجوية الأسبانية 
 IATA,2018 ;Verma, 2018 and Sakas et)كوسيمة دفع آمنو إلي جانب العملات التقميدية اضيةالافتر 

al., 2021 )وظيور بعض المواقع السياحية المتخصصة مثل ،Get Your Guide  التي تسمح باستخدام
ق الف فند 711الذؼ يضم حوالي  Expedia، وموقع Dogecoinبعض العملات المشفرة وعمي رأسيا عممة 

عممة افتراضيو عمي رأسيم البيتكوين وظيور بعض المقاصد السياحية التي  21يسمحوا بالحجز باستخدام حوالي 
، في إدراك بعض وكلاء (Mariani et al.,2018)مثل الباىامز الافتراضيةتسمي بالمقاصد الصديقة لمعملات 

ات التي تطرأ عمي سوق السياحة والسفر وخمق في مجال أعماليم لمواكبة التغير  الابتكارالسياحة والسفر بضرورة 
باحتياجاتيم بقبوليم الدفع باستخدام العملات  واىتمامياصورة ذىنية جيدة عن مدؼ تطور الشركة تكنولوجيا 

ان لتوجو الإدارة بالشركات السياحية  Nuryyev et al(2020)، ويرؼ (Dadkhan,et al.,2022)المشفرة
يادة في استخدام كافة التطبيقات الحديثو مثل البموكتشين ومواكبة الإتجاىات الحديثة بالر  الابتكارنحو  والفندقية

التي تطرأ عمي السوق السياحي باستمرار وضغط المستيمكين دور كبير في قبول وتبني ىذه العملات كوسيمة 
 دفع.

 ):الأفراد )السائحون  ثانياا 

أنو يوجد عدة عوامل تدفع السائح Alzahrani(2019) و Bharadwaj and Deka (2021) من يرؼ كلاً  
لاتخاذ قرار الدفع بالعملات المشفرة عمي النحو التالي العوامل الشخصية، الإقتصادية و أخيرا التقنية. فالسائحون 

والفضول في الاستعداد لاستخدام  من الأعمار الصغيرة يكون الدافع الاساسي ليم ىي الدوافع الخاصة بالمتعة
 ، ويؤكد (Vitezic and Peric,2021)الإصطناعىالتقنيات والأجيزة الحديثة ذا ت الصمة بالذكاء وتجربة كافة 

Maric et al.,(2021) الشرائية  تجربتوعمي ان السائح أصبح يفضل نشر صور ومقاطع فيديوىات قصيرة عن
ىذا  حية التي يقوم بزيارتيا.في المقاصد السيا الافتراضيةوكافة المعاملات المالية التي تتم باستخدام العملات 

تكاليف المعاملات التي يقومون بيا في حجوزاتيم السياحية الأمر الذؼ  انخفاضويميل السائحون دائما إلي 
. وقد كان (Zrnic et) al.,2022يضفي عمي العملات المشفرة قبولًا بين المتعاممين بيا كوسيمة دفع جديدة

أثير عمي الدوافع الشرائية السموكية الخاصة بالسائحين من متوسطي لانتشار فيروس كرونا دور كبير في الت
في شراء  الافتراضيةالأعمار للإقبال عمي التعامل بالعملات الإلكترونية ومن ثم تقبل التعامل بالعملات 

يؤكدان   Melkic and Cavlek(2020)، أما (Daragmeh et al.,2021)المنتجات والخدمات السياحية 
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ئص العملات المشفرة ذاتيا ىي التي دفعت السائحين للإقبال عمي استخداميا، مثل عوامل عمي أن خصا
الخصوصية وسرية البيانات بالإضافة إلي تحسين التجربة السياحية في المقاصد السياحية النائية )خارج التغطية 

ور والابتكار في الخدمات المقدمة لعب التط وقد البنكية(، وذلك لتوفيرىا إمكانية تحويل كافة المعاملات المالية.
قبل القطاع المصرفي دور كبير في التأثير عمي دوافع السائحين لاستخدام العملات المشفرة في شراء  من

ثقافة الابداع في المجتمع من خلال كيفية التعامل مع التجارة الالكترونية  لانتشارالخدمات السياحية، وذلك 
رفية الإلكترونية مما أدؼ الي تغير السموك الشرائي لمسائحين والإقبال عمي كل وانتشار المحافع والقنوات المص

ان لعامل التغطية وانتشار  Nadeem et al.,(2021)، بينما يرؼ (Tham and Sigala, 2020)ما ىو جديد
ة المدركة عامل كبير في اتخاذ قرار السائحين لمتعامل بيا وىو العامل الذؼ يسمي بالفائد الافتراضيةالعملات 

من أكثر العوامل تأثيرا عمي السائحين  بأنفقد أقروا  Valeri and Baggio(2020)من استخداميا. أما 
لاستخدام العملات المشفرة ىو عدم دفع أؼ مبالغ إضافية في شكل عمولات عمي التحويلات أو عمميات تغيير 

 العملات لشراء الخدمات والمنتجات السياحية.

 عملات المشفرةمخاطر استخدام ال

عدم وجود مظمة قانونية لحماية السائحين من اليجمات السيبرانية، بما لا يضمن ليم استرجاع كافة حقوقيم  -0
نظرا لعدم خضوع العملات المشفرة لأؼ سمطة مركزية من جية وطبيعة   عند التعرض لأحد ىذه اليجمات

ستقبل واستبداليا بمجرد أرقام وحروف يصعب العملات المشفرة ذاتيا التي تقتضي إخفاء ىوية المرسل والم
 (.2121؛شاىين،2120من جية أخرؼ)بعكيش وخير،   الأمنيةتعقبيا من الجيات 

الإفتراضي يمنع السائحون من الإقبال عمي استخدام العملات  والاحتيالالتعرض لعمميات القرصنة  احتمالية -2
لمخاطر بابتكار المحافع الباردة المصممة لتخزين المشفرة كوسيمة دفع، إلا أنو تم تفادؼ ىذا النوع من ا

 الافتراضيةوالسرقات  الاحتيالمما يقمل من عمميات  بالأنترنتالعملات المشفرة دون الحاجة للاتصال 
 (.2021؛ شب١٘ٓ،2021)اٌؼّشاٚٞبشكل كبير

ال استخدام العملات المشفرة عمي الإتص اعتمادإلي خطورة   Melkic and Cavlek(2020)أشار  -2
، وخصوصا في الدول التي تعاني من بنية تكنولوجية ضعيفة مما يعني عدم لاستخداميابالإنترنت فقط 
أو البطء في القيام ببعض التحويلات المالية، ىذا بالإضافة إلي  في بعض الأحيان، للاتصالتوافر الشبكة 

م التشفير الشخصي، يمكن تفادؼ إمكانية فقدان كافة المعمومات المتعمقة بتشغيل تقنية البموك تشين ورق
  الشبكة بشكل فجائي أو حدوث أؼ ىجمات سيبرانية انقطاعالموضوع المتعمق بضياع المعمومات في حال 

عمي الإصدارات الحديثة من  الاعتمادعمي الشبكة، أو ما إلي ذلك من المشكلات التكنولوجية من خلال 
   (Nam et al.,2019).الميمةخزين المعمومات والتي يمكنيا ت  (offchain)تقنيات البموك تشين

 تداولتعد الأسباب المتعمقة بالحفاظ عمي الأمن القومي الداخمي أحد اسباب رفض بعض الحكومات لقبول  -4
العملات المشفرة بيا وخاصة في المجال السياحي، وذلك لإمكانية استغلاليا في اليجمات الإرىابية الموجية 

سرقة المحافع الإلكترونية الخاصة بالفنادق والشركات السياحية مع صعوبة لمنشاط السياحي عن طريق 
   . (Dadkhah et al.,2022)تحديد الجناة
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التعرض لمخاطر مالية نتيجة تذبذب القيم السوقية، وانعدام البيانات المعمنة من الجيات المسئولة بشأن   -9
ا، الأمر الذؼ يؤثر بالسمب عمي قرار أنواعي باختلاف الافتراضيةاسعار الصرف الخاصة بالعملات 

  . (Bharadwaj and Deka, 2021)  فييا الاستثمار
يتولد عن عممية تعدين العملات المشفرة استيلاك ىائل وزيادة في الطمب عمي موارد الطاقة مما يؤدؼ إلي  -6

ة والاتجاه إلي الطاقة مع مبادغ التنمية السياحية المستدام يتنافىإىدار الموارد البيئية، وىو الأمر الذؼ 
 .(Horn et al.,2020)الخضراء

عمميات الدفع بيا باللارجعية بمعني  لاتسامتردد وشك السائحون في شراء كافة الخدمات السياحية نظراً  -7
(، كما إن التعامل 2120عدم إمكانية رد المعاملات وقيمة المدفوعات لأؼ سبب من الأسباب)شاىين،

التكنولوجي لتأمين سلامة عممية التحويل لمسائح ومورد الخدمة السياحية  لاختباربابالعملات المشفرة اشبو 
استرداد قيمة المدفوعات في حالة الخطأ أو الرغبة في إجراء التراجع عن المعاممة، عمي  استحالةبسبب 

من  الأموال لأؼ سبب لاستردادالأخرؼ والتي يمكن فييا تقديم طمب  الائتمانيةالعكس من طرق الدفع 
الأسباب، يرجع ذلك إلي طبيعة البيانات المسجمة عمي البموكتشين التي تتسم بعدم القابمية لإجراء حذف أو 

. ىذا بالإضافة إلي عدم وجود جية او مركز لتمقي (Merwe, 2019)تعديل لأؼ بيانات مسجمة عمييا
م العملات المشفرة في شكاوؼ العملاء وحل مشكلاتيم في حال حدوث اؼ مشكمة مما يؤثر عمي استخدا

 .في الاجراءات الخاصة بتأكيد قبول الدفع البطيءالمستقبل نتيجة التعرض لتجربة شرائية سيئة مثل 
تعتبر العملات المشفرة عممة احتكارية، بمعني أن إصدارىا يتم من جانب عدد قميل جدا من المعدنين مما  -8

لتحكم ىؤلاء المحتكرون بيذه العملات وفق معطياتيم  يمثل قمقاً لكل من السائحين والشركات السياحية نظرا
العالمي، الأمر الذؼ يقمل من قدرتيا كوسيمة دفع ذات ثقة من جانب  الاقتصادوليس وفق معطيات 

 .(2121؛ محمود،2122الأطراف المتعاممة بيا)بمعيد ومزاور،
 التحديات التي تواجو استخدام العملات المشفرة في النشاط السياحي

ن فكرة العملات المشفرة تقوم عمي التعدين، أ Kwok&Koh (2019)و  (2109كل من وديع ومحمد )يرؼ  -1
الأمر الذؼ يحتاج إلي قدر كبير من الطاقة الكيربية لمتنقيب عنيا، مما يعني ىيمنة الدول المتقدمة في 

التكنولوجي )النامية(  المجال التكنولوجي عمي ىذه العملات وغياب الدول السياحية الأقل تقدما في المجال
 .(Dadkhah, et al.,2022)عن التعامل بيا

لأقصي معروض ستصل لو في المستقبل، أوجد  العملات المشفرة بالندرة المطمقة ومحدودية الإصدار اتسام -2
مميون بيتكوين عمي  20المقدر بحوالي -عدم ملائمة أقصي معروض ستصل لو في المستقبل  احتمالية

(، ولكن 2109متطمبات الزيادة في حجم الطمب السياحي المحمي والدولي، )الجعفراوؼ،مع  -سبيل المثال
( اوضحا أنو يمكن لكل عممة مشفرة أن تتيح خاصية تجزئتيا إلي عملات اصغر 2120بعكيش وخير )

 العملات. ليذهلمتوسع المستقبمي في القيم الإجمالية 
ف السائحين المفضمين لمدفع بواسطة العملات المشفرة يصعب عمي الشركات السياحية التركيز عمي واستيدا -2

فقط بشكل دائم، نتيجة لتذبذب سعر الصرف الخاص بيا وعدم وجود مؤشر أو قوة تستند عمييا مثل الناتج 
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 Arif et al.,2020; Tyan et)في المستقبل تداولياوعدم  للانييارالقومي مما يعني احتمالية تعرضيا 

al.,2020) 
ة قانونية لتداول العملات المشفرة بالعملات المحمية في غالبية دول العالم وتداوليا بالنقد عدم وجود آلي -5

الأجنبي فقط عبر الإنترنت يخمق تحديا أمام موردؼ الخدمات السياحية الذين يعممون في دول تعاني من 
نبي من مواطنين داخل العملات مقابل النقد الأج بيذهوجود عجز في النقد الأجنبي وبالتالي فإن تعامميا 

مع الأىداف  يتنافىونقص المعروض من النقد الأجنبي وىو ما  الاقتصادؼالدولة يؤدؼ إلي ظاىرة التسرب 
 (2120الإقتصادية لمتنمية السياحية المستدامة)بعكيش وخير،

لات التكنولوجية بشكل عام يؤثر عمي التوسع في استخدام العم نقص الوعي المالي والثقافة المصرفية -9
المشفرة في كافة الأنشطة وخاصة النشاط السياحي، كما أن عدم استقرار وتقمب قيم ىذه العملات يخمق 

فييا واستخداميا في شراء المنتجات والخدمات السياحية من جانب السائحين وقبوليا  الاستثمارتخوفاً من 
 . (Tyan et al., 2020; Zhang,2020)كوسيمة دفع من جانب موردؼ الخدمات السياحية

عدم قبول العديد من دول العالم والمقاصد السياحية التعامل بأؼ نوع من أنواع العملات المشفرة وحظر  -6
استخداميا من قبل الأجيزة المصرفية وعدم اعتبارىا وسيمة دفع لشراء السمع والخدمات السياحية يحد من 

، بالإضافة إلي أن عدم  (Zrnic et al.,2022)التوسع في استخداميا في مختمف الأنشطة السياحية والسفر
استقرار الوضع القانوني الدولي ما بين القبول التام والجزئي والحظر التام والضمني وتغيره وتباينو من فترة 
إلي أخرؼ بشأن التعامل بكافة أنواع العملات المشفرة يثير قمق الشركات السياحية من قبوليا كوسيمة دفع 

 . (Feinstein and Werbach,2021)يمكن وصفيا بعالية المخاطرمنعدمة الثقة والتي 
ارتباط استخدام العملات المشفرة بعمميات غسيل الأموال وتمويل العمميات الإرىابية يحد من إقبال شركات  -7

شركات السياحة بالدلالة الإقتصادية  لاىتمامالسياحة لقبوليا التعامل بالعملات الافتراضية كوسيمة دفع نظراً 
 Singh and 2120؛ صالح،2120لمصورة الذىنية المرغوبة والمدركة في أذىان عملائيا )بعكيش وخير،

Faisal,2019; .) 
المعرفة والوعي التكنولوجي بقدر كبير، وىو الأمر  الافتراضيةإن من أحد وأىم متطمبات استخدام العملات  -8

ن، مما يعني فقدان شركات السياحة نصيبيا الذؼ تفتقر إلية معظم الشرائح العمرية الكبيرة من السائحي
مميار سائح بحمول  2السوقي من ىذه الشريحة ذات الإنفاق المرتفع والتي من المتوقع أن تصل إلي حوالي 

 . (Gil-Cordero et al., 2020) 2191عام 

التالي إن التوسع في استخدام العملات المشفرة سيؤدؼ إلي إلغاء دور الوساطة في صناعة السياحة وب -9
يعتمد   تقميص دور الشركات السياحية في أعماليا، نظرا لخمق نموذج اعمال جديد في بيئة العمل السياحي

 .((c2c  Valeri and Baggio,2020عمي المستيمك لممستيمك
المتخصصين في استخدام تقنيات البموك تشين من أكثر  تعد ندرة ونقص الخبراء في المجال السياحي -01

تواجو الكثير من وكلاء السفر وموردؼ الخدمات السياحية لتبني العملات المشفرة كوسيمة التحديات التي 
  (Tyan et al.,2020; Bolici et al., 2020).دفع بيا
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وجود العديد من التحديات التنظيمية التي تتطمب أطر تنظيمية وتشريعية مبتكرة في معظم المقاصد  -00
قاصد عمي تحصيل الضرائب ومراقبة المعاملات المالية الخاصة السياحية بشأن عدم قدرة حكومات ىذه الم

غير الرسمي  الاقتصادبالشركات السياحية التي تقبل الدفع بالعملات المشفرة الأمر الذؼ يسفر عن تعاظم 
الذؼ يعرف باقتصاد الظل مما يتعارض مع اتجاىات معظم الدول في الوقت الراىن فيما يخص تعظيم 

 .(2121الشمول المالي )شاىين،السياسات الخاصة ب
 الدراسة الميدانية

تيدف الدراسة الميدانية إلي اختبار العوامل المؤثرة عمي كل من السائحين والشركات السياحية المصرية لتبني 
وقبول الدفع باستخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات والخدمات السياحية، وكذلك التصورات المستقبمية 

عمي البيانات الثانوية  الاعتمادوقد تم  .انتشار استخداميا كوسيمة دفع في سوق السفر والسياحةمدؼ  لدييم تجاه
المتمثمة في الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، بينما اقتصر الحصول عمي البيانات الأولية اللازمة 

موجية لمشركات السياحية  رػ والأخمن خلال تصميم استمارتين استقصاء، احدىما موجية لمسائحين 
 Nuryyev et al.(2020); Treiblmaier et al .(2020); Osakwe etالمصرية)فئة أ(، وقد تم الاستعانة 

al.(2022);and Zrnic et al.(2022) العواملمن حيث المعايير الخاصة بقياس  الاستمارتين في تصميم 
العملات المشفرة كوسيمة دفع، وقد تم توزيع الاستمارات  المؤثرة عمي السائحين والشركات السياحية لاستخدام

سائح من مختمف   099مفردة، مكونة من  295يدوياً عمي عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بمغت 
 091شركة سياحية ، وبعد تجميع الاستمارات ومراجعتيا بمغ إجمالي عدد الاستمارات الصحيحة  99الجنسيات و
شركة( وذلك بعد إجراء التحميلات الإحصائية الخاصة بالقيم المفقودة والشاذة. ىذا  99ئح و سا 020استمارة )

( معمومات ديموجرافية )النوع والسن والجنسية 0وتتكون الاستمارة الموزعة عمي السائحين من ثمانية أجزاء:  )
(عدد مرات 2العملات المشفرة؛ ) (قياس نسب ممن فكروا أو قاموا بتجربة شرائية باستخدام2ومستوؼ التعميم(؛ )

( مدؼ الوعي بالعملات المشفرة من 9( بنود الإنفاق السياحي باستخدام العملات؛ )5الشراء بالعملات المشفرة؛ )
( معوقات 7( دوافع استخدام العملات المشفرة؛ )6حيث المفيوم والخصائص ووصف التجربة الشرائية؛  )

ات السائحين تجاه مستقبل العملات المشفرة ونوايا الشراء بيا، بينما تتكون ( تصور 8استخدام العملات المشفرة؛ )
( 2( معمومات وبيانات شخصية )الجنس والسن(؛ )0الاستمارة الخاصة بالشركات السياحية من ثلاثة اجزاء: )
ية تجاه مدؼ ( تصورات الشركات السياحية المستقبم2دوافع الشركات السياحية لقبول الدفع بالعملات المشفرة؛ )

وقد تم تصميم قائمتين الاستقصاء طبقا لمقياس ليكرت  انتشار العملات المشفرة في سوق السياحة والسفر.
( 5( إلي موافق )9الخماسي المتدرج لتحديد اجابات افراد العينة، بحيث تتراوح أوزان الإجابات من موافق بشدة )

(، وذلك طبقا لطبيعة كل مجال من مجالات 0مقا )( وغير موافق مط2( والي غير موافق )2إلي محايد )
الإستبيان مما يمكن الحصول عمي بيانات متصمة ولضمان إحداث توزيع طبيعي لمبيانات حتي تقبل تطبيق 

 الأساليب الإحصائية عمييا. وىناك عدة تساؤلات تم طرحيا في الدراسة وىي:

 وقبول الدفع بالعملات المشفرة؟ ما ىي دوافع كلا من السائحين والشركات السياحية لتبني -1



 .226-192 (، ص2023 ١ٔٛ٠ٗ، )1، اٌؼذد 24اٌّجٍذ (JAAUTH)        رمٜٛ محمد ػ١غٛٞ                
 

203 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

وقبول الشركات السياحية الدفع إلي أؼ مدؼ توجد علاقة ارتباط بين التغير في اتجاىات السائحين  -2
 ؟ بالعملات المشفرة

 ما ىي تصورات السائحين والشركات السياحية تجاه مدؼ امكانية الدفع بالعملات المشفرة مستقبلا؟ -3
 السائحون باستخدام العملات المشفرة؟ ما أوجو الإنفاق التي يفضميا  -4
 ما التحديات والفرص المتاحة أمام سوق السفر والسياحة لقبول الدفع بالعملات المشفرة؟ -5

 وقد اعتمدت الدراسة عمي ثلاثة فروض مفادىم:

"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغير في اتجاىات السائحين وقبول الشركات السياحية الدفع  -1
  ت المشفرة".بالعملا

"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم معوقات استخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات  -2
 والخدمات السياحية وتصورات السائحين المستقبمية تجاه مدؼ إمكانية الدفع بالعملات المشفرة"

م ومعرفتيم بالعملات "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السائحين عينة الدراسة في درجة وعيي -3
 المشفرة وفق متغير )النوع، الفئة العمرية، المستوػ التعميمي(."

 الصدق والثبات لأدوات الدراسة

( مبحوث من السائحين 21تم احتساب ثبات الاستبيان بالتطبيق عمى عينة استطلاعية قواميا ) إجراءات ثبات:
( بالنسبة 1.77ة ألفا كرونباخ جاء الثبات مساويًا )( من ممثمين الشركات السياحية، وباستخدام معادل01و)

                ( بالنسبة لاستمارة الشركات، وىي قيم تؤكد تمتع الأداة بدرجة ثبات عالية.72لاستمارة السائحين، و)

تم حساب الصدق الذاتي كمؤشر لصدق الاستبيان وذلك بحساب الجزر التربيعي لمعامل الصدق الذاتي: 
مما ( بالنسبة لاستمارة الشركات، 1.89( بالنسبة لاستمارة السائحين، و)1.87قد جاء مساويًا )الثبات، و 

 .يدل عمى تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الصدق

 المعاملات الإحصائية المستخدمة

 " من خلال المجوء إلى المعاملات الإحصائيةSpss"الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية استخدام برنامج 
معامل الفا كرونباخ لحساب الثبات، الجزر التربيعي لحساب الصدق، التكرارات والنسب المئوية،  التالية:

المتوسط الحسابي، الانحراف المعيارؼ، الرتب، معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقات ما بين المتغيرات، 
اختبار المقارنات ، one way anovaتحميل التباين أحادؼ الاتجاه  ،T.Testاختبار )ت( لدلالة الفروق 

 (.Post Hock- LSDالبعدية )
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. نتائج دراسة السائحين   أولاا

 يوضح توصيف متغيرات عينة الدراسة ( 0جدول رقم )

 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 النوع
 70 92 ذكر
 29 28 أنثى

 %011 020 الإجمالي

 السن

 91.5 66 29 -09من 
 26.7 29 51- 21من 
 02.2 06 90 -50من 
 01.7 05 فاكثر 92من 

 %011 020 الإجمالي

 نوع السوق السياحي

 6.0 8 سوق عربي
 07.6 22 سوق اوروبي
 62 43 سوق أمريكي
 4.3 5 سوق أفريقي
 1.5 6 سوق مصري 
 35 55 سوق آسيوي 
 %011 020 الإجمالي

 مستوػ التعميم

 02 07 متوسط
 70.8 95 جامعي

 09.2 21 فوق جامعي
 %011 020 الإجمالي

أن جميع المتغيرات التي في ضوئيا جمع بيانات الدراسة قد تم تمثيميا، بمختمف الفئات  يتضح من الجدول:
%، فيما بمغت نسبة الإناث 70بداية من متغير النوع واشتمل عمى الذكور والإناث حيث بمغت نسبة الذكور 

، 91.5%( الترتيب بنسبة 29 -09الفئة العمرية والذؼ تصدرت فيو الفئة العمرية )من  %، وكذلك متغير29
وكان من أكثر  %59ومتغير نوع السوق السياحي والذؼ جاء فيو )السوق الآسيوؼ( في الترتيب الأول بنسبة 
 ، نغافورة ثم ىونج كونجالدول الأسيوية المفضمة لاستخدام العملات المشفرة اليند ثم الصين ثم اندونيسيا تمييا س

وفقا لما ذكره  العملات المشفرة في مصاف الدول استخداموقد تم تفسير إقبال السوق اليندؼ عمي 
)Treiblmaier et al (2020 إلي أىمية تأثير القبول والتشجيع الحكومي عمي قرار السائحين وشعورىم بالأمان
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التعامل في عملات مجرمة من قبل حكوماتيم، حيث شرع لاستخدام مثل ىذا النوع من العملات وعدم شعورىم ب
السوق اليندؼ في استخدام العملات المشفرة في بعض المعاملات والتحويلات لشراء الخدمات والمنتجات 

العملات ممنوعة من قبل البنك  بيذهإلا إنو في ىذه الأثناء كانت المعاملات  2102السياحية منذ عام 
كبيراً بتقنيات  أىتماكماً بدأت الحكومة اليندية تولي  2105المركزؼ(، وبحمول عام اليندؼ)البنك  الاحتياطي

مما أدؼ إلي انتشار استخداميا في شراء جميع الخدمات والمنتجات في كافة  الافتراضيةسلاسل الكتل والعملات 
 %. 70.8ب بنسبة وأخيرًا متغير المستوػ التعميمي والذؼ تصدر التعميم )الجامعي( الترتي أنحاء اليند.

يوضح نسب من فكروا أو قاموا بتجربة الشراء من قبل باستخدام العملات الافتراضية لشراء  (2جدول )
 سياحية منتجات

 الترتيب النسبة % التكرار البدائل
 0 26.6 58 نعم قمت بيذه التجربة

 2 25.5 22 يوجد عندؼ الرغبة ولكن لم اقم بالشراء
 2 07.6 22 د والخوف من ىذه التجربةافكر ولكن اشعر بالترد

 5 06 20 لا افكر مطمقا في القيام بيذه التجربة الشرائية
 9 9.2 7 لا لم اقم بيذه التجربة

   %011 020 الإجمالي

%، ثم )يوجد عندؼ 26.6أن بديل )نعم قمت بيذه التجربة( جاء في الترتيب الأول بنسبة يتضح من الجدول: 
%، بينما في الترتيب الأخير جاء بديل )لا لم اقم 25.5بالشراء( في الترتيب الثاني بنسبة  الرغبة ولكن لم اقم
 %.9.2بيذه التجربة( بنسبة 

 يوضح عدد مرات استخدام عينة البحث لمعملات المشفرة (2جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار عدد المرات
 0 62.2 82 ولا مرة

 2 29.8 29 مرة واحده فقط
 2 6.0 8 ن مرهأكثر م

 5 1.8 0 بشكل دورؼ 
   %011 020 الإجمالي

% من عينة البحث لم يستخدموا العملات المشفرة من قبل )ولا مرة( في 62.2أن نسبة يتضح من الجدول: 
% في الترتيب الثاني، ثم )أكثر من مرة( بنسبة 29.8الترتيب الأول، ثم من استخدموىا )مرة واحدة فقط( بنسبة 

 %.1.8نما في الترتيب الأخير )بشكل دورؼ( بنسبة %، بي6.0
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 يوضح بنود الرحلات السياحية التي تم فييا استخدام العملات المشفرة من قبل عينة البحث (5جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار البنود
 0 87.9 52 وسائل الإقامة
 2 29.6 09 تذاكر الطيران

 2 02.9 6 المطاعم
 5 8.5 5 لشاممةالرحلات السياحية ا

 9 5.2 2 شركات تأجير السيارات
ــ 1 1 حجوزات القطارات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ
ــ 1 1 اليدايا التذكارية ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ

ــ 1 1 المزارات السياحية ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ
ــ 1 1 رحلات البواخر السياحية ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ

 (33كثر من بديل عدد المبحوثين وفق ىذا السؤال )ن=)*( بإمكان المبحوث كتابة أ 

أن بنود الرحلات السياحية التي تم فييا استخدام العملات المشفرة من قبل عينة البحث يتضح من الجدول: 
%، ثم )تذاكر الطيران( في الترتيب الثاني بنسبة 87.5تمثمت في )وسائل الإقامة( في الترتيب الأول بنسبة 

%، فيما لم تحظى بدائل )حجوزات 5.2ات تأجير السيارات( في الترتيب الأخير بنسبة %، ثم )شرك29.6
 السياحية، رحلات البواخر السياحية( بأية نسب. تالمزاراالقطارات، اليدايا التذكارية، 
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 يوضح مدى الوعي والاىتمام بالعملات المشفرة( 9جدول )

 الؼثاساخ

 الؼٍىح الكلٍح

 التكشاس

 المتىسط
الاوحشاف 

ة المؼٍاسي
تٍ

تش
ال

 

أوافق 

 تشذج
 لا أوافق محاٌذ أوافق

غٍش مىافق 

 مطلقا

 1 0.85 4.35 1 6 8 46 00 اػزمذ اْ اٌؼّلاد اٌّشفشح رمزصش ػٍٟ اٌج١زى٠ٛٓ 

اػزجش اٌؼّلاد اٌّشفشح اداح ِب١ٌخ سل١ّخ ِىٍّخ ٌغٍخ اٌؼّلاد 

 اٌزم١ٍذ٠خ 
50 60 2 11 8 4.01 1.13 2 

ظش إ١ٌٙب ػٍٟ أٔٙب ٚع١ٍخ دفغ اٌىزش١ٔٚخ غ١ش لب١ٔٛٔخ ٠زُ رذاٌٚٙب أ

 ٌٍج١غ ٚاٌششاء فٟ ٔطبق ِحذٚد
20 05 1 23 12 3.51 1.21 3 

 4 0.91 3.45 0 12 31 06 5 ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌح١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚالأشطخ اٌغ١بح١خ

 5 1.05 3.13 6 20 61 10 20 ٠ٛجذ ِٕٙب ػذح أٔٛاع الافزشاظ١خاػزجش أٙب ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌؼّلاد 

اػزجش اٌؼّلاد اٌّشفشح اداٖ ِب١ٌخ ثخلاف إٌمٛد )ثذ٠ٍخ( ٠ّىٓ 

 اعزخذاِٙب فٟ اٌح١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚالأشطخ اٌغ١بح١خ
0 1 1 38 91 1.32 0.53 6 

 الأٚي 0.94 3.29 الثؼذ الأول: مفهىم الؼملاخ المشفشج مه وجهح وظش ػٍىح الثحج

اٌؼّلاد اٌّشفشح ِٛبد اٌخبصخ ثّضا٠ب ػٓ اٌّؼٍ اثحث ثبعزّشاس-

 ػ١ٛثٙبٚو١ف١خ رجٕت 
9 58 16 30 11 3.12 1.15 1 

اثك فٟ اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح ح١ث الجً ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌششوبد ٚإٌّصبد اٌزٟ رمجً اٌذفغ ثبعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح
0 39 35 41 9 2.95 1.05 2 

 3 1.30 2.93 34 15 18 53 11 ث ِحذٚد٠خ ِؼٍِٛبرٟ ثٙبارشىه فٟ اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح، ح١

اٌّشفشح ٚاعؼٟ اٌٟ اٌجحث  دادسن ج١ذا ِخبغش ١ِّٚضاد اٌؼّلا

 ػٓ الاعزثّبس فٟ افعً اٌؼّلاد اٌّشفشح اعزمشاسا
9 39 26 42 15 2.88 1.16 4 

ٌزٌه ١ٌظ  ٌذٞ أٞ ِؼشفخ أٚ ِؼٍِٛبد  ا٘زّبِبر١ٌٟغذ ِٓ ظّٓ 

 ػٕٙب ِطٍمب  
12 10 0 13 96 1.69 1.33 

5 
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تخصائص وممٍزاخ وػٍىب الؼملاخ المشفشج الىػًالثؼذ الثاوً:  اٌثبٌث 1.21 2.01 

 1 0.88 3.94 1 3 40 45 42 رجشثخ ِجزىشح ٚفش٠ذح

 2 0.06 3.65 1 6 44 66 14 رجشثخ سائؼخ ِٚث١شح ٌلا٘زّبَ

 3 0.02 3.49 0 3 05 38 15 رجشثخ ِلائّخ ٚعٍٙخ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌّزبػت

أٚصٟ دائشح ِؼبسفٟ ثبٌزؼبًِ ِغ إٌّصبد اٌغ١بح١خ اٌزٟ رمجً 

 اٌذفغ ثبٌؼّلاد اٌّشفشح
16 36 63 9 0 3.34 0.96 4 

 5 0.95 3.16 0 21 54 41 8 رجشثخ إِٓخ

 6 0.91 2.13 0 0 40 19 65 رجشثخ ٍِّخ ٚثط١ئخ

ٌثبٟٔا 0.86 3.28 الثؼذ الثالج: وصف الؼٍىح لتجشتح الششاء تالؼملاخ المشفشج  

 ِزٛعػ 1 3.09 الإجّبٌٟ

اعتقد ان العملات المشفرة (؛ حيث جاءت عبارة )1.32: 4.35أن المتوسطات الحسابية لمدػ الوعي والاىتمام بالعملات المشفرة تراوحت ما بين )يتضح من الجدول: 
( بشأن ىيمنة التعامل بعممة البيتكوين عمي 2022 )Acciarini et alا ذكره في الترتيب الأول كأكثر ما يتأثر بالتقييمات وىو ما يتفق مع م تقتصر عمي البيتكوين (

، فيما جاءت )اعتبر العملات المشفرة أداه مالية بخلاف النقود )بديمة( يمكن استخداميا في الحياة اليومية والأنشطة السياحية( في  %61سوق العملات المشفرة بنسبة 
 ( لمجدول السابق درجة اىتمام متوسطة بموضوع العملات الرقمية المشفرة.2.19لممتوسط الإجمالي ) وعكست الدرجة الكمية الترتيب الأخير.
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 يوضح دوافع استخدام العملات المشفرة (2جدول )

 الذوافغ

 الؼٍىح الكلٍح

 التكشاس

 المتىسط
الاوحشاف 

 المؼٍاسي

ة
تٍ

تش
ال

 

أوافق 

 تشذج
 محاٌذ أوافق

لا 

 أوافق

غٍش مىافق 

 مطلقا

رٛافش ثؼط ِٛسدٞ اٌخذِبد اٌغ١بح١خ ٚاٌششوبد اٌغ١بح١خ اٌزٟ رظٙش 

 ػٍٟ ِٛلؼٙب إِىب١ٔخ ششاء اٌخذِبد ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ ثبٌؼّلاد اٌّشفشح
105 24 0 2 0 4.00 0.51 1 

رٛافش ثؼط اٌّحبفع اٌّغزخذِخ ٌٍؼّلاد اٌّشفشح ٠ث١ش ا٘زّبِٟ 

 ثبعزخذاِٙب ٌششاء اٌخذِبد
91 38 0 1 1 4.65 0.60 2 

 3 0.64 4.54 0 80 5 44 2 إربحخ ِٕصبد رمجً اٌذفغ ثبٌؼّلاد اٌّشفشح ٌششاء اٌخذِبد اٌغ١بح١خ

 4 0.86 4.38 2 4 9 43 03 إ٠جبث١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٌٍغبئح١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثٙب

 5 0.00 4.28 1 3 4 03 50 اٌخصٛص١خ ٚعش٠خ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ

اٌششائ١خ   ارجب٘برٟدٚس ِؤثش ٚوج١ش ػٍٟ  الإجزّبػٝصً ٌٛعبئً اٌزٛا

 ٚرشج١ؼٟ ػٍٟ لجٛي اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح
64 50 8 0 2 4.20 0.91 6 

 0 0.89 4.19 1 9 9 56 56 أخفبض رىٍفخ اٌشعَٛ

 8 0.93 4.10 4 5 11 64 40 جذ٠ذ ءشٟاٌفعٛي ٚاٌشغجخ فٟ رجشثخ 
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 9 0.92 3.84 2 16 0 81 25 اٌغشػخ فٟ رح٠ًٛ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ

 10 0.94 3.69 3 18 12 81 10 عٌٙٛخ الاعزخذاَ فٟ ششاء اٌخذِبد اٌغ١بح١خ

  9240 72.4 الإجمالً

(؛ حيث جاءت عبارة )توافر بعض موردؼ الخدمات 3.69: 4.77أن المتوسطات الحسابية لدوافع استخدام العملات المشفرة تراوحت ما بين )يتضح من الجدول: 
ما يتأثر بالتقييمات، فيما احية والشركات السياحية التي تظير عمي موقعيا إمكانية شراء الخدمات والمنتجات السياحية بالعملات المشفرة( في الترتيب الأول كأكثر السي

موردؼ الخدمات السياحية الدفع ة إتاحة وقبول يعني أن ىناك اتفاق عمي ضرورة وأىمي االأخير. بمجاءت )سيولة الاستخدام في شراء الخدمات السياحية( في الترتيب 
 ..Treiblmaier et al (2020)وفقا لما ذكره بالعملات المشفرة كوسيمة مقبولة سواء عمي صفحاتيم او عمي المنصات التي تعمل كنقاط بيع لمنتجاتيم

 معوقات استخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات والخدمات السياحية ( يوضح7جدول )

 المعوقات

 العينة الكمية

الانحراف  المتوسط التكرار
يب المعياري 

لترت
ا

 

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

غير موافق 
    مطمقا

 0 1.29 5.87 1 1 0 05 006 التعرض لمخاطر مالية نتيجة تذبذب اسعار الصرف الخاصة بيا
ام العملات قمة عدد التطبيقات والمنصات السياحية التي تتيح استخد

 المشفرة
002 09 1 1 1 5.89 1.29 2 
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 2 1.26 5.82 1 1 1 20 001 ندرة عدد الشركات وموردؼ الخدمات السياحية ممن يقبمون الدفع بيا
 5 1.57 5.69 1 1 1 59 86 في العديد من الدول الاستخدامعدم مشروعية 

 9 1.61 5.28 1 2 2 70 96 عدم وجود مظمة قانونية لمحماية من اليجمات السيبرانية.
 6 0.28 2.79 09 7 02 92 55 ضعف الثقة فييا كوسيمة دفع

 7 0.01 2.78 7 7 25 52 50 عدم وجود وسطاء لمتعامل بيا ذو ثقة
 8 0.16 2.59 5 20 50 50 25 صعوبة الاستخدام وعممية التعدين

 كبيرة 9.25 3.46 الإجمالي

(؛ حيث جاءت 3.45: 4.87لمعوقات استخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات والخدمات السياحية تراوحت ما بين )أن المتوسطات الحسابية يتضح من الجدول: 
لاستخدام وعممية التعدين( عبارة )التعرض لمخاطر مالية نتيجة تذبذب أسعار الصرف الخاصة بيا( في الترتيب الأول كأكثر ما يتأثر بالتقييمات، فيما جاءت )صعوبة ا

المذان  Zrnic and Brdar (2022)وىو ما يتوافق عن ما ذكره كل من  ( وجود معوقات كبيرة.5.22وعكست الدرجة الكمية لممتوسط الإجمالي ) الترتيب الأخير. في
والقانونية والسماح الدولي، تمييا العوامل  يؤكدان عمي وجود العديد من المعوقات والتحديات الخاصة باستخدام العملات المشفرة والتي تأتي عمي رأسيا العوامل التشريعية

الذؼ يؤثر عمي صعوبة القيام بعممية التعدين، ثم العوامل الخاصة بعدم ثبات أسعار الصرف الخاصة بيذه العملات وأخيرا  التكنولوجيالخاصة بنقص الثقافة والتعميم 
في الأىمية النسبية لترتيب ىذه  الاختلافتخدمييا، مما يعني الإتفاق عمي وجود المعوقات مع التعرض لعمميات النصب الإلكتروني وعدم توافر الحماية القانونية لمس

 المعوقات.
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 يوضح تصورات السائحين المستقبمية تجاه مدي إمكانية الدفع بالعملات المشفرة (8جدول )

 الؼثاساخ

 الؼٍىح الكلٍح

 التكشاس

 المتىسط
الاوحشاف 

 المؼٍاسي

ة
تٍ

تش
ال

فق أوا 

 تشذج
 لا أوافق محاٌذ أوافق

غٍش 

مىافق 

 مطلقا

فٟ حبي ٚجٛد ػشٚض جزاثخ ٚرخف١عبد ٌششاء اٌخذِبد اٌغ١بح١خ 

 ثبٌؼّلاد اٌّشفشح عٛف الَٛ ثبعزخذاِٙب وٛع١ٍخ دفغ
82 30 15 2 2 4.43 0.86 1 

عزصجح اٌؼّلاد اٌّشفشح ػٍّخ ثب٠ٛٔخ ثجبٔت ٚعبئً اٌذفغ ثشىٍٙب اٌّزؼبسف 

 ي اٌؼشش عٕٛاد اٌّمجٍخػ١ٍخ فٟ خلا
33 04 24 0 0 4.06 0.65 2 

ٌذٞ ارجبٖ ا٠جبثٟ لاعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح فٟ اٌّغزمجً ٌششاء اٌخذِبد 

 ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ وؼٍّخ ِىٍّخ ١ٌٚغذ أعبع١خ
62 40 0 11 11 4.05 1.25 3 

عزصجح اٌؼّلاد اٌّشفشح ٟ٘ اٌؼٍّخ اٌشئ١غ١خ ٌششاء اٌخذِبد اٌغ١بح١خ فٟ 

لاي اٌؼشش عٕٛاد اٌّمجٍخ ٚعزٕزشش ثشىً أوجش فٟ حجض اٌخذِبد خ

 ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ

0 3 62 44 22 2.35 0.08 4 

اصف ارجبٟ٘ لاعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح فٟ اٌّغزمجً ٌششاء اٌخذِبد 

 ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ ثبٌغٍجٟ ػٍٟ الاغلاق
9 14 1 5 102 1.64 1.31 5 

ٌؼّلاد اٌّشفشح فٟ اٌّغزمجً ٌششاء اٌخذِبد ٌذٞ ارجبٖ ا٠جبثٟ لاعزخذاَ ا

ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ وؼٍّخ ثذ٠ٍخ )سئ١غ١خ( ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌح١بح 

 ا١ِٛ١ٌخ ٚالأشطخ اٌغ١بح١خ

2 0 0 61 61 1.63 0.02 6 

  .920 .229 الإجمالً

(؛ حيث جاءت 1.63: 4.43انية الدفع بالعملات المشفرة تراوحت ما بين )أن المتوسطات الحسابية لتصورات السائحين المستقبمية تجاه مدؼ إمكيتضح من الجدول: 
ول كأكثر ما يتأثر عبارة )في حال وجود عروض جذابة وتخفيضات لشراء الخدمات السياحية بالعملات المشفرة سوف اقوم باستخداميا كوسيمة دفع( في الترتيب الأ

ستخدام العملات المشفرة في المستقبل لشراء الخدمات والمنتجات السياحية كعممة بديمة )رئيسية( يمكن استخداميا في بالتقييمات، فيما جاءت عبارة )لدؼ اتجاه ايجابي لا
 الحياة اليومية والأنشطة السياحية( في الترتيب الأخير.
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 * ثانياا. نتائج دراسة الشركات السياحية:
 يوضح توصيف متغيرات عينة الدراسة (9جدول رقم )

 الىسثح % التكشاس ىح الذساسحمتغٍشاخ ػٍ

 الىىع

 8426 79 ركش

 .2.2 90 أوثى

 %999 90 الإجمالً

 السه

 929 2 0. -90مه 

 2929 96 79- 29مه 

 7.27 9. 99 -79مه 

 .. 92 فأكثش .9مه 

 %999 90 الإجمالً

تمثيميا، بمختمف الفئات أن جميع المتغيرات التي في ضوئيا جمع بيانات الدراسة قد تم  يتضح من الجدول:
%، فيما بمغت نسبة الإناث 67.8بداية من متغير الجنس واشتمل عمى الذكور والإناث حيث بمغت نسبة الذكور 

 %. 52.5( الترتيب بنسبة 90 -50%، وكذلك متغير الفئة العمرية والذؼ تصدرت فيو الفئة العمرية )من 22.2

 السياحية لمدفع بالعملات المشفرة يوضح دوافع تبني وقبول الشركات( 01جدول )

 الذوافغ

 الؼٍىح الكلٍح

 التكشاس

 المتىسط
الاوحشاف 

 المؼٍاسي

ة
تٍ

تش
ال

أوافق  

 تشذج
 محاٌذ أوافق

لا 

 أوافق

غٍش 

مىافق 

 مطلقا

 1 0.32 4.88 0 0 0 0 52 ص٠بدح ظغػ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغ١بح١١ٓ

ِٛاوجخ اٌزغ١ش فٟ ارجب٘بد اٌطٍت 

 اٌغ١بحٟ
51 8 0 0 0 4.86 0.34 2 

 3 0.40 4.84 0 0 1 0 51 رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌغ١بحٟ

ص٠بدح إٌص١ت اٌغٛلٟ ٚاعزمطبة ششائح 

 ٚأعٛاق ع١بح١خ جذ٠ذح
50 9 0 0 0 4.84 0.36 3 

 4 0.44 4.09 0 0 1 10 48 خٍك ل١ّخ جذ٠ذح رمذَ ٌؼّلاء اٌششوخ

خٍك صٛسح ر١ٕ٘خ ج١ذح ػٓ ِذٞ رطٛس 

 ىٌٕٛٛج١باٌششوخ ر
46 12 1 0 0 4.06 0.46 5 

اٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزجبد ثطشق دفغ 

 ِجزىشح
45 8 5 1 0 4.64 0.01 6 

رٕٛع غشق اٌذفغ رؤدٞ إٌٟ رٕٛع آ١ٌبد 

 اٌٛصٛي إٌٟ اٌؼّلاء ٚاعزمطبثُٙ
42 14 2 0 1 4.62 0.01 0 

رٕٛع غشق اٌذفغ ٠ؤدٞ إٌٟ ص٠بدح سظبء 

 اٌؼّلاء
29 .2 9 9 9 7294 9292 6 

ضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼّلاد اٌّشفشح فٟ اٌغٛق ر

 اٌغ١بحٟ اٌذٌٟٚ
9 6 .4 4 98 .299 9296 0 

  9292 7292 الإجمالً
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أن المتوسطات الحسابية لدوافع تبني وقبول الدفع بالعملات المشفرة تراوحت ما بين يتضح من الجدول: 
لترتيب الأول كأكثر ما يتأثر (؛ حيث جاءت عبارة )زيادة ضغط المستيمكين السياحيين( في ا2.50: 4.88)

 بالتقييمات، فيما جاءت عبارة )تزايد أىمية العملات المشفرة في السوق السياحي الدولي( في الترتيب الأخير.
عمي ان ضغط السائحين من أكثر العوامل الخارجية تأثيرا  Nuryyev et al (2020)وىو ما يتوافق مع ما أقره 

استمرار، وايضا عمي اتجاىات الشركات السياحية لتبني قبول الدفع بالعملات عمي تغير بيئة العمل السياحي ب
 المشفرة مستقبلا.

 يوضح تصورات الشركات السياحية تجاه مستقبل العملات المشفرة في سوق السفر والسياحة( 00جدول )

 الؼثاساخ

 الؼٍىح الكلٍح

 التكشاس

 المتىسط
الاوحشاف 

 المؼٍاسي

ة
تٍ

تش
ال

أوافق  

 ذجتش
 محاٌذ أوافق

لا 

 أوافق

غٍش 

مىافق 

 مطلقا

٠صؼت اٌزٕجؤ ثئِىب١ٔخ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؼّلاد 

 اٌّشفشح ٚاسرجبغٙب ثغٛق اٌغفش ٚاٌغ١بحخ

 

49 8 2 0 0 4.09 0.48 1 

اٌؼّلاد اٌّشفشح ظب٘شح جذ٠ذح فٟ اٌغٛق اٌغ١بحٟ 

 رزطٍت اٌزؼبًِ ثحزس
48 0 4 0 0 4.04 0.50 2 

اٌّشفشح ػٍّخ ثب٠ٛٔخ ثجبٔت ٚعبئً عزصجح اٌؼّلاد 

اٌذفغ ثشىٍٙب اٌّزؼبسف ػ١ٍخ فٟ خلاي اٌؼشش عٕٛاد 

 اٌّمجٍخ

45 10 4 0 0 4.69 0.59 3 

اٌج١ٕخ الإلزصبد٠خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ فٟ ِصش عزحذ ِٓ 

اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح فٟ اٌغٛق 

 اٌغ١بحٟ

46 2 8 2 1 4.52 0.90 4 

لاد ٠حشَ اٌذٌٚخ ِٓ اْ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؼّ

 اٌؼّلاد اٌصؼجخ
34 13 5 0 0 4.25 1.04 5 

٠ّىٓ ٌٍؼّلاد اٌّشفشح أْ رىْٛ ٚع١ٍخ ٌٍذفغ فٟ وبفخ 

 اٌّؼبِلاد اٌغ١بح١خ
10 18 26 5 0 3.55 0.80 6 

عزىْٛ فشصخ ٌٍزٛعغ ٚاٌزغٍت ػٍٟ ثؼط اٌّؼٛلبد 

 فٟ اٚلبد الاصِبد الالزصبد٠خ وٛفشح سأط اٌّبي
2 24 26 4 3 3.30 0.85 0 

ع١زُ ِؼبٌجخ وبفخ اٌمعب٠ب اٌشبئىخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاد 

 اٌّشفشح ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاِٙب
0 9 14 8 28 2.06 1.15 8 

اسرجبغ اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّشفشح ثؼ١ٍّبد غغ١ً 

الأِٛاي عٛف ٠ؤثش ثبٌغٍت ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ٌٍؼلاِخ اٌزجبس٠خ اٌخبصخ ثبٌششوبد اٌغ١بح١خ ِّب ع١حذ 

 ٌّغزمجً ِٓ اٌزٛعغ فٟ لجٌٛٙب وٛع١ٍخ دفغفٟ ا

4 5 9 0 34 1.94 1.30 9 

عزصجح اٌؼّلاد اٌّشفشح ٟ٘ اٌؼٍّخ اٌشئ١غ١خ ٌششاء 

اٌخذِبد اٌغ١بح١خ فٟ خلاي اٌؼشش عٕٛاد اٌّمجٍخ 

ٚع١ٕزشش رجٕٟ اٌششوبد اٌغ١بح١خ ٚلجٌٛٙب وٛع١ٍخ دفغ 

 فٟ حجض ٚششاء اٌخذِبد ٚإٌّزجبد اٌغ١بح١خ

0 8 6 8 30 1.04 1.10 10 

  9260 2299 الإجمالً
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أن المتوسطات الحسابية لتصورات الشركات السياحية تجاه مستقبل العملات المشفرة في يتضح من الجدول: 
يصعب التنبؤ بإمكانية التوسع في (؛ حيث جاءت عبارة )1.74: 4.79سوق السفر والسياحة تراوحت ما بين )
( في الترتيب الأول كأكثر ما يتأثر بالتقييمات، فيما بسوق السفر والسياحةاستخدام العملات المشفرة وارتباطيا 

جاءت عبارة )ستصبح العملات المشفرة ىي العممة الرئيسية لشراء الخدمات السياحية في خلال العشر سنوات 
سياحية( في المقبمة وسينتشر تبني الشركات السياحية وقبوليا كوسيمة دفع في حجز وشراء الخدمات والمنتجات ال

 الترتيب الأخير.

 ثالثاا. نتائج اختبار فروض الدراسة:

 :التحقق من الفرض الأول *

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغير في اتجاىات السائحين وقبول الشركات السياحية الدفع
 بالعملات المشفرة. 

ين وقبول الشركات السياحية الدفع بالعملات يوضح معاملات الارتباط بين التغير في اتجاىات السائح (02جدول )
 المشفرة

 المتغٍشاخ
 قثىل الششكاخ السٍاحٍح الذفغ تالؼملاخ المشفشج

 ٔٛع اٌذلاٌخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ س

 دال إحصائًٍا 0.01 **9274 اتجاهاخ السائحٍه

إحصائية بين التغير في تحقق الفرض، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة يتبين من الجدول: 
اتجاىات السائحين وقبول الشركات السياحية الدفع بالعملات المشفرة، مما يعني أن الشركات السياحية ستقبل 
عمى استخدام العملات المشفرة في الدفع إذا ما كانت توجيات السائحين تجاه استخدام تمك العملات إيجابية، 

 والعكس صحيح.

 يالتحقق من الفرض الثان* 
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم معوقات استخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات

 والخدمات السياحية وتصورات السائحين المستقبمية تجاه مدؼ إمكانية الدفع بالعملات المشفرة. 

ء المنتجات والخدمات يوضح معاملات الارتباط بين حجم معوقات استخدام العملات المشفرة في شرا :(02جدول )
 السياحية وتصورات السائحين المستقبمية تجاه مدي إمكانية الدفع بالعملات المشفرة

 المتغٍشاخ

ذفغ  ١ٔخ اٌ ىب ١ٍخ رجبٖ ِذٞ إِ ّغزمج غبئح١ٓ اٌ رصٛساد اٌ

شفشح  ثبٌؼّلاد اٌّ

 ٔٛع اٌذلاٌخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ س

زٕجب شفشح فٟ ششاء اٌّ خذِبد ِؼٛلبد اعزخذاَ اٌؼّلاد اٌّ اٌٚ د 

غ١بح١خ  اٌ
 دال إحصائٍاً 0.01 **9276-
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تحقق الفرض ورفضو، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين عدم يتبين من الجدول: 
حجم معوقات استخدام العملات المشفرة في شراء المنتجات والخدمات السياحية وتصورات السائحين المستقبمية 

الدفع بالعملات المشفرة، مما يعني أنو كمما زادت المعوقات المرتبطة باستخدام العملات  تجاه مدؼ إمكانية
المشفرة في شراء المنتجات والخدمات السياحية كمما كانت تصورات السائحين المستقبمية تجاه مدػ إمكانية الدفع 

 بالعملات المشفرة سمبية، وقل اتجاىيم نحو استخداميا.

 :لثالثالتحقق من الفرض ا* 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السائحين عينة الدراسة في درجة وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرة
 وفق متغير )النوع، الفئة العمرية، المستوػ التعميمي(.

 ( الفروق وفق النوع:أ

 م بالعملات المشفرةيوضح دلالة الفروق بين الذكور والإناث عينة الدراسة في درجة وعييم ومعرفتي (05جدول )
 (020)ن= 

 اٌّزغ١شاد
 .7.الإواث ن=  79.الزكىس ن= 

 ل١ّخ )د(
وىع 

 ع َ ع َ الذلالح

دسجخ ٚػ١ُٙ ِٚؼشفزُٙ ثبٌؼّلاد 

 اٌّشفشح
 غٍش دال 92976 2.58 33.36 2.53 33.44

لدراسة في درجة بين الذكور والإناث عينة ا عدم وجود فروق دالة إحصائيًا :في ضوء بيانات الجدول السابق
 وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرة.

 )ب( الفروق وفق العمر

 وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرةيوضح تحميل التباين أحادي الاتجاه بين عينة الدراسة في درجة  (09جدول )

 وفق متغير العمر

 ِصذس اٌزج١بْ اٌّزغ١شاد
ِجّٛع 

 اٌّشثؼبد
 دسجخ اٌحش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 لحالذلا ف

دسجخ ٚػ١ُٙ ِٚؼشفزُٙ 

 ثبٌؼّلاد اٌّشفشح

 43.614 3 130 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
 دال **4269

 5.552 120 005.068 داخً اٌّجّٛػبد

وفق  درجة وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرةبين عينة الدراسة في  دالة إحصائيًاتوجد فروق  :يتضح من الجدول السابق
فأكثر(.ولتحديد اتجاه الفروق وفقًا لمتغير الفئات العمرية  92، من 90 -50، من 51- 21، من 29 -09متغير العمر )من 

 (. Post Hock- LSDولمعرفة الفروق ستكون لصالح أؼ فئة تم إجراء  اختبار المقارنات البعدية )
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 (Post Hock- LSDيوضح نتائج اختبار )( 06جدول )

 99 -79ه م 79- 29مه  0. -90مه  المتىسط اٌفئبد اٌؼّش٠خ
 .9مه 

 فأكثش

 *3.164 1.066 *0.355- ـــــــــــــــــــــــــــــــ 22264 0. -90مه 

 *3.200 1.101 ـــــــــــــــــــــــــــــــ  22209 79- 29مه 

 2.098 ـــــــــــــــــــــــــــــــ   2.269 99 -79مه 

     29249 فأكثش .9مه 

 (.1.19)*( دالة عند مستوػ )

 اتضح ما يمي:( Post Hock- LSDوعقب تطبيق اختبار )

بالنظر إلى متوسطات الفئات العمرية سيتضح وجود فروق بين السائحين عينة الدراسة في درجة وعييم ومعرفتيم 
 (.51- 21بالعملات المشفرة وفق متغير العمر لصالح أصحاب الفئة العمرية )من 

 لعينة وفق متغير الفئة العمرية( يوضح الفروق بين أفراد ا1شكل )

 

 )ج( الفروق وفق المستوى التعميمي:

 وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرةيوضح تحميل التباين أحادي الاتجاه بين عينة الدراسة في درجة  (17جدول )

 وفق متغير المستوى التعميمي

 مصذس التثٍان المتغٍشاخ
مجمىع 

 المشتؼاخ

دسجح 

 الحشٌح

متىسط 

 المشتؼاخ
 الذلالح ف

دسجخ ٚػ١ُٙ ِٚؼشفزُٙ 

 ثبٌؼّلاد اٌّشفشح

 9.696 2 19.393 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.520 

غ١ش 

 6.309 120 816.516 داخً اٌّجّٛػبد داي

29

29.5

30

30.5

31

31.5

32

32.5

33

33.5

34
33.87 33.91 

32.81 

30.71 

 فأكثر 52من  51 -41من  40- 30من  29 -19من 
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 درجة وعييم ومعرفتيم بالعملات المشفرةبين عينة الدراسة في  عدم وجود فروق دالة إحصائيًا :يتضح من الجدول السابق
ٚ   Osakwe and Dzandu (2022)التعميمي. الأمر الذؼ لا يتفق تماما مع ما ذكره كل منوفق متغير المستوػ 

(2022) Zrnic and Brdar  المذين يؤكدون عمي ان ىناك علاقة قوية جدا بين المستوؼ التعميمي ودرجة الوعي والإقبال
)فوق الجامعي( ىم الأكثر قبولا لاستخدام عمي استخدام العملات المشفرة، وأن السائحين من المستويات التعميمية العميا

 في حجوزاتيم السياحية والفندقية. الافتراضيةالعملات 

 نتائج الدراسة وتوصياتيا 

أظيرت الغالبية العظمي من السائحين معرفتيم بالعملات المشفرة وخصائصيا حتي في حالة عدم استخداميم 
 ر والنساء فيما يخص المعرفة بخصائصيا إلا  أنو يعدليا، وعمي الرغم من عدم وجود فروق تذكر بين الذكو 

 (digitally native)الذكور ىم الأكثر استخداما لمعملات المشفرة عن النساء. كما تحظي الشرائح الأصغر سناً 
بالميل إلي استخدام مثل ىذه العملات في حجوزاتيم لوسائل الإقامة تمييا شراء تذاكر الطيران ثم المطاعم تمييا 

حلات السياحية الشاممة وأخيرا في إتمام الحجوزات الخاصة بشركات تأجير السيارات، حيث تعد ىذه الشريحة الر 
العمرية ىي الأكثر استعدادا ايضا لقبول العملات المشفرة كوسيمة دفع رئيسية لشراء كافة المنتجات والخدمات 

ات وعيوب ىذه العملات، عمي العكس من السياحية، وذلك عمي الرغم من عدم تمتعيم بالوعي الكافي بمميز 
وقبوليا  الافتراضيةوالتي لدييا اتجاه ايجابي لاستخدام العملات  51-21الشريحة الأكبر عمراً التي تقع بين ال 

كعممة مكممة وليست بديمة نظرا لموعي بمخاطرىا الإقتصادية المتعددة. قد يرجع ذلك إلي طبيعة الشرائح الأصغر 
والميل إلي تجربة كل ما ىو جديد وحبيم لممغامرة وتفضيل استخدام التكنولوجيا وكافة  لاندفاعباسنا واتساميا 

فيما أكبر فمدييا عدة تحفظات بل واتجاه سمبي لاستخدام ىذه  51تطبيقاتيا الحديثة.  أما الشرائح  العمرية من 
بأىمية دراسة النوع والسن كعوامل العملات بشكميا التقميدؼ. كل ما سبق ينذر  لاستخدامالعملات وتفضيميم 

 جذب للإقبال عمي استخدام العملات المشفرة.

لشراء المنتجات والخدمات السياحية  يعد السوق الآسيوؼ من أكثر الأسواق المفضمة لاستخدام العملات المشفرة
لدفع بالعملات المشفرة ا لإتاحة)يأتي السوق اليندؼ والصيني في مقدمة الدول الأسيوية الحالية والمحتممة طمباً 

ثم اندونيسيا ثم سنغافورة ثم ىونج كونج(، يميو في الترتيب السوق الأمريكي، ثم السوق الأوروبي وخاصة  
المانيا، ثم اسواق شمال فريقيا وخاصة المغرب، ومن الأسواق الخميجية العربية السعودية ثم الإمارات، وتأتي 

 مصر في المرتبة الأخيرة.

عمي الرغم من وجود أكثر ما يزيد  الافتراضيةلسائحين ان عممة البيتكوين ىي المرادف للأموال يتصور معظم ا
 . الافتراضيةعن الف نوع ليا، مما يدل عمي شيرة البيتكوين الواسعة وقصور الوعي والمعرفة بباقي العملات 

وزات السياحية منيا الإيجابي أظيرت النتائج وجود عدة عوامل مؤثرة عمي استخدام العملات المشفرة في الحج
ومنيا السمبي، وكذلك الرضا عن عممية الشراء والنية في تكرار التجربة بيا، من اكثر عوامل الرضاء عن تجربة 

فريدة ووسيمة دفع  بانياالشراء باستخدام العملات المشفرة وصف السائحون التجربة الشرائية بالعملات المشفرة 
لغالبية العظمي من السائحين الجدد الذين يفضمون استخدام العملات المشفرة في مبتكرة مما يدل عمي تمتع ا
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حجوزاتيم السياحية والفندقية بروح المغامرة والمعرفة الرقمية بشكل كبير، كما إن من أكثر العوامل المؤثرة عمي 
لخدمات السياحية: توافر السائحين للإقبال عمي استخدام العملات الافتراضية كوسيمة دفع في شراء المنتجات وا

موردين لمخدمات والشركات السياحية والمحافع والمنصات التي تقبل الدفع بالعملات المشفرة من خلال مواقعيم 
والمطاعم بقبول الدفع بواسطة  الالكترونية مما يشير إلي ضرورة التوسع في سماح شركات السياحة والفنادق

والكممة المنطوقة دور مؤثر عمي اتجاىاتيم وتشجيعيم  الإجتماعىصل العملات المشفرة، كما ان لوسائل التوا
عمي قبول استخدام مثل ىذه العملات، ىذا بالإضافة إلي بعض العوامل الخاصة بطبيعة استخدام العممة مثل 

. أما بالنسبة لمعوامل المؤثر الاستخدامالخصوصية وسرية البيانات الشخصية وانخفاض تكمفة الرسوم وسيولة 
بالسمب فكانت بالترتيب تقمبات اسعار العملات المشفرة وتذبذب قيميا السوقيو، ثم قمة وندرة عدد التطبيقات 
والمنصات وموردؼ الخدمات والشركات السياحية الذين يتيحون العملات المشفرة كوسيمة دفع مقبولة سواء عمي 

ؤثر ذلك بدوره عمي استخدام السائح ليذه صفحاتيم او عمي المنصات التي تعمل كنقاط بيع لمنتجاتيم حيث ي
العملات في حال وجود النية لدية لمتعامل بيا. ىذا بالإضافة إلي عدم مشروعية استخداميا في معظم الدول 
وضعف الثقة والشك فييا كوسيمة دفع لا يوجد ليا أؼ مظمة قانونية لمحماية من اليجمات السيبرانية، وبعض 

وعممية التعدين ذاتيا )تختمف ىذه العوامل من دولة  الاستخداممثل صعوبة  ستخدامالاالعوامل الخاصة بطبيعة 
 إلي أخرؼ(.

تعتبر الحوافز مثل العروض الجذابة والتخفيضات من اكثر العوامل المؤثرة عمي نوايا السائحين الشرائية لتبني 
تخوف مستقبمي تجاه استخدام  وقبول الدفع بالعملات المشفرة في المستقبل، ولم يبدؼ معظم السائحين اؼ

العملات المشفرة بجانب طرق الدفع الرقمية الأخرؼ حيث لدييم اتجاه ايجابي لاستخداميا كعممة ثانوية وليس 
 كعممة بديمة أو رئيسية. 

أكدت الغالبية العظمي من العينة الخاصة بشركات السياحة عمي أنو لا تزال العملات المشفرة وسيمة دفع حديثة 
التنبؤ بإمكانية التوسع في استخداميا كعممة مكممة )ثانوية( أم سيقتصر استخداميا عمي مجموعة يصعب 

محدودة من السائحين وتقف عند تمك الحدود كمجرد عممة إضافية يتم استخداميا في نطاق محدود جدا إلي 
يما يخص توقعات الرؤية فوعدم وضوح جانب العملات الأساسية المتعارف عمييا، مما يدل عمي ضبابية 

الشركات السياحية بشأن مدؼ انتشار وسيادة العملات المشفرة في المستقبل )العقد المقبل( كوسيمة دفع رقمية  
 في شراء وحجز الخدمات والمنتجات السياحية.

فيما يخص إمكانية التوسع في استخدام العملات المشفرة كعممة  الآراءاتضح من الدراسة مدؼ التفاوت بين 
سية في النشاط السياحي خلال العقد المقبل، ومعالجة كافة القضايا الشائكة المتعمقة باستخداميا، لوجود رئي

وعدم القبول الحكومي لاستخدام العملات المشفرة كوسيمة دفع حتي  والاقتصاديةالعديد من المعوقات التشريعية 
 الأن في مصر.

جاىات الطمب الحديث ، والرغبة في تحقيق ميزة تنافسية في يعد تزايد ضغط المستيمكين السياحيين ومواكبة ات
الرغبة في تقديم منتجات بطرق دفع السوق السياحي وزيادة النصيب السوقي وخمق قيمة جديدة تقدم لمعملاء و 
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مبتكرة لخمق صورة ذىنية جيدة عن تطور الشركة تكنولوجيا وزيادة رضاء العملاء من أىم العوامل التي تؤثر 
 لبيع منتجاتيا. الافتراضيةر الشركات السياحية لإتاحة الدفع بالعملات عمي قرا

 التوصيات

التوصيات موجية لوزارة السياحة بالتعاون مع الجيات المصرية الحكومية المعنية المتمثمة في وزارة المالية ولجنة 
 .الاقتصادالسياسات النقدية بالبنك المركزؼ ووزارة 

يا الشراء المحتممة باستخدام العملات المشفرة لكافة الأسواق السياحية كل عمي حدة ، ضرورة القيام بدراسات لنوا
كما يجب تصنيف العوامل المؤثرة عمي رغبة السائحين في تبني العملات المشفرة كوسيمة دفع في شراء الخدمات 

، عوامل خارجيو لاستخداماوالمنتجات السياحية )عوامل ذاتية، عوامل خاصة بطبيعة استخدام العممة مثل سيولة 
مثل التشريعات والقوانين والتسييلات المحمية والدعم الحكومي(، مع دراسة العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة 
عمي الشركات السياحية لتبني وقبول الدفع بالعملات المشفرة وترتيب ىذه العوامل وفق الأىمية النسبية، مما 

لمواجية ومواكبة  والاستعدادعمي قياس التغير في الأسواق السياحية باستمرار  يساعد حكومات المقاصد السياحية
 digitally native السوقية الرقمية الجديدة ىذه التغيرات وتحميل لطمب السياحي الجديد المتمثل في الشرائح

كتشين وخاصة والعمل عمي توفيق أوضاعيا الإقتصادية والتشريعية لتعظيم الفوائد من كافة تطبيقات البمو 
العملات المشفرة. ىذا بالإضافة إلي ضرورة تنظيم البيئة التشريعية الملائمة لمتعامل بالعملات المشفرة في الحدود 
الآمنة والسماح لمقدمي الخدمات السياحية بقبول الدفع بيا. ىذا ويجب التوسع في استخدام تقنيات البموك تشين 

عمي العملات المشفرة مثل  تطبيقات السياحة الذكية وبرامج الولاء في صناعة السياحة والسفر وعدم قصرىا 
المقدمة لمعملاء وتتبع حقائب المسافرين في المطارات وتعظيم مجالات التعاون بين جميع الشركاء )موردؼ 

 الخدمات السياحية( في المنظومة والعمل السياحي.

لمشفرة كوسيمة دفع مما يحد من قدرة ىذه المقاصد نظرا لتخوف حكومات المقاصد السياحية من قبول العملات ا
عمي مواكبة رغبات عملائيا، يمكنيا الإستفادة من خصائص العملات المشفرة من حيث استنادىا إلي التشفير 
وتقنيات سلاسل الكتل ولكن من خلال شبكة البيانات الخاصة بالقطاع المصرفي المركزؼ بكل دولة ودمجيا في 

قمية لتوفير الخصوصية لممستيمكين وتحقيق الشفافية لمحكومات، كما يمكن اصدار عملات إصدار عملاتيا الر 
لتحقيق ما  ائتمانيةمشفرة سياحية خاصة لشراء المنتجات والخدمات السياحية فقط بحيث يتم ربطيا بعملات 

الصرف الخاص يسمي بالصيرفة المركزية الموغاريتمية، ولمتغمب عمي المخاطر الخاصة بتذبذب وتقمب سعر 
العملات السياحية المشفرة مقابل اؼ غطاء يمثل قيمة اصول أساسية غير  بالعملات المشفرة فيمكن إصدار

الذىب مثل أؼ سمة من العملات أو عممة مشفرة اخرؼ مستقرة بحيث تختمف ىذه الأصول من عممة مشفرة إلي 
عمي التوصيات الصادرة من  باستمرار عالاطلالمثل ىذه العملات. مع ضرورة  الاستقرارأخرؼ بما يحقق 

الجيات المالية الدولية)صندوق النقد والبنك الدولي( بشأن كيفية الحد من سمبيات التعامل بالعملات المشفرة 
لتقميل المخاطر المحتممة نتيجة التعامل بيا عمي اقتصاديات الدول السياحية النامية وتعظيم الاستفادة من المنافع 

 تتيحيا في كافة الأسواق السياحية.والفرص التي 
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بتطوير التكنولوجيا المالية وخاصة في الأسواق السياحية النامية والعمل عمي تدريب الكوادر  الاىتمامضرورة 
البشرية في المجال السياحي المعموماتي بحيث يصبح قادرا عمي استيعاب التغيرات في الطمب السياحي، والتوسع 

المتعمقة بكيفية استخدام تكنولوجيا  والفندقيةحية الجديدة في المدارس والكميات السياحية في إدخال المناىج السيا
بإعداد الخرائط التي تمثل قاعدة بيانات  الاىتماموالبموكتشين في القطاع السياحي،  مع  والاتصالاتالمعمومات 

الخدمات السياحية لموقوف عمي  جزدقيقة وحقيقية بشان مدؼ انتشار والتعامل بالعملات المشفرة في شراء وح
 .ىميتيا بدقةأ 

وأخيراً تبني وزارة السياحة المصرية مبادرة لمتعاون مع صندوق النقد الدولي لوضع إطار قانوني لإصدار البنك 
المركزؼ عممة سياحية افتراضية يتم السماح لمتعامل بيا في شراء المنتجات والخدمات السياحية داخل المقصد 

رؼ لمقضاء عمي سوق العملات الافتراضية غير القانونية، مع اقتراح توفير منصات سياحية تتمتع السياحي المص
 بالصفة الدولية متخصصة في  التعامل بيذه العملات بما يحقق ميزة تنافسية لممقصد السياحي المصرؼ.

 المراجع
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Tourism market is distinguished by being one of the most markets 

adopting new digital applications and innovations. It's also open for all 

changes and adapting with tourists behaviors in order to list convenient 

products that helps in providing tourists with a very unique experience. 

The change in the purchasing patterns of some tourists has led to the 

demand for using uncommon electronic payment methods such as 

cryptocurrencies. Hence, the aim of this research is to identify the factors 

affecting the use of cryptocurrencies by tourists as an innovative 

payment method, and also to discuss the challenging opportunities facing 

tourism companies to help them enhance services offered on the short 

and long term. In order to apply these studies, two questionnaire forms 

were distributed to tourists from various nationalities and to tourist 

companies. Data was collected from 190 individuals (131 tourists and 59 

tourist companies -Category A- (October 2022-February 2023), and 

analyzed by using (SPSS). The results revealed that the respondents 

rarely used cryptocurrencies as a payment method in reservations for 

tourist destinations and hotel services so far, with a positive tendency to 

deal with them in the future as a promising currency. One of the most 

influencing factors on tourists' behaviors who use cryptocurrencies is the 

availability of some wallets used for these currencies, as well as the 

authorization from service suppliers and tourism companies to pay with 

it on their platforms. Adding to this, when it comes to the vision of 

tourism companies, yet it's not clear about demonstration of 

cryptocurrencies usage in the future (the next decade) as a payment 

method for reservations of tourism services and products.  

 

 


